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Relatorio de
Auditoria do
Wizink Bank,
S.A.U.

(Em conjunto com as contas anuais e relatério de
gestdo do Wizink Bank, S.A.U. para o exercicio findo
a 31.12.2025)
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KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Relatorio de Auditoria das Contas Anuais emitido por um Auditor
Independente

Ao Acionista Unico do Wizink Bank, S.A.U.

RELATORIO SOBRE AS CONTAS ANUAIS

Opinido

Auditamos as contas anuais do Wizink Bank, S.A.U. {doravante o "Banco"), que incluem o balango a 31 de
dezembro de 2025, a demonstragdo de resultados, a demonstragdo de rendimentos e gastos reconhecidos, a
demonstracdo total de alterages no capital préprio, a demonstragédo de fluxos de caixa e o relatério anual
relativos ao exercicio findo na data mencionada.

Na nossa opinido, as contas anuais em anexo apresentam, em todos os aspetos significativos, de forma
verdadeira e apropriada o capital e a posi¢do financeira do Banco a 31 de dezembro de 2025, bem como os
respetivos resultados e fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, em conformidade com o quadro
regulamentar de relato financeiro aplicavel (identificado na nota 2 do relatério) e, em particular, com os
principios e critérios contabilisticos que figuram no mesmo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com a legislagdo que rege as praticas de auditoria de contas em vigor
em Espanha. As nossas responsabilidades nos termos dessa legislagdo estdo descritas abaixo, na sec¢do
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais" do nosso relatorio.

Somos independentes do Banco de acordo com os requisitos éticos, incluindo requisitos de independéncia,
aplicaveis a nossa auditoria das contas anuais em Espanha, tal como exigido pela regulamentacdo que rege as
praticas de auditoria de contas. Neste sentido, ndo prestamos outros servigos para além dos relacionados
com a auditoria das contas, nem se verificaram situagdes ou circunstancias que, de acordo com as disposi¢des
da referida legisla¢do, tenham afetado a independéncia necessaria de tal forma que a mesma tenha sido
comprometida.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
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Questoes-chave de auditoria

As questdes-chave de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das contas anuais do ano corrente. Estas questdes foram consideradas no contexto da auditoria das
contas anuais como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre estas

questoes.

Imparidade da carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes

Ver notas 15.1.2, 39 e 42.1 das contas anuais

Questao-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questao

A carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes do
Banco, classificada como ativos financeiros pelo custo
amortizado, apresenta um saldo bruto a 31 de dezembro de
2025 de 2.804.753 milhares de euros, e 0 montante das
provisdes para imparidade registadas nessa data ascende a
180.142 milhares de euros.

O processo de estimativa da imparidade da carteira de
empréstimos e adiantamentos a clientes pelo custo
amortizado devido ao risco de crédito, que é efetuado em
conformidade com a Circular n.2 4/2017 do Banco de
Espanha, é uma estimativa significativa e complexa. No caso
da analise individual, estas provisdes para as carteiras de
empréstimos e adiantamentos a clientes com imparidade
tém em conta as estimativas de evolugdo da atividade dos
devedores e o valor de mercado das garantias existentes nas
operagdes de crédito. No caso da anilise coletiva, o Banco
aplica as solugdes alternativas da Circular n.2 4/2017, sendo
que os principais aspetos considerados sdo a identificagdo e
classificagdo das exposigdes de crédito sujeitas a
monitoriza¢do especial ou com imparidade, a segmentagio
das carteiras, e a utilizagdo de pressupostos significativos
como o valor realizavel dos colaterais associados as
opera¢des de crédito.

A consideragdo desta questdao como uma questdo-chave na
nossa auditoria baseia-se tanto na importancia da carteira de
empréstimos e adiantamentos a clientes para o Banco, e,
portanto, da sua provisdo correspondente, como na
relevéncia do processo de classificagdo dos ativos
financeiros, e a subjetividade e complexidade para efeitos de
estimar a sua imparidade e calcular essa mesma imparidade.

A nossa abordagem de auditoria em relagdo a estimativa de
imparidade do risco de crédito de empréstimos e
adiantamentos a clientes do Banco incluiu tanto a avaliagdo
dos controlos relevantes ligados aos processos de estimativa
de imparidade como a realizagdo de varios testes detalhados
sobre essa estimativa, para os quais temos envolvido os
nossos especialistas em risco de crédito.

Os nossos procedimentos relativos ao ambiente de controlo
centraram-se na avaliagdo dos principais controlos nas
seguintes areas-chave: governanga, politicas contabilisticas,
refinanciamentos e reestruturagdes, qualidade e atualiza¢do
dos dados e do processo de controlo e gestdo em vigor.

Os nossos testes detalhados sobre a estimativa das perdas
esperadas foram, entre outros, os seguintes:

— Imparidade de operagdes individualmente significativas:
verificamos que o Banco n3o aplica analises
individualizadas por ndo ter riscos significativos, tendo
em conta as carateristicas da sua carteira de crédito,
principalmente em cartdes de crédito e crédito ao
consumo.

—  Emrrelagdo as provisdes para imparidade previstas
coletivamente, avaliamos a abordagem metodoldgica
implementada pelo Banco, realizando uma avalia¢ao da
integridade dos saldos de entrada no processo, bem
como uma validagao do funcionamento adequado do
mecanismo de calculo.

Por dltimo, avalidmos se a informacéo detalhada no relatério
anual é adequada, de acordo com os critérios estabelecidos
no quadro de relato financeiro aplicavel ao Banco.




Provisdes para questoes juridicas e litigiosas

Ver Notas 24.2 e 38 das contas anuais

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a quest@o

A 31 de dezembro de 2025, estavam em curso varios
processos judiciais e reclamagdes contra o Banco,
decorrentes do curso normal dos seus negécios, que deram
lugar a provisdes contabilizadas a 31 de dezembro de 2025
no montante de 102.253 milhares de euros.

Nestas provisGes destacam-se as relativas a reclamagdes de
clientes em relag¢do a taxas de juros consideradas como usura
pela Sentenga n.2 149/2020 do Supremo Tribunal, de 4 de
margo de 2020, e posteriores, as reclamagdes por falta de
transparéncia na comercializagdo dos carbes rotativos.

Estas provisdes foram estimadas com base no nimero de
casos recebidos e esperados no futuro, na sua tendéncia para
se transformarem em reclamacdes, e no seu custo {incluindo
custas judiciais e despesas adicionais associadas), bem como
outras variaveis que influenciam ou podem influenciar os
montantes que o Banco tera de pagar num futuro previsivel,
como a probabilidade de obter uma sentenca judicial
favordvel aos interesses do Banco. O montante resuitante foi
descontado ao valor atual na data de encerramento do
exercicio.

Devido ao valor significativo do saldo das provisoes e ao facto
que tanto a determina¢do do nimero e do momento em que
se materializardo as reclamagdes como a avaliagao do seu
efeito econdmico sdo questdes de particular subjetividade,
complexidade e incerteza, consideramos que esta é uma
questdo-chave na nossa auditoria.

No que se refere a estimativa das provisdes para litigios e
contenciosos do Banco, a nossa abordagem de auditoria
incluiu uma avaliagdo dos controlos relevantes associados
aos processos de estimativa das provisdes e a realizacdo de
varios testes pormenorizados sobre a estimativa das
provisdes, para os quais recorremos aos nossos especialistas
juridicos.

Os nossos procedimentos relativos ao ambiente de controlo
centraram-se na avaliagdo dos principais controlos nas
seguintes areas-chave: governanga, politicas contabilisticas,
classificagdo dos processos judiciais e reclamacdes, qualidade
e atualizacdo dos dados e do processo de controlo e gestdo
em vigor.

0Os nossos testes detalhados sobre a estimativa das provisdes
foram basicamente os seguintes:

— Avaliagdo do método e pressupostos de estimativa e dos
diferentes cendrios pela Administragdo na sua anélise de
sensibilidade.

— Obtengdo de cartas de confirmagdo de consultores
juridicos, advogados e outros peritos externos
contratados pela Administragdo.

— Obten¢ao de uma amostra de reclamagdes para avaliar se
a sua classificagdo, registo e avaliagdo sdo adequados.

— Avaliagdo da exatiddo matematica dos fluxos de caixa
descontados a 31 de dezembro de 2025.

Por Ultimo, avalidmos se a informagdo detalhada no relatério
anual é adequada, de acordo com os critérios estabelecidos
no quadro de relato financeiro aplicavel ao Banco.
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Recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos

Ver Notas 20.2 e 29 das contas anuais

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

A 31 de dezembro de 2025 o Banco tem ativos por impostos
diferidos reconhecidos no balango no montante de 115.899
milhares de euros, dos quais a recuperagao de 93.905
milhares de euros ndo esta garantida através dos
mecanismos de monetizagdo estabelecidos no Real Decreto-
Lei n.2 14/2013 e no artigo 130.¢ da Lei do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas, estando a sua
recuperagao condicionada a obtengdo de lucros tributaveis
futuros.

O reconhecimento de ativos por impostos diferidos envolve
um elevado grau de julgamento por parte dos
Administradores na avaliagdo da probabilidade e adequagao
de lucros tributdveis futuros, reversdes futuras de diferencas
temporarias tributaveis existentes e oportunidades de
planeamento fiscal existentes.

O Banco avalia a sua capacidade para recuperar ativos por
impostos diferidos baseando-se em estimativas de lucros
tributaveis futuros, realizadas com base nas projecoes
financeiras e planos de negdcios do Banco e tendo em conta
a regulamentacao fiscal aplicavel em cada momento, o que
requer a aplicagdo de um elevado grau de julgamento dada a
incerteza econdmica atual.

Devido ao saldo significativo de ativos por impostos diferidos
e a incerteza associada a sua recuperagdo, esta foi
considerada uma questdo-chave de auditoria.

A nossa abordagem de auditoria a recuperabilidade dos
ativos por impostos diferidos incluiu a avaliagao dos
controlos relevantes sobre o reconhecimento e a
mensuragdo desses ativos por impostos diferidos e a
realizagdo de varios testes pormenorizados relativos a
estimativa em questdo. Para tal, envolvemos 0s nossos
especialistas em projegdes financeiras e fiscalistas.

Os nossos procedimentos relativos ao ambiente de controlo
centraram-se na avaliagdo dos principais controlos nas
seguintes areas-chave: governanga, politicas contabilisticas e
processo de controlo e gestao em vigor.

Os nossos testes detalhados foram basicamente os seguintes:

— Avaliagdo da metodologia e dos principais pressupostos
utilizados pelo Banco para estimar o periodo de
recuperag¢ao dos ativos por impostos diferidos.
Analisamos os principais pressupostos econémicos,
financeiros e fiscais utilizados pelo Banco para estimar os
lucros futuros, incluindo a avalia¢do da adequacdo desses
pressupostos no atual contexto.

— Avaliagdo da adequagdo dos lucros tributaveis futuros
para compensar ativos por impostos diferidos dentro dos
periodos de tempo estabelecidos pelo quadro
regulamentar de relato financeiro aplicavel ao Banco.

— Envolvemos os nossos especialistas fiscalistas, avaliando a
razoabilidade dos montantes dos impostos diferidos para
os quais 0 Banco considera que a recuperacao esta
garantida através dos mecanismos de monetiza¢do
estabelecidos no Real Decreto-Lei n.2 14/2013 e no artigo
130.2 da Lei do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas.

— Comparagao das previsdes de resultados que serviram de
base para o reconhecimento dos ativos por impostos
diferidos com os resultados reais obtidos.

— Avaliagao da exatidao do calculo das estimativas do Banco
quanto aos lucros tributaveis futuros e a recuperacédo dos
ativos tributaveis diferidos no periodo de previsao.

Por uitimo, avaliamos se a informacéo detalhada no relatério

anual é adequada, de acordo com os critérios estabelecidos
no quadro de relato financeiro aplicavel ao Banco.

1




Riscos associados a Tecnologia da Informagao

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

As operac¢des do Banco sdo apoiadas por um ambiente
tecnoldgico complexo e em constante evolugio, que deve
responder de forma fiavel e eficaz as exigéncias da atividade e
garantir o tratamento correto das informacg&es financeiras.
Para o efeito, o Banco dispde de uma série de sistemas de
informagdo que sdo geridos tanto a nivel central, através do
seu Departamento de Tecnologia, como com o apoio de
prestadores externos de servigos informaticos.

Neste contexto, é fundamental assegurar uma gestdo
adequada dos riscos tecnoldgicos que podem afetar os
sistemas de informag&o, em éreas tdo importantes como a
seguranga dos programas e dos dados, o funcionamento dos
sistemas ou o desenvolvimento e manutengao das aplicagdes
e sistemas informaticos utilizados na preparagdo da
informacao financeira, razao pela qual consideramos este
aspeto como uma questdo-chave da nossa auditoria.

Com a ajuda dos nossos especialistas em sistemas de
informagado, realizamos testes relacionados com o controlo
interno dos processos e sistemas envolvidos na preparagao
da informagdo financeira nas seguintes areas:

— Compreensado do ambiente de controlo tecnoldgico do
Banco, dos sistemas de informacdo utilizados para o
desenvolvimento da atividade e a gestdo dos sistemas
informaticos, bem como dos fluxos de informagao
relacionados com as demonstragdes financeiras,
incluindo os riscos de cibersegurancga.

— Identificagdo dos controlos-chave que asseguram o
tratamento adequado da informagdo financeira
relevante.

— Testes sobre a conce¢do e implementagao de controlos
automaticos sobre os processos empresariais mais
relevantes para a produgdo de informagao financeira.

— Testes sobre a concegdo e implementagao de sistemas
de informagdo que apoiam os controlos comerciais,
incluindo controlos relacionados com a seguranca
(acesso fisico e ldgico), funcionamento, manutencdo
(gestdo de alteragtes) e desenvolvimento de aplica¢des e
sistemas.

— Avalia¢do das ilagdes do Banco relativamente aos
relatérios SOC 1 Tipo 2 e ISAE 3402 Tipo 2 apresentados
ao Banco por fornecedores externos relevantes.
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Outras informacgGes: Relatério de gestdo

As outras informagdes incluem exclusivamente o relatério de gestdo relativo ao exercicio de 2025, cuja
elaboragdo é da responsabilidade dos administradores do Banco e ndo faz parte integrante das contas anuais.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais ndo engloba o relatorio de gestdo. A nossa
responsabilidade pelas informagdes contidas no relatério de gestdo, de acordo com os requisitos da
regulamentagdo que rege as préticas de auditoria de contas, consiste em:

a) Verificar unicamente se a demonstragdo da informagdo nio financeira e das informagdes sobre
sustentabilidade foi fornecida da forma prevista na regulamentag3do aplicdvel e, caso contrério,
apresentar um relatério sobre a mesma.

b) Avaliar e informar sobre a consisténcia das outras informages incluidas no relatério de gestio com as
contas anuais, com base no conhecimento do Banco obtido durante a realizagdo da auditoria das
referidas contas, assim como avaliar e relatar se o contetdo e apresentacio desta parte do relatério de
gestdo estdo de acordo com a regulamentagdo aplicavel. Com base no trabalho desenvolvido, se
concluirmos que existem imprecisdes significativas, somos obrigados a comunicar esse facto.

Com base no trabalho desenvolvido, tal como descrito acima, verificdmos que as informagdes mencionadas
na secgdo a) acima sdo fornecidas da forma prevista na regulamentagao aplicivel e que as restantes
informagdes contidas no relatério de gestdo estdo de acordo com as das contas anuais do exercicio de 2025 e
que o seu contelido e apresentagdo estdo em conformidade com a regulamentac3o aplicével.

Responsabilidade dos administradores e da Comissao de Auditoria pelas contas anuais__

Os administradores sdo responsaveis pela preparagdo das contas anuais anexas, de forma a que estas
apresentem de forma verdadeira e apropriada o capital, a posi¢do financeira e os resultados do Banco, em
conformidade com o quadro regulamentar de relato financeiro aplicavel ao Banco em Espanha, e pelo
controlo interno que considerem necessario para permitir a preparagdo de contas anuais isentas de
imprecisGes significativas devido a fraude ou erro.

Na preparag¢ao das contas anuais, os administradores sdo responsdveis pela avaliagdo da capacidade do Banco
se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as questdes relacionadas com continuidade das
operagdes e utilizando o principio da continuidade das operagbes, a menos que os administradores
pretendam liquidar o Banco ou cessar as operagdes ou ndo exista alternativa realista.

A Comissao de Auditoria é responsével pela supervisdo do processo de preparacdo e apresentacéo das contas
anuais.



Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais

Os nossos objetivos consistem em obter uma garantia razodvel de que as contas anuais no seu conjunto estdo
isentas de imprecisdes significativas, devido a fraude ou erro, e em emitir um relatério de auditoria onde
conste a nossa opinido.

A garantia razodvel é um nivel elevado de garantia, mas ndo assegura que uma auditoria realizada de acordo
com a regulamentagdo que rege as praticas de auditoria de contas aplicivel em Espanha deteta sempre uma
imprecis3o significativa quando exista. As imprecisdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas significativas se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem as
decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas contas anuais.

— Como parte de uma auditoria de acordo com a legislagdo que rege a pratica de auditoria de contas
aplicavel em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e mantemos uma atitude de ceticismo
profissional durante a auditoria. Também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo significativa das contas anuais, devido a fraude ou a erro,
concebemos e executamos procedimentos de auditoria para lidar com esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e adequada para fornecer uma base para a nossa opinido. O risco de n3o
detetar uma imprecisdo significativa devido a fraude é maior do que no caso de uma imprecisdo
significativa devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declarag¢des ou fuga ao controlo interno.

— Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam adequados as circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eficdcia do controlo interno do Banco.

— Avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas informagées divulgadas pelos administradores.

— Concluimos sobre a utilizagdo apropriada, pelos administradores, do principio contabilistico da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza significativa
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade do Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
significativa, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio de auditoria para as respetivas informag&es
divulgadas nas contas anuais ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério de
auditoria. No entanto, acontecimentos ou condig¢Ges futuras podem levar a que o Banco descontinue as
suas atividades.

— Avaliamos a apresentagdo global, estrutura e conteudo das contas anuais, incluindo as divulgacdes, e se
as contas anuais representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a alcangar uma
apresentag¢ao apropriada.
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Comunicamos com a Comissao de Auditoria do Wizink Bank, S.A.U. sobre, entre outros assuntos, o &mbito e o
calenddrio planeado da auditoria e as conclusdes significativas da auditoria, bem como quaisquer deficiéncias
significativas de controlo interno identificadas durante a auditoria.

Também fornecemos a Comissdo de Auditoria do Banco uma declaragio de que cumprimos os requisitos
éticos em matéria de independéncia, e comunicdmos com essa mesma Comissdo de Auditoria para relatar
assuntos que razoavelmente possam constituir uma ameaca a nossa independéncia, e nesse caso, quando
apropriado, das medidas de salvaguarda adotadas para atenuar ou dissipar a ameaca.

Dos assuntos que comunicdmos a Comissdo de Auditoria do Banco, determinamos os que foram mais
importantes na auditoria das contas anuais do periodo corrente e que sdo, por conseguinte, as questdes-
chave de auditoria.

Descrevemos estes assuntos no nosso relatério de auditoria, exceto quando a lei ou regulamentag&o proibir a
sua divulgagdo puablica.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Relatério adicional para a Comissio de Auditoria

A opinido expressa neste relatério esta de acordo com o nosso relatério adicional para a Comissdo de
Auditoria do Banco, datado de 27 de fevereiro de 2026.

Periodo de nomeacdo

A 23 de setembro de 2025, fomos nomeados auditores do Banco pelo Acionista Unico do Banco, porum
periodo de um ano, a contar do exercicio findo a 1 de janeiro de 2025.

Antes dessa data, fomos nomeados pelo Acionista Unico para o periodo de 1 ano e estamos a realizar o
trabalho de auditoria as contas sem interrupgdo desde o exercicio findo a 1 de janeiro de 2020.

KPMG Auditores, S.L.
Registado no R.0.A.C. n2 S0702

JAUDITORES

INSTITUTO DE CENSORES JURADDS
0F CUENTAS DE ESPARA

KPMG AUDITORES. S.L.

2026 Nom. 0172600336
SELLO CORPORATIVO  98.00 EUR
..........................
Informa de Budiioria da cuentas sugels
0 & nomaiiva de a do aventas
‘o1pahota o Interngsional

Salvador Quesada Torrejon
Registado no R.0.A.C. n2 18.303

27 de fevereiro de 2026
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Nos comunicamos con la Comision de Auditorla de Wizink Bank, S.A.U. en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la Comision de Auditoria del Banco una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia, y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditoria del Banco,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptiblicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la Comision de Auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria del Banco de fecha 27 de febrero de 2026.

Periodo de contratacién

Con fecha 23 de septiembre de 2025 el Accionista Unico del Banco nos nombré auditores del Banco
por un perfodo de 1 afio, contado a partir del ejercicio que se inici6 el 1 de enero de 2025.

Con anterioridad, fuimos designados por el Accionista Unico para el periodo de 1 afio y hemos
venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio que
se inici6 el 1 de enero de 2020.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C. n.° S0702

VAUDITORE=S

INSTITUTO DE CENSORES JURADDS
DE CUENTAS DE ESPARA

KPMG AUDITORES, S.L.

Sdlva a Torrejon

Inscrito en el R.O.A.C. n.° 18.303 2026 Nom. 01/26/00338
SELLO CORPORATIVO 96,00 EUR

27 de febrero de 2026 Informe do auditeria do cenias suelo

a la normativa de suditoria de cuentas
espafiola o Intemasionat

..........................

s



Wizink Bank, S.A.U.

Contas anuais e relatério de gestdo a 31
de dezembro de 2025



WIZINK BANK, S.A.U.

SALDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

L.

ATIVO (Milhares de Euros) Nota 31/12/2025 31/12/2024'")
CAIXA, DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS £ OUTROS DEPOSITOS A ORDEM 11 525.962 427.076
ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAQ 12 6.972 11.943
Derivados 6.972 11.943
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS 13 49.914 48.834
Titulos de divida 49,914 48.834
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora - 48.834
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 14 165.685 173.775
Instrumentos de capital préprio 1.144 1.825
Titulos de divida 164.541 171.950
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora - 87.900
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 15 3.010.077 3.184.005
Titulos de divida 352.727 345.988
Empréstimos e adiantamentos 2.657.350 2.838.017

Bancos centrais 8.203 18.516

Administragdes publicas 19.113 18.670

Instituigdes de crédito 5.423 5.181

Clientes 2.624.611 2.795.650
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora - N
DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA 16 485 1.507
INVESTIMENTO EM SUBSIDIARIAS, JOINT VENTURES E ASSOCIADAS 17 1.598 24
Subsididrias 1.598 24
ATIVOS TANGIVEIS 18 16.087 17.326
Ativos fixos tangiveis 2.158 3.132

De uso préprio 2.158 3.132
Propriedades de investimento 13.929 14.194
ATIVOS INTANGIVEIS 19 49,937 55.967
Goodwill 2.925 4.487
Qutros ativos intangiveis 47.012 51.480
ATIVOS POR IMPOSTOS 20 117.640 102.636
Ativos por impostos correntes 1.741 6.075
Ativos por impostos diferidos 115.899 96.561
QUTROS ATIVOS 21 ~20.000 20.242

Jhe
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) Os saldos a 31 de dezembro de 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (Ver Nota 2.4).

As Notas 1 a 43 sdo parte integrante do Relatorio e Contas a 31 de dezembro de 2025.



WIZINK BANK, S.A.U.
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

PASSIVO (Milhares de Euros) Nota 31/12/2025 31/12/2024'"
PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO 22 2.835 4.676
Derivados 2.835 4,676
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO ¥ 23 3.385.832 3.398.242
Depdsitos 3.361.919 3.374.750
Instituicbes de crédito 466 138.746
Clientes 3.361.453 3.236.004
Titulos de divida emitidos 7.187 7.208
Qutros passivos financeiros 16.726 16.284
Pro memoria: passivos subordinados 7.187 7.208
PROVISOES Y 108.150 126.855
Pensdes e outras obrigagdes de beneficio definido pés-emprego 181 185
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 102.253 118.341
Compromissos e garantias concedidos 3.142 4.099
Outras provisdes 2.574 4.230
PASSIVOS POR IMPOSTOS Y20 2.671 2.854
Passivos por impostos diferidos 2.671 2.854
OUTROS PASSIVOS ¥ 2 53.723 49.290
|PASSIVOS TOTAIS | = AT e T N T T 0 e e /913,553 121 10 P 315811917,
CAPITAL PROPRIO Nota 31/12/2025 31/12/2024'"
FUNDOS PROPRIOS ro27 411.749 463.941
Capital 147.862 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
Prémios de emissédo 685.022 685.022
Ganhos/(perdas) retidos (368.633) (346.427)
Resultado do exercicio (52.502) (22.516)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO v 28 (603) (2.523)
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados 144 425
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados (747) (2.948)
CAPITALPROPRIO TOTALT T e e et SR A TR i o e S Rk a4 117146 THEIN4617418)
CAPITAL PROPRIO TOTALE PASSIVOSTOYAIS .., . 3964357  4.043.335]
RUBRICAS POR MEMORIA: EXPOSICOES EXTRAPATRIMONIAIS
Responsabilidades contingentes Y 30 3.501.463 4.567.133

) Os saldos a 31 de dezembro de 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (Ver Nota 2.4).

As Notas 1 a 43 sdo parte integrante do Relatério e Contas a 31 de dezembro de 2025.
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WIZINK BANK, S.A.U.
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS PARA

OS EXERCICIOS FINANCEIROS ANUAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2025 E2024

\WK

GANHOS E PERDAS (Milhares de Euros) Nota 2025 2024}

RECEITAS DE JUROS 31 370.543 395.235
Ativos financeiros pelo custo amortizado 354.200 372.889
Outras receitas de juros 16.343 22.346

DESPESAS COM JUROS 32 (102.759) (110.238)

MARGEM DE JUROS 267.784 284.997

RECEITAS DE DIVIDENDOS S0 1.735

COMISSOES LiQUIDAS 33.155 36.592
Receitas de taxas e comissdes 33 62.072 69.949
Despesas com taxas e comissdes 34 (28.917) (33.357)

GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS'FINANCE[ROS NAO 15.2 (913) ~

CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO . !

GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO, VALOR

LiQUlDO 12 (3.130) 2.644

GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR 13 1.081 1.494

ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO i : .

GANHOS QU (PERDAS) RESULTANTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, VALOR LIQUIDO 16 (2) (S)

DIFERENCAS CAMBIAIS, VALOR LiQUIDO (2) -

OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGAO 3.026 3.406

OUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAO (1.145) (3.923)

MARGEM BRUTA 299.904 326.940

DESPESAS ADMINISTRATIVAS (156.479) (167.008)
Gastos com pessoal 35 (56.614) (58.849)
Outras despesas administrativas 36 {99.865) (108.159)

CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUGAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE

4 8 (7) (7)

DEPOSITOS _

AMORTIZACAO . ~ 37 (22.218) (20.783)

PROVISOES OU REVERSAQ DE PROVISOES . 38 (66.917) {81.359)

IMPARIDADE OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO 39 (116.716) (94.717)

VALOR ATRAVES DOS LUCRQS OU PREJUIZOS E GANHOS OU PERDAS LIQUIDOS COM A MODIFICACAO ) :
Ativos financeiros pelo custo amortizado {116.716) (94.717)

RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORACiO (62.433) (36.934)

IMPARIDADE OU REVERSAO DA IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, JOINT VENTURES OU 17 (2.214) _

ASSOCIADAS :

IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO FINANCEIROS (4.559) 87
Propriedades de investimento Y 18 216 87
Ativos intangiveis 19 (4.775) -

GANHOS OU (PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LiQUIDO - (408)

GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (69.206) (37.255)

(DESPESAS)/RECEITAS COM IMPOSTOS Y29 16.704 14.739

GANHOS/(PERDAS) APOS IMPOSTOS (52.502) (22.516)

| RESULTADO DO EXERCICIO ! (52:502)100 11(22.516)]

Atribuivel aos proprietdrios da empresa-mée (52.502) (22.516)

RESULTADOS POR ACAO (Milhares de Euros) 2025 2024 )

Bésico s (0,3551) (0,1523)

Diluido ¥ s (0,3551) (0,1523)

"' Os saldos de 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (Ver Nota 2.4).

As Notas 1 a 43 sdo parte integrante do Relatério e Contas a 31 de dezembro de 2025.



_ WIZINK BANK, S.A.U.
DEMONSTRACOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

ARA EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2025 E2024

RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS (Milhares de Euros) Nota 2025 2024
RESULTADO DO EXERCICIO (52.502) (22.516)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 2.230 2.917
Rubricas que n3o serdo reclassificadas em resultados 29 320
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 59 90
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro an 365
rendimento integral
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que ndo serdo reclassificadas {13) (135)
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados 2.201 2.597
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 3.144 3.710
Ganhos/(perdas) de avaliagdo imputados ao capital préprio 3.144 3.710
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que podem ser reclassificadas em ganhos/(perdas) (943) (1.113)
| RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL'DO EXERCICTIO ™ ) ' i T (50.272) 1 (191599))

") Os saldos de 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (Ver Nota 2.4).

As Notas 1 a 43 sdo parte integrante do Relatério e Contas a 31 de dezembro de 2025.
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_ WIZINK BANK, S.A.U. i
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO 2025 E2024

FLUXOS DE CAIXA (Milhares de Euros) Nota 2025 2024
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAO 120.163 (51.184)
Resultado do exercicio (52.502) (22.516)
Ajustamentos para obtengdo dos fluxos de caixa das atividades de exploragao 13.403 35.125
Amortizagdo 37 22.218 20.783
Outros ajustamentos (8.815) 14.342
Redugdo/(Aumento) liquido dos ativos de exploragao 187.175 5.976
Ativos financeiros detidos para negociagéo 4971 (1.935)
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados (1.080) (1.494)
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral acumulado 8.090 21.370
Ativos financeiros pelo custo amortizado 173.928 (13.552)
Outros ativos de exploragdo 1.266 1.587
Aumento/(redugdo) liquido dos passivos de exploragao (28.525) (56.894)
Passivos financeiros detidos para negociagao (1.841) (709)
Passivos financeiros pelo custo amortizado (12.410) (13.533)
Outros passivos de exploragéo (14.274) (42.652)
Recebimentos/(pagamentos) do imposto sobre o rendimento 612 (12.875)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (21.277) (12.896)
Pagamentos (21.277) (12.971)
Ativos tangiveis (289) (782)
Ativos intangiveis (17.200) (12.189)
Investimentos em subsidiarias, joint ventures e associadas (3.788) -
Cobrangas - 75
Ativos tangiveis - 75
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - 3.500
Cobrangas - 3.500
Outros recebimentos relativos a atividades de financiamento 27.3 - 3.500

D) EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO - -

- z L4

E) AUMENTO/{DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (A+B+C+D) 11 98.886 (60.580)
CAIXA E EQUIVALENTES NO INICIO DO EXERCICIO 4 11 427.076 487.656
CAIXA'E.EEQUIVALENTESNOFIM DO EXERCICIONT C L7 11 525.96 4 0
RUBRICAS DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO

Caixa 4 11 34.778 35.817
Saldos eguivalentes a caixa em bancos centrais 4 11 491.184 391.259
| CAIXA'EEQUIVALENTES DE CAIXATOTAIS . 525062 1277076

") Os saldos de 2024 s&o apresentados, (nica e exclusivamente, para fins comparativos (Ver Nota 2.4).

As Notas 1 a 43 sdo parte integrante do Relatoério e Contas a 31 de dezembro de 2025.
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Responsabilidade da informag&o 7}(\4

A Administragdo do Banco é responsavel pela preparagdo e apresentagdo de toda a informacdo
financeira contida nestas contas anuais. A Administracdo acredita que esta informag3o apresenta
uma visdo verdadeira e apropriada do balango do Banco, dos seus resultados de exploragio e dos
fluxos de caixa. Estes processos cumprem as normas contabilisticas, os requisitos legais e
administrativos aplicaveis e as recomendagdes do Banco de Espanha.

Para o efeito, foram estabelecidos processos e controlos para a preparacéo e revisdo da informag&o
financeira, que sdo periodicamente revistos e otimizados (se tal for considerado necessario).
Foram criados processos e controlos para assegurar que seja mantido um registo contabilistico
normalizado para todas as transagdes e que esse registo seja sujeito a um quadro de controlo
adequado. Este quadro de controlo inclui, nomeadamente, a separacdo de funcdes, a analise da
informagdo financeira pela Administragéo, os niveis de autoriza¢3o delegada, a analise formal dos
processos em relagdo aos manuais e normas, etc. Além disso, os profissionais envolvidos na
produgdo de informacgdo financeira estdo sujeitos a formacdo profissional continua e os
procedimentos e manuais operacionais sdo atualizados regularmente. Finalmente, a independéncia
profissional dos 6rgdos de controlo relacionados € institucionalizada na organizacdo. As contas
anuais, que foram auditadas pela KPMG Auditores, S.L., incluem um resumo deste quadro de
controlo, o qual é essencial para compreender o processo de preparacdo das contas anuais
implementado pelo Banco.
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Wizink Bank, S.A.U.

Relatorio e contas relativos ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2025

1. Natureza e atividade do Banco

1.1. Natureza e atividade do Banco

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante “o Banco” ou “Wizink") € uma entidade privada, que presta os servigos bancérios
previstos no artigo 2.9 dos seus Estatutos. A sede social do Banco encontra-se na Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

Em 2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal (doravante “Wizink Portugal”). A sucursal situa-se na Av.
Colégio Militar n°37F, 6° D, 1500-180 Lisboa (Portugal).

A partir de novembro de 2018, o Banco passou a ser detido a 100% pela Aneto S.ar.l. (doravante “Aneto”). A empresa-
mae em ultima insténcia do Wizink e das suas subsididrias (doravante “o Grupo”) é a Teide Pte. Ltd. (entidade
controlada por fundos geridos pela Véarde Partners).

O Banco esta sujeito as normas e regulamentos aplicaveis as instituicdes bancarias que operam em Espanha e
Portugal.

Além das atividades bancérias, o Banco é a empresa-mde de varias empresas subsididrias envolvidas em atividades
diversificadas que complementam a atividade principal do Banco, incluindo a Wizink Gestion, S.L.U. (doravante “Wizink
Gestion”), entidade cessou as operagSes em 2025, a Iberalbidén, S.L.U. (doravante “Iberalbién”), uma entidade
especializada na prestacdo de servigos complementares (ver Nota 17) (em conjunto “o Grupo” ou o “Grupo Wizink”).

A 31 de dezembro de 2025, o Banco tem cinco sociedades estruturadas, constituidas para titularizar ativos do Banco,
a Azul Master Credit Cards (doravante designada por “Azul” ou “*AMC"), a Viriato Finance N° 1 (doravante designada
por “Viriato” ou “VirF"), a Vasco Finance N° 1 (doravante designada por “Vasco N© 1” ou “VasF"), Vasco Finance N© 2
(doravante, “Vasco N° 2" ou “"as2F”) e a Vasco Finance N° 3 (doravante designada por “Vasco N°© 3" ou “Vas3F") (ver
Nota 26).

A data de encerramento, tanto as contas anuais individuais do Wizink como as contas anuais consolidadas do Grupo
Wizink foram sujeitas a uma auditoria independente de cariz obrigatério.

2. Bases de apresentacdo das contas anuais

2.1. Bases de apresentac¢do

Estas contas anuais foram preparadas de acordo com as disposiges da Circular n.2 4/2017 do Banco de Espanha, de
27 de novembro (doravante “Circular n.® 4/2017") e as suas emendas posteriores.

A 6 de dezembro de 2017, foi publicada no Boletim Oficial do Estado (doravante “"BOE") a Circular n.© 4/2017. Esta
Circular, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018 (data de transigdo), visa adaptar o tratamento contabilistico das
instituigdes de crédito espanholas a legislagdo contabilistica europeia derivada das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (doravante, "EU-IFRS"). A Circular n.® 4/2017 prossegue a estratégia do Banco de Espanha de manter a
compatibilidade do tratamento contabilistico das instituicdes de crédito espanholas com os principios e critérios
estabelecidos pelas IFRS-UE, em conformidade com o disposto no Regulamento n.© 1606/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de julho de 2002, relativo a aplicacdo das IFRS.

As contas anuais do exercicio findo a 31 de dezembro de 2025 foram elaboradas a partir dos registos contabilisticos
do Banco e em conformidade com o estabelecido pela Circular n.© 4/2017 do Banco de Espanha e posteriores
alteragdes, de modo a representar uma imagem fiel do patriménio e da situagdo financeira do Banco a 31 de dezembro
de 2025, bem como dos resultados das operagoes, das alteragdes no capital proprio, e dos fluxos de caixa durante o
exercicio findo a 31 de dezembro de 2025. Todos os principios ou normas contabilisticas e critérios de avaliacdo
obrigatérios cujos efeitos sejam significativos foram aplicados na sua preparagdo, incluindo-se na Nota 3 um resumo
dos principios e normas contabilisticas e dos critérios de avaliagdo mais significativos aplicados na preparacdo destas
contas anuais.
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Segue-se um resumo das principais circulares do Banco de Espanha emitidas durante o exercicio de 2025 e/ou com
efeito durante 2025:

2.1.1. Adogdo de novas circulares emitidas

- Circular n.° 1/2025, de 19 de dezembro, que altera a Circular n.® 4/2017, de 27 de novembro, aplicavel a
instituigbes de crédito e relativa as normas de informagao financeira publica e confidencial, e aos modelos de
contas anuais; bem como a Circular n.% 1/2013, de 25 de maio, no Centro de Informagdo sobre Riscos (Diario
Oficial do Estado de 29 de dezembro de 2025).

A circular foi publicada no BOE em 29 de dezembro de 2025, embora a aplicagdo efectiva da maior parte das suas
alteragdes tenha inicio em 1 de janeiro de 2026.

A entrada em vigor desta Circular ndo devera ter um impacto significativo nas contas anuais do Banco.

2.1.2. Adogdo de novas circulares com data efetiva a partir de 1 de janeiro de 2026

Na data de elaboragdo destas contas anuais, ndo foram publicadas Circulares, com efeitos a partir de 1 de janeiro de
2026, exceto a acima mencionada.

2.2. Formulagado e responsabilidade

As contas anuais do Banco para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2025 foram preparadas pelos administradores
na reunido do Conselho de Administragdo do Banco de 26 de fevereiro de 2026 e aguardam a aprovac¢do da Aneto na
sua Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo do Banco considera que as contas anuais serdo
aprovadas sem alteragoes.

O Banco é a empresa-mae do Grupo Wizink Bank, cujas contas anuais consolidadas foram elaboradas de acordo com
as IFRS-UE. As contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2025 foram
preparadas pelos administradores na reunido do Conselho de Administracdo do Banco de 26 de fevereiro de 2026 e
aguardam a aprovagao da Aneto na sua Assembleia Geral. No entanto, o Consetho de Administragdo do Banco
considera que estas contas anuais consolidadas devem ser aprovadas sem alteracdes.

As contas anuais individuais do Banco, e do Grupo respetivamente, para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2024
foram aprovadas pela Aneto na Assembleia Geral realizada a 28 de fevereiro de 2025. Estas contas anuais foram
depositadas no Registo Comercial de Madrid.

A informacdo incluida tanto nas contas anuais individuais como nas contas anuais consolidadas é da responsabilidade
do Conselho de Administra¢do do Wizink.

Todos os valores sdo apresentados em milhares de euros, salvo indicagdo em contrario.

2.3. Estimativas contabilisticas e julgamentos criticos, alteracdes dos principios contabilisticos e
corregdo de erros

A preparac¢do das contas anuais do Banco requer o uso de estimativas e julgamentos sobre as condi¢des futuras que
influenciam as contas anuais. Neste sentido, resumimos em seguida as areas nas quais a Administracdo aplicou um
julgamento significativo para alcangar os resultados apresentados nestas contas anuais.

Estes julgamentos afetam determinados ativos, passivos, receitas e despesas, bem como compromissos e
contingéncias, e foram efetuados com recurso as melhores informagdes disponivel de que a Administracdo dispunha
na data de preparagao destas contas anuais, relativa aos acontecimentos e condicdes existentes a 31 de dezembro de
2025. Quaisquer alteragdes subsequentes devem ser tratadas em conformidade com a Regra 18 da Circular 4/2017,
corregdo de erros e alteragdes nas estimativas contabilisticas.

Cobertura de perdas de crédito (ver Notas 15 e 42.1)

Em 31 de dezembro de 2025e 2024, o Banco estimou a provisdo para perdas de crédito esperadas (ou “ECL") utilizando
0 Anexo 9 da Circular 4/2017 do Banco de Espanha (doravante “Solugdo Alternativa”), seguindo os principios de
eficacia e simplicidade (ver Nota 2.1.1 ), estimando coletivamente as perdas por imparidade da sua carteira de crédito
com base na experiéncia do regulador e nas informagdes de que dispde sobre o sector bancério, o segmento de risco
de crédito, a antiguidade dos montantes vencidos e as garantias associadas as operacdes de crédito.

IS



Os julgamentos mais significativos na aplicagdo dos requisitos contabilisticos para a mensuragdo da cobertura das
perdas de crédito esperadas sdo o estabelecimento dos critérios para aumentos significativos do risco de crédito (ou
“SICR") (ver Nota 3.6.1.4), determinar a definigdo de incumprimento e deterioracdo do crédito (ver Nota 3.6.1.5),
bem como determinar os critérios para o periodo de cura para exposigdes que tenham anteriormente registado um
incumprimento ou um aumento significativo do risco de crédito (ver Nota 3.6.1.4).

Avaliacdo da imparidade do goodwill (ver Nota 19.1.1)

O Banco revé anualmente o goodwill reconhecido para concentracdes de atividades empresariais, ou quando existem
indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor contabilistico da unidade geradora de caixa
("UGC") a qual o goodwill é imputado excede o seu montante recuperavel que estarad em conformidade com a Circular
4/2017. As UGC identificadas pelo Banco, tanto em 2025 como em 2024, sdo Espanha e Portugal (ver Nota 3.15.1).

Ativos por impostos diferidos (ver Nota 20.2 e 29)

O reconhecimento de um ativo por impostos diferidos é baseado na avaliagdo da disponibilidade de lucros futuros
suficientes. Por conseguinte, os ativos por impostos diferidos s6 sdo reconhecidos quando esta condigdo é cumprida.

Estimativas de provisoes legais e outros riscos (ver Nota 24)

E aplicado um certo grau de julgamento no momento de avaliar a existéncia de uma obrigagdo presente e no momento
de estimar a probabilidade, data e montante dos gastos econdmicos que esta implica. A avaliagdo das obrigacdes
legais para litigios e obrigagdes semelhantes tem em conta o aconselhamento de peritos profissionais internos e
externos.

As provisdes para litigios e questdes regulamentares normalmente requerem um grau de julgamento mais elevado do
que outros tipos de provisdes. O processo de realizagdo destas estimativas envolve a sele¢do e aplicagdo de um
método que utiliza hipéteses e dados, o que requer o parecer da Administragdo e resulta numa avalia¢cdo complexa.

Informagdes adicionais sobre estes julgamentos essenciais sdo fornecidas nas Notas apresentadas nas seccoes
seguintes.

2.4. Comparabilidade

Em conformidade com a regulamentagdo aplicavel, as informacgdes relativas ao exercicio findo a 31 de dezembro de
2024 incluidas nestas contas anuais consolidadas sdo apresentadas apenas para efeitos de comparacdo com as
informagdes relativas ao exercicio findo a 31 de dezembro de .

As informagdes comparativas relativas ao exercicio de 2024 apresentadas nas presentes contas anuais foram objeto
de algumas alteracdes ndo significativas, a fim de melhorar a comparabilidade com os valores relativos ao exercicio
de 2025.

2.5. Factos posteriores

Ndo ocorreram eventos significativos entre 31 de dezembro de 2025 e a data de preparagdo destas contas anuais.

Os principios e politicas contabilisticos e os critérios de avaliagdo utilizados na preparacdo destas contas anuais estdo
descritos abaixo. Estes foram aplicados uniformemente a todos os periodos apresentados, salvo indicacdo em
contrario.

3.1. Principio da continuidade

A Circular n.0 4/2017 exige que as contas anuais sejam preparadas de acordo com o principio de continuidade das
operagdes, salvo se a administragdo pretender liquidar a entidade ou cessar a sua atividade, ou se ndo tiver outra
alternativa. Apesar das perdas incorridas nos Gltimos exercicios, ap6s analisar as previsGes e proje¢des do Banco, a
situagdo patrimonial em matéria contabilistica e regulamentar, bem como outros elementos relevantes, a
Administracdo do Banco espera que o Banco continue a operar no futuro préximo. Por conseguinte, as contas anuais
consolidadas do Banco a 31 de dezembro de 2025 foram preparadas com base no principio da continuidade.
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3.2. Principio da especializacdo do exercicio 7 ]

Estas contas anuais, salvo no que diz respeito as demonstra¢des de fluxos de caixa, consoante o caso, foram
elaboradas em fun¢do do fluxo real de bens e servigos, independentemente da sua data de pagamento ou de cobranga.
Por conseguinte, as receitas sdo reconhecidas quando sdo auferidas e as despesas sdo reconhecidas quando sdo
incorridas. O reconhecimento de receitas e despesas nao tem em conta as datas de liquidagdo dos fluxos de caixa
reais.

3.3. Principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o custo histoérico, que foi modificado em casos especificos em que
o uso de outro critério de avaliagdo é requerido ou pode ser escolhido (por exemplo, determinadas categorias de ativos
e passivos financeiros, entre outros).

3.4. Ativos financeiros

3.4.1. Classificagdo e mensuragédo

Os ativos financeiros sdo classificados no balango nas seguintes categorias:

a. Custo amortizado: Instrumentos financeiros segundo o modelo de negécio “detidos até ao vencimento” cujo
objetivo é cobrar fluxos de capital e juros, em que o justo valor ndo é um elemento chave na gestdo destes ativos
e os termos contratuais d&o origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo unicamente pagamentos de
capital e juros sobre o montante de capital em divida (ou “SPPI”). Além disso, as caracteristicas dos seus fluxos
contratuais representam substancialmente um acordo de financiamento basico. Esta rubrica inclui os
instrumentos classificados em “Ativos financeiros peto custo amortizado”.

b. Justo valor através de outro rendimento integral (ou FVTOCI): instrumentos financeiros incluidos num modelo de
negdcio cujo objetivo é alcangado através da cobranga dos fluxos de capital e juros e/ou da venda de ativos
financeiros, em que o justo valor € um elemento chave na gestdo destes ativos. Além disso, as caracteristicas
dos seus fluxos contratuais representam substancialmente um acordo de financiamento basico. Os titulos de
divida detidos no &mbito do modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado tanto pela obtengdo de fluxos de caixa
contratuais como pela venda de ativos financeiros s&o classificados em FVTOCI. As variagdes de valorizacdo
subsequentes (ganhos ou perdas) sdo registadas temporariamente em outro rendimento integral (OCI) e
reclassificadas para a conta de resultados no momento da venda. Os instrumentos de capital sdo contabilizados
segundo a Circular n.2 4/2017 pelo justo valor através dos resultados, a menos que a entidade opte, no caso de
ativos ndo detidos para efeitos de negociagdo, por classifica-los irrevogavelmente no reconhecimento inicial pelo
justo valor através de outro rendimento integral. Esta opgao € exercida numa base de instrumento a instrumento.
Esta rubrica inclui os instrumentos classificados como “Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral”.

¢. Justo valor através dos resultados (ou “FVTPL"): instrumentos financeiros incluidos num modelo de negdcio cujo
objetivo ndo é alcangado através dos resultados acima mencionados, em que o justo valor é um elemento chave
na gestdo destes ativos e instrumentos financeiros cujas caracteristicas dos fluxos contratuais ndo representam
substancialmente um acordo de financiamento béasico ou ativos financeiros mensurados voluntariamente ao FVTPL
aquando do seu reconhecimento inicial. O Banco possui derivados detidos para efeitos de gestdo de riscos e,
através desta classificagdo, reduz significativamente um desajustamento contabilistico. Esta seccdo inclui os
instrumentos classificados nas rubricas “Ativos financeiros detidos para negociagdo” e ‘Ativos financeiros pelo
justo valor através dos resultados”.

d. Investimentos em filiais, joint ventures e associadas: que inclui os instrumentos de capital em entidades
associadas, multigrupo e subsidiarias.

Todos os ativos financeiros séo mensurados pelo seu justo valor aquando do reconhecimento inicial.



Modelo de negécio: O modelo de negécio reflete a forma como o Banco gere os ativos para gerar fluxos de caixa. Por
outras palavras, determina se o objetivo do Banco é receber apenas os fluxos de caixa contratuais dos ativos ou, pelo
contrario, se combina a perce¢do dos fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros e a venda destes Ultimos. Se
nenhum destes se aplicar (por exemplo, ativos financeiros detidos para negociacdo), os ativos financeiros séo
classificados em “outro” modelo de negécio contabilizado pelo justo valor através dos resultados. Os fatores
considerados pelo Banco na determinagdo do modelo de negdcio para um grupo de ativos financeiros incluem a
experiéncia passada na percegdo dos fluxos de caixa destes ativos financeiros, a avaliagdo do desempenho dos ativos
e como estes sdo reportados a Administracdo ou como se efetua a avaliacdo e gestdo do risco.

SPPI: Quando o modelo de negécio consiste em deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais ou combinar o
recebimento de fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros e disponiveis para venda, o Banco avalia se os fluxos
de caixa dos ativos financeiros representam apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em
divida. Ao efetuar esta avaliagdo, o Banco delibera se os fluxos de caixa contratuais sdo compativeis com um acordo
de empréstimo, ou seja, se os juros incluem a compensacéo pelo valor temporal do dinheiro, o risco de crédito, outros
riscos associados ao empréstimo e uma margem de lucro que seja consistente com um empréstimo bdsico. Quando
0s termos contratuais introduzem uma exposi¢do a riscos e volatilidade que sdo incompativeis com um acordo de
empréstimo basico, o ativo financeiro relacionado é classificado como subsequentemente contabilizado pelo justo valor
através dos resultados.

3.4.2. Metodologia de avaliacdo

A maior parte dos ativos e passivos financeiros registados pelo Banco sdo mensurados ao custo amortizado. O custo
amortizado é o montante pelo qual o ativo financeiro ou o passivo financeiro é mensurado no reconhecimento inicial,
menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizagdo cumulativa de qualquer diferenga entre esse montante
inicial e o montante da maturidade, usando o método do juro efetivo e, no caso de ativos financeiros, ajustado para
quaisquer perdas por imparidade. O método do juro efetivo é usado tanto para calcular o custo amortizado de um
ativo ou passivo financeiro como para imputar e reconhecer o rendimento ou o gasto de juros nos lucros ou prejuizos.

Os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados exigem uma avaliagdo permanente e
fidavel do justo valor para fins de informag&o para a gestdo de riscos e cumprimento das obrigagdes regulamentares e
contabilisticas.

Os tipos de avaliagao utilizados mais frequentemente séo:

a. Mark-to-Market: A avaliagdo baseada na metodologia mark-to-market baseia-se na possibilidade de atribuir
precos de mercado de instrumentos idénticos aos incluidos na carteira do Banco. Estes precos de mercado podem
ser cotados em bolsas de valores ou outros mercados ativos, pregos de mercado obtidos junto de Market Makers,
sociedades de corretagem, plataformas de negociagdo ou outras fontes relevantes.

A precisdo destes pregos de mercado depende do numero de pregos cotados, das transacdes realizadas com o
instrumento, da frequéncia de atualizacdo dos pregos cotados e do seu grau de liquidez. Tudo isto implica que
apenas os instrumentos para os quais os pregos cotados nao ajustados estdo disponiveis num mercado ativo
(derivados, etc.) podem ser avaliados utilizando a metodologia mark-to-market.

b. Mark-to-model: A metodologia mark-to-model deve ser aplicada em todos os casos em que, por motivos de
liquidez, termos e condi¢Bes ou outras caracteristicas ndo normalizadas, ndo seja possivel determinar o justo
valor do instrumento financeiro com base numa avaliagdo de mercado (mark-to-market).

Esta metodologia aplica um grau significativo de julgamento e é geralmente baseada em modelos normalizados
de mercado, cujo grau de complexidade varia consoante os termos e condigdes do instrumento financeiro a ser
avaliado. Sendo assim, a avaliagdo por modelo € uma forma sofisticada de estimar o valor de um instrumento
financeiro que ndo esta cotado num mercado ativo.

Em geral, os modelos normalizados de mercado (por exemplo, tendéncias estocasticas desenvolvidas de acordo
com o método Monte Carlo) podem ser interpretados como uma atribuigdo de valores e probabilidades a cada
um dos cendrios possiveis para o justo valor do instrumento financeiro que, quando combinados, geram a sua
avaliagdo. Os modelos mais comuns no mercado sdo normalmente isentos de arbitragem interna e externa.

A sofisticagdo dos modelos apiicados pelo Banco depende do grau de complexidade do instrumento a ser avaliado e
da otimizag@o do desempenho computacional relativamente a precisdo da avaliacdo.
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3.4.3. Derivados classificados pelo justo valor

Um derivado é um instrumento financeiro ou contrato com as trés caracteristicas seguintes:

- O seu valor muda em resposta as alteragdes de uma varidvel de mercado observavel (tal como uma taxa de juro,
taxa de cdmbio, o prego de um instrumento financeiro ou um indice de mercado, incluindo notac¢des de crédito);

- N&o requer um investimento liquido inicial ou um investimento liquido inicial inferior ao que seria exigido para
outros tipos de contratos que se prevé que tenham uma resposta semelhante as alteragbes nos fatores de
mercado;

- Eliquidado numa data futura.

O Banco efetua transagdes de derivados com varias contrapartes. Até a data, estas transacgdes incluem apenas
derivados de taxas de juro. Os derivados s&o contabilizados pelo justo valor como ativos quando o seu justo valor for
positivo e como passivos quando o seu justo valor for negativo.

3.4.4. Contabilidade de cobertura

O Banco aplica os requisitos da contabilidade de cobertura de acordo com a Circular n.2 4/2017.

A aplicagdo da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa permite ao Banco reduzir as flutuacdes dos fluxos de
caixa decorrentes do risco de taxa de juro associado a um instrumento financeiro. Do ponto de vista contabilistico,
uma cobertura de fluxos de caixa é uma protegdo da exposigdo a variabilidade dos fluxos de caixa atribuivel a um
ativo ou passivo reconhecido (como a totalidade ou parte dos pagamentos futuros de juros de divida a taxa variavel)
a um risco que pode afetar a demonstragdo de resultados.

Além disso, a aplicagéo da contabilidade de cobertura ao justo valor permite ao Banco cobrir a exposicio as variacbes
do justo valor da divida soberana relativamente a taxa de juro de referéncia. As principais caracteristicas dos swaps
de taxas de juro coincidem com as caracteristicas dos itens cobertos (obrigagdes do Estado espanhol).

O Banco documenta formalmente de que forma a relagdo de cobertura cumpre os critérios para a contabilidade de
cobertura. Regista também a relagdo econdmica entre o item coberto e o elemento de cobertura, incluindo a natureza
do risco, o objetivo de gestdo do risco e a estratégia para realizar a cobertura.

No que toca as coberturas de justo valor, as variacBes do justo valor do item coberto dos instrumentos financeiros
contabilizados ao FVOCI sdo reconhecidas imediatamente na demonstracdo de resultados, na rubrica *Ganhos ou
(perdas) da contabilidade de cobertura, valor liquido”.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando uma cobertura deixa de satisfazer os critérios
da contabilidade de cobertura, qualquer ganho ou perda acumulado reconhecido até & data em outro rendimento
integral acumulado. Continuard a ser reconhecido nesta rubrica até que o item coberto seja finalmente reclassificado
nos lucros ou prejuizos. Quando ja ndo se espera que a transacdo coberta ocorra, altura em que serd reconhecida na
conta de ganhos e perdas.

Se as condigdes de cobertura deixarem de satisfazer os critérios da contabilidade de cobertura, esta é descontinuada.
Para as coberturas de justo valor do risco de taxa de juro, o ajustamento do justo valor do item coberto é amortizado
na demonstragdo de resultados consolidada durante o periodo até & maturidade da relacdo de cobertura previamente
designada, utilizando o método do juro efetivo. Se o item coberto for vendido ou pago, o ajustamento do justo valor
ndo amortizado é reconhecido imediatamente na demonstragdo de resultados. Para itens classificados como justo
valor através de outro rendimento integral, o ajustamento da contabilidade de cobertura é incluido em outro
rendimento integral.

Por dltimo, ao utilizar derivados para cobrir a exposi¢do a variagdes das taxas de juro, o Banco fica exposto a um risco
de crédito face a contraparte do derivado que ndo é compensado pelo item coberto. O Banco minimiza o risco de
crédito de contraparte em derivados, efetuando transagdes com contrapartes de elevada qualidade e exigindo também
que as contrapartes proporcionem garantias, quando apropriado.

The



3.5. Passivos financeiros

3.5.1. Classificagdo

Os passivos financeiros do Banco ndo derivados sao classificados no balango como “Passivos financeiros pelo custo
amortizado” e referem-se as atividades tipicas de angariagdo de fundos do Banco, independentemente da forma como
estdo estruturados e da sua maturidade.

3.5.2. Reconhecimento e mensuragdo

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado sdo reconhecidos pelo justo valor no reconhecimento inicial
e sdo subsequentemente mensurados pelo seu custo amortizado.

As alteragBes no valor contabilistico dos passivos financeiros sdo reconhecidas na demonstracdo de resuitados. Os
juros vencem-se através do reconhecimento de receitas (se vencem juros a uma taxa negativa) ou gastos na rubrica
“Receitas de juros/Despesas com juros” e comissées pagas para atrair novos clientes (depoésitos).

3.6. Imparidade de ativos financeiros
3.6.1. Reconhecimento e mensuragdo

3.6.1.1. Ambito de aplicacdo

Os requisitos de imparidade da Circular n.© 4/2017 ndo contemplam a existéncia de apenas um evento de crédito com
impacto nos fluxos de caixa futuros esperados antes do reconhecimento das perdas de crédito. Pelo contrario, as
perdas esperadas devem ser reconhecidas desde a promogao do ativo financeiro e reavaliadas em cada data de relato
financeiro de modo a refletir potenciais alteragdes na imparidade do crédito desde o reconhecimento inicial.

O modelo de imparidade € aplicado a todos os ativos financeiros, com excecdo dos ativos financeiros classificados ou
designados pelo FVTPL e dos investimentos de capital préprio que sdo irrevogavelmente contabilizados pelo FVTOCI.

As provisdes para exposigdes extrapatrimoniais devido a compromissos de empréstimos sdo reconhecidas como
“ProvisOes para compromissos e garantias concedidos” na rubrica de Provisdes do balanco.

3.6.1.2. Modelo de imparidade com base nas perdas esperadas
Condigbes para a estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas

Na estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas sdo tidos em conta possiveis casos de incumprimento para
um periodo de 12 meses ou ao longo da vida de uma transagdo, consoante tenha havido um aumento significativo do
risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial ou se um ativo for considerado como estando com imparidade.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas de acordo com um modelo de imparidade das perdas esperadas em
trés fases:

- Fase 1: Exposigbes a pagamentos regularizados. Desde o reconhecimento inicial de um ativo financeiro, até a
data em que o ativo regista um aumento significativo do risco de crédito em relagdo ao seu reconhecimento
inicial, é reconhecida uma provisdo para perdas de crédito esperadas em 12 meses.

- Fase 2: Exposigdes em que se observou um aumento significativo do risco de crédito desde o registo inicial. Para
estas exposicOes, € registada uma provisdo de perdas de crédito esperadas durante a vida contratual do ativo.

- Fase 3: Risco duvidoso. Quando um ativo é considerado duvidoso, é registada uma provisdo equivaiente a perda
esperada ao longo da sua vida contratual. As receitas de juros sdo calculadas com base no custo amortizado do
ativo, ajustado pela provisdo para risco de crédito, por oposigdo ao que ocorre com 0s ativos com risco normal
(Fase 1) ou risco normal sujeito a monitorizagdo especial (Fase 2), para os quais as receitas de juros sdo
calculadas com base no valor bruto do ativo. A perda esperada em ativos financeiros com imparidade de crédito
adquiridos ou originados é mensurada reconhecendo apenas as alteragdes cumulativas nas perdas de crédito
esperadas ao longo da vida do ativo, a partir do reconhecimento inicial como um ajustamento de valor para
perdas de crédito. O Banco ndo registou em 2025, e ndo tinha em 2024, quaisquer ativos financeiros adquiridos
ou originados que estivessem em imparidade de crédito no reconhecimento inicial.
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As alteragGes na cobertura por perdas de crédito esperadas serdo reconhecidas na demonstragdo de resultados
consolidada quando as exposigdes alternam entre as Fases.

Altera¢des na qualidade de crédito desde o reconhecimento inicial
. Reconhecimento de perdas de crédito esperadas:
12 meses de perdas de crédito Previsao de perda na vida util Previsdo de perda na vida
esperadas da operagao util da operagao
.. Reconhecimento de receitasdejuros: |
Taxa de juro efetiva sobre o Taxa de juro efetiva sobre o Taxa de juro efetiva sobre o
valor contabilistico bruto valor contabilistico bruto valor contabilistico liquido
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Risco normal Risco normal sujeito a Risco duvidoso
monitorizagdo especial (Ativos financeiros em
(Aumento significativo.do risco imparidade)
de crédito)

3.6.1.3. Mensuragdo da perda esperada

Os regulamentos exigem que, no caso de riscos significativos acima de certos limites, o Banco efetue uma analise
caso a caso dos riscos classificados como de Fase 2 e de Fase 3. Dadas as caracteristicas da sua carteira de
empréstimos, principalmente no dominio dos cartdes de crédito e do crédito ao consumao, o Banco ndo apresenta riscos
significativos que ultrapassem estes limites, pelo que ndo aplica estas analises individualizadas.

Para efeitos da estimativa da perda de crédito esperada coletivamente, o Banco utilizou, a 31 de dezembro de 2025 e
2024, os parametros e a metodologia estabelecidos pelo Banco de Espanha, solugdes alternativas, com base na sua
experiéncia e na informagdo de que dispde sobre o setor bancario espanhol, bem como nas previsBes das condigbes
futuras. Uma vez que esta metodologia se baseia em dados estatisticos e modelos que agregam o comportamento
médio das instituigdes do setor bancario em Espanha, é assegurada a sua total compatibilidade com o enquadramento
das IFRS. Esta metodologia tem em conta, nomeadamente, o segmento de risco de crédito da posigdo em risco
especifica e a antiguidade dos montantes vencidos, caso existam. A solugdo alternativa foi aplicada & carteira
portuguesa porque ambas as carteiras tém um comportamento semelhante em termos de risco de crédito e o montante
agregado de provisionamento é representativo das perdas efetivas observadas pelo Banco.

Por conseguinte, esta solugao alternativa consiste em determinadas coberturas de provisbes, determinadas pela
entidade reguladora, que serdo atribuidas com base na Fase em que a exposicdo se encontra ou no nimero de dias
de incumprimento.

3.6.1.4. Aumento significativo do risco de crédito

Os movimentos entre a Fase 1 e Fase 2 baseiam-se na avaliagdo de se o risco de crédito de um instrumento financeiro
aumentou significativamente ou se ocorreram ou ndo alguns eventos desencadeadores qualitativos (impactos nas
agéncias de crédito). O Banco ndo refutou o pressuposto de que o risco de crédito de um ativo financeiro tenha
aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial quando os pagamentos contratuais estdo atrasados ha
mais de 30 dias.

O Banco considera que um instrumento financeiro registou um aumento significativo do risco de crédito quando um
ou mais dos seguintes critérios quantitativos ou qualitativos sdo cumpridos:

Critérios quantitativos

Em 2025 e 2024 o Banco estabeleceu limites para aumentos significativos do risco de crédito com base em alteragdes
do comportamento dos clientes, consoante as altera¢des da pontuagdo de crédito interna do Banco.

O Banco definiu 30 dias de incumprimento como indicador da ocorréncia de um aumento significativo do risco de
crédito, de acordo com a Circular 4/2017. Este limite é utilizade como um indicador adicional, mas ndo como um
indicador primario na determinagao do aumento significativo do risco.



As exposigdes voltardo a Fase 1 quando deixarem de cumprir os critérios para um aumento significativo do risco de
crédito. Isto significa que, no minimo, todos os pagamentos devem estar regularizados ou o seu vencimento ndo deve
ultrapassar 30 dias, ndo hd deterioracdo do comportamento do cliente e o cliente demonstrou a capacidade de
sustentar pagamentos futuros.

Critérios qualitativos

Inclui ativos financeiros relativamente aos quais se verificou um aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, mas que nado sdo considerados riscos duvidosos (Fase 3), isto €, quando os pagamentos
contratuais se atrasam mais de 90 dias de um ponto de vista quantitativo, ou devido a outros indicadores qualitativos
de Risco duvidoso, tais como o efeito de transferéncia. Esta Fase inclui 0s seguintes casos em que as perdas de crédito
esperadas sao reconhecidas com base na vida contratual total do ativo financeiro em questao:

a. Ativos refinanciados ou reestruturados: Refere-se a concessdo de medidas de mitigacdo aos devedores que tém
dificuldades em cumprir os seus compromissos contratuais. A existéncia desta concesséo é considerada como um
indicador de um aumento significativo do risco de crédito e, por isso, este ativo é classificado como Fase 2;

b. Créditos durante o periodo de sanagdo: Refere-se a ativos financeiros que foram sujeitos a uma medida de
mitigag@o (reestruturagdo ou refinanciamento) e que, por conseguinte, tém de cumprir o periodo de sanacdo
conforme indicado abaixo (ver Nota 3.6.3), antes de ser novamente considerado como Fase 1 g;

c. Outros indicadores qualitativos, tais como uma alteragdo adversa significativa esperada ou real no contexto
econémico do mutudrio que resulte numa alteragdo significativa na sua capacidade de cumprir as obrigacbes da
divida (incumprimento, etc.).

A avaliagdo dos aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial é efetuada em cada periodo
de relato. Os ativos podem mover-se em ambas as diregdes através das etapas do modelo de imparidade.

O Banco ndo utilizou a isengdo de baixo risco de crédito para a sua carteira de crédito ao consumo. Como excecdo aos
requisitos gerais, uma entidade pode assumir que o risco de crédito ndo aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial se o risco de crédito do instrumento financeiro for baixo na data de apresentacdo das
informagdes. A baixa exposi¢do ao risco de crédito foi aplicada a determinados ativos detidos junto do setor publico e
empresas, (ver Nota 15). O risco de crédito num instrumento financeiro é considerado baixo quando o instrumento
financeiro tem um baixo risco de incumprimento, o mutuario tem uma elevada capacidade para cumprir as suas
obrigagdes contratuais de fluxo de caixa a curto prazo e as alteracdes adversas nas condigbes econdmicas e comerciais
a longo prazo podem, mas nao obrigatoriamente, reduzir a capacidade do mutuario para cumprir as suas obrigacdes
contratuais de fluxo de caixa. O Banco considera que a contraparte destes ativos financeiros tem uma notagdo de
crédito elevada e, como tal, cumpre os critérios de aplicacdo da isencdo de baixo risco de crédito da Circular n.©
4/2017.

Implementacgédo

A estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas baseia-se em informagdes recebidas da area financeira e da
area de riscos. A validagdo das informag8es recebidas é efetuada antes das alteragdes na estimativa das perdas de
crédito esperadas. Uma vez efetuado o célculo das perdas de crédito esperadas, as validacdes de dados sdo realizadas.
Os resultados do célculo da cobertura de perdas de crédito esperadas estdo sujeitos a revisdo no &mbito do processo
de Governanga do Banco. A estimativa de imparidade esta sujeita a revisdes periddicas, bem como a verificagdes a
posteriori.

3.6.1.5. Definicdo de incumprimento e imparidade de crédito

Os movimentos da Fase 1 ou da Fase 2 para a Fase 3 devem estar em consonancia com a definigdo de incumprimento
utilizada para efeitos de gestdo interna do risco de crédito. Nesse sentido, utilizam-se os seguintes critérios qualitativos
e quantitativos:

Critérios quantitativos

O mutudrio acumula mais de 90 dias de atraso nos seus pagamentos contratuais. A Circular n.® 4/2017 no define o
valor predefinido, mas contém uma presungdo de incumprimento quando uma exposi¢do estd vencida ha mais de 90
dias em relagdo aos seus pagamentos contratuais. O Banco optou por ndo refutar esta presungdo.



Lol ol ol of of ol ol off ol ol o i ol el ol af sl el a¥ niai alalalaiatalaiaieiniaiaisisialnialialslialafalh oo b h R b h R R R 1!

Critérios qualitativos 7‘ t l

Estes incluem:

a. Efeito de transferéncia: Refere-se a reclassificacdo de todas as exposicdes de um cliente para a Fase 3, quando
as transagdes com montantes vencidos ha mais de 90 dias sdo superiores a 20% dos montantes pendentes a
receber desse cliente;

b. Exposigbes que sdo duvidosas, mas que ndo excedem o limite de incumprimento de 90 dias, embora existam
duvidas significativas sobre a sua recuperagdo, ou seja, indicadores de probabilidade de incumprimento, tais
como o cliente ter sido refinanciado devido a dificuldades financeiras (ver Nota 3.6.3).

Os critérios acima foram aplicados a todos os instrumentos financeiros detidos pelo Banco e sdo consistentes com a
definigdo de incumprimento utilizada para efeitos de gestdo interna do risco de crédito.

Um instrumento financeiro ndo serd classificado como risco duvidoso (ou Fase 3) quando ndo cumprir nenhum dos
critérios de incumprimento definidos, a menos que tenha uma agdo corretiva ativa, caso em que se aplica um periodo
de sanagao de 12 meses.

3.6.2. Exposigbes ndo produtivas

Esta categoria inclui ativos financeiros, vencidos ou ndo, relativamente aos quais o Banco ndo tem expetativas
razodveis de recuperagdo do ativo financeiro em questdo na sua totalidade ou parcialmente. Neste caso, os ativos sdo
desreconhecidos do balango. Considera-se que ndo existem expetativas razodveis de recuperar um ativo financeiro
quando:

a. As operagBes duvidosas devidas a atrasos que estiveram nesta categoria durante mais de quatro anos ou que
tenham mantido uma cobertura de risco de crédito de 100% durante mais de dois anos. Ndo estdo incluidas as
operagdes que excedam os limites acima mencionados e que tenham garantias eficazes reais que cubram pelo
menos 10% da quantia escriturada bruta da operagao.

b. Operagdes que afetem mutudrios declarados em concordata com credores ou em rela¢do aos quais tenha sido
iniciado um processo de insolvéncia, e em relagdo as quais existam provas de que a fase de liquidac&o foi ou sera
declarada, exceto as operagbes que tenham garantias eficazes que cubram pelo menos 10% do risco.

O Banco considera que o0 momento em que ja nao existe qualquer perspetiva realista de recuperagdo de parte ou da
totalidade de determinados empréstimos da sua carteira de cartSes de crédito em Espanha e Portugal ocorre numa
data anterior as mencionadas acima (mais de 450 dias de atraso no pagamento). Por outro lado, no que se refere aos
financiamentos num ponto de venda online, o Banco considera que o momento em que deixa de existir uma perspetiva
realista de recuperagdo de uma parte ou da totalidade dos créditos ¢ quando estes ultrapassam 210 dias de
incumprimento. Para as restantes carteiras, aplica-se o pressuposto acima referido.

A classificagdo nesta categoria pelos motivos explicados ndo significa que o Banco ird cessar as negociagdes e agdes
judiciais para recuperar 0os montantes em divida.

3.6.3. Refinanciamentos e reestruturagoes

Em determinadas situagdes, o Banco renegocia ou modifica de outro modo as obriga¢des contratuais dos fluxos de
caixa definidos nos acordos de cartdes de crédito mantidos com os clientes. Nestes casos, 0 Banco avalia se 0s novos
termos sdo substancialmente diferentes dos termos iniciais. O Banco efetua esta avaliagdo tendo em conta, entre
outros, os seguintes fatores:

- Se o mutudrio se encontra em dificuldades financeiras, a modificagdo reduz os fluxos de caixa contratuais para
montantes que se espera que o mutuario seja capaz de pagar.

- Os critérios de modificagdo foram definidos pela politica de crédito para aplicar uma reestruturacdo depois da
realizagdo de uma anadlise financeira. Com a excegdo de certas agbes de crédito, a idoneidade dos critérios
utilizados envolve pelo menos 9 meses nos registos contabilisticos, um saldo minimo superior a determinados
limites definidos pelas politicas de risco, um nivel de atraso superior a 30 dias e informag&o nacional sobre
mutudrios (por exemplo, o Servigo de Informacgdo de Riscos do Banco de Espanha ou CIRBE) para aceder a
viabilidade da reestruturagdo. Todos os critérios sdo aplicados tendo em conta a situagdo financeira do cliente,
de forma a adaptar-se &8 mesma.
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Se os termos sdo substancialmente diferentes, o Banco desreconhece o ativo financeiro original, reconhece o “novo”
ativo ao seu justo valor e recalcula uma nova taxa de juro efetiva para o ativo. Neste caso, a diferenga entre a quantia
escriturada (mensurada a data do desreconhecimento) do ativo desreconhecido e a contrapartida recebida (incluindo
0s novos ativos obtidos menos 0s novos passivos assumidos) deve ser reconhecida nos lucros ou prejuizos do periodo
em que ocorre o refinanciamento. A data da renegociacdo € considerada a data de reconhecimento inicial para a
mensuragao do risco de crédito do “novo” ativo financeiro, incluindo a determinag3o da ocorréncia de casos de aumento
significativo do risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial.

Além disso, o Banco avalia ainda se o novo ativo financeiro reconhecido é considerado em imparidade aquando da
concessdo inicial, focando-se nos casos de renegociacdo (sob a forma de um acordo de reestruturacdo ou

refinanciamento) quando estes tenham sido concedidos devido a incapacidade do devedor de cumprir as suas
obrigagGes nos termos e condig¢Ges inicialmente acordados.

Se as condigdes ndo forem substancialmente diferentes, a renegociagdo ou o refinanciamento ndo implica o
desreconhecimento, e o Banco recalcula o valor contabilistico bruto com base nos fluxos de caixa revistos do ativo
financeiro e reconhece qualquer diferenga resultante como um ganhc ou uma perda na modificagdo, na rubrica
“Imparidade ou reversao de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados e
ganhos ou perdas liquidos na modificagdo”, na demonstragdo de resultados do periodo. A nova quantia escriturada
bruta € recalculada através do desconto dos fluxos de caixa modificados a taxa de juro efetiva original (ou a taxa de
juro efetiva ajustada mediante crédito para ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade de crédito).

Os ativos refinanciados ou reestruturados classificados na Fase 1 ou na Fase 2 passam diretamente para a
monitorizagdo especial de Fase 2, a menos que se verifiquem determinadas circunstdncias, caso em que serdo
classificados na Fase 3 (duvidoso). Estas circunsténcias sdo as seguintes:

- Tenham montantes desreconhecidos do balango por serem considerados irrecuperaveis ou por extingdo dos
direitos da instituigdo que excedam a cobertura que resultaria da aplicacdo das percentagens estabelecidas para
o segmento de risco correspondente nas solugdes alternativas para o risco normal sob monitorizagdo especial;
ou

- Sejam baseados num plano de pagamentos inadequado.

Além disso, um ativo que tenha sido classificado como em monitorizagdo especial, no dmbito da Fase 2, por lhe ter
sido concedido um refinanciamento ou reestruturagdo passara para a Fase 3 quando:

- O ativo refinanciado ou reestruturado classificado como de monitorizagdo especial ndo cumprir os termos do
refinanciamento/reestruturagdo; ou

- Quando um segundo refinanciamento/reestruturacdo (ou adicional) é aplicado a operagéo.

Em termos de periodos de sanagdo em relagéo a ativos refinanciados ou reestruturados, para passar da Fase 3 para
a Fase 2, deve decorrer um periodo minimo de 12 meses. Este periodo serd de 24 meses para classificar um ativo da
Fase 2 para a Fase 1. Para além destas condigdes temporaérias, para proceder a reclassificacdes, devem também estar
reunidas as seguintes circunstancias:

- O titular pagou através de pagamentos regulares um montante igual a todos os montantes, capital e juros, que
eram devidos a data da operagdo de reestruturagdo ou refinanciamento, ou que foram desreconhecidos em
resultado da mesma; e

- O titular ndo tem mais de trés faturas por pagar nos tltimos 12 meses; e

- O titular ndo tem outras transagdes com montantes vencidos ha mais de 90 dias.

3.6.4. A andlise pormenorizada das operagbes de refinanciamento e de reestruturacdo, incluindo as operacbes de
cobranca duvidosa, é descrita na nota 42.1.4.6. Governancga

A estimativa contabilistica da Circular n.0 4/2017 estd sujeita a um processo formal de governanga de forma continua,
abrangendo varios aspetos, desde o cumprimento dos requisitos contabilisticos da Circular n.2 4/2017 até as revisdes
operacionais que sdo efetuadas de forma continua, tanto durante o periodo de transi¢do como apds a sua
implementagéo. Estes aspetos foram incorporados e distribuidos entre os diferentes 6rgdos dirigentes, para assegurar
que as decisdes e o processo de monitorizagdo sdo realizados de forma adequada e ao nivel apropriado. Estas
atividades incluem, entre outras, as seguintes:

- Revisdo mensal dos resultados de perdas de crédito esperadas e comparagdo com as projecoes;

- Reconciliagdo mensal dos saldos com imparidade (saldo inicial, dotag3es, recuperagdes, utilizagdes e saldo final);
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- Supervisdo/governanga especifica realizada pela Comissdo de Modelos e pela Comissdo de Risco de Crédito.
Focado nos aspetos-chave do processo da Circular n.% 4/2017 da seguinte forma:

- Revisoes regulares do modelo de negécio e do teste SPPI por parte da Administragdo;

i. Revisdo dos montantes das provisdes e acompanhamento do modelo, com a monitoriza¢do da evolugdo
historica dos montantes reconhecidos como provisdes, a analise de tendéncias, a revisdo de carteiras, a
comparacgdo das provisdes efetivas face ao orcamento, etc.;

ii. Revisdo das politicas, uso e integragdo na gestdo dos modelos de perdas de crédito esperadas;
ili.  Aprovar alteragdes significativas na estimativa contabilistica (modelos da Circular n.© 4/2017);
iv.  Explicar os desvios na dotagado da provisédo e definir os planos de agGes corretivas;

- Processo de “revisdo/contestagdo” executado pela Comissdo de Auditoria ou Comissdo de Riscos para 0s seguintes
aspetos:

i. Alteragdes das politicas relacionadas com o risco da Circular n.© 4/2017;
ii. Alteragdes nas estimativas contabilisticas;
iii. “revisdo/contestacdo” dos niveis de imparidade;
iv.  Apresentagao de alteragbes no modelo e comunicagdo com os reguladores (se necessario);

v. “revisdo/contestacdo” dos testes a posteriori, analise comparativa e da gestdo dos planos de a¢des corretivas
(se necessario);

vi.  “revisao/contestagdo” do relatério descritivo do modelo de aprovisionamento.

- Processo de “revisdao/contestagdo” pela Comissao de Auditoria na aprovacgdo das contas anuais. Estas atividades
incluem:

i. “revisdo/contestacdo” de julgamentos e estimativas contabilisticas significativas;
ii.  Revisdo anual dos resultados da reavaliagdo do modelo de negdcio e das caracteristicas do teste SPPI;
iii. “revisdo/contestacdo” de detalhes significativos.
- Elaboragdo das contas anuais pelo Conselho de Administragéo.
Faz parte do processo de governacgdo que esta sujeito a revisdo se os factos e circunstancias mudarem.

O processo de governagao definido pelo Banco foi criado para cumprir os principios e requisitos regulamentares e as
boas praticas de governagéo.

3.7. Desreconhecimento de instrumentos financeiros do balango

O Banco desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa decorrentes do ativo
expiram ou quando o Banco transfere o ativo financeiro e todos os riscos e beneficios associados a esse ativo para
terceiros. Segue-se uma descrigdo de outros cenarios:

a. Se o Banco ndo transferir ou retiver substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo, entdo
determina o ambito do seu controlo e reconhece a parte do ativo retida e um passivo associado na medida do
seu envolvimento continuado.

b. Se o Banco mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade de um ativo financeiro
transferido, continua a reconhecer o ativo financeiro na sua totalidade e reconhece um passivo de empréstimo
igual aos montantes recebidos.
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3.7.1. Desreconhecimento total versus parcial no balango

Se um ativo financeiro se qualificar para desreconhecimento na totalidade, a diferenca entre a quantia escriturada do
ativo e a soma da contrapartida recebida a receber e qualquer ganho ou perda acumulado que tenha sido reconhecido.
Além disso, qualquer ganho ou perda reconhecido como “outro rendimento integral acumulado” no capital préprio
atribuivel ao ativo financeiro transferido deve ser reclassificado para os lucros ou prejuizos ou para uma conta de
reserva, conforme apropriado.

Se um ativo financeiro ndo se qualificar para desreconhecimento na sua totalidade (por exemplo, quando o Banco
retém uma opgéo de recompra de uma parte de um ativo transferido e essa opgio ndo reflete o justo valor do ativo
transferido no momento em que a opgdo é exercida), o Banco aloca a quantia escriturada anterior do ativo financeiro
entre a parte que continua a ser reconhecida e a parte que se qualifica para desreconhecimento com base nos justos
valores relativos dessas partes a data da transferéncia (incluindo qualquer ganho ou perda anteriormente reconhecido
em outro rendimento integral acumulado).

3.7.2. Transferéncia de ativos que conferem direitos e obrigacbes semelhantes

Se o Banco transferir um ativo financeiro e a transferéncia ndo cumprir os requisitos para desreconhecimento, os
direitos ou obriga¢Bes contratuais do beneficiario relacionados com a transferéncia n3o sdo contabilizados
separadamente como diferentes ativos se o reconhecimento do ativo adquirido e do ativo transferido resultar no
reconhecimento dos mesmos direitos ou obrigacdes em duplicado.

3.8. Reconhecimento de receitas e despesas

3.8.1. Receitas e despesas de juros

As rubricas "Receitas de juros” e “"Despesas com juros” sdo reconhecidas em fun¢do do seu prazo de vencimento e
através do método da taxa de juro efetiva, que atribui juros, comissBes e custos diretos e indiretos ao longo das vidas
esperadas dos respetivos instrumentos financeiros. O reconhecimento de receitas ¢ diferente consoante o ativo
financeiro seja classificado na Fase 1 ou na Fase 2, caso em que o método do juro efetivo é aplicado ao valor
contabilistico bruto do ativo; ou na Fase 3, caso em que o método do juro efetivo é aplicado ao valor contabilistico
liquido do ativo ou ao custo amortizado, ou seja, o valor contabilistico liquido de imparidade para perdas de crédito
esperadas com empréstimos.

O método da taxa de juro efetiva requer que o Banco estime os fluxos de caixa futuros, em alguns casos com base na
experiéncia e comportamento dos clientes, considerando todas as condigdes contratuais do instrumento financeiro,
bem como as vidas esperadas dos instrumentos.

O Banco incorre em determinados custos para originar saldos de cartdes de crédito (Custos de Aquisicio Diferidos ou
DACs) sendo os mais significativos os relacionados com as comissdes pagas aos agentes para a aquisicdo de novas
contas e o imposto de selo (imposto sobre transagdes financeiras em Portugal). Na medida em que estes custos
possam ser atribuidos a clientes “rotativo” e, portanto, & sua taxa de juro efetiva, sdo incluidos no valor contabilistico
dos saldos credores originados e diferidos ao longo da sua vida util esperada.

Os custos de aquisicdo diferidos formam parte integrante da taxa de juro efetiva, uma vez que correspondem &
definigdo de custos de promogdo considerando diferentes variaveis para o seu calculo. No caso dos cartdes de crédito,
a atividade principal do Grupo, estas varidveis incluem o tipo de cliente (“transactor”, isto é aquele que utilizou o
cartdo de crédito prontamente; “rotativo”, isto € aquele que mantém um crédito rotativo aberto; ou “inativo”), a taxa
de amortizagdo da divida esperada, as expetativas de disposi¢Ges suplementares, bem como quaisquer medidas de
mitigagdo de crédito que a Administragdo decida aplicar se a solvabilidade do cliente se deteriorar. Estes custos devem
ser diferidos de acordo com as percentagens de amortizagdo no caso de clientes “rotativos” usando uma hipétese de
amortizagdo antecipada, ou seja, o tempo que o cliente demora a pagar o saldo originado a partir de um determinado
momento. Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025e 2024, a vida (til esperada dos cartdes de crédito é
estimada em 36 meses.

Os custos de aquisigao diretamente atribuiveis a clientes “transactor” e “inativos” sdo reconhecidos imediatamente na
demonstragao de resultados.
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Além disso, no que toca ao crédito pessoal, ao financiamento num ponto de venda online e ao financiamento para a
aquisicdo de automoéveis, o Banco incorre em determinados custos na geracdo de novos empréstimos, os mais
significativos dos quais s8o as comisses pagas aos concessiondrios (financiamento automoével) e as comissdes pagas
para atrair novos clientes. Estes gastos pressupdem um custo varidvel no sentido em que n&o teriam sido incorridos
se a entidade ndo tivesse emitido o instrumento financeiro, e sdo diretamente atribuiveis & aquisicdo ou emissdo de
um ativo financeiro, sendo incluidos na quantia escriturada dos empréstimos originados e sdo diferidos durante a vida
util de cada produto financeiro.

3.8.2. Comissbes

As “Receitas de taxas e comissdes” representam o montante de todas as taxas e comissbes devidas ao Banco, exceto
as que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros. As receitas de taxas e comissdes
consistem principalmente em taxas e comissdes de adiantamentos de caixa, comissdes interbancarias, cobrancas por
atraso no pagamento, taxas por ultrapassar o limite de crédito, taxas de manutengdo anual associadas ao cartido de
crédito, taxas e comissdes cobradas no dmbito do envio de pedidos de pagamento de saldos pendentes de cartdes de
crédito e taxas e comissdes auferidas em atividades de mediacdo de seguros.

As despesas com taxas e comissdes consistem principalmente em taxas e comissdes pagas aos agentes para a
aquisicdo de cartdes de crédito e as comissSes associadas aos programas de fidelizacio de clientes de cartdes de
crédito. As receitas de taxas e comissdes e despesas com taxas e comissdes sdo reconhecidas na demonstracdo de
resultados consolidada de acordo com a sua natureza. Os principais critérios contabilisticos sdo os seguintes:

a. As comissdes que sdo diretamente atribuiveis a taxa de juro efetiva s3o reconhecidas em ganhos ou perdas como
parte do método da taxa de juro efetiva (ver Nota 3.8.1).

b. As receitas e despesas com taxas e comissfes relacionadas com transagdes ou servicos cujas obrigacdes de
execucdo sdo cumpridas durante um periodo sdo reconhecidos ao longo da vida destas transagdes ou servicos.

C. As receitas e despesas com taxas e comissdes relacionadas com servigos prestados num Unico ato sdo
reconhecidas quando o ato ocorre. Estas incluem comissdes interbancarias, comissdes por adiantamentos de
caixa e despesas de aquisicdo de clientes inadiaveis.

3.9. Compensagao de saldos

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados, ou seja, o montante liquido é apresentado no balango apenas
quando existe um direito legal de compensar os montantes reconhecidos e uma intenc&o de liquidar em termos liquidos
ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. Este direito de compensacao:

a. Nao deve estar dependente de um evento futuro e;

b. Deve ser legalmente exigivel em todas as circunstancias seguintes:
i.  No decurso habitual da sua atividade;
ii. em caso de incumprimento e;

iii. numa situagado de faléncia ou insolvéncia.

3.10. Garantias financeiras e compromissos de empréstimo

Sdo considerados como garantias financeiras os contratos pelos quais o Banco estd obrigado a pagar quantidades
especificas para reembolsar o credor pelas perdas em que incorre quando um devedor especifico ndo cumpre a sua
obrigagdo de pagamento de acordo com as condigbes do contrato, independentemente da sua forma juridica, que
pode ser, entre outras, uma garantia, garantia financeira ou contrato de seguro.

As garantias financeiras sdo reconhecidas inicialmente pelo justo valor, que serd o valor do prémio recebido. As
avalia¢gBes subsequentes serdo pelo maior dos dois montantes seguintes:

a. O montante determinado de acordo com a Circular n.°© 4/2017 - Instrumentos financeiros; e

b. O montante inicialmente reconhecido menos, a amortizagdo acumulada reconhecida de acordo com a IFRS 2017
- Rédito de contratos com clientes, se aplicavel.
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Os compromissos de empréstimos concedidos sdo compromissos firmes de concessdo de crédito em termos e
condiges predefinidos, exceto aqueles que correspondam a defini¢do de derivados, por poderem ser liquidados em
numerdrio ou mediante a entrega ou emissdo de outro instrumento financeiro. Incluem os disponiveis dos cartes de
crédito.

3.11. Locagoes

No inicio de um contrato, o Banco avalia se o contrato é, ou contém, uma locagdo em conformidade com a Circular
n.% 2/2018. Um contrato é, ou contém, uma locagdo quando o direito de controlar o uso de um ativo subjacente é
transmitido por um periodo de tempo em troca de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite o direito
de controlar o uso de um ativo identificado, o Banco utiliza a definigdo de locacdo na Circular n.0 2/2018.

3.11.1. Como locatario

O Banco reconhece um ativo com direito de uso e um passivo de locagdo na data de inicio da locagdo.

Os ativos de direito de uso sdo inicialmente mensurados pelo custo. Este custo inclui 0 montante da avaliagdo inicial
do passivo da locagao.

Os ativos com direito de uso sdo amortizados segundo o método linear desde a data de inicio até ao final do prazo de
locagdo, exceto se a locagao transferira propriedade do ativo subjacente para o Banco no final do prazo de locacdo ou
se o custo do ativo com direito de uso refletir que o Banco ird exercer uma opgdo de compra. Neste caso, o ativo com
direito de uso é depreciado ao longo da vida util do ativo subjacente, que é determinada na mesma base que para os
ativos fixos tangiveis.

Além disso, o ativo com direito de uso serd ajustado a qualquer imparidade acumulada, se aplicavel, e por reavaliacdo
do passivo de locagdo.

A data de inicio da locacdo, o passivo da locacdo representa o valor atual dos pagamentos pendentes da locagdo,
descontados utilizando a taxa incremental de empréstimos do Banco.

O Banco estima o custo incremental dos empréstimos em consonéncia com as estimativas preparadas pela tesouraria
ajustadas para o prazo da locagao, conforme requerido pela Circular.

Os pagamentos da locagdo sdo efetuados por um locatario a um locador pelo direito de uso de um ativo subjacente
durante o prazo da locagdo. Os pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo do passivo de locagdo abrangem o
seguinte:

- Pagamentos fixos, incluindo pagamentos que sdo, em substéancia, fixos;

- Pagamentos de locagdo variadveis que dependem de um indice ou taxa, inicialmente mensurados através do indice
ou taxa na data de inicio;

- Valores que o locatario espera pagar em fungdo do valor residual; e

- O prego de exercicio de uma op¢do de compra que o Banco tenha a certeza razoavel de exercer, os pagamentos
da locagdo num periodo de renovagdo opcional se o Banco tiver a certeza razoavel de exercer uma opgao de
extensdo e as penalidades pela rescisdo antecipada de um contrato de locagdo, a menos que o Banco tenha a
certeza razoavel de que o0 mesmo nao sera rescindido antecipadamente.

Os pagamentos varidveis sdo registados como “Outras despesas de exploracéo”.

O passivo de locagdo é mensurado ao custo amortizado mediante a utitizagdo do método do juro efetivo. O Banco
volta a mensurar o passivo de locagdo quando ocorre uma alteracdo nos pagamentos futuros da locagéo (variagcdes
num indice ou taxa de referéncia, alteragGes na estimativa do Banco do montante que se espera pagar em fungdo do
valor residual, alterag8es relativas ao exercicio de uma opgdo de compra, variagdes do prazo estimado, ou se existem
alteragOes ao pagamento fixo acordado).

Quando o passivo de locagdo é remensurado por estes motivos, é efetuado o ajustamento correspondente & quantia
escriturada do ativo com direito de uso, ou reconhecido nos resultados se a quantia escriturada do ativo com direito
de uso tiver sido reduzida a zero.

O Banco apresenta ativos com direito de uso que nao se enquadram na definicdo de propriedade de investimento na
rubrica “Ativos fixos tangiveis” e passivos de locagdo em “Outros passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado” no balango.
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Locagbes a curto prazo e locagbes de ativos de baixo valor

O Banco optou por ndo reconhecer ativos com direito de uso e passivos de locagdes para locagdes de ativos de baixo
valor e locagdes a curto prazo, incluindo equipamento informatico. O Banco reconhece os pagamentos de locagdo
associados a este tipo de locagbes como gasto numa base linear durante o prazo da locagdo.

3.11.2. Como locador

O Banco arrenda uma parte do edificio classificado como propriedade de investimento e classifica-a como locagao
“operacional”. Os proveitos de rendas provenientes de locagGes operacionais sdo reconhecidos em “Outras receitas de
exploragdo” numa base linear durante o prazo de locagdo. Os ativos de locagGes operacionais sdo incluidos nas
propriedades de investimento (ver Nota 3.14.2).

3.12. Gastos com pessoal - remuneragées poés-emprego

S&o consideradas remuneragdes pés-emprego as remuneragdes aos colaboradores que sdo liquidadas apos a cessagdo
do seu periodo de emprego. As remuneragdes pds-emprego, incluindo as coberturas com fundos internos e externos
de pensdes, sdo classificadas como planos de contribuicdo definida ou planos de beneficio definido, em fung¢do das
suas condigles, tendo em conta todos 0s compromissos assumidos.

3.12.1. Contabilizagdo de planos de pensbes

Plano de contribuicdo definida

Os pagamentos efetuados a planos de contribuigdo definida sdo reconhecidos contratualmente como uma despesa na
demonstragdo de resultados na rubrica “Gastos com pessoal”. O Banco ndo possui mais obrigacbes de pagamento
apos as contribuigdes terem sido pagas (ver Nota 35).

Plano de beneficio definido

A informagao detalhada sobre o desempenho histérico das obrigagdes do Banco associadas aos seus planos de pensdes
de beneficio definido é descrita na Nota 24.1.1.

O passivo reconhecido relativo aos planos de beneficio definido é o valor atual da obrigagdo a data do balango, menos
o justo valor dos ativos afetos ao plano. As obrigagGes de beneficio definido sdo calculadas anualmente por atuarios
independentes, de acordo com o método da unidade de crédito projetada.

Entende-se por ativos do plano aqueles com os quais se liguidam diretamente as obrigagSes, incluindo as apdlices de
seguros, e que cumprem as seguintes condigdes:

a. N&o sdo propriedade do Banco, mas sim de um terceiro legalmente independente e sem o cardter da parte
vinculada.

b. Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar remuneragdes dos colaboradores, ndo estando disponiveis para
os credores da entidade, nem mesmo em caso de faléncia.

c. Nao podem regressar ao Banco salvo se os ativos que permanecem no plano forem suficientes para cumprir todas
as obrigagGes do plano ou da entidade, relacionadas com as prestacgdes aos colaboradores; ou quando os ativos
regressam a entidade para esta ser reembolsada pelas prestacdes ja pagas aos colaboradores.

d. Nao sdo instrumentos financeiros intransferiveis emitidos pelo Banco.

De acordo com a Circular n.©¢ 5/2013, de 30 de outubro, do Banco de Espanha, as remuneragbes pds-emprego sdo
registadas da seguinte forma:

a. Na demonstragdo de resultados: o custo do servigo prestado pelos colaboradores, tanto o correspondente ao
exercicio atual como a exercicios anteriores ndo reconhecido nos mesmos, o juro liquido sobre a provisdo (ativo),
assim como o ganho ou perda que se verifique no momento de liquidagao.

b. Na demonstracdo de alteragdes totais no capital: as novas avaliag8es da provisdo (ativo), resultantes dos ganhos
ou perdas atuariais, ou do rendimento dos ativos do plano que ndo estejam incluidos no juro liquido sobre a
provisao (ativo), assim como variagdes no valor atual do ativo resultantes de alteragdes no valor atual dos fluxos
disponiveis para a entidade que ndo estejam incluidos no juro liquido sobre a provisdo (ativo). Os montantes
reconhecidos na demonstragdo de resultados ndo serdo reclassificados para a conta de resultados num periodo
subsequente.
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O valor atual das obrigagdes de beneficio definido com o pessoal é determinado descontando os fluxos de caixa futuros
estimados a taxas de desconto de obriga¢Ges da empresa de alta qualidade de crédito que correspondem as divisas e
prazos estimados em que se pagardo as obrigagdes de beneficios pds-emprego.

A rendibilidade esperada dos ativos afetos aos planos de beneficio definido e dos direitos de reembolso é determinada
aplicando a mesma taxa de juro técnica que se usa para calcular o valor atual das obrigagées.

As valorizagbes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo ganhos e perdas
atuariais, a rendibilidade dos ativos dos planos (excluindo juros) e o efeito do valor atual do beneficio econdmico
disponivel nos ativos (se aplicavel, excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em Outro rendimento integral
acumulado. O Banco reconhece o valor atual das suas obrigagdes pds-emprego para planos de beneficio definido,
liquidos do justo valor dos ativos dos planos, apés a aplicagdo do teste do valor atual do beneficio econémico disponivel
aos ativos, quando o excedente liquido para beneficios definidos estd limitado ao valor atual dos reembolsos
disponiveis e das redugdes nas contribui¢des futuras para o plano da rubrica “*Outros ativos - Ativos liquidos do plano
de pensbes” (ver Nota 21.1) se o montante liquido for um ativo ou estiver incluido na rubrica “Provisdes - Pensdes e
outras obriga¢des de beneficio definido pos-emprego” se o montante liquido for um passivo (ver Nota 24.1).

Outros planos pés-emprego

O custo das obrigagGes decorrentes de outros planos pés-emprego € contabilizado na mesma base que os planos de
beneficio definido.

3.13. Imposto sobre lucros

De acordo com a legislagdo em vigor, tanto o Banco como as outras sociedades que fazem parte do Grupo apresentam
declaragdes de rendimentos individuais de acordo com o disposto na Lei espanhola n.? 27/2014, de 27 de novembro
de 2014, relativa ao IRC. Para efeitos do Imposto sobre o Valor Acrescentado, o Banco é a empresa-mae do Grupo de
IVA espanhol IVA0028/18 desde 1 de janeiro de 2018. Além do Banco, a Wizink Gestidn e Iberalbiéon sdo também
membros do referido grupo.

A sucursal portuguesa do Banco aplica as normas fiscais portuguesas para a apresenta¢do das suas declaracdes de
rendimentos, que abrangem principalmente o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e outras
derramas municipais e estatais. Em seguida, os resultados da sucursal portuguesa séo integrados nos resultados do
Banco em Espanha.

O IRC espanhol é reconhecido como um gasto de impostos correntes na rubrica “*Despesas ou receitas com impostos”
da demonstragdo de resultados. O gasto com impostos correntes é obtido mediante o ajustamento do lucro antes de
impostos para refletir as diferengas permanentes, montantes reembolsados de itens ndo dedutiveis, deducdes, créditos
fiscais e bases tributdveis negativas de exercicios anteriores que podem ser deduzidas dos impostos correntes.

Quando sdo identificadas diferengas temporarias devido a diferengas entre as quantias contabilisticas escrituradas dos
ativos e passivos e as respetivas bases tributdveis, o Banco reconhece os correspondentes ativos e passivos por
impostos diferidos de acordo com a natureza do item subjacente que da origem a diferenca temporaria.

Por conseguinte, quando o ativo ou passivo por impostos diferidos resulta de uma transag3o reconhecida diretamente
no capital préprio ou de uma concentragdo de atividades empresariais, os impostos diferidos sdo reconhecidos no
capital proprio ou de acordo com a natureza dos ativos e passivos identificAveis a data da aquisicdo.
Consequentemente, estes ativos ou passivos por impostos diferidos sdo afetados ao valor do goodwill reconhecido. No
entanto, o Banco ndo reconhece impostos diferidos decorrentes do reconhecimento inicial do goodwill.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados em fungdo das taxas de tributacdo que se prevé que
sejam aplicadas ao periodo em que o ativo é realizado ou o passivo ¢ liquidado, com base nas taxas de tributacio e
legislagdes fiscais que tenham sido aprovadas ou praticamente aprovadas na data de apresentacdo das contas anuais.

Os ativos por impostos diferidos, tais como um imposto antecipado, um crédito fiscal por dedugbes e bonificagdes ou
um crédito fiscal por bases tributaveis negativas de exercicios anteriores, sdo reconhecidos sempre que seja possivel
ao Banco obter lucros tributdveis futuros suficientes face aos quais possam ser feitos efetivos.
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O Banco considera os seguintes critérios ao avaliar a probabilidade de que existam lucros tributdveis suficientes para
compensar as bases tributdveis negativas ou beneficios fiscais ndo utilizados:

a. Se existirem diferengas temporarias tributdveis suficientes relativas a mesma autoridade fiscal e & mesma
entidade tributdvel, que conduzam a valores tributdveis com os quais as bases tributdveis negativas ou os
beneficios fiscais ndo utilizados podem ser compensados;

b. Se for provavel que a entidade obtenha lucros tributaveis antes do vencimento das bases tributdveis negativas
ou dos beneficios fiscais ndo utilizados; e

c. Se as bases tributdveis negativas ndo utilizadas resultam de causas identificaveis que provavelmente ndo se
repetirao.

Se ndo for provével que existam lucros futuros disponiveis para compensar as bases tributaveis negativas ou beneficios
fiscais ndo utilizados, o ativo por impostos diferidos n&o é reconhecido pelo Banco.

Especificamente em relagdo aos impostos diferidos, o Artigo 130.0 da Lei relativa ao IRC estabelece que os ativos por
impostos diferidos correspondentes a dotagBes por insolvéncias, assim como os que correspondem a dotagdes ou
contribuigdes para sistemas de previdéncia social e reformas antecipadas, sdo convertidos num crédito exigivel perante
as autoridades fiscais espanholas quando se verificar qualquer uma das seguintes circunstancias:

a. O sujeito passivo regista perdas contabilisticas nas suas contas anuais auditadas e aprovadas. O valor do crédito
exigido é igual a parcela das bases tributaveis negativas referente ao capital e reservas aplicada ao ativo por
imposto diferido.

b. A entidade esta sujeita a um processo de liquidacdo ou insolvéncia.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo reavaliados em cada encerramento contabilistico para determinar se
sdo necessarios ajustamentos com base nos resultados das analises efetuadas.

Por conseguinte, os ativos e passivos por impostos totais sdo calculados da seguinte forma:
a. Ativos por Impostos Totais:

i. Correntes: o valor a receber pelos impostos relativo ao lucro tributavel do exercicio, bem como o valor de
outros impostos a pagar nos préximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor dos ativos por impostos decorrentes de diferencas temporarias que serdo revertidos em
exercicios fiscais futuros. Isto inclui as bases tributdveis negativas de exercicios anteriores e outras deduces
onde existe uma diferenga temporaria entre a base contabilistica e fiscal.

b. Passivos por Impostos Totais (excluindo provisdes para impostos):

i. Correntes: o valor a pagar pelos impostos relativo ao lucro tributavel do exercicio, bem como o valor de
outros impostos a pagar nos proximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor das dividas fiscais decorrentes de diferencas tempordrias que serdo revertidas em
exercicios futuros.
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3.14. Ativos tangiveis

3.14.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis para uso proprio dizem respeito aos ativos fixos tangiveis que o Banco utiliza de modo continuo e
com o direito de uso de ativos resultantes da aplicagdo da Circular 2/2018. Sdo mensurados ao custo de aquisi¢do
menos qualquer depreciagao acumulada e, quando apropriado, menos qualquer perda por imparidade resultante da
comparacgdo da quantia escriturada de cada ativo com o seu correspondente montante recuperavel, de acordo com o
disposto na Circular n.© 4/2017.

As amortizagbes sdo calculadas sistematicamente segundo o método linear, em fun¢do dos anos de vida atil estimada
dos diferentes elementos sobre o custo de aquisi¢do dos ativos menos o seu valor residual. As dotacdes anuais para
efeitos de amortizagado de ativos tangiveis sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados e sdo calculadas com base
nos anos de vida util estimada dos diversos grupos de itens. Segue-se um detalhe dos anos estimados de vida util dos
diferentes grupos de itens:

Anos de vida util

estimada
Edificios para uso préprio " 3-5
Mobilidrio 3-10
Veiculos e outras instalacdes ") 3-10
Equipamento informatico 2-7

") Inclui ativos de direito de uso (edificios e veiculos) com uma vida utit estimada de 3 a 5 anos.

Em cada encerramento contabilistico, o Banco analisa se existem quaisquer indicios internos ou externos de que a
quantia escriturada dos ativos tangiveis excede o seu montante recuperavel, entendido como o maior valor entre o
seu justo valor menos os custos de venda e o seu valor de uso. Neste caso, o Banco reduz a quantia escriturada do
respetivo ativo ao seu montante recuperével e ajusta as provisdes para amortizagbes futuras na proporcdo da quantia
escriturada ajustada e a sua nova vida Util residual, no caso de ser necessaria outra estimativa da mesma. Quando
existem indicios de que o valor de um ativo foi recuperado, o Banco reconhece a reversdo da perda por imparidade
reconhecida em periodos anteriores e ajusta as dotagfes para amortizacdo futuras em conformidade. A reversdo da
perda por imparidade de um ativo nunca pode pressupor, em nenhum caso, 0 aumento da sua quantia escriturada
que fique acima daquela que teria se ndo tivesse sido reconhecida a perda por imparidade.

O Banco, pelo menos no final de cada exercicio, ou pontualmente se as circunstancias assim o exigirem, revé as vidas
Uteis estimadas dos seus ativos tangiveis para uso proprio, com a finalidade de detetar alteragdes significativas nas
mesmas. Se necessario, a vida util é ajustada e a dotacdo para amortizagdo desse ano e dos anos subsequentes,
baseada na nova vida Gtil estimada, é reconhecida na demonstragdo de resultados.

Os gastos de manutengdo dos ativos tangiveis para uso proprio sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do
exercicio em que foram incorridos.

3.14.2. Propriedades de investimento

Os imdveis detidos pelo Banco para obtengdo de rendas e/ou valorizacdo do capital sdo classificados como
propriedades de investimento. O tempo de vida (til foi estimado em 50 anos.

As propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo de aquisicdo menos qualquer deprecia¢cdo acumulada e,
quando apropriado, menos qualquer perda por imparidade resultante da comparacdo da quantia escriturada de cada
ativo com o seu correspondente montante recuperdvel, de acordo com o disposto na Circular n.0 4/2017.

Os proveitos de rendas recebidos da propriedade de investimento s&o reconhecidos na demonstracdo de resultados
do exercicio na rubrica “"Outras receitas de explorag&o”. O impacto de qualquer perda ou reversdo de uma perda por
imparidade da propriedade de investimento é reconhecido na rubrica “Imparidades ou reversdo de imparidades em
ativos ndo financeiros - Ativos fixos tangiveis” na demonstra¢do de resultados do exercicio e é apresentado
separadamente.
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3.15. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetérios identificdveis, mas sem aparéncia fisica. Considera-se que os ativos
intangiveis sdo identificaveis quando sdo separaveis de outros ativos porque podem ser alienados, arrendados ou
podem usufruidos de forma individual, ou surgem como consequéncia de um contrato ou de outro tipo de negécio
juridico. Um ativo intangivel é reconhecido quando, para além de cumprir com a definic8o acima referida, o Banco
considera provavel que dele resultardo beneficios econémicos e que 0 seu custo possa ser estimado com fiabilidade.

Os ativos incorporeos detidos pelo Banco incluem activos incorporeos desenvolvidos internamente, tais como
programas informaéticos, ativos incorpéreos adquiridos em concentragdes de atividades empresariais, tais como marcas
ou programas informaticos, e goodwill.

Os ativos intangiveis sdo inicialmente reconhecidos pelo custo (que, no caso de ativos adquiridos numa concentragio
de atividades empresariais, é o justo valor & data de aquisicdo) e sdo subsequentemente mensurados ao custo
deduzido, se aplicavel, de quaisquer amortizagdes acumuladas e de quaisquer perdas por imparidade incorridas. Os
ativos intangiveis com vidas Uteis definidas sdo amortizados ao longo das suas vidas dteis mediante a aplicagdo do
método linear ou de uma forma que reflita o padrdo da sua contribuicdo para os fluxos de caixa futuros em fungdo da
sua vida util. O detalhe da vida (til estimada dos ativos intangiveis com vida til definida é o seguinte:

Anos de vida atil

estimada
Aplicagées informaticas 3-7
Goodwill 10
Marcas Indefinido

3.15.1. Goodwill

O goodwill é um ativo que representa os lucros econémicos futuros derivados de ativos liquidos adquiridos numa
concentragao de atividades empresariais, que ndo sejam identificidveis ou reconheciveis de forma individual ou
separada.

Inicialmente, sdo avaliados como a soma da compensagdo transferida (ativos transferidos menos os passivos
assumidos) na aquisicdo, mais o montante de qualquer participagdo ndo controladora na aquisicdo (interesses
minoritarios), mais o justo valor, a data de aquisi¢do, da participagdo no patriménio liquido da aquisicdo mantida pelo
adquirente antes de tomar o controlo da entidade sujeita a concentragdo, menos o justo valor, na data de aquisicéo
dos ativos identificdveis, menos os passivos assumidos da entidade adquirida.

As diferencgas positivas entre o custo das concentragSes de atividades empresariais nas subsidiarias, joint ventures e
associadas relativamente a valores teérico-contaveis adquiridos correspondentes, ajustados a data da primeira
consolidacdo, sdo imputadas da seguinte forma:

a. Se sdo atribuiveis a elementos patrimoniais concretos das entidades adquiridas, sdo imputados aumentando ou
reduzindo o valor dos ativos ou passivos cujos justos valores fossem superiores ou inferiores, respetivamente,
aos valores liquidos contabilisticos que figuram nos seus balangos e cujo tratamento contabilistico seja
semelhante ao dos mesmos ativos ou passivos, respetivamente, do Banco.

b. Se sdo atribuiveis a ativos intangiveis concretos, sdo imputados mediante o seu reconhecimento explicito no
balango sempre que o seu justo valor a data de aquisigdo possa ser fiavelmente determinado, independentemente
de estar reconhecido anteriormente na entidade adquirida.

c. As diferengas restantes ndo imputdveis sdo registadas como um goodwill que se atribui a uma ou mais unidades
geradoras de caixa especificas que se prevé que sejam as beneficidrias das sinergias resultantes das
concentragdes de atividades empresariais.

Os goodwill adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2004 mantém-se avaliados ao seu custo de aquisicdo. Em cada
encerramento contabilistico 0 Banco estima se se registou nos goodwill algum indicio de imparidade que reduza o seu
valor recuperavel para um montante inferior ao custo liquido registado e, se for o caso, procede & sua liquidacdo com
contrapartida na demonstragdo de resultados. Presume-se, salvo prova do contrério, que a vida util do goodwill é de
dez anos e que este € amortizado de acordo com os critérios estabelecidos para o ativo tangivel. As perdas por
imparidade dos goodwill ndo podem ser objeto de reversdo posterior.
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3.15.2. Outros ativos intangiveis

Os restantes ativos intangiveis, com excegdo do goodwill séo reconhecidas como um ativo intangivel quando se atinge
a sua fase de desenvolvimento, entendida como a fase em que o ativo intangivel pode ser identificado e em que se
pode demonstrar que pode gerar lucros econdmicos no futuro, e que 0s seguintes requisitos se verificam:

a. A viabilidade, do ponto de vista técnico, de completar o ativo intangivel para que este esteja disponivel para uso
futuro.

A intengdo de terminar e utilizar, ou vender, o ativo intangivel.

A capacidade de ser utilizado ou vendido.

O meio pelo qual o ativo provavelmente gerara lucros econdmicos futuros.

A disponibilidade de recursos suficientes, tais como técnicos e financeiros, para completar o desenvolvimento e
para utilizar ou vender o ativo intangivel.

f. A capacidade de estimar de maneira fidvel os custos atribuiveis a fase de desenvolvimento do ativo tangivel.

oanc

Os custos reconhecidos como ativos intangiveis incluem, nomeadamente, o custo dos servigos externos
subcontratados envolvidos na andlise e desenvolvimento desses programas informaticos.

Em qualquer dos casos, o Banco regista de forma contabilistica qualquer perda que possa ter ocorrido no valor
registado destes ativos com origem na sua imparidade tendo como contrapartida a demonstra¢do de resultados. Os
métodos para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se for o caso, das recuperacdes de perdas
por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados aos ativos tangiveis. Estes ativos
sdo amortizados ao longo da sua vida Util esperada e séo avaliados quanto a sua imparidade na data de apresentacg&o
das contas anuais.

3.16. Provisoes

O Banco estd envolvido em varios processos judiciais resultantes das suas atividades habituais, incluindo processos
civeis, laborais e fiscais. O Banco avalia-os para aprovisionamento com base na probabilidade de exfluxos de numerario
para cada processo individual.

Sdo consideradas provisées as obrigagfes atuais do Banco que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados, e que se encontram claramente especificadas quanto a sua natureza a data das contas anuais. Porém,
permanecem indeterminadas no que diz respeito ao seu montante, momento de cancelamento ou vencimento. Para
canceld-las, o Banco espera proceder a um exfluxo dos recursos que incorporam beneficios econémicos. Essas
obrigagOes podem surgir pelos seguintes aspetos:

a. Um requisito legal ou contratual.

b. Uma obrigagdo implicita ou técita, cuja origem tem por base uma expetativa valida criada pelo Banco face a
terceiros relativamente a aceitagdo de certos tipos de responsabilidade. Tais expetativas sdo criadas quando o
Banco aceita publicamente responsabilidades decorrentes de comportamentos passados ou politicas empresariais
do dominio publico.

c. A evolugdo praticamente certa da regula¢cdo em determinados aspetos, em particular projetos normativos que o
Banco ndo podera evitar.

As provisdes sdo constituidas com base na probabilidade de ocorréncia de um acontecimento incerto. Estas sdo
classificadas como provadveis quando existe uma maior probabilidade de que ocorram do que o contrdrio; como
possiveis quando existe menor probabilidade de que ocorram do que o contrario; € como remotas quando a sua
ocorréncia & improvavel.

O Banco inclui nas contas anuais todas as provisdes significativas para as quais se estima que a probabilidade que
venham a ter de satisfazer a obrigacdo € maior que o contrario.

As provisdes sdo quantificadas/avaliadas em cada encerramento contabilistico mediante a abordagem da melhor
estimativa, que tem em consideragado a melhor informagao disponibilizada pela Administra¢do sobre as consequéncias
financeiras do acontecimento que lhes da origem. S&o utilizadas para cumprir as obrigagdes especificas para as quais
foram reconhecidas, e revertidas, total ou parcialmente, quando essas obrigagGes deixam de existir ou diminuem.

3.17. Ativos e passivos contingentes

Consideram-se ativos contingentes os que surgiram como consequéncia de acontecimentos passados. A sua existéncia
estd condicionada e deve ser confirmada quando ocorram eventos que est3o fora do controlo do Banco.
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Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango ou na demonstragdo de resultados, mas sdo divulgados no
relatério, desde que seja provavel que seja gerado um aumento dos recursos que incorporam beneficios.

Sdo consideradas passivos contingentes as obrigacGes possiveis que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados. A sua existéncia estd condicionada pela ocorréncia de um ou mais eventos futuros independentes das
decisdes do Banco. Os passivos contingentes incluem as obrigacBes atuais do Banco cujo cancelamento nio é
suscetivel de dar origem a uma diminuigdo dos recursos que incorporam lucros econémicos ou cujo montante, em
casos extremamente raros, ndo pode ser quantificado com fiabilidade suficiente. Estes sdo indicados no anexo as
contas anuais, se forem considerados significativos.

3.18. Demonstracado dos fluxos de caixa
Segue-se uma descri¢do de determinados itens utilizados na demonstragio dos fluxos de caixa:

a. Fluxos de caixa, que sao os influxos e exfluxos de dinheiro em caixa e dos seus equivalentes, entendendo-se por
estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de alteragbes no seu justo valor,
independentemente da carteira na qual estejam classificados;

b. As atividades de exploragdo, que sdo as atividades do Banco e outras atividades que ndo podem ser classificadas
como de investimento ou de financiamento;

c. Asatividades de investimento, que sdo as atividades relacionadas com a aquisi¢do, venda ou alienagdo por outros
meios de ativos a longo prazo e outros investimentos ndo incluidos em caixa e seus equivalentes;

d. As atividades de financiamento sdo as atividades que resultam em alteragdes na dimensdo ou composi¢do do
capital préprio e dos passivos que ndo fazem parte das atividades de explorag&o.

O Banco obtém informagbes sobre os fluxos de caixa das atividades de exploragdo através do método indireto,
conforme descrito em seguida:

a. Estdo incluidos na demonstragdo de resultados do exercicio;

b. As receitas e despesas reconhecidas na demonstragdo de resultados que ndo sejam fluxos de caixa ajustam os
lucros ou prejuizos do exercicio;

c. Os saldos correspondentes as diferentes categorias de ativos e passivos de exploracdo abrangem todas as
diferengas entre os montantes registados no balango no inicio e no final do periodo, mesmo que ndo
correspondam a pagamentos e recebimentos, salvo as correspondentes a elementos classificados como caixa e
equivalentes de caixa.

Os saldos correspondentes aos itens incluidos em atividades de investimento e financiamento abrangem
exclusivamente os pagamentos e recebimentos realizados no periodo para 0s conceitos em questdo. A demonstracdo
dos fluxos de caixa contém detalhes da composigdo da rubrica “caixa e equivalentes” no encerramento do periodo.

4, Agquisicoes e alienacdes

N&o houve concentragdes de atividades empresariais ou transagdes corporativas significativas durante os exercicios
de 2025 e 2024.

5. Aplicacdo dos resultados do exercicio

5.1. Aplicagao das perdas do exercicio do Banco

O quadro seguinte resume a proposta de aplicacdo dos prejuizos do Banco para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro 2025, bem como a jé aprovada para o exercicio 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Resultado do exercicio (52.502) (22.516)
Aplicacdo

Ganhos/(perdas) retidos (52.502) (22.516)
|Resultadolaplicado) (52.502) (22/516),

A 26 de fevereiro de 2026, o Conselho de Administragdo propds a aplicagdo do resultado do exercicio do Banco em
2025 para aprovagao por parte da Aneto na Assembleia Geral de Acionistas.
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Em novembro de 2024, a Aneto amortizou 18.000 milhares de euros do instrumento de divida TIER 2 de 25.000
milhares de euros, acrescidos de juros vencidos e ndo pagos até a data de reestruturag@o no montante de 148 milhares
de euros. Este montante foi afetado as reservas do Banco a fim de reduzir as perdas de anos anteriores (ver Notas
23.2 € 27.3).

Além disso, em dezembro de 2024, a Aneto decidiu realizar uma contribuicdo em numerario as reservas do Banco no
valor de 3.500 milhares de euros, respetivamente, para compensar uma parte do montante das perdas acumuladas
em exercicios anteriores. A contribui¢do foi totalmente paga nessa data (ver Nota 27.3).

5.1.1. Reserva legal

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, a sociedade anénima deve destinar um valor igual a 10% do lucro do
exercicio a reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do capital social. A reserva legal pode ser
utilizada para aumentar o capital, na medida em que o seu saldo exceda 10% do capital aumentado.

Em 2025 e 2024, o Banco cumpria 0s requisitos relativos a reserva legal.

5.2. Resultados por acdo

Os resultados por agéo basicos calculam-se dividindo o resultado do exercicio pelo niimero médio ponderado de agdes
do Banco em circulagdo durante esse exercicio, excluindo, consoante o caso, o nimero médio de a¢des préprias detidas
durante o mesmo.

Os resultados por agdo diluidos calculam-se dividindo o resultado liquido atribuivel ao Banco ao longo de um periodo
pelo nimero médio ponderado de agdes em circulagdo, liquido de a¢bes proprias. Sdo ajustados para ter em conta
todos os efeitos diluidores inerentes a quaisquer agdes ordinarias (opgGes sobre a¢des, garantias e instrumentos de
divida convertiveis, se existirem).

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, ndo havia planos de opgdes sobre acdes do Banco nem missdes conversiveis em
agdes do Banco que conferissem privilégios ou direitos que, devido a qualquer contingéncia, pudessem torna-las
conversiveis em agoes.

Por conseguinte, os resultados por agdo foram calculados da seguinte forma para os exercicios findos a 31 de dezembro
de 2025 e 2024:

2025 2024
Resultado do exercicio atribuivel aos proprietarios da empresa-mae (milhares de Euros) (52.502) (22.516)
Numero médio ponderado de agdes em circulagdo (milhares de unidades) 147.862 147.862
Resultado basico por agdo (euros) (0,3551) (0,1523)
Resultado diluido por agdo (euros) (0,3551) (0,1523)

A gestdo do capital do Banco visa assegurar o cumprimento dos requisitos regulamentares minimos, mantendo os
seus racios acima destes. Na data de preparagdo destas contas anuais, a posicdo de solvéncia do Banco estava acima
dos niveis exigidos pelos reguladores e pelo Banco de Espanha.

Os requisitos regulamentares minimos de capital e de liquidez estdo estabelecidos no Regulamento (UE) n.® 575/2013,
de 26 de junho de 2013 (ou CRR I), e na Diretiva n.° 2013/36/UE (ou CRD 1V), bem como em todos os regulamentos
que emanam de ambos.

Por conseguinte, as instituigdes devem cumprir sempre um racio de capital ordinario de nivel 1 (ou CET1) de 4,5%,
um rdcio de capital TIER 1 (incluindo CET1 + capital adicional de nivel 1 ou AT1) de 6% e um racio de capital total de
8% da exposigdo ponderada pelo risco. Além disso, é estabelecido uma “almofada financeira de capital de 2,5%, a ser
coberto pelo CET1.

Em outubro de 2024, o Banco de Espanha aprovou um novo quadro para o estabelecimento de uma reserva
contraciclica de fundos préprios, identificando o risco sistémico ciclico a um nivel padrdo (intermédio entre os niveis
elevado e baixo). A percentagem foi fixada em 0,5% das posi¢des em risco locais em Espanha e serd obrigatéria a
partir de 1 de outubro de 2025. O Banco de Espanha também confirmou que a reserva serad aumentada para 1% a
partir de 1 de outubro de 2026.
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Além disso, o Banco de Portugal reviu também o quadro metodoldgico da sua reserva contraciclica, estabelecendo
uma reserva contraciclica de fundos préprios de 0,75% sobre as exposigdes ao risco local em Portugal, aplicavel a
partir de 1 de janeiro de 2026.

O Regulamento relativo aos requisitos de capital atualizado (doravante CRR II) entrou em vigor em junho de 2019 e
a sua aplicagdo teve inicio em junho de 2021. As reformas implementadas centraram-se no aumento da qualidade e
quantidade de capital regulamentar que os bancos devem deter para cobrir eventuais perdas. Esta medida melhorou
a capacidade de resiliéncia do setor bancério da UE, reforgou a estabilidade financeira e criou a base para um
financiamento estavel da economia.

O récio de alavancagem é uma medida simples e transparente sem qualquer risco associado. Esta abordagem serve
de complemento ao racio de capital minimo baseado no risco, que constitui o limiar minimo. O racio é obtido dividindo
o TIER 1 e o valor das posic¢des.

O valor da exposigéo € calculado como a soma das exposi¢ées patrimoniais e extrapatrimoniais, incluindo derivados.
O racio de alavancagem serve de medigdo objetiva que permite a comparacdo entre os racios de alavancagem
publicados nas contas anuais nos periodos atuais e comparativos. O referido requisito minimo de alavancagem foi
fixado em 3%.

A andlise efetuada pela Autoridade Bancéria Europeia (ABE) e pelo Banco Central Europeu (BCE) revelou que os
requisitos de fundos préprios apresentam niveis significativos de variabilidade entre instituicdes, bem como uma
relativa falta de sensibilidade ao risco nas metodologias-padrdo, entre outras analises. E por esta razio que, em
dezembro de 2017, o Comité de Basileia sobre Supervisdo Bancaria (ou CBSB) acordou um conjunto de reformas para
resolver esta questdo, que, apos a pandemia de COVID-19, foram adiadas por um ano.

A versdo atual do Regulamento relativo aos requisitos de capital (doravante CRR III) e da Diretiva relativa aos
requisitos de capital (doravante CRD V), com vista a implementar os restantes elementos da aplicagdo de Basileia IV
na UE, entrou em vigor em janeiro de 2025. As disposigdes incluidas na CRD VI terdo de ser transpostas pelos Estados-
Membros antes de comegarem a ser aplicadas. O Banco de Espafia ainda ndo transpbs a Diretiva para a
regulamentagao local.

Os objetivos do novo pacote bancario sdo: i) reforgar os requisitos de capital baseados no risco sem gerar aumentos
significativos dos requisitos globais de capital, ii) dar maior énfase aos riscos ambientais, sociais e de governanca
(ESG) no &mbito prudencial, iii) harmonizar ainda mais os poderes e instrumentos de supervisao e iv) reduzir os custos
administrativos das instituicdes relacionados com a divulgagdo publica de informagdes, bem como melhorar o acesso
aos dados prudenciais das institui¢des.

As principais alteragdes ao CRR III centram-se nos seguintes aspetos:

- Andlise da abordagem habitual em relag&o ao risco de crédito.

- Analise da abordagem do risco operacional.

- Limiar minimo do modelo interno.

- Anaélise do risco de CVA.

- Outros aspetos, tais como alinhamento das definiges, sustentabilidade, criptomoedas, etc.

Além disso, foi estabelecido um calendario de transigdo para a aplicacdo de certas alteragbes, tais como o limiar
minimo (até 2032), consideragles especificas na abordagem normalizada do risco de crédito relacionado com os
fundos préprios (até 2030), financiamento especializado (até 2030) ou exposicdes extrapatrimoniais (até 2032).

O Banco tem estado a trabalhar na adaptag&o dos seus relatérios aos novos requisitos de Basileia IV a partir de janeiro
de 2025. O impacto liquido estimado da alteragdo regulamentar é positivo, principalmente devido & reducdo dos ativos
ponderados pelo risco em resultado da alteragdo da metodologia de medigdo do risco operacional.

Relativamente ao Processo de Andlise e Avaliagdo pelo Supervisor (ou SREP), o Banco de Espanha decidiu definir um
requisito de capital adicional do Pilar II para o Banco, para além dos requisitos minimos estabelecidos na
regulamentagdo, a partir de janeiro de 2020. A 31 de dezembro de 2025, o Banco cumpria estes requisitos.
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Phase-in vs Fully-loaded

A aplicagdo da IFRS 9 resultou num aumento das provisdes devido & alteragdo do modelo de provisdo de perdas de
crédito incorridas face as perdas de crédito esperadas, com a consequente diminui¢do do CET1 do Banco.

Em 2018, o Banco decidiu aplicar integralmente o impacto no capital apds a primeira aplicacdo da Circular n.© 4/2017
(em termos “fully-loaded”). No entanto, na sequéncia das recomendacdes emitidas pelo BCE em 20 de marco de 2020,
em consequéncia da incerteza em torno da evolugdo da COVID-19, o Banco recebeu a autoriza¢do do supervisor para
reverter a sua decisdo inicial e alterar a abordagem sobre o tratamento do primeiro impacto da IFRS 9 no capital
(Phase-in).

Em junho de 2020, a aprovacdo pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho Europeu da Corregdo Rapida do CRR
contribuiu positivamente para os racios de adequagéo dos fundos préprios. O CRR Quick Fix foi introduzido para ajudar
as institui¢des de crédito a mitigar o impacto do surto de COVID-19. Algumas das medidas implementadas pelo Banco
em 2020 incluiram a aplicagdo da prorrogagdo do tratamento transitério da Circular n.© 4/2017 (apenas tem impacto
nos racios Phase-in) e o adiamento da implementagdo do Basileia 1V, passando para janeiro de 2025.

Em 1 de janeiro de 2025, terminou o periodo de transicdo para os ajustamentos relativos 8 COVID-19.
AlteragOes na definicdo de incumprimento (Default)

O Banco adotou a definigdo de incumprimento das novas orientacdes da EBA sobre a aplicagdo da definicdo de
incumprimento nos termos do Artigo 178.2 do CRR II.

6.1. Parametros de solvéncia do Banco

A solvéncia do Banco a 31 de dezembro de 2025 e 2024, numa perspetiva Phase-in e Fully-loaded, é a seguinte:

Milhares de euros Fully-loaded Phase-In (**)
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2024

Capital de nivel 1 ordinario (CET 1) 283.087 365.580 381.187

Capital de nivel 1 283.087 365.580 381.187
Capital de nivel 2 7.187 7.208 7.208
Total de capital proprio elegivel 290.274 372.788 388.395
Total fundos proprios minimos exigiveis '’ 129.518 188.803 188.805
Ativos ponderados pelo risco 1.618.975 2.360.039 2.360.066

*7 " Inclui os requisitos do Pilar 1.
[**) phase-in aplica-se apenas aos saldos de 2024.

De acordo com as Disposiges Transitérias (descritas na alinea a) do artigo 473.°© do CRR), as entidades podem incluir
no seu CET1 uma parte das provisdes de perdas de crédito esperadas. Quando uma entidade aplica as Disposicdes
Transitérias, ird também recaicular os requisitos de capital, sem ter em conta os efeitos que as provisdes de perdas
de crédito esperadas tém nos ativos por impostos diferidos e o valor da posicdo em risco determinado de acordo com
0 n.% 1 do artigo 111.° do CRR.

Fully-loaded Phase-In

Percentagem 31/12/2025 31/12/2024  31/12/2024

Récio CET1 17,49 15,49 16,15
Minimo 6,00 6,00 6,00
Récio de Capital Total 17,93 15,80 16,46
Minimo 8,00 8,00 8,00
Récio de alavancagem 8,16 9,54 9,95
Minimo 3,00 3,00 3,00

A exposigdo ao risco é apresentada na Nota 42.
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A informacgao sobre os membros do Consetho de Administragdo no decurso de 2025 e 2024 e até a data de elaboragéo
das contas anuais é apresentada abaixo:

7. Remuneraca Administr: r Direcad

Administradores Nomeacio Rentincia
Krzysztof Drozd 18/12/2014

Joaquim Josep Saurina Maspoch 16/09/2019

Anna Gatti 05/03/2020

Frangois Miqueu 13/09/2022

Antonio Grefio Hidalgo 04/04/2023 19/11/2024
Ricky John Noel 20/04/2023

Iheb Nafaa Ghediri 01/09/2023

Maria Luisa Lombardero Barceld 19/05/2025

As remuneragdes pagas aos membros do Conselho de Administragdo (pelas suas fungbes ndo executivas) durante
2025 e 2024 foram as seguintes:

Milhares de euros 2025 2024

Remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo por fun¢Ges ndo executivas (*) 768 789

Krzysztof Drozd - B

Joaquim Josep Saurina Maspoch 265 265
Anna Gatti 205 217
Frangois Miqueu 198 170
Antonio Grefio Hidalgo - 137
Ricky John Noel - -
Maria Luisa Lombardero Barceld 100 -

"JEm resultado da demissdo de Antonio Grefio Hidalgo como membro do Conselho de Administracdo, Frangois Miqueu assumiu a presidéncia
do Comité de Auditoria, juntamente com o seu cargo de presidente do Comité de Risco, de dezembro de 2024 a maio de 2025, altura
em que Maria Luisa Lombardero entrou como presidente do Comité de Auditoria.

Para além dos elementos constantes da tabela acima, determinados membros do Conselho de Administragdo
prestaram em 2024 servigos adicionais ao Banco, a titulo temporario, pelos quais receberam conjuntamente uma
remuneragdo no montante de 272 milhares de euros. Em 2025, os membros do Conselho de Administracdo ndo
prestaram quaisquer servigos adicionais ao Banco.

As remuneragdes pagas aos membros da Comissdo Executiva durante 2025 e 2024 foram as seguintes:

Milhares de euros 2025 2024

Remuneragdo do Comité Executivo '™’ 3.654 2.409
Pagamentos em numerario 3.528 2.330
Pagamentos em espécie 126 79
Saldos - 4
Empréstimos ao Comité Executivo - 4
Beneficios 781 521
Seguro de pensdo 781 521

") Remuneragdo bruta dos membros da Comissdo Executiva durante 2025 e 2024. Em 31 de dezembro de 2025, a Comissdo Executiva é
composta por 10 membros (9 membros em 31 de dezembro de 2024). O nimero médio de membros da Comissdo Executiva em 2025
foi de 9,9 (6,3 em 2024).

Para além dos elementos indicados na tabela acima, o Banco ndo pagou qualquer remuneragdo adicional ou incorreu
em quaisquer outras despesas relativas a compromissos ou direitos de pensao, nem concedeu quaisquer riscos diretos
aos membros do Conselho de Administragdo na sua qualidade de diretores, nem aos membros do Conselho de
Administragdo que sdo ou foram membros da Comissdo Executiva.

O Banco mantém um seguro de pensfes para os membros da Comissdo Executiva e alguns membros da Diregdo (ver
Nota 35).

8. Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo Unico de Resolucao

A rubrica “ContribuigBes em numerdrio para fundos de resolugdo e garantia de depésitos” da demonstracdo de
resultados inclui as seguintes contribuigbes:

a. Contribuigdes para o Fundo de Garantia de Depésitos (doravante FGD), aplicaveis as instituicSes de crédito; e

b. Contribui¢des para o Fundo Unico de Resolucdo (doravante FUR).
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Em 2014, a UE adotou o Regulamento (CE) n.° 634/2014, que continha a alteragdo a Circular n.9 4/2017 sobre
Encargos de aplicagdo obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2015 Este Regulamento estabelece que o registo
contabilistico do encargo deve ser contabilizado quando a obrigacdo implicita na sua origem ocorre,
independentemente do momento da sua liquidagdo. Por conseguinte, o registo contabilistico das contribuicdes para
estes fundos em 2025 e 2024 foi efetuado mediante a aplicagdo desta interpretacdo.

8.1. Fundo de Garantia de Depdsitos

0O Banco é membro do FGD, criado pelo Real Decreto-Lei n.9 16/2011, cujo objetivo é garantir depdsitos em caixa e
em titulos ou outros instrumentos financeiros constituidos em institui¢des de crédito, com um limite de 100 mil euros
para depositos em caixa ou, no caso de depdsitos denominados noutra moeda, o seu equivalente aplicando as taxas
de cdmbio correspondentes, e 100 mil euros para investidores que tenham confiado a uma instituicio de crédito titulos
ou outros instrumentos financeiros. Estas duas garantias oferecidas pelo Fundo sdo distintas e compativeis uma com
a outra.

Quando os recursos financeiros do FGD alcangarem um nivel suficiente para cobrir as suas obrigagdes, as contribui¢des
para o fundo podem ser suspensas, em conformidade com o n.0 6 do artigo 6.0 da Lei n.® 16/2011, de 14 de outubro
de 2011. Esta situagdo foi comunicada por carta ao Grupo a 17 de abril de 2024 e a 14 de novembro de 2025, pelo
que ndo foi efetuada qualquer contribuigdo em 2024 nem em 2025.

8.2. Fundo Unico de Resolucio Europeu

Além disso, a Lei n.© 11/2015, de 18 de junho, juntamente com a aplicagdo do regulamento através do Real Decreto
n.© 1012/2015, de 6 de novembro, transpde para o direito espanhol a Diretiva n.© 2014/59/UE, de 15 de maio, que
define um enquadramento para a reestruturagdo e resolugédo de instituigbes de crédito e empresas de servigos de
investimento. Este regulamento estabelece o enquadramento para a resolugdo de instituicées de crédito e empresas
de servigos de investimento, que introduz o Mecanismo Unico de Resolugdo, criado através do Regulamento (UE) n.0
806/2014, de 15 de julho, e 0 FUR.

Em Espanha, a Lei n.© 11/2015 regulamenta a criagdo do Fundo de Resolugédo Nacional (doravante FRN), cujos recursos
financeiros devem comegar a ser disponibilizados de forma obrigatéria a partir de 2015 e devem atingir, até 31 de
dezembro de 2024, 1% do total dos depdsitos garantidos, através de contribuicdes de instituicdes de crédito e
empresas de servigos de investimento estabelecidas em Espanha. Com o objetivo de alcangar este nivel, o Fundo de
Reestruturagdo Ordenada Bancéria (doravante FROB), enquanto autoridade de resolucdo executiva e, por conseguinte,
gestora do FRN, comunica e arrecada, pelo menos anualmente, as contribuicdes periddicas das instituicdes
correspondentes.

No inicio de 2025, o Conselho Unico de Resolugdo (CUR) verificou que, na data de referéncia (31 de dezembro de
2024), o Fundo ascendia a 80 mil milhdes de euros, 0 que excede 1% dos depdsitos cobertos. Por conseguinte, em
2025 e 2024, ndo foram cobradas contribui¢des anuais de entidades no @mbito do FUR. O préximo exercicio de
verificagdo esta previsto para o inicio de 2026.

Em 2025 e 2024, o Banco pagou uma taxa de supervisdo ao "FRN” no montante de 7 milhares de euros.

9. Impacto ambiental

O Banco considera que tomou as medidas adequadas relativas a protecdo e melhoria do meio ambiente para minimizar,
quando necessario, o impacto ambiental. Contudo, tendo em conta as atividades do Banco, ndo existem passivos,
despesas, ativos, provisdes ou contingéncias de natureza ambiental que possam ser considerados significativos
relativamente ao patriménio, a situagdo financeira e aos resultados. Por este motivo, a 31 de dezembro de 2025 e
2024, as contas anuais anexas ndo incluem quaisquer divulgages especificas nestas notas relativas a questdes
ambientais.

Para obter mais pormenores sobre as politicas e atividades adotadas pelo Banco em matéria de meio ambiente,
consulte a Demonstragao de Informagado Nado Financeira e Informacdo sobre Sustentabilidade Consolidada.

10. Dever de lealdade dos Administradores

Os membros do Conselho de Administra¢do do Banco ndo comunicaram qualquer conflito de interesses com o Banco
em relagdo ao disposto no Artigo 229.0 da Lei das Sociedades de Capital, nem em 2025, nem em anos anteriores.

27



(gl ol ol ol ol ot o ol ol all ol ol o ol sl ol el el el ol al el alalalaVta¥a ol Ne o e Voot Fa el F i b b h h h h h h R R E R R B |

L\ i

Esta rubrica do balanco inclui basicamente dois itens:

a. As disponibilidades em bancos centrais: Estes depdsitos cumprem as reservas minimas exigidas pelo Banco de
Espanha e pelo Banco de Portugal, com base nos passivos elegiveis do Banco.

b. Outros depdsitos a ordem: Incluem saldos em outras instituigdes de crédito.

A reparticdo desta rubrica nos balancgos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a seguinte:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Saldos de caixa em bancos centrais 491.184 391.259
Banco de Espanha 480.511 386.093
Banco de Portugal 10.673 5.166
Outros depésitos a ordem 34.778 35.817
| Total . T 525962 427:076)

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Banco ndo reconheceu saldos em moeda estrangeira.

12. Ativos financeiros detidos para negociacdo

A tabela seguinte inclui os ativos financeiros detidos para negociagdo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Derivados
Obrigagbes soberanas 94 1.314
Titularizagdo (Vasco NO 1) 3.202 5.767
Titularizagdo (Vasco N© 2) 2.635 4.862
Titularizacdo (Vasco N° 3) 1.041 -
| Totall GES - - ' 5.972] 11,943

Em maio de 2021, o Banco adquiriu 50.000 milhares de euros de obrigagdes do Estado espanhol de cupdo de taxa fixa
com vencimento a 31 de janeiro de 2026 (ver Nota 13). Ao mesmo tempo, o Banco subscreveu um instrumento de
cobertura “over the counter” com uma taxa de juro “fixa por varidvel” no valor de 50.000 milhares de euros, com
vencimento a 31 de janeiro de 2026, para cobrir economicamente as obriga¢des soberanas adquiridas. O justo valor
do derivado em 31 de dezembro 2025é de 94 milhares de euros (1.314 milhares de euros em 31 de dezembro 2024).

Em 2023, o Banco criou o fundo de titularizagdo Vasco No. 1, emitindo as Classes A - F e as Classes R e X (ver Nota26
). A exposicdo a taxa de juro varidvel das classes A - E foi coberta através de swaps de taxa de juro, dois dos quais
foram assumidos pelo Banco. Assim, em 31 de dezembro de 2025 um dos swaps tem um justo valor positivo no
montante de 3.202 milhares de euros (5.767 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024) sendo por isso
apresentado como um ativo e o outro tem um justo valor negativo no montante de 2.586 milhares de euros sendo
apresentado como um passivo (4.676 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024) (ver Nota 22).

Em outubro de 2024, o Banco emitiu uma nova titularizagdo em Portugal (ver Nota 26). Em relagdo a essa titularizagdo,
o Banco contratou um swap de taxa de juro “varidvel para fixa”. O valor nocional coincide com o valor nominal das
obrigagdes titularizadas emitidas no mercado pelos fundos e ascende a 279.900 milhares de euros (ver Nota 23). As
principais caracteristicas do derivado contratado sdo idénticas as do item coberto (obrigacdes titularizadas Classes A
a F). Em 31 de dezembro de 2025 o justo valor do derivado ascende a 2.635 milhares de euros (4.862 milhares de
euros milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).

Em outubro de 2025, o Banco emitiu uma nova titularizagdo (Vasco No. 3) em Portugal (ver Nota 26). A exposicdo a
taxas de juro varidveis decorrente da titularizagdo (obrigagdes Classe A - F) foi coberta através de trés swaps de taxa
de juro, devido as particularidades da operagdo e do subjacente (ativos financeiros sem data de vencimento explicita),
dois dos quais foram assumidos pelo Banco. Assim, a 31 de dezembro de 2025, um dos swaps tem um justo valor
positivo de 7.091 milhares de euros e &, portanto, apresentado como um ativo; o outro tem um justo valor negativo
de 5.385 milhares de euros e é apresentado como um passivo (ver Nota 22).

Durante 2025, foi reconhecida uma perda de 3.130 milhares de euros por variagées no justo valor dos derivados de
negociagdo, incluidos na rubrica “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor
liquido” da demonstragdo de resultados (um ganho de 2.644 milhares de euros em 2024).
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13. Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados

Esta rubrica inclui investimentos em divida publica espanhola de cupéo fixo adquiridos pelo Banco em maio de 2021
economicamente cobertos contra o risco de taxa de juro. O Banco, como alternativa & aplicagdo da contabilidade de
cobertura, e de acordo com a opgdo concedida pela Circular 4/2017, designou voluntariamente a divida soberana ao
FVTPL, a fim de minimizar uma assimetria contabilistica que surgiria se a divida soberana fosse contabilizada tanto ao
custo amortizado como ao FVTOCI, enquanto o derivado é contabilizado pelo FVTPL (ver Nota 12).

O justo valor dos titulos de divida reconhecidos nesta rubrica do balango a 31 de dezembro de 2025 é de 49.914
milhares de euros (48.834 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024).

Durante 2025, foram reconhecidos ganhos de 1.081 milhares de euros por variagdes no justo valor das obrigacdes do
Estado espanhol, incluidos na rubrica “Ganhos ou (perdas) com ativos e passivos financeiros pelo justo valor através
dos resultados, valor liquido” da demonstragdo de resultados consolidada (ganhos de 1.494 milhares de euros em
2024).

14. i financei

A tabela seguinte inclui os ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (ver Nota 28):

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

Instrumentos de capital préprio 1.144 1.825
Titulos de divida 164.541 171.950
| Total) 165.685" 173.775.

Os “instrumentos de capital préprio” incluem investimentos em titulos com taxas varidveis n3o cotados, classificados
pelo justo valor através de outro rendimento integral numa base irrevogavel, tal como permitido pela Circular n.o
4/2017.

A rubrica “titulos de divida” inclui os investimentos em obrigacbes do Estado espanhol classificadas no modelo
empresarial da Circular n.2 4/2017 como “detidas para obter tanto fluxos de caixa contratuais como para vender ativos
financeiros”. Sendo assim, as alteragdes no justo valor dos investimentos sdo reconhecidas em outro rendimento
integral.

No decurso de 2025 e 2024, 10 e 25 milhdes de euros de titulos de divida venceram e ndo houve novas aquisicdes
classificadas como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral.

O Banco cobriu integralmente o justo valor de uma parte dos seus investimentos em obrigacdes do Estado espanhol
através de um swap de taxas de juro (ver Nota 16).

Durante 2025 e 2024, nao foram reconhecidas quaisquer perdas relacionadas com estes instrumentos financeiros na
demonstragdo de resultados.

Os detalhes dos vencimentos destes instrumentos financeiros estdo incluidos na Nota 42 destas contas anuais.

15. Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta rubrica do balango inclui os ativos financeiros registados ao custo amortizado utilizando a taxa de juro efetiva. A
tabela seguinte apresenta os saldos de empréstimos e adiantamentos a clientes (principal atividade do Banco), bem
como empréstimos e adiantamentos a bancos centrais, setor publico e a outras instituicdes de crédito, bem como
outros titulos de divida, liquidos de provisSes para imparidade:

Milbares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Titulos de divida 352.727 345.988
Empréstimos e adiantamentos 2.657.350 2.838.017
Bancos centrais 8.203 18.516
Administragdes publicas 19.113 18.670
Instituicdes de crédito 5.423 5.181
Clientes 2.624.611 2.795.650
| Total. 1010077, 3/184.005

29



(ol gl o off of o oF ol ol ol X ol o el sl aE Sl Sl e aF ol el eIl el atalataVate e te Valeta bk ek e e e R E L R R R R B

L\

As repartigbes relativas a gestdo de riscos relacionados com os saldos incluidos em “Ativos financeiros pelo custo
amortizado” e o detalhe dos vencimentos para os periodos analisados estdo especificados na Nota 42, enquanto os
seus justos valores sdo apresentados na Nota 40. As receitas de juros geradas pelos “Ativos financeiros pelo custo
amortizado” sdo descritas na Nota 31.

O saldo da rubrica “Titulos de divida” inclui essencialmente os investimentos do Banco em obrigacdes do Estado
espanhol e italiano, assim como em obrigagdes emitidas pelo Administrador de Infra-estruturas Ferroviarias (ADIF),
pelo Metropolitano de Lisboa, pela Communauté Frangaise de Belgique (LCFB) e pelo Banco Publico de Investimento
(BPI). Todas as obrigagdes foram adquiridas no @mbito da estratégia de gestdo da liquidez do Grupo e classificadas
como “detidas até ao seu vencimento” ao abrigo da Circular n.? 4/2017.

15.1. Empréstimos e adiantamentos

15.1.1. Empréstimos e adiantamentos a instituicbes de crédito

A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos concedidos a instituicdes de crédito, repartidos por tipo de
instrumento:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito bruto 5.423 5.181
Outras contas 5.423 5.181
| Total i ] o 4 ¢ EE L SRR ) K10 o 51423 5.181

Os saldos incluidos em “Outras contas” incluem saldos penhorados relacionados com garantias.

15.1.2. Empréstimos e adiantamentos a clientes

Os empréstimos e adiantamentos concedidos a clientes, repartidos por tipo de produto, sdo os seguintes:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes, valor bruto 2.804.753 3.009.458
Devedores a prazo 524.363 520.453
Empréstimos pessoais 51.134 64.521
Financiamento em ponto de venda online 169.442 140.053
Financiamento da aquisicdo de automoveis 302.460 312.935
Outros 1.327 2.944
Devedores de cartes de crédito 2.127.963 2.335.330
Dos quais: Ativos duvidosos 180.809 212.162
Dos quais: Juros corridos e comissoes diferidas 30.699 30.794
Outros empréstimos 152.427 153.675
Ajustamentos por avalia¢do - Provisdo para imparidade (Nota 42.1.4.4) (180.142) (213.808)
Devedores a prazo e outros empréstimos (23.383) (29.344)
CartGes de Crédito (156.759) (184.464)
| Total! ' B 12.:6245617 21795.650)

Os "Devedores de cartSes de crédito” representam a atividade principal do Banco. As condi¢des associadas aos saldos
dos cartdes de crédito dos clientes sdo regidas pelos contratos individuais assinados pelos clientes. Em geral, tém
condigdes de pagamento flexiveis, com a possibilidade de reembolsar os seus saldos na totalidade todos os meses ou
de manter saldos financiados, reembolsando os montantes pendentes em prestagles fixas periddicas. A Nota 30
fornece informagdes pormenorizadas sobre os saldos dos cartdes de crédito ndo utilizados em cada data de
encerramento do balango.

O Banco, de acordo com o seu plano estratégico, investiu e desenvolveu segmentos de atividade para além dos cartdes
de crédito, de modo a diversificar a sua carteira. Todos estes segmentos de atividade oferecem empréstimos de
financiamento ao consumo com uma elevada componente tecnoldgica, para oferecer aos clientes diferentes produtos
(crédito pessoal, financiamento online no ponto de venda e financiamento para a aquisicdo de automdveis), bem como
diferentes métodos de pagamento para se adaptarem as suas necessidades.

A rubrica “"Outros empréstimos” corresponde essencialmente a saldos onerados relacionados com a atividade principal
do Banco e a saldos relacionados com fundos de titularizagdo (ver Nota 26).

A 31 de dezembro de 2025 e 2024 ndo existiam “Empréstimos e adiantamentos a clientes” em outras moedas
diferentes do Euro.
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A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos a concedidos a clientes, repartidos por drea geografica a 31 de

dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes, valor bruto 2.804.753 3.009.458
Espanha 1.459.509 1.667.766
Dos quais: Cartées de crédito 858.610 1.078.699
Portugal 1.345.244 1.341.692
Dos quais: Cartdes de crédito 1.269.353 1.256.631
Ajustamentos por avaliagdo - Provisdo para imparidade (180.142) (213.808)
Espanha (96.020) (126.843)
Dos quais: Cartbes de crédito (73.169) (100.062)
Portugal (84.122) (86.965)
Dos quais: Cartbes de crédito (83.590) (84.402)
| Total) 2.624'611 2.795:650]

As tabelas abaixo mostram niveis adicionais de segmentacdo de acordo com os setores de atividade do mutudrio a 31

de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes, valor bruto 2.804.753 3.009.458
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 147.145 150.248
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividlade empresarial ndo financeira) 5.282 3.427
Restantes familias 2.652.326 2.855.783
Devedores a prazo 524.363 520.453
Cartées de Crédito 2.127.963 2.335.330
Ajustamentos por avaliagdo - Provisdao para imparidade (180.142) (213.808)
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) (17) (87)
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) (268) (131)
Restantes familias (179.857) (213.590)
Devedores a prazo (23.098) (29.126)
Cart6es de Crédito (156.759) (184.464)
| Total 2:624.611 2.795.650

Os empréstimos e adiantamentos concedidos pelo Banco ndo estdo garantidos.

A imparidade dos ativos financeiros pelo custo amortizado foi reconhecida na demonstragao de resultados (ver Nota
39). Todas as provisdes para imparidade sdo avaliadas em conjunto, com base na natureza da exposigdo (comércio
retalhista).

15.1.2.1. Saldos sujeitos a monitorizacdo especial (Fase 2)

Os saldos sujeitos a monitorizag@o especial incluem todos os empréstimos que, embora ndo cumpram os critérios de
classificagdo como duvidosos, apresentam um aumento do risco de crédito e, por conseguinte, podem resultar em
perdas maiores do que empréstimos semelhantes classificados como de risco normal. O saldo dos ativos sob vigildncia
especial, em 31 de dezembro de 2025e 2024, ascendia a 179.568e 213.243milhares de euros, respetivamente (ver
Nota 42).

15.2. Vendas de carteira

Em 2025 e 2024, o Banco efetuou vendas de créditos de cobranga duvidosa e ndo produtivos a agéncias externas
especializadas em cobranga em Espanha e Portugal.

Estas vendas sdo consideradas como vendas reais, uma vez que todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade
dos ativos transferidos foram irreversivelmente transferidos.

O total da carteira alienada de créditos de cobranga duvidosa e de cobranga duvidosa durante o ano 2025 implicou a
transferéncia de um montante nominal de créditos de 137.377 milhares de euros (82.960 milhares de euros durante
2024), gerando um impacto positivo relativamente ao valor contabilistico de 19.890 milhares de euros registados na
rubrica “Imparidade ou reversdo de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de
resultados e ganhos ou perdas liquidos de modificagdo” da demonstragdo de resultados do exercicio de 2025 (13.893
milhares de euros durante o exercicio de 2024) (ver Nota 39).
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Adicionalmente, em dezembro de 2025, o Banco procedeu a venda da maior parte dos créditos da carteira de
financiamento automével. Esta venda resultou na transferéncia de um montante nominal de créditos de 99 669
mithares de euros, gerando um impacto negativo de 913 milhares de euros reconhecido na rubrica “Ganhos ou perdas
com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através dos resultados,
liquidos” na conta de resultados do exercicio de 2025. No entanto, esta operag&o teve um impacto positivo nos fundos
proprios regulamentares.

16. Derivados - contabilidade de cobertura

Esta rubrica inclui os instrumentos de cobertura utilizados na estrutura de cobertura do Banco:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Eoberturas do justo valor 485 1.507
| Totat T . . L ] [TEAENT- . as8s 1.507 |

Todos os derivados sdo celebrados com contrapartes de instituices financeiras, e tém uma notacdo de crédito elevada.

No decurso de 2022, o Banco contratou swaps de taxa de juro fixa a varidvel (item coberto) para cobrir o justo valor
de parte dos seus investimentos em obrigagdes do Estado espanhol (item coberto) no dmbito do modelo de negécio
cujo objetivo é alcangado tanto pela obtengdo de fluxos de caixa contratuais como pela venda de ativos financeiros
segundo a Circular n.® 4/2017, registado pelo justo valor através de outro rendimento integral (ver Nota 14). O
derivado, cujas caracteristicas principais sdo idénticas as dos itens cobertos, é mensurado pelo seu justo valor,
enquanto os itens cobertos sdo mensurados pelo FVTOCI. A variagdo do justo valor das obrigacdes relacionadas com
o risco coberto é reclassificada das reservas para a demonstragao de resultados, compensando parcialmente a variacdo
do justo valor dos derivados. A ineficacia € imediatamente reconhecida na demonstracdo de resultados (*Ganhos ou
perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido”). Em 2025, o Banco reconheceu perdas de 2 milhares de euros
(perdas de 5 milhares de euros em 2024).

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, os principais efeitos das relagbes de cobertura de swaps de taxas de juro pelo
justo valor sdo os seguintes:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Valor contabilistico do derivado 485 1.507
Alteragdes no justo valor do item de cobertura designado (1.022) (2.349)
Alteragdes no justo valor do item coberto designado 1.020 2.344
Ineficdcia acumulada reconhecida na demonstragdo de resultados (2) (5)
Valor nominal 165.000 165.000
Dos quais: Vencimento em janeiro de 2026 90.000 90.000
Dos quais: Vencimento em outubro de 2026 75.000 75.000
Racio de cobertura lal l1al

Esta rubrica inclui apenas o valor contabilistico dos investimentos em subsididrias:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Subsidiarias

Nao cotadas 1.598 24
| Total/ g 1.598 24

No final de janeiro de 2025, o Banco notificou a Wizink Gestién S.L. da rescisdo unilateral do contrato de prestacdo de
servigos de cobranga de dividas, com efeitos a partir de 30 de abril de 2025. Como consequéncia desta cessacio, a
Wizink Gestion cessou a sua atividade e iniciou um processo de despedimento coletivo que afetou a totalidade dos
seus colaboradores.

Em 28 de margo de 2025, a Wizink Gestién, na sequéncia da rescisdo do contrato de prestacdo de servigos entre
empresas acima referido, solicitou apoio financeiro ao Banco para assumir as obrigagdes financeiras decorrentes da
cessagao da atividade e da reestruturagdo da empresa.

Em abril de 2025, o Banco efetuou uma contribuicdo monetaria para as reservas da Wizink Gestién no montante de

3.788 milhares de euros, para que a Sociedade pudesse fazer face as obrigagGes contraidas apds a cessacdo da
atividade e a reestruturagdo. As contribui¢des foram desembolsadas na integra nestas datas.
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Sempre que existam indicios de imparidade, o Banco efetua uma analise da perda potencial de valor das participagGes
do Banco em rela¢d@o ao seu valor recuperavel. Durante o exercicic de 2025, o Banco reconheceu uma imparidade na
demonstracao de resultados, na rubrica “Imparidade ou reversdao de imparidade de investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos ou associadas”, no montante de 2.214 milhares de euros, para a sua participagdo na
Wizink Gestion (ndo foi reconhecida qualquer imparidade durante o exercicio de 2024).

As participagdes em subsidiarias e entidades estruturadas durante 2025 s&o apresentadas abaixo:

Participadas Sede Social Cidade Atividade
Wizink Gestién, S.L.U. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid Servicos de recuperagao e cobranga
Iberalbion, S.L.U. C/ Bari 11 50197 Zaragoza Servigos complementares
Aplazame SAPI de CV Avenida Revolucion, 1267 Madrid Intermediacdo de crédito
Aplazame Loanbook 1, S.L. C/ Ulises 16-18 28043 Cidade do México Tecnologia financeira
Azul Master Credit Cards (*) 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road Dublin Titularizagao
Victoria Finance NO 1 (*)(**) Rua Castilho, 20, 1250-069 Lisboa Titularizagdo
Viriato Finance NO 1 (**) Rua Castilho, 20, 1250-069 Lisboa Titularizagao
Vasco Finance NO© 1 (**) Rua Castilho, 20, 1250-069 Lisboa Titularizagao
Vasco Finance NO 2 (**) Rua Castilho, 20, 1250-069 Lisboa Titularizagdo
Vasco Finance NO© 3 (*)(**) Rua Castilho, 20, 1250-069 Lisboa Titularizagdo

) Entidades estruturadas (ver Nota 26).
) Em 2025, o Banco liquio Victoria Finance No. 1 e criou o fundo de titularizacdo Vasco No. 3 (ver nota 26).

Participadas % de direitos de voto Total Milhares de euros
Diretos Indiretos Montante escriturado Ativos  Capital préprio
Wizink Gestién, S.L.U. 100% - 100% 1.592 3.193 1.592
Iberalbién, S.L.U. 100% - 100% 3 1.026 455
Aplazame SAPI de CV 99,99% 0,01% 100% - 27 27
Aplazame Loanbook 1, S.L. 100% - 100% 3 1 -

18. Ativos tangiveis

As variagbes nos montantes brutos por tipo de ativo tangivel, a amortiza¢cdo acumulada e os montantes liquidos a 31
de dezembro de 2025 e 2024 sdo apresentados em seguida:

Ativos fixos tangivels
De uso préprio

Propriedades de

Milhares de euros Edicios para uso proprio M°bm‘""‘:;s‘::lai°“£se traE investimento Total

Bruto

Saldo a 31 de dezembro de 2023 4.801 8.578 17.742 31.121
Acréscimos 19 981 - 1.000
Corregdes de valor - - 87 87
Desreconhecimentos (633) (583) - (1.216)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 4.187 8.976 17.829 30.992
Acréscimos 312 578 - 890
Corregdes de valor - - 216 216
Desreconhecimentos - (906) - (906)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 4.499 8.648 18.045 31.192
Amortizagdo acumulada

Saldo a 31 de dezembro de 2023 (2.295) (6.884) (3.156) (12.335)
Dotagdes do exercicio (Nota 37) {(992) (941) (479) (2.412)
Desreconhecimentos 620 461 - 1.081
Saldo a 31 de dezembro de 2024 (2.667) (7.364) (3.635) (13.666)
Dotagdes do exercicio (Nota 37) (1.003) (854) (481) (2.338)
Desreconhecimentos - 899 - 899
Saldo a 31 de dezembro de 2025 (3.670) (7.319) (4.116) (15.105)
Liquido

Sakio a'31 de dezembro de 2024 1.520 o 1612 . 14194 17:326 |
Sakioa31ide dezembro de 2025 % FIN 1.329 13.929] | 16.087,

A concentragdo de atividades empresariais da Barclaycard, que ocorreu a 11 de novembro de 2016, incluiu um centro
de operagdes e servigos bancarios localizado na Calle Bari 11, Poligono Plaza, Saragoga. Este complexo é composto
por dois edificios, um parque de estacionamento interior e exterior e outras instalacdes partilhadas. A area (til total
dos edificios € de 16.417 metros quadrados. A 31 de dezembro de 2025 e 2024, parte do edificio encontrava-se
arrendada a Iberalbion (empresa integrada no Grupo Wizink), sendo classificada como uma propriedade de
investimento.

33



ol o ol ol ol ol ol o ol ol o ol ol al el i el el el el alalalalalalalalakalalialalalalalalalialalalaa b b h hh R B R R R R B

MV

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o montante total dos ativos tangiveis para uso proprio totalmente amortizados
ascendeu a 6.583 e 5.224 milhares de euros, respetivamente.

19. Ativos intangiveis

As variagdes nos montantes brutos por tipo de ativo intangivel, a amortizacdo acumulada, as correcdes de valor e os
montantes liquidos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo apresentados em seguida:

Outros ativos intangiveis

Milhares de euros Aplicacbes Relagbes comerdciais
Goodwill informaticas com clientes Marca Total

Bruto:
Saldo a 31 de dezembro de 2023 15.618 220.386 162.494 487 398.985
Acréscimos pelo desenvolvimento interno - 13.235 - - 13.235
Desreconhecimentos - (4.204) (162.494) - (166.698)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 15.618 229.417 - 487 245.522
Acréscimos pelo desenvolvimento interno - 18.625 - - 18.625
Desreconhecimentos - (15.559) - - (15.559)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 15.618 232.483 - 487 248.588
Amortizacio acumulada:
Saldo a 31 de dezembro de 2023 (9.569) (165.529) (85.867) - (260.965)
Dotagdes do exercicio (Nota 37) (1.562) (16.731) (78) - (18.371)
Desreconhecimentos - 3.836 85.945 - 89.781
Saldo a 31 de dezembro de 2024 (11.131) (178.424) - - {189.555)
Dotagdes do exercicio (Nota 37) (1.562) (18.318) - - (19.880)
Desreconhecimentos - 10.784 - - 10.784
Saldo a 31 de dezembro de 2025 (12.693) (185.958) - - (198.651)
Imparidades/Reversdo de
Saldo a 31 de dezembro de 2023 - - (76.549) - {(76.549)
Desreconhecimentos - - 76.549 - 76.549
Saldo a 31 de dezembro de 2024 - - - - -
Dotagdes do exercicio - (4.775) - - (4.775)
Desreconhecimentos - 4.775 - - 4.775

Saldo a 31 de dezembro de 2025 - - B - -

Goodwill

No decurso de 2025 e 2024, ndo se registaram movimentos no goodwill, com excegdo da dotagdo para amortizagdo
do exercicio.

31/12/2025 31/12/2024
(Milhares de euros) Amortizagdo I Amortizacdo P
Bruto acumulada Liquido Bruto acumulada Liquido
Barclays Pk (Portugal) 11.957 (10.926) 1.031 11.957 (9.730) 2.227
Lendrock Spain S.L.U. {Espanha) 3.661 (1.767 1.894 3.661 (1.401} 2.260
| Total i o3 B 15:618 (12,693 = 2.925 15.618° " [(117131)] 3.487.|

Outros ativos intangiveis

Os “outros ativos intangiveis” em 31 de dezembro de 2025e 2024incluem os programas informaticos desenvolvidos
pelo Banco ou adquiridos no @mbito de operagdes de concentracdo, assim como outros ativos intangiveis, tais como a
marca.
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A 31 de dezembro de 2025, o montante total de ativos intangiveis em uso totalmente amortizados ascendia a 150.614
milhares de euros (137.863 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024).

19.1. Avaliagdo da imparidade

19.1.1. Goodwill

O valor de referéncia para calcular a quantia recuperavel da UGC portuguesa no teste de imparidade realizado em
2025 foi o justo valor menos o custo de alienagdo (ver Nota 2.3), aplicando a metodologia “Market Approach”,
utilizando multiplos de empresas comparéveis cotadas em bolsa, provenientes de transacdes recentes. A aplicacdo
deste método capta os efeitos relacionados com a volatilidade e a incerteza nos mercados de capitais, decorrentes,
nomeadamente, de niveis elevados de inflagdo e de taxas de juro globais elevadas.

Analise da avaliacda de imparidade durante o exercicio de 2025

Em 30 de setembro de 2025, o Banco utilizou os multiplos de avaliagdo comummente aceites nos mercados financeiros
internacionais para a avalia¢gdo de empresas financeiras: o multiplo Price/Book Value (P/BV) e o multiplo Price/Tangible
Book Value (P/TBV).

O conjunto de empresas comparaveis inclui 11 empresas cotadas de financiamento ao consumo com modelos de
negocio semelhantes. Os multiplos aplicados foram os seguintes:

- P/BV: varia entre 0,5x e 7,2x. O multiplo selecionado para a anélise é 1,5x (média e mediana).

- P/TBV: varia entre 0,6x e 7,2x. Os muitiplos selecionados para andlise sdo 2,0x (média) e 2,1x (mediana).

Analise da avaliacdo de imparidade durante o exercicio de 2024

O valor de referéncia para o calculo da quantia recuperavel da UGC portuguesa no teste de imparidade efectuado em
2024 foi o valor de uso. Os principais pressupostos utilizados no modelo sdo os seguintes:

Milhares de euros 2024
Taxa sem risco na Alemanha 2,5%
Coeficiente beta 1,3

Prémio de risco 5,6%
Prémio de risco pais Portugal 0,6%
Custo de capital em Portugal 10,2%
Taxa de crescimento em Portugal 1,8%
Periodo de projecdo antes da perpetuidade 5 anos

No célculo do custo de capital, foram considerados os seguintes pressupostos na taxa de desconto:

a. A taxa de juro sem risco correspondente a taxa de juro de mercado de um ativo classificado como isento de risco
de crédito. A este respeito, foi utilizado como referéncia o rendimento da obrigagdo do Estado alem&o a 30 anos
a 31 de dezembro de 2024.

b. O prémio de risco de mercado representa a margem entre a taxa de rendibilidade de uma carteira diversificada
de forma eficiente e o ativo sem risco. Reflete o risco inerente ao qual o negécio avaliado esta exposto, e foi
estimado como o excesso do rendimento médio histérico dos mercados de capitais em relacdo ao rendimento dos
titulos do Estado de longo prazo, de acordo com vérios estudos empiricos. Neste sentido, foi considerado o prémio
de risco do mercado alem&o.

c. O coeficiente beta mede o risco adicional de uma agdo que envolve uma carteira de valores diversificada. Mede
o risco ndo diversificadvel, o risco sistémico ou o risco de mercado e foi calculado com base na média das betas
de entidades comparaveis.

d. O prémio de risco do pais, que representa o risco adicional do pais em relagdo a um pais sem risco. Neste caso,
reflete o risco adicional entre Portugal e a Alemanha.
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ConclusGes

O resultado do teste de imparidade de 2025 e 2024 estima que o montante recuperavel da UGC portuguesa é superior
ao seu valor contabilistico, pelo que o Banco n&o reconheceu uma perda por imparidade no goodwill da UGC portuguesa
a 31 de dezembro de 2025 e 2024.

0 goodwill reconhecido na aquisi¢cdo da Lendrock em 2021 ascendeu a 3.661 milhares de euros. A 31 de dezembro de
2025 e 2024, o Banco considera que ndo existem indicadores externos ou internos de imparidade desde a data de
aquisicdo, uma vez que o valor recuperavel da Lendrock foi revisto com base nas projecées de fluxos de caixa dos
orcamentos financeiros realizados pela Administragdo, estimando que é superior ao seu valor contabilistico.

19.1.2. Outros ativos intangiveis

De acordo com a Circular n.® 4/2017, uma entidade avalia no final de cada periodo se existem indicios de que um
ativo intangivel com uma vida (til finita estd com imparidade. Posteriormente, se houver indicios de imparidade, a
entidade estima o montante recuperavel do ativo.

Uma vez reconhecida a imparidade de ativos intangiveis com uma vida (til definida, a entidade deve também avaliar,
no final de cada periodo abrangido pelo relatério, se existem indicios de que a perda por imparidade possa ter
diminuido. Em seguida, se existirem tais indicios, a entidade estima o montante recuperavel.

Durante o exercicio de 2025, o Banco reconheceu uma perda por imparidade de 4.775 mithares de euros relativa a
certos desenvolvimentos informaticos proprios, cuja utilizagdo serd descontinuada ou deixard de proporcionar
beneficios econdmicos futuros na sequéncia de uma decisdo estratégica. Ndo foram registadas perdas por imparidade
associadas a este tipo de ativos em 2024.

Ndo foram reconhecidas quaisquer reversdes de perdas por imparidade nos exercicios de 2025 e 2024.

20. Ativos e passivos por impostos

Os saldos dos ativos e passivos por impostos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 s&o resumidos nas tabelas sequintes:

20.1. Ativos e passivos por impostos correntes

Os “Impostos correntes” incluem, nomeadamente, os pagamentos por conta efetuados pelo Banco as autoridades
fiscais do pais em que tém residéncia para efeitos fiscais, liquidos dos respetivos passivos, e a conversio dos ativos
por impostos diferidos monetizaveis solicitada no dmbito da liquidagdo do IRC do exercicio de 2024 (ver Nota 29):

No caso da conversdo fiscal de 2023, a Administracdo Fiscal reembolsou 0 montante solicitado.

. Ativo Passivo
Mifhares de euros 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 3171272024
Ativos fiscais convertiveis 1.067 2.483 - -
Outros 674 3.592 -
| Total 11741 61075

20.2. Ativos e passivos por impostos diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos incluem diferengas temporarias que sdo identificadas como montantes a
pagar ou a recuperar relativamente as diferengas entre a quantia escriturada dos elementos patrimoniais e as suas
correspondentes bases fiscais (valor fiscal). Estes montantes sdo contabilizados aplicando a diferenga temporaria
relevante a taxa de imposto a que se espera que sejam recuperados ou liquidados (ver Nota 29).
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2025

Convertidos
" Reconhecidos nos Reconhecidos no em ativos por Outros
Milhares de euros 31/12/2024 resultados capital imposto: ajust tos 31/12/2025
correntes
Ativo
Revalorizagdo de instrumentos financeiros pelo FVTO( 1.283 - (963) - - 320
Amortizagoes ndo dedutiveis 109 (48) - - - 61
Intangiveis resultantes de concentragdes de atividades 35.639 (3.249) - - - 32.390
Perdas por imparidade 24.388 (742) - (1.067) - 22.579
Fundos de pensdes e obrigagoes semelhantes 1.963 325 4 - - 2.292
Provisdes ndo dedutiveis 6.899 (2.867) - - - 4.032
Investimentos em subsididrias - 439 - - - 439
Perdas fiscais 26.280 N - - 27.506 53.786
Ativos por impo 96.561 (6:132). 9 06 : 899
Dos quais: monetizdveis 23.061 - - (1.067) - 21.994
Passivo
Revalorizagdo de instrumentos financeiros pelo FVTO( 258 - (158) - - 100
Intangiveis resultantes de concentragdes de atividades 2.279 (46) - - - 2,233
Fundos de pensdes e obrigages semelhantes 317 - 21 - - 338
¥ iferidos 2.8547 (46)) (137)’ = B 2671
2024
Convertidos
: Reconhecidos nos Reconhecidos no em ativos por Outros
Milhares de euros 31/12/2023 resultados capital impostos ajustamentos 31/12/2024
correntes
Ativo
Revalorizacao de instrumentos financeiros pelo FVTO( 2.396 - (1.113) - - 1.283
Amortizagdes ndo dedutiveis 245 (136) - - - 109
Intangiveis resultantes de concentragoes de atividade: 42.428 (6.789) - = - 35.639
Perdas por imparidade 27.673 (802) - (2.483) - 24.388
Fundos de pensdes e obrigagdes semelhantes 1.613 349 1 - - 1.963
Provises nao dedutiveis 10.347 (3.448) - - - 6.899
Perdas fiscais - - - = 26.280 26.280
| Ativos.por.impostos diferidos. §4:702 (10:826)! (17112)5 55(21483)] 26:280] 96:561
Dos quais: monetizaveis 25.544 - - (2.483) - 23.061
Passivo
Revalorizagao de instrumentos financeiros pelo FVTO( 366 - (108) - - 258
Intangiveis resultantes de concentragbes de atividade: 2.352 (73) - - - 2.279
Fundos de pensées e obrigacoes semelhantes 261 - 56 = " 317
|Passivosipor.impostos t‘-k..é-h’?: 3 2979 T(73) (52) 3 3 2:854.

Os componentes mais significativos do saldo de ativos por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2025 e 2024

referem-se a provisdo por perdas de imparidade, provisbes ndo dedutiveis, fundos de pensdes e obriga¢des
semelhantes, prejuizos fiscais e concentragdes de atividades empresariais efetuadas no passado.

Os saldos de passivos por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 referem-se principalmente a diferencas
temporarias resultantes das concentra¢des de atividades empresariais reconhecidas no passado.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Banco mantém no seu balango os ativos e passivos por impostos diferidos acima
indicados, porque se estima que o Banco poderd gerar lucros tributdveis suficientes para os recuperar num horizonte
temporal razoadvel. A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Banco tem no seu balango 53.786 e 26.293 milhares de
euros de ativos por impostos diferidos relativos a créditos fiscais por bases tributaveis negativas.

A 31 de dezembro de 2025, o Banco tinha no seu balango ativos por impostos diferidos ndo reconhecidos relativos a
bases tributaveis negativas pendentes devido a:

Milhares de euros Montante bruto Impacto fiscal (30%)
Prejuizos fiscais (Espanha) 754.226 226.268

As bases tributdveis negativas para as quais ndo foram reconhecidos ativos por impostos diferidos ndo tém data de
vencimento, pelo que o seu direito de compensagao ndo expira.

37



Lol ol gl o o AN o o =1 ol o ol 4N ol ol o N ol el el ok al ol atalalalalaialaiaialaialslialalalalolalclalc a e h h b h A R R B

W\ I

A Nota 29 inclui informagbes pormenorizadas sobre a situagdo fiscal do Banco.

21. Outros ativos e passivos

21.1. Outros ativos

Os montantes incluidos na rubrica “Outros ativos” detidos pelo Banco a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo
especificados abaixo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Regularizagbes 12.730 13.258
Transagbes em curso 4,523 4.175
Outros itens 2.005 2.141
Ativos liquidos do plano de pensdes (Nota 24.1) 742 668
[ Totalll 5 kA ; : 120.000 201232)

O saldo incluido em "Contas de regularizagdo" € composto principalmente por despesas pagas antecipadamente,
sobretudo relacionadas com TI, e comissdes pendentes relacionadas com atividades de corretagem de seguros.

21.2. Outros passivos

Os montantes incluidos na rubrica “Outros passivos” detidos pelo Banco a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo
especificados abaixo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
RegularizagGes 42.198 37.587
Transagbes em curso 11.368 11.364
Outros itens 157 339
| Total Rk I i CieMEl 53.723 . .49.290.

O saldo incluido em “"Regularizagdes” é constituido por montantes a pagar relacionados principalmente com despesas
informaticas, consuitadoria, servigos profissionais, despesas juridicas, marketing, assim como comisstes associadas a
atividade de mediacao.

As “transagdes em curso” incluem as transagdes que estdo pendentes de liquidacio na data de encerramento.

22. Passivos financeiros detidos para negociacéo

Em 31 de dezembro de 20250 Banco dispde de dois swaps de taxas de juro com um justo valor negativo de 2 835
milhares de euros. Em 31 de dezembro de 2024, o Banco tinha um swap de taxas de juro com um justo valor negativo
de 4.676 milhares de euros (ver Nota 12).

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Derivados
Titularizagao (Vasco N©° 1) 2.586 4.676
Titularizacdo (Vasco N° 3) 249 -
| Total MDA AT 2.835 4.676

23. Passivos financeiros pelo custo amortizado

Os “Passivos financeiros ao custo amortizado” representam o principal meio ao dispor do Banco para financiar a sua
atividade. Sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando a taxa de juro efetiva e incluem depésitos, titulos de
divida emitidos e outros passivos financeiros. Segue-se uma reparticdo por tipo de passivo financeiro:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Depdsitos 3.361.919 3.374.750

Instituigbes de crédito 466 138.746

Clientes 3.361.453 3.236.004
Titulos de divida emitidos 7.187 7.208
Qutros passivos financeiros 16.726 16.284
| Tokal - 31385.8321 1] 3.398:242!
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As informagdes relativas a gestdo de riscos relacionada com os saldos incluidos em passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado, bem como os seus vencimentos residuais para os periodos analisados estdo especificados na
Nota 42. Os seus justos valores sdo apresentados na Nota 40. As despesas com juros geradas pelos passivos
financeiros ao custo amortizado sdo descritas na Nota 32.

23.1. Depositos

23.1.1. Depdsitos de instituigbes de crédito

Em 31 de dezembro de 2025, o montante registado na rubrica "Disponibilidades de instituigbes de crédito" ascendia
a 466 milhares de euros (138.746 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024). Este montante corresponde ao
valor de cobertura adicional relacionado com os swaps de taxa de juro descritos nas Notas 12e 16, totalizando 460
milhares de euros em 31 de dezembro de 2025 (31 de dezembro de 2024: 2.050 milhares de euros).

Além disso, em 31 de dezembro de 2024, esta rubrica inclui acordos de recompra celebrados com outras instituicdes
de crédito no ambito da gestdo de liquidez do Banco, tendo sido dadas como garantia obrigacdes do Estado espanhol
no montante de 136.734 milhares de euros.

23.1.2. Depdsitos de clientes

Esta rubrica inclui a principal fonte de financiamento da atividade do Banco. Inclui contas de poupanca, depositos a
prazo fixo e outras contas.

Estes saldos s&@o analisados em seguida por tipo de instrumento a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/202S 31/12/2024
Depésitos brutos totais de clientes 3.356.669 3.230.795
Espanha 2.697.051 2.713.484
Contas de poupanga 511.090 583.407
Depésitos a prazo 2.180.867 2.124.711
Outras contas 5.094 5.366
Portugal 659.618 517.311
QOutras contas 659.618 517.311
Ajustamentos por valorizagdo - Juros corridos e comissdes e custos transacionais diferidos 4.784 5.209
Espanha 7.413 7.518
Portugal (2.629) (2.309)
'ﬁ_&,_db"-*'L-: tos liquidos totais'de clientes 3.361.453 3.236.004

Em 31 de dezembro de 2025e 20240 Banco ndo tinha exposigdes cambiais.

Para além dos depésitos de clientes, esta rubrica inclui financiamentos concedidos por investidores institucionais
obtidos através da emissdo de instrumentos de divida titularizados pelos fundos Viriato, Vasco N© 1, Vasco N° 2 e
Vasco N© 3 (ver Nota 26). Este financiamento ascendeu a 655.629milhares de euros em 31 de dezembro 2025
(513.669milhares de euros em 31 de dezembro 2024) (ver Nota 26).

De uma perspetiva prudencial, as titularizagbes (Viriato, Vasco N° 1, Vasco NO 2 e Vasco N° 3) estdo em conformidade
com a alinea b), n.?® 1 do Artigo 244.° do CRR, pelo que o Banco pode excluir as posi¢des subjacentes do calculo dos
montantes das posi¢gdes ponderadas pelo risco, desde que o Banco aplique uma ponderagdo de risco de 1,250% as
posigdes de titularizagdo detidas ou as deduza das rubricas do CET1.

O Banco optou por deduzir as posigdes detidas no Viriato e no Vasco No. 1 (Classe X), Vasco No. 2 e Vasco No. 3
(Classe G) do capital proprio, resultando num impacto positivo liquido na solvéncia atribuivel a reducdo dos ativos
ponderados pelo risco (ver Nota 6).

23.2. Titulos de divida emitidos

As medidas regulamentares introduzidas pelo Banco de Espanha e pelo BCE para mitigar o impacto da COVID-19
permitiram a utilizagdo do capital de TIER 2, para além do CET1, para cumprir os requisitos do Pilar I1. Para reforcar
a posigao de capital do Banco, a 29 de setembro de 2021, emitiu 25.000 milhares de euros de divida subordinada de
TIER 2, com um rendimento de 6% por ano, a pagar trimestralmente e com vencimento a 28 de setembro de 2029,
cujo unico titular é a Aneto.
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Em novembro de 2024, a divida subordinada TIER 2 foi reestruturada e, por conseguinte, a Aneto amortizou 18.000
milhares de euros do instrumento de divida TIER 2 de 25.000 milhares de euros, acrescidos de juros vencidos e ndo
pagos até a data de reestruturagdo no montante de 148 milhares de euros. Este montante foi afetado as reservas do
Banco a fim de reduzir as perdas de anos anteriores {(ver Nota 27.3). Os restantes 7.000 milhares de euros foram
reestruturados numa divida perpétua (cancelavel antecipadamente por opcdo do devedor) e a taxa de juro foi fixada
em 20% com um periodo de caréncia até 31 de dezembro de 2024, inclusive.

O valor registado na rubrica "Responsabilidades representadas por titulos" refere-se a divida subordinada (Tier 2) no
valor de 7.187milhares de euros em 31 de dezembro 2025, dos quais 187milhares de euros pertencem a juros corridos
(7.208milhares de euros em 31 de dezembro 2024, dos quais 208milhares de euros s&o juros corridos).

23.3. Outros passivos financeiros

Em seguida, sdo apresentados em pormenor os saldos classificados na rubrica “Outros passivos financeiros” a 31 de
dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Obriga¢des de pagamento 9.831 8.353
Credores comerciais 6.252 3.677
Outros 3.579 4.676
Garantias recebidas 27 222
Cobranga de impostos e contas da seguranga social 5.388 5.622
Passivos de locagdo (Nota 25.1 1.480 2.087
| TotallOlitros passivos financeiros. 2 § S, 16.726 16.283)

23.3.1. Informacgdo sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores

Seguem-se as discriminagdes requeridas pela Disposicdo Adicional Terceira da Lei n.0© 15/2010 (alterada pela
Disposigdo Final Segunda da Lei n.® 31/2014), elaboradas de acordo com a Resolucdo do Instituto de Contabilidade e
Auditoria de Contas (doravante ICAC) de 29 de janeiro de 2016 sobre as discriminagdes a incluir no anexo as contas
anuais em relagd@o ao periodo médio de pagamento a fornecedores em transagdes comerciais.

As tabelas seguintes detalham o periodo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro de 2025 e 2024 e os
pagamentos totais efetuados e pendentes durante os exercicios de 2025 e 2024 para o Banco em Espanha e Portugal:

2025 2024
Rijlhares de:euros Espanha Portugal Espanha Portugal
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 53 37 51 33
Récio de operagdes pagas (dias) 53 37 51 34
Récio de operagdes pendentes de pagamento (dias) 36 59 38 23
2025 2024
Milhares deleuros Espanha Portugal Espanha Portugal
Total de pagamentos efetuados 107.078 93.620 126.742 97.567
Total de pagamentos pendentes (*) 4.545 1.274 3.684 509

) O total de pagamentos pendentes a 31 de dezembro de 2025 refere-se a faturas de 2025 pagas em 2026.

Além disso, a Lei n.© 18/2022 de 28 de setembro exige a inclusdo de informagbes adicionais sobre o volume de moedas
e o numero de faturas pagas num periodo inferior ao maximo estabelecido, bem como a % dessas faturas em relag3o
ao total. A repartigdo é apresentada no quadro seguinte:

. 2025 2024
Milhares de euros Espanha  Portugal Espanh Portugal
Total dos pagamentos efetuados num prazo inferior a 60 dias (milhares de euros) 64.193 74.268 81.876 84.427
Numero de faturas pagas num prazo inferior a 60 dias 4.927 3.198 6.196 3.485
Pagamentos efetuados num prazo inferior a 60 dias em relagdo ao nimero total de pagamentos efetuados 59,95% 79,33% 64,60% 86,53%
Faturas pagas num prazo inferior a 60 dias em relagdo ao numero total de faturas pagas 58,19% 64,37% 64,93% 73,48%
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De acordo com as disposi¢des da Lei n.¢ 3/2004, o prazo legal maximo de pagamento é de 30 dias, prorrogavel por
acordo entre as partes por 60 dias. A politica de pagamento do Banco é de 60 dias.

24. Provisdes

As provisdes sdo obrigagbes atuais decorrentes de eventos ocorridos no passado para os quais, a data de encerramento
do balango, € provavel que se registe um exfluxo de caixa.

As variagdes verificadas em 2025 e 2024 classificadas por tipo de provisdo sao apresentadas abaixo:

Pensdes e outras

Questdes Compromissos e
Milhares de euros " obr‘ig?bees'di juridicas elitigios garantias Outras provisdes Provisdes totais
fiscais p concedidos (Nota (Nota 24.4)
pés-emprego (Nota 24.2) 24.3)
(Nota 24.1) . -
Saldo a 31 de dezembro de 2023 206 143.115 5.955 4.021 153.297
Dotagdes/(reversdes) hiquidas refletidas nos resultados (21) 85.614 (1.856) 1.131 84.868
Gastos com pessoal 2 - N 680 682
Provisdes/(reversdo de provisdes) (Nota 38) (23) 82.787 (1.856) 451 81.359
Despesas com juros {Nota 32) - 2.827 - - 2.827
Utihzacdio de fundos e outros movimentos - (110.388) - (922) (111.310)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 185 118.341 4.099 4.230 126.855
DotacBes/(reversdes) liquidas refletidas nos resultados 1 71.910 (957) 597 71.551
Gastos com pessoal 1 - - 2.566 2.567
Provisbes/(reversdo de provisées) (Nota 38) - 69.843 (957) (1.969) 66.917
Despesas com juros {Nota 32) - 2.067 - - 2.067
Utilizagdo de fundos e outros movimentos (3) (87.998) - (2.253) (90.254)
Qutros (2) 3 - - (2)
|saldo’a 3 17de dezembro de 2025/ 181 102.253 31142 2574/ 108150

24.1. Pensoes e outras obrigacoes de beneficio definido pés-emprego
24.1.1. Beneficios pés-emprego

24.1.1.1. Cupbes de desconto

Cupdes de desconto concedidos a certos empregados. Estes cupbes sdo convertidos num montante monetério e sdo
pagos aos beneficiarios a titulo de complemento de reforma.

A tabela seguinte apresenta a repartigdo das pensdes e outros passivos semelhantes reconhecidos nos balangos:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Compromissos patrimoniais relativos a beneficios pds-emprego 14 14
Ativos liquidos no balango (*) 728 654

") Inclui ativos relacionados com pensdes de 742 milhares de euros em 31 de dezembro 2025 (668 milhares de euros em 31 de dezembro
2024) (ver Nota 21.1).

24.1.1.2. Planos de pensées de beneficio definido
Espanha

De acordo com as disposigdes do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancério espanhol, todos os colaboradores que
comegaram a trabalhar no setor antes de 8 de margo de 1980 tém direito a um plano de pensdes de beneficio definido,
enquanto que aqueles que comegaram a trabalhar no setor bancério apds essa data recebem contribuicdes para um
plano de pensdes de contribuigdo definida (ver Nota 35).

O Banco tem obrigagdes de beneficio pés-emprego por invalidez, morte e aposentacdo em diferentes planos de
pensodes (contribui¢des para planos de pensdes de contribui¢do definida e planos de pensbes de beneficio definido).

A Vidacaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros gere o plano de pensdes de beneficio definido para todos os
colaboradores do Banco em Espanha com direito a este plano.
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Portugal

Qualquer colaborador que tenha comegado a trabalhar no setor bancario em Portugal antes de 3 de marco de 2009
tem direito ao plano de pensdes de beneficio definido. A norma do plano de pensdes é regida pelo Acordo Coletivo de
Trabalho do Setor Bancério (ou CBA), para a melhoria do valor total da pensdo.

O CBA para colaboradores exige que os beneficios sejam fornecidos com as seguintes caracteristicas:

i. Pensdes de grau, em que o montante da pensdo é fixado de acordo com o grau do membro, sem prejuizo dos
minimos aplicados para cada categoria profissional. Este montante serd pago de acordo com os periodos e
percentagens estabelecidos, que se baseiam no total de anos de servigo no setor bancério.

ii.  Os servigos considerados no calculo da pensdo incluem todos os anos de trabalho em Instituicdes de Crédito,
Bancos e Empresas Financeiras, incluindo os servigos prestados aos bancos que operam nos paises de lingua
oficial portuguesa. A isto ha que acrescentar os anos de trabalho na administracdo publica, tal como relatado
pela Caixa Geral de Aposentagses.

O BPI Vida e Pensdes Companhia de Seguros, S.A. gerem o plano de pensdes de beneficio definido para todos os
colaboradores portugueses do Banco que cumpram as condicbes de elegibilidade.

Além disso, todos os colaboradores em Portugal tém direito a um seguro de salde pds-emprego e a um bénus de
reforma se terminarem a sua carreira no setor bancario.

Mensuragéo

Os compromissos com pensdes de planos de beneficio definido sdo calculados utilizando o método da “unidade de
crédito projetada”. O gasto liquido reconhecido na demonstracdo de resultados abrange principalmente o custo do
servigo e 0s juros liquidos sobre os ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido.

As revalorizagdes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo ganhos e perdas
atuariais, a rendibilidade dos ativos dos planos (excluindo juros) e o efeito do limite maximo dos ativos (se existir,
excluindo juros), sdo reconhecidas imediatamente em “Outro rendimento integral acumulado”. Os ativos ou passivos
liquidos dos planos de beneficio definido representam o valor atual das obrigaces de beneficio definido menos o justo
valor dos ativos dos planos, apés a aplicagdo do teste do valor atual do beneficio econdmico disponivel, em que o
excedente liquido de beneficios definidos é limitado ao valor atual dos reembolsos disponiveis considerando redugdes
das contribuigdes futuras para o plano.

Embora os principais riscos atuariais e financeiros relacionados com os beneficios assegurados até & data tenham sido
transferidos para a companhia de seguros, ndo se pode concluir que tenham sido transferidos na sua totalidade, pelo
que sao considerados como planos de pensdes de beneficio definido.

Plano de pensbes de beneficio definido em Espanha

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios definidos em Espanha
sa0 0s seguintes:

2025 2024
Taxa de desconto 4,00% 3,27%
Inflagdo 2,00% 2,00%
Futuros aumentos salariais 2,75% 4,00%
Aumento das pensfes da Seguranga Social 1,75% 1,75%
Idade de reforma 63 anos e 3 meses 63 anos e 3 meses
Tabelas de mortalidade PER2020 col 1er orden PER2020 col 1er orden
Esperanca de vida
Colaboradores que se reformaram no exercicio anterior-
Homens 25,23 25,10
Mulheres 28,94 28,81
Colaboradores que se reformaram apos 20 anos-
Homens 27,71 27,60
Mutheres 31,22 31,11

Em 2025, a duragdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos é de 11,3 anos (12,2 anos em 2024).
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Plano de pensbes de beneficio definido em Portugal

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios definidos em Portugal
s80 0s seguintes:

2025 2024

Taxa de juro (empregados e reformados) 4,28% 3,54%

3,50% para 2026 e 2,00% o
- 2,00%

para 2027 e anos seguintes

2,50% para 2026 e 1,00% 2,50% para 2025 e 0,50%
para 2027 e anos seguintes para 2026 e anos seguintes

Taxa de aumento de salarios

Taxa de aumento de pensdes

Tabelas de mortalidade TV 88/90

Tabelas de invalidez EKV 80

Volume de negocios por empregado N&o aplicavel

Coortes 70% das coortes estdo casadas na idade da reforma e as
Idade normal de reforma (ACT) 65 anos 65 anos

66 anos e 9 meses até 2026,

66 anos e 11 meses até 2027 B 210S € dymeses ate 2025

Idade normal de reforma (SS) (*)

I*) Para 0s anos seguintes, foram consideradas as projecdes demograficas elaboradas pelo Eurostat para Portugal.

Em 2025, a duracdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos € de 21 anos (21 anos em 2024).
Alteragbes de avaliagdo reconhecidas em outro rendimento integral acumulado

A mensuracdo dos passivos afetos a planos de pens@es que ndo resultam do custo periédico com pensées, dos juros
liqguidos sobre passivos ou ativos de beneficios definidos, de custos com servigos prestados, liquidagdes ou
contribuigdes para o plano é reconhecida em outro rendimento integral acumulado.

A tabela abaixo apresenta o impacto bruto em outro rendimento integral acumulado, que engloba principalmente
ajustamentos para alteragdes nos pressupostos atuariais (ver a Nota 28):

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Impacto na rubrica Outro rendimento integral acumulado

Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensées de beneficio 59 90
:_il';:";..'_i:j total bruto _jﬁ 90,

Avaliagdo de planos de pensées de beneficio definido

A avaliagdo dos compromissos com planos de pensdes e dos ativos afetos aos planos de beneficio definido do Banco
é apresentada na tabela abaixo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

Valor atual dos compromissos concedidos (1.181) (1.223)
Justo valor dos ativos afetos ao plano 1.909 1.877
Ativosie passivosliquidos 728 654

43



(ol ol o ol ol o off o off ol ol S ol ol ol el el ol a¥ ol ol i oV alalatalalatalalatalslistelala i ol le el L E L R e R R A R R R B

A tabela abaixo inclui o movimento dos compromissos devido a alteragGes no valor atual:

Milhares de euros 2025 2024
A 1 de janeiro (1.223) (1.431)
Custo por servigo (9) (8)
(Ganho)/perda por liquidagoes - (10)
Despesas com juros (44) (42)
Prestagdes do plano 22 22
Contribuigbes dos empregados (16) (16)
Pagamentos por liquidagao - 232
Ganhos e perdas atuariais 89 30
JAT31!de/dezembro (17181)) (1:223)]
A tabela abaixo inclui o movimento nos ativos do plano devido a alteragGes no justo valor:
Milhares de euros 2025 2024
A 1 de janeiro 1.877 2.001
Rendimento esperado dos ativos 72 61
Contribuicdes dos empregados 16 16
PrestagOes do plano (22) (22)
ContribuigGes Empresa (4) 4
Pagamentos por liquidagdo - (232)
Prémios de risco - (12)
Ganhos e perdas atuariais (30) 61
|AI311de dezembro! 179091 11877

Os beneficios de pensdes pdés-emprego (ndo descontados) que se espera que sejam pagos aos empregados reformados
no dmbito do piano durante os préximos cinco anos, e numa base agregada nos anos subsequentes, sdo os seguintes:

Milhares de euros 2026 2027 2028 2029 2030 220331;
Beneficios pds emprego esperados
2025 27 27 27 27 34 153
Os ativos afetos ao plano englobam:
R 31/12/2025 31/12/2024
R ages fs guros Espanha Portugal Espanha__ Portugal
Instrumentos de capital préprio 0,00% 28,19% 0,00% 25,03%
Titulos de divida 0,00% 61,66% 0,00% 68,60%
Propriedades de investimento 0,00% 0,68% 0,00% 0,73%
Apdlices de seguro qualificadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Caixa e equivalentes de caixa 0,00% 6,70% 0,00% 3,48%
Outros (apdlices de seguro ndo associadas a outros produtos) 100,00% 2,77% 100,00% 2,16%

24.2. Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes

A provisdo para questdes processuais e litigios por impostos por pagar ascende a 102.253 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2025 (118.341 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024), que estdo sobretudo ligados a reclamacoes
apresentadas pelos nossos clientes por taxas de juro ou risco de transparéncia na comercializacdo de cartbes de

crédito.
Antecedentes

Usura

Em fevereiro de 2023, o Supremo Tribunal proferiu um acérddo em linha com a jurisprudéncia jé estabelecida em

acoérdaos anteriores em 2020 e 2022 sobre usura:

- O pardmetro de referéncia para determinar se uma linha de crédito “rotativo” é usuraria deve ser o prego da
categoria mais especifica (linhas de crédito “rotativo”), ndo pode ser a taxa de juro do crédito ao consumo em

geral;

- A taxa a utilizar para a andlise é a TAE e ndo a taxa de juro efetiva definida em sentido estrito {doravante
“"TEDSE"), ou seja, o indicador publicado pelo Banco de Espanha em junho de 2010; e
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- De modo a determinar se a TAE de um determinado cartdoc de crédito na modalidade “rotativa” é
“significativamente mais elevada” do que o prego médio de mercado e, por conseguinte, usuraria, 0 Supremo
Tribunal decidiu que, se a TAE especifica de um cartdo de crédito for 6 pontos percentuais (a que seriam
adicionados entre 20 e 30 pontos base se a referéncia for a TEDR e ndo a APR.) mais elevada do que a TAE média
de mercado para esse produto serd considerada usuraria.

E importante salientar que o risco juridico final ndo tem somente em conta os limites atualmente fixados pelo Supremo
Tribunal, uma vez que a jurisprudéncia também considera, se comprovadas, as circunstancias especificas do caso que
podem justificar ultrapassar esses limites. A este respeito, € de referir que, em novembro de 2024, a Associacdo
Espanhola de Estabelecimentos Financeiros de Crédito (ASNEF) publicou um relatério elaborado por um perito externo
que determinava as taxas anuais efetivas (TAE) aplicadas ao financiamento do comércio a retalho com cartdes de
crédito em Espanha. A andlise baseia-se nas informacdes sobre as taxas de juro publicadas pelo Banco de Espanha,
em conformidade com as Circulares n® 1/2010 e n.© 5/2021. O relatério mostra que as TAE médias sdo
significativamente mais elevadas do que a TEDSE e, por conseguinte, aplicando os 600 pontos de base prescritos pelo
Acordéo do Supremo Tribunal de Justica de 15 de fevereiro de 2023 as primeiras em vez de as segundas, praticamente
toda a carteira do Banco estaria isenta de usura.

O referido Acérdado de fevereiro de 2023 foi recentemente ratificado pelo referido Tribunal a 30 de janeiro de 2025
(Acérddo n.© 160/2025), no qual a taxa de juro de um cartdo de crédito emitido pelo Grupo em 2015 e com uma TAE
de 27,24% foi declarada ndo usurdria com base na metodologia estabelecida pelo Supremo Tribunal e descrita e
constante do referido Acorddo de fevereiro de 2023.

Por outro lado, em 7 de margo de 2025, o Banco recebeu um acérdao favoravel do Supremo Tribunal de Justica sobre
a prescrigao dos créditos de usura. O Supremo Tribunal esclareceu que a nulidade absoluta prevista na Lei da Usura
se refere a ag8o de nulidade e ndo a agdo de restituicdo. Esta Gltima agdo estd sujeita ao prazo de prescrigdo
estabelecido no Cédigo Civil espanhol. Por conseguinte, a restitui¢do esta limitada aos montantes pagos pelo devedor
nos cinco anos anteriores a reclamagao extrajudicial ou a apresentacdo da agdo judicial.

Além disso, verifica-se uma tendéncia para a redu¢do das custas judiciais impostas pelos juizes e tribunais.

Transparéncia

Em 30 de janeiro de 2025, o Supremo Tribunal proferiu duas decisbes em matéria de transparéncia relativas a
contratos de cartdo de crédito rotativo de duas institui¢des diferentes (nenhuma das quais pertencente ao Banco),
declarando-os néo transparentes e, por conseguinte, nulos. No entanto, ndo € possivel alargar a conclusdo do Supremo
Tribunal nestes casos especificos a todos os contratos de cartSes de crédito existentes no mercado, uma vez que o
resultado da andlise da transparéncia dependerd em grande medida das condiges prevalecentes no momento em que
o cliente adquiriu o cartdo de crédito e também da quantidade de provas apresentadas por cada parte perante os
tribunais (ou seja, numa base casuistica).

Em 2025, e devido ao acima exposto, o Banco observou uma transi¢ao entre as agdes de transparéncia e as agdes de
usura, com as primeiras a tornarem-se progressivamente mais importantes do que as segundas.

Por ultimo, em 25 de fevereiro de 2026, foi tornado publico um acérddo do Supremo Tribunal (257/2026) relativo a
uma agao coletiva contra uma entidade ndo bancaria, que declarou nula uma clausula especifica de um contrato desta
entidade devido a falta de transparéncia. Este acérddo ndo é diretamente aplicdvel aos contratos de cartdes de crédito
de outras instituigdes, uma vez que a analise da transparéncia deve ser apreciada caso a caso. Além disso, o presente
acérddo ndo introduz elementos adicionais aos ja considerados pelo Supremo Tribunal nos seus acérddos de 30 de
janeiro de 2025.

Provisdo contabilistica

Devido ao que foi referido acima, o Banco reviu a estimativa da provisdo para usura e risco de transparéncia em
dezembro de 2025, para que reflita os dados reais mais atualizados a data da elaboracdo destas contas anuais. Esta
revisdo determinou que a provisdo contabilistica na contabilidade do Banco a 31 de dezembro de 2025 é adequada
para cobrir os gastos econémicos provaveis associados ao risco de litigios por usura e de transparéncia no futuro.

O Banco registou uma provisdo cuja estimativa foi feita com base nos seguintes pressupostos, tendo em consideracdo
os acordos extrajudiciais ja celebrados:

i. As estimativas da Administragdo baseiam-se na curva da taxa de sucesso (acérddos favoraveis em relacdo ao
total de acérddos) projetando dados histéricos. Esta curva de sucesso tem em conta o resultado dos acérd3os
relativos a usura e o resultado dos acérd@os relativos a transparéncia, uma vez que a maioria dos processos que
0 Banco recebe sdo pedidos com base em ambos.
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ii. Deforma a ter em conta as diferentes fases em que cada um dos riscos de litigio se encontra atualmente (maior
certeza quanto a usura e maior incerteza quanto & transparéncia), a Dire¢do incluiu cenérios com o objetivo de
captar o impacto de potenciais alteragBes decorrentes de expectativas, tendéncias e decisdes judiciais recentes,
que complementam o cenario central, que reflete a situacdo atual e tem maior peso.

iii. Em seguida, o custo bruto associado ao cendrio revisto e os prazos para a concretiza¢do deste custo bruto foram
estimados com base nas expetativas de aplicagdo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal recentemente emitida
em instancias inferiores, bem como no tempo estimado para que um processo se torne uma decisdo final.

iv.  Por ultimo, a Diregdo determinou o grau de probabilidade ou improbabilidade das saidas de dinheiro acima
referidas, determinando o nimero de meses de espera para que os tribunais inferiores apliquem a doutrina
estabelecida pelo Supremo Tribuna! nos seus UGltimos acorddos sobre usura ou apliguem os testes de
transparéncia de uma forma mais granular, e tendo em conta as circunstancias especificas e particulares de cada
caso de uma forma mais ou menos unanime.

Além disso, a estimativa dos exfluxos de caixa associados a usura e transparéncia, calculadas com base nos principais
pressupostos descritos anteriormente, envolve descontar do valor presente, de acordo com as normas da provisao
aplicaveis.

Parte dos exfluxos de caixa estimados acima serd coberta pela provisdo para perdas de crédito, contabilizadas de
acordo com a Circular n.? 4/2017, associadas a essas exposi¢des.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta provis&o inclui custos incrementais diretamente relacionados com a aplicacéo
da provisdo de gest&o de usura e transparéncia (encargos externos com aconselhamento juridico).

Como ja foi referido, os desenvolvimentos mais recentes em matéria de usura conduziram a um cenario de maior
seguranga juridica nesta matéria. No entanto, a jurisprudéncia continua a evoluir e 0s acérddos acima referidos sobre
transparéncia geraram um periodo de incerteza devido & forma como os tribunais inferiores estdo a analisar a
transparéncia dos contratos (ndo numa base casuistica, mas de forma generalizada).

Estimar o comportamento de futuras reclamagdes, bem como dos potenciais exfluxos de caixa que o Banco tera de
desembolsar para cumprir as decisSes judiciais sobre usura e transparéncia, envolve um elevado grau de apreciacdo,
gerando uma incerteza significativa na estimativa, com eventuais desvios no resultado estimado.

Em termos de sensibilidade, o Banco estimou que um atraso de doze meses na adogdo da jurisprudéncia do acérdio
do Supremo Tribunal de fevereiro de 2023 pelos tribunais inferiores, ou a aplicagdo dos testes de transparéncia numa
base mais granular, tendo em conta as tendéncias atuais, poderia resultar num aumento de 46.634 milhares de euros
na provisdo para questdes juridicas e litigios em 31 de dezembro de 2025.

Em consondncia com as suas politicas internas, o Banco ird continuar a reavaliar a estimativa da provisdo e as
respetivas decomposigBes com base na melhor informagdo disponivel a data da preparag¢do das contas anuais, quando
houver novas informacgdes ou quando os acontecimentos e circunstancias subjacentes as obriga¢des atuais e futuras
das reclamagdes dos clientes sofrerem alterac¢des.

24.3. Compromissos e garantias concedidos

Esta rubrica inclui a provisdo estimada para compromissos de empréstimos extrapatrimoniais relacionados,
principalmente, com saldos ndo utilizados de cartdes de crédito (ver Nota 42.1.4.4).

24.4. Outras provisoes

Em 31 de dezembro de 2025e2024, o saldo reconhecido em "Outras provisdes" inclui saldos relacionados com o
processo de reestruturagdo empresarial que o Banco levou a cabo em Espanha em 2018 e outras contingéncias ndo
incluidas nas categorias acima referidas.

25. Locacoes
25.1. Locagbes em que o Banco atua como locatdrio

O Banco atua como locatario nos contratos de aluguer dos edificios das sedes, localizadas em Madrid e Lisboa, e nos
contratos de aluguer de veiculos.
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Em 2024, o Banco procedeu a locagdo financeira de material informatico, essencialmente computadores. Estas
locagdes foram classificadas como locagdes de curto prazo e/ou de baixo valor. Em 2024, o Banco adquiriu o material
informatico (computadores), pelo que ndo foram reconhecidas locagGes de curto prazo e/ou de baixo valor em 2025.
Em 2024, o Banco ndo reconheceu quaisquer ativos por direito de uso ou passivos por locagéo relacionados com estes
contratos.

A informagdo sobre as locagbes em que o Banco é locatario é apresentada abaixo:
Ativos com direito de uso

Os ativos com direito de uso relativos a propriedades arrendadas que ndo se enquadram na definigdo de propriedade
de investimento s&o incluidos na rubrica “Ativos fixos tangiveis” (ver Nota 18).

Edificios para uso

Milhares de euros Droprio Veiculos Total
Bruto
Saldo a 31 de dezembro de 2023 4.938 1.752 6.690
Acréscimos 19 199 218
Desreconhecimentos (633) (162) (795)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 4.324 1.789 6.113
Acréscimos 312 512 824
Desreconhecimentos - (887) (887)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 4.636 1.414 6.050
Amortizacdo acumulada
Saldo a 31 de dezembro de 2023 (2.432) (977) (3.409)
Dotacbes do exercicio (992) (416) (1.408)
Desreconhecimentos 620 155 775
Saldo a 31 de dezembro de 2024 (2.804) (1.238) (4.042)
Dotagbes do exercicio (1.003) (428) (1.431)
Desreconhecimentos o 880 880
Saldo a 31 de dezembro de 2025 (3.807) {(786) (4.593)
Li
3 829 T 628 4 = : 1.457,
A repartigdo dos passivos de locagdo é detalhada na Nota 23.3.
Montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados:
Milhares de euros 2025 2024
Despesas com juros de passives de locagdo 48 40
Despesas com locacdes de baixo valor - 66
Montantes reconhecidos na demonstragdo dos fluxos de caixa:
Milhares de euros 2025 2024
Exfluxos de caixa por locacdes 1.472 1.460

Opcgles de extensao

Para aqueles contratos que cumprem a defini¢cdo de locacdo de acordo com a Circular n.© 2/2018, o Banco determinou
o prazo de locagdo. No caso dos contratos celebrados pelo Banco, estes geralmente ndo incluem opg¢des de prorrogagédo
ou rescisdo que sdo da exclusiva competéncia do Banco e, por conseguinte, o prazo de locagdo considerado é o periodo
minimo ndo canceldvel de cada contrato.

25.2. Locagoes em que o Banco atua como locador

O Banco atua como locador das suas “Propriedades de investimento” (ver Nota 18) e classifica estas locagGes como
operacionais, uma vez que nao transferem substancialmente todos os riscos e lucros inerentes a propriedade dos
ativos.
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Os detalhes das propriedades de investimento sujeitas a locagGes operacionais estdo incluidos na Nota 18. A politica
do Banco em matéria de locagdes operacionais € especificada na Nota 3.15.

As receitas totais associadas a locagdao ascenderam a 185 milhares de euros em 2025 relativos a proveitos de rendas
(698 milhares de euros em 2024). As despesas de exploragao associadas a estes iméveis ascenderam a 1.176 milhares
de euros em 2025 (1.300 milhares de euros em 2024), das quais 129 milhares de euros foram transferidos para o
locatario em 2025 (537 milhares de euros em 2024). Estes montantes sdo registados nas rubricas "Outras receitas de
exploracdo” “Outros gastos de exploracdo” e da demonstragdo de resuitados consolidada.

As rendas esperadas das locagGes operacionais ndo canceldveis sdo as seguintes:

Milhares de euros 2025 2024

Até 1 ano 186 180
De 1 a 5 anos i5 15
| Total J IS ' ' . 201 ~ 195

26. Titularizaces
A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Banco dispde dos seguintes fundos de titularizagao:
Azul Master Credit Cards

Em jutho de 2020, o Banco criou o fundo de titularizagdo Azul, com a emissdo das séries DAC 2020-01. Esta
titularizagdo é atualmente detida na sua totalidade pelo Banco. A carteira titularizada consiste em contratos de
carteiras rotativas associadas principalmente a cartdes de crédito em Espanha. A operagdo foi estruturada sob a forma
de um Master trust, permitindo a emissdo de mais séries, até um limite de 2.000 milhdes de euros.

Em 2023, a Série 2020-01 foi totalmente amortizada e a Série 2023-01 foi emitida. A tranche sénior da Série 2023-
01, com um valor nominal de 231.600 milhares de euros, foi convertida em 206.423 milhares de euros de liquidez
contingente prestada como colateral junto do BCE a 31 de dezembro de 2025 (204.973 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2024).

Victoria Finance N° 1

Em julho de 2020, o Banco criou o fundo de titularizagdo Victoria, emitindo as Classes A, B e C. Estas Notas foram
emitidas pela Tagus SCT, S.A. (doravante “Tagus”).

Esta titularizagao foi detida integralmente pelo Banco. O Victoria era uma operagao de titularizacdo de fluxos de caixa
da carteira rotativa de cartdes de crédito originada pela Wizink Portugal. Em 2024, foram resgatados 306.898 milhares
de euros do montante nominal em divida das ObrigacGes. Ao longo de 2025, o Banco amortizou a totalidade das
séries, liquidando o fundo.

Viriato Finance N° 1

Em setembro de 2021 o Banco criou o Viriato, classe A-F, R e X (emitidas pela Tagus SCT, S.A.) para reforgar as suas
posigbes de liquidez e de capital. Todas as obrigagdes emitidas sdo atualmente colocadas no mercado, exceto as
tranches R e X, que foram retidas pelo Banco. De uma perspetiva prudencial, a titularizagdo estd em conformidade
com a alinea b), n.9 1 do Artigo 244.° do CRR, pelo que o Banco pode excluir as posigdes subjacentes do calculo dos
montantes das posicées ponderadas pelo risco, desde que o Banco aplique uma ponderagdo de risco de 1,250% as
posigGes de titularizagdo detidas ou as deduza das rubricas do CET1.

A emissdo é amortizada, numa base mensal, desde outubro de 2022. O conjunto das tranches colocadas no mercado
ascende a 38.660 milhares de euros em 31 de dezembro de 2025 (63.086 milhares de euros em 31 de dezembro de
2024).

Vasco Finance N©° 1

Em setembro de 2023 o Banco criou o Vasco NO 1, classe A-F, R e X (emitidas pela Tagus SCT, S.A.) para reforgar as
suas posicGes de liquidez e de capital. Todas as obrigagdes emitidas sao atualmente colocadas no mercado, exceto a
tranche X, que foi retida pelo Banco. No que diz respeito a Vasco N© 1, funciona da mesma forma que a Viriato.

A emissdo é amortizada, numa base mensal, desde outubro de 2024. O total das tranches colocadas no mercado
ascende a 103883 milhares de euros em 31 de dezembro (172.366 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).
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Vasco Finance N©o 2

Em setembro de 2024 o Banco criou o Vasco N° 2, classe A-G e X (emitidas pela Tagus SCT, S.A.) para reforcar as
suas posicBes de liquidez e de capital. Todas as obrigagBes emitidas sdo atualmente colocadas no mercado, exceto a
tranche G, que foi retida pelo Banco. No que diz respeito & Vasco N© 2, funciona da mesma forma que a Vasco N© 1.

A emissdo é amortizada, numa base mensal, desde outubro de 2025. O conjunto das tranches colocadas no mercado
ascende a 215.806 milhares de euros em 31 de dezembro de 2025 (280.524 milhares de euros em 31 de dezembro
de 2024).

Vasco Finance N° 3

Em setembro de 2025 o Banco criou o Vasco NO 3, classe A-G e X (emitidas pela Tagus SCT, S.A.) para reforcar as
suas posicbes de liquidez e de capital. Todas as obrigages estdo atualmente colocadas no mercado, com excegdo da
tranche G, que o Banco reteve. No que diz respeito & Vasco N© 3, funciona da mesma forma que a Viriato, Vasco Nos.
1 e 2. O total das tranches colocadas no mercado ascende a 299.900 milhares de euros a 31 de dezembro de

2025.

O Wizink atua na qualidade de administrador, promotor e vendedor em todos os fundos de titularizagdo mencionados
anteriormente.

O Azul é composto por ativos da carteira espanhola. O fundo estd aberto tanto do lado do ativo como do lado do
passivo, pelo que tem o direito de adquirir créditos adicionais e de emitir séries sucessivas de notas durante a vida do
fundo. Todas as contas a receber agrupadas no Fundo de titularizagdo podem servir para assegurar o pagamento de
todas as obrigagdes decorrentes do Fundo de titularizag8o. Todas as Notas emitidas constituem um passivo nessa
altura para o Fundo de titularizac&o.

Em Portugal, no caso do Viriato, a estrutura é fechada tanto nos ativos como nos passivos, exceto durante o periodo
rotativo ja vencido (primeiros 12 meses), em que podiam ser adquiridos créditos adicionais. Finalmente, no que diz
respeito ao Vasco N© 1, Vasco NO 2 e Vasco N° 3, funcionam da mesma forma que o Viriato no que diz respeito a
estrutura de fecho de ativos e passivos, com excegdo do periodo rotativo, o qual tem uma duracdo de 12 meses a
contar da data de emissdo.

Em todos os fundos de titularizagdo, o Banco mantém substancialmente todos os riscos e lucros associados a
propriedade dos ativos financeiros transferidos. Estes continuam a ser reconhecidos no balango e um passivo financeiro
associado é reconhecido pela contrapartida recebida de terceiros.

As obrigagBes adquiridas pelo Banco representam instrumentos de capital sob a forma de juros retidos nos ativos
transferidos, nos quais sdo retidos substancialmente todos os riscos e lucros e representam um “reajustamento” dos
fluxos de caixa destes ativos transferidos. Como tal, estes juros retidos ndo devem ser reconsiderados como um ativo
independente/novo, visto que tal equivaleria a reconhecer os mesmos direitos em duplicado. Estas operacfes sdo
consideradas como um financiamento devido a sua natureza.

Os fundos sdo obrigados a manter uma reserva minima de liquidez em numerdrio exigida pelas agéncias de rating
para cobrir:

a. Uma reserva geral que funciona como mecanismo de refor¢co do crédito, com o objetivo de apoiar as obrigacdes
(aplicavel a todos os fundos tradicionais);

b. Uma reserva para mitigar o risco de "commingling” que afeta apenas o Azul; e

¢. Uma reserva de despesas para cobrir quaisquer despesas incorridas em relagdo a emissdo das Obrigagdes (aplicavel
apenas ao Azul).

27. ital propri

O movimento das diferentes rubricas incluidas nesta rubrica do balanco durante os exercicios findos a 31 de dezembro
de 2025 e 2024 é apresentado na demonstragdo de alteragbes no capital préprio.

Esta rubrica inclui as agBes ordinarias, resultados acumulados reconhecidos na demonstragdo de resultados e os
ajustamentos permanentes aos capitais proprios em resultado de reavaliagSes resultantes de concentragdes de
atividades empresariais.
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A reparticdo desta rubrica nos balangos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a seguinte:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

Capital 147.862 147.862
Prémios de emissdo 685.022 685.022
Ganhos/(perdas) retidos (368.633) (346.427)
Resultado do exercicio (52.502) (22.516)
| Total i iia e Tk TV s TR - aRi g A7 Aa T 411.749° VAR 4631941

27.1. Capital

A rubrica “Capital” inclui todo o capital social subscrito e realizado pela Aneto, que detém diretamente 100% deste
“Capital” a 31 de dezembro de 2025 e 2024.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o capital social esta representado por 147.862 mil agGes, totalmente subscritas e
realizadas, no valor nominal de 1 euro cada.

O “Capital” do Banco manteve-se inalterado durante 2025 e 2024.

As agdes do Banco ndo estdo cotadas na Bolsa.

27.2. Prémios de emissdo

O montante de “Prémios de emissdo” resulta de aumentos de capital e é calculado como o produto do nimero de
acdes emitidas no aumento de capital pela diferenga entre o preco de emissdo e o valor nominal por acdo. Este
montante pode ser utilizado, de acordo com a Lei de Sociedades de Capital espanhola, para aumentar o capital, ndo
existindo restrigbes a sua utilizagéo.

Os prémios de emissdo do Banco mantiveram-se inalterados durante os exercicios de 2025 e 2024.

27.3. Ganhos/(perdas) retidos

Esta rubrica inclui o montante liquido dos resultados acumulados nos exercicios anteriores, bem como ajustamentos
permanentes e gastos de emisséo de instrumentos de capital préprio.

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, as sociedades andénimas devem destinar um valor igual a 10% do lucro
do exercicio a reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do capital social. A reserva legal pode ser
utilizada para aumentar o capital, na medida em que o seu saldo exceda 10% do capital aumentado. Exceto para o
efeito acima referido, até exceder 20% do capital social, esta reserva s6 pode ser utilizada para compensar perdas,
desde que ndo existam outras reservas suficientes para o efeito.

Além disso, a Lei de Sociedades de Capital também exige que as sociedades constituam reservas indisponiveis para
transagfes com agdes proprias ou as da sociedade-mde. Estas sdo equivalentes ao valor contabilistico das agdes
préprias ou ativos em tesouraria (créditos para a aquisicdo dessas agdes ou empréstimos garantidos por agdes, por
exemplo). Estas reservas ndo estdo disponiveis enquanto as circunstdncias que levaram a sua constituicdo ndo
desaparecerem.

Conforme indicado na Nota 5.1, em novembro de 2024, a Aneto amortizou 18.000 milhares de euros do instrumento
de divida TIER 2 de 25.000 milhares de euros, acrescidos de juros vencidos e ndo pagos até a data de reestruturacdo
no montante de 148 milhares de euros. Este montante foi afetado as reservas do Banco a fim de reduzir as perdas de
anos anteriores (ver Nota 26.3).

Além disso, em dezembro de 2024, a Aneto decidiu realizar uma contribuicdo em numerario as reservas do Banco no
valor de 3.500 milhares de euros, respetivamente, para compensar uma parte do montante das perdas acumuladas
em exercicios anteriores. As contribuigdes foram desembolsadas na integra nestas datas.
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O detalhe da rubrica "Ganhos/perdas retidos” é o seguinte:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Reservas de utilizagdo limitada:

Reserva legal ‘"’ 29.572 29.572
Reservas de utilizagdo ndo limitada:

Reservas livres, voluntarias e outras (398.205) (375.999)
T ota| R AT e ARe T s (368.633) 11111 1111(346.427))

") Em conformidade com as disposi¢ées da legislacdo comercial em vigor em Espanha.

28. Qutro rendimento integral acumulado

Este componente separadc do capital préprio inclui os ajustamentos efetuados nos ativos e passivos que sdo
reconhecidos temporariamente na demonstra¢do de resultados até que o ajustamento seja efetuado, liquidos do
impacto fiscal.

Segue-se a repartigdo dos itens incluidos em outro rendimento integral acumulado, liquidos de impostos:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados: 144 425
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (87) (128)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro 231 553
rendimento integral
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados: {747) (2.948)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (747) (2.948)
Ganhos/(perdas) de revalorizacdo (747) (2.948)
| Total! i {603) (2:523)]

A tabela seguinte apresenta os itens incluidos em outro rendimento integral acumulado em termos brutos (antes de
impostos):

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados: 144 425
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (127) (186)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro 330 791
rendimento integral
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que ndo serdo reclassificadas (59) (180)
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados: (747) (2.948)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (1.067) (4.211)
Ganhos/(perdas) de revalorizagao (1.067) (4.211)
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que podem ser reclassificadas em ganhos/(perdas) 320 1.263
| Totall » : M I 25(603) (21523)]

Os ganhos ou perdas reconhecidos em outro rendimento integral acumulado sdo especificados abaixo:

Milhares de euros 2025 2024

Saldo no inicio do_exercicio (2.523) (4.932)
Ganhos/(perdas) por revalorizacSes e planos atuariais - bruto 3.186 4.164
Imposto sobre o rendimento por ganhos/(perdas) por revalorizagbes (956) (1.247)
Reclassificado para ganhos/(perdas) acumulados - bruto (444) (726)
Imposto sobre o rendimento na reclassificagdo para ganhos/(perdas) acumulados 134 218

(603)! 17(2.523)]

N&o se registaram ganhos ou perdas da valorizagéo do capital proprio por diferencas cambiais em 2025 e 2024.
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A 31 de dezembro de 2025 o Banco ndo faz parte de um grupo fiscal, todas as pessoas coletivas do Grupo Wizink
apresentam declaragdes individuais de IRC de acordo com a legislagdo fiscal em vigor no seu pais de residéncia fiscal.
Para efeitos do Imposto sobre o Valor Acrescentado, o Wizink é a sociedade-mae do Grupo de IVA espanhol
IVA0028/18 desde 1 de janeiro de 2018. Além do Banco, a Wizink Gestion e Iberalbion sdo membros do referido
Grupo.

A tabela seguinte apresenta, em termos agregados, a conciliagdo do gasto/receita devido a titulo de IRC do Banco e
a taxa de imposto efetiva:

Mithares de euros 2025 2024
Resultado do exercicio antes de impostos (69.206) {37.255)
Imposto sobre os rendimentos a taxa aplicavel em Espanha (30%) (20.762) (11.177)
Efeito da aplicacdo das varias taxas de imposto aplicdveis em cada pais- (951) (962)
Portugal (951) (962)
Outros ajustamentos (demonstragdes financeiras individuais) (1.324) (8.561)
Outros (1.324) (8.561)
Diferengas permanentes 6.333 5.961
| pespesasioul(receitas).com impostos, e, =R TIE : (16:704)] (121739)]
Taxa de imposto efetiva (24,14%) (39,56%)
Dos quais
Impostos correntes (22.800) (25.492)
Impostos diferidos 6.096 10.753

A taxa de imposto em 2025 e 2024 é de 30% em Espanha para o Banco. A taxa de imposto geral em Portugal é de
20%, em 2025 e 21% em 2024 & qual acresce uma Taxa Municipal de 1,5% sobre o lucro tributédvel e uma Taxa
Estatal correspondente a mais 3% sobre o lucro tributével entre 1.500 e 7.500 milhares de euros, 5% sobre o lucro
entre 7.500 e 35.000 milhares de euros, e 9% sobre o lucro acima desse montante (se aplicavel).

Os ativos e passivos por impostos reconhecidos no balango incluem os saldos a receber e pagar das autoridades fiscais
espanholas e portuguesas.

Em Portugal, foi aprovada em 2017 uma taxa de solidariedade adicional sobre o setor bancério “Contribuigdo sobre o
Setor Bancario” (ou “CSB”). Em 2020, foi aprovada uma taxa bancaria adicional “Adicional de Solidariedade sobre o
setor bancario” (ou "ASSB”), ambos sdo contabilizados anualmente como gastos de competéncia e ndo sdo dedutiveis
fiscalmente.

Estas contribuicBes, que ndo sdo dedutiveis para efeitos fiscais, tém a mesma base de calculo e variam apenas as
taxas aplicadas as bases:

- Sobre a divida ajustada: 0,11% (CSB) / 0,02% (ASSB)
- Sobre o valor nocional extrapatrimonial dos derivados (excluindo as posigdes de cobertura): 0,0003% (CSB) /
0,00005% (ASSB).

Em 2025, algumas disposicBes da Lei “Adicional de solidariedade sobre o sector bancario” foram declaradas
inconstitucionais pelo Tribunal Constitucional portugués (TC 478/2025), o que afectou a validade da lei a partir da sua
entrada em vigor. Consequentemente, espera-se que os montantes cobrados desde a entrada em vigor da lei sejam
recuperados na integra.

Exercicios auditados ndo prescritos e contingéncias significativas:

O Banco tem pendente a verificacdo dos impostos a que esta sujeito correspondentes aos exercicios nas prescritos,
com excecdo dos mencionados na secgdo seguinte, que foram sujeitos a um procedimento de investigagdo e verificacdo
por parte da Agencia Estatal de Administracién Tributaria (doravante “AEAT").

Procedimentos de verificagdo e inspegdo

No decurso de 2021, o Banco recebeu uma comunicagdo da AEAT notificando o inicio de um procedimento de
investigacdo e verificagdo. O procedimento centrou-se especificamente nos seguintes aspetos:

- Retencdes sobre pagamentos a ndo residentes relativos ao exercicio de 2017;
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- Verificagéo da dedugdo no IRC para atividades de Investigagdo e Desenvolvimento para os exercicios de 2016,
2017 e 2018.

No decurso de 2021, a AEAT comunicou a proposta de regularizacdo exigindo uma divida fiscal no valor de 17.909
milhares de euros (10.180 milhares de euros relativos & retencdo de pagamentos a ndo residentes e 7.729 milhares
de euros relativos a dedugdo por atividades de Investigacdo e Desenvolvimento), sem aplica¢do de san¢des. Durante
0 exercicio de 2022, o Banco assinou os relatérios de inspecdo em desacordo, pagou os montantes regularizados e
interpbs um recurso contra esses relatérios junto do Tribunal Econdémico-Administrativo Central.

Em 31 de dezembro de 2025, o recurso relativo a retencdo na fonte sobre os pagamentos a ndo residentes para 2017
ainda esta pendente no Tribunal Econémico-Administrativo Central.

No que se refere ao recurso relativo a dedugdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento, o Tribunal
Econdmico-Administrativo Central notificou o Banco da sua decisdo desfavoravel em 4 de margo de 2025. Em 30 de
abril de 2025, o Wizink Bank interpds um recurso econémico-administrativo junto da Audiencia Nacional.

No decurso de 2024, o Banco recebeu a notificagdo do inicio de um procedimento de inspeco relativo a verificagdo
parcial da tributacdo em IVA das operagfes efetuadas com um fornecedor ndo residente entre margo de 2020 e
dezembro de 2023. Em 29 de abril de 2024, o Banco apresentou um pedido de retificagdo da autoliquidacdo e de
restituicdo de rendimentos indevidos correspondentes ao IVA relativo ao periodo 12-2023, também incluido no d&mbito
da inspe¢do acima referida. A data da autorizag&o para a emissdo destas contas anuais, 0 processo de revisao foi
concluido sem consequéncias negativas para o Banco.

Ativos por impostos diferidos monetizaveis

Para efeitos fiscais, a partir de 1 de janeiro de 2016, os ativos por impostos diferidos correspondentes a provisoes
para depreciagdo de de créditos ou outros ativos decorrentes de eventuais insolvéncias de devedores ndo relacionados
com o sujeito passivo, ndo devidos a entidades de direito plblico e cuja dedutibilidade ndo ocorra por aplicagdo do
disposto na alinea a) do n.% 1 do artigo 13.0 da Lei relativa ao IRC, bem como os correspondentes a provisées ou
contribuigdes para sistemas de previdéncia social e, quando aplicavel, reforma antecipada, podem ser convertidos em
crédito a pagar as autoridades fiscais, por um montante igual & quota liquida correspondente ao periodo fiscal em que
sdo gerados, desde que se verifique alguma das circunstancias indicadas no ponto seguinte.

Quando o montante da quota liquida de um determinado periodo fiscal exceder 0 montante dos ativos por impostos
diferidos gerados nesse periodo, a entidade pode ter direito, nos termos deste artigo, a um montante igual ao excesso,
relativamente a esses ativos da mesma natureza gerados em periodos fiscais anteriores ou nos dois periodos fiscais
subsequentes.

Além disso, o exposto aplica-se aos ativos por impostos diferidos gerados em periodos fiscais com inicio antes de 1 de
janeiro de 2016, correspondentes a provisdes para depreciacdo de créditos ou outros ativos decorrentes das eventuais
insolvéncias dos devedores n&o vinculados ao sujeito passivo, ndc devidos a entidades de direito publico e cuja
dedutibilidade n&o ocorra por aplicagdo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 13.0 desta Lei, bem como os
decorrentes da aplicagéo da alinea b) do n.2 1 do artigo 13.° e da alinea f) do n.® 1 do artigo 14.9 do texto reformulado
da Lei relativa ac IRC, de acordo com a redag8o em vigor em periodos fiscais com inicio antes de 1 de janeiro de 2015,
ou dos paragrafos 1 e 2 do artigo 14.0 desta Lei, correspondentes a provisdes ou contribuigbes para sistemas de
previdéncia social e, se aplicavel, reforma antecipada, independentemente do montante da quota liquida
correspondente ao periodo fiscal em que ocorreu.

Para tal efeito, a maioria dos ativos por impostos diferidos relacionados com esses bens monetizaveis foram
considerados pelo Banco como ativos fiscais monetizaveis. Os ativos fiscais monetizaveis a 31 de dezembro de 2025
ascendem a 21.994 milhares de euros (23.061 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024), dos quais 15.079
milhares de euros relativos a diferengas tempordrias ja revertidas nio puderam ser incluidos na base tributavel do
IRC por ndo estarem reunidas as condigdes legalmente exigidas para tal a 31 de dezembro de 2025 (15.079 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2024) (ver Nota 20.2).

Em conformidade com o disposto no artigo 130° da Lei espanhola do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, o Banco solicitou as autoridades fiscais espanholas o reembolso de ativos por impostos diferidos monetaveis
no montante de 1.067 milhares de euros, que se encontra pendente de reembolso em 31 de dezembro de 2025. Além
disso, durante o exercicio de 2025, as autoridades fiscais espanholas reembolsaram o montante solicitado na
declaragdo de IRC do exercicio de 2023 relativo & conversdo de ativos por impostos diferidos no valor total de 2.483
milhares de euros (ver Nota 20.2).
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Imposto sobre os rendimentos de juros e comissées de certas instituigbes financeiras

A nona disposicdo final da Lei n.0 7/2024, de 20 de dezembro, criou o Imposto sobre os rendimentos de juros e
comissBes de certas instituicdes financeiras (IMIC). Este imposto, de caracter direto e gradual, incide sobre os
rendimentos de juros e comissdes derivados da atividade exercida em Espanha pelas instituigdes de crédito,
estabelecimentos de crédito financeiro e sucursais de institui¢des de crédito estrangeiras obtidos, respetivamente, nos
periodos de tributagdo que se iniciam em 2024, 2025 e 2026. No que respeita a taxa de imposto, é estabelecida uma
tabela que, apés uma redugdo de 100 milhdes de euros da matéria coletéavel, inclui cinco escaldes: 1%, 3,5%, 4,8%,
6% e 7% (taxa maxima aplicavel a parte da matéria coletavel superior a S mil milh3es de euros).

A 25 de dezembro de 2024 entrou em vigor o Real Decreto-Lei n.¢ 9/2024, de 23 de dezembro, que modificou o facto
gerador do imposto, estabelecendo que o imposto se torna exigivel no dltimo dia do més civil seguinte ao termo do
periodo de tributagdo para as entidades que sejam contribuintes nessa data. A 22 de janeiro de 2025, este Real
Decreto-Lei foi revogado por acordo da Cadmara dos Deputados.

O Banco ndo registou qualquer impacto nas suas demonstrages financeiras no final do exercicio de 2025 em resultado
da criacdo do imposto, dado que o valor correspondente da liquidagdo é zero.

Outras informagdes de caracter fiscal

De acordo com a regulamentacdo em vigor, as contas anuais individuais do Banco anteriores a 2025 incluem
informag0es adicionais de natureza fiscal relativas a operacdes efetuadas em anos anteriores ao abrigo do Capitulo
VII do Titulo VII do Texto Revisto da Lei do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas aprovado pelo Real
Decreto Legislativo n.¢ 27/2014, de 27 de novembro.

30. Responsabilidades contingentes

Esta rubrica refere-se principalmente aos limites disponiveis para utilizacdio por clientes que possam resultar no
reconhecimento de ativos financeiros. A tabela seguinte apresenta os saldos a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Disponiveis para utilizagdo por terceiros 3.019.767 3.972.339
Cartdes de crédito (Nota 42.1.4) 3.019.767 3.972.339
Outros 481.696 594.794
Documentos entregues a cAmaras de compensagdo (*) 481.696 594.794
| Total. - EEh) T ; T 31501.4631. 4567.133)

*) Recibos de clientes entregues no prazo legal para devolugdo de 8 semanas.

O montante registado na rubrica “Disponiveis para utilizacdo por terceiros” corresponde, nomeadamente, aos limites
nado utilizados dos cartdes de crédito dos clientes do Banco.

31. Receitas de juros

Esta rubrica inclui os juros corridos sobre os ativos financeiros com um rendimento implicito ou explicito. O componente
mais importante desta rubrica é a receita de juros de empréstimos e adiantamentos a clientes, que é reconhecida com
base no seu periodo de acumulagdo e por aplicag8o da taxa de juro efetiva, alocando os juros, comissdes e custos
diretos ao longo das vidas esperadas dos ativos.

O método da taxa de juro efetiva requer que o Banco estime 0s fluxos de caixa futuros, com base na sua experiéncia
com os clientes, considerando todas as condigdes contratuais do instrumento financeiro, bem como as vidas esperadas
dos ativos.
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A maior parte das receitas de juros foi gerada
Nota 15):

pelos ativos financeiros do Banco mensurados ao custo amortizado (ver

Milhares de euros 2025 2024
Titulos de divida 8.843 7.940
Administragdes Publicas 8.843 7.940
Empréstimos e adiantamentos 345.357 364.949
Bancos centrais 232 53
Instituigdes de crédito 8 7
Clientes 345.117 364.889
Derivados - Contabilidade de cobertura 3.799 6.087
Qutros 12.544 16.259
| Totall 370533 305,235

A rubrica “Outros” inclui principalmente juros relativos a depésitos overnight detidos junto de bancos centrais e juros

relativos a derivados classificados em

32. Despesas com juros

“Ativos financeiros detidos para negociagao”.

Esta rubrica inclui os juros relacionados com as despesas de financiamento geradas pelo decurso normal da atividade
do Banco. S&o reconhecidos com base no seu periodo de acumulago e pela aplicagdo da taxa de juro efetiva, alocando
0s juros, comissdes e custos diretos ao longo das vidas esperadas dos passivos.

A maior parte das despesas com juros foi gerada pelos instrumentos financeiros classificados em passivos financeiros
mensurados pelo custo amortizado (ver Nota 23).

Milhares de euros 2025 2024
Depésitos 94.410 102.561

Bancos centrais D 6.436

Instituicdes de crédito 1.194 6.724

Clientes 93.216 89.401
Titulos de divida emitidos 1.379 1.478
Outros passivos financeiros 48 40
Derivados - Contabilidade de cobertura 2.634 2.643
Provisdes (Nota 24) 2.067 2.827
Qutros 2.221 689
| Total 102,759 110.238/]

33. Receitas de taxas e comissdes

A rubrica “"Receitas de taxas e comissdes”

inclui todas as taxas e comissdes devidas ao Banco durante 0 exercicio,

exceto as que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros pelo custo amortizado.

A tabela seguinte inclui a reparticdo da rubrica "Despesas com taxas e comissdes”

resultados dos exercicios de 2025 e 2024:

incluida na demonstracdo de

Milhares de euros 2025 2024
Compensacdo e liquidacio 6.961 9.622
Servicos de pagamento 25.048 21.709
Cartoes de crédito 25.048 21.709
Distribuicdo dos produtos fornecidos externamente 25.013 33.938
Produtos relacionados com seguros 25.013 33.938
Divisas 1.096 1.063
Outras receitas de taxas e comissées 3.954 3.617
| Total! 62.072] 69.949]

Os “Servigos de pagamento” abrangem, nomeadamente, as comissdes de adiantamento de caixa e as comissoes
cobradas pelo envio de pedidos de pagamento de saldos pendentes de cartSes de crédito aos clientes.

“Produtos relacionados com seguros”
mediagdo de seguros.

inclui as atividades de promocgdo e mediac&o relacionadas com a atividade de
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34. Despesas com taxas e comissées

L\ Ty

A tabela seguinte inclui a reparticdo da rubrica “Despesas com taxas e comissdes” incluida na demonstragdo de

resultados dos exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Valores 60 103
Compensacao e liquidagao 5.117 5.794
Servigos de pagamento 661 999
Cartbes de crédito 661 999
Garantias financeiras recebidas 172 -
Distribuicdo de produtos por fornecedores externos 15.693 18.037
QOutras despesas com taxas e comissdes 7.214 8.424
| Total’ %D } A AR e | 28.917 33.357]

35. Gastos com pessoal

A reparticdo dos “Gastos com pessoal” reconhecidos na demonstragédo de resultados para os exercicios de 2025 e 2024

é a seguinte:

Milhares de euros 2025 2024

ContribuicGes para planos de pensdes de contribuigdo definida 1.825 1.761
ContribuigSes para provisdes para planos de pensdes de 1 14
Salarios e vencimentos 39.209 41.829
Contribuigbes para a Seguranga Social 8.845 9.121
Indemnizagdes por despedimento 2.798 2.021
Outros gastos com pessoal 3.936 4.103
| Tota | EEa T 56.614 58.849)

Os planos de pensdes de contribuigdo definida do Banco sdo geridos por varias companhias de seguros. Santander

Pensiones S.A EGPF para o Banco em Espanha e BPI Vida e PensGes para o Banco em Portugal.

O Banco mantém um seguro de pensdes para 0s membros da Comissdo Executiva e para alguns membros da Diregao.
O plano consiste numa contribuicdo anual igual a uma percentagem fixa do saldrio anual bruto dos participantes.
Durante 2025, o montante reconhecido pelo Banco relativamente a este plano foi de 1.141 milhares de euros (1.183
milhares de euros em 2024), classificado na rubrica “Contribui¢cbes para planos de pensdes de contribuigdo definida”.

“Outros custos com o pessoal” inclui remuneragdes em espécie e custos de formagdo dos colaboradores.

As tabelas que se seguem oferecem informagdo que diz respeito a evolugdo do pessoal do Banco por categorias,
agrupadas em funcdo do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, no final de 2025 e 2024 e em média

Eaddadaddaaddaaaaaacaisisiaiaisialalialalalalalalelialalelatelala i i hhhhhhh R R R R

anual:
No fim do ano Média anual
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Diretores, quadros superiores e intermédios 129 128 129 129
Técnicos 415 438 430 453
Administrativos 42 43 41 44
| Total) g 586 609 1600 526!

A reparticdo do pessoal do Banco, classificado por género, no final de cada exercicio é apresentada na tabela abaixo:

31/12/2025 31/12/2024
Mulheres Homens Mulheres Homens
Diretores, quadros superiores e intermédios 69 60 68 60
Técnicos 215 200 234 204
Administrativos 28 14 30 13
| Total _ 31210 27 4 s, 332 77,
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A distribuigdo dos colaboradores com incapacidade nos quadros do Banco, no final de cada ano, é apresentada abaixo:

31/12/2025 31/12/2024

7

Wizink Bank, S.A.U. )
7)

| Total

1O [«

Em Espanha, a Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua inclusdo social exige que as empresas
com mais de 50 colaboradores contratem pelo menos 2% dos colaboradores com um grau de incapacidade igual ou
superior a 33%. No caso de as empresas ndo encontrarem perfis adequados, a Lei oferece uma alternativa com a
contratacdo de servicos externos através de empresas de emprego especial ou colaboradores independentes com
deficiéncia, ou através de doagdes e agdes de patrocinio de natureza monetdria para o desenvolvimento de atividades
de insercdo laboral e criagdo de emprego para pessoas com deficiéncia, que podem complementar a falta de
contratagao.

A 31 de dezembro de 2025, o Banco tem 6colaboradores com deficiéncia na sua equipa (7 a 31 de dezembro de 2024)
e oferece um ambiente totalmente acessivel e sem discriminagdo. No entanto, o Banco ndo atingiu o limiar de 2% de
empregados com deficiéncia. Por este motivo, o Banco recorre a medidas alternativas, com a contratagdo através de
empresas de emprego especial e colaboragio ativa com as mesmas para o fornecimento de determinados servicos e
produtos, tais como a preparagdo de cabazes de Natal ou a prestacdo de servicos de organizacdo de viagens de
negdcios para os empregados do Banco.

36. Outras despesas administrativas

Esta rubrica inclui as “"Outras despesas administrativas” do Banco, descritas abaixo:

Milhares de euros 2025 2024
Despesas informaticas 36.594 39.424
Externalizagdo de recursos informaticos 2.262 2.415
Despesas informaticas além da externaliza¢do de recursos 34.332 37.009
Impostos e taxas (outros) 1.853 1.790
Servigos profissionais e de consultoria 29.788 30.272
Publicidade, marketing e comunicagdo 4.629 8.038
Despesas relacionadas com o risco de crédito 11.931 13.810
Despesas com litigios 3.137 1.479
Despesas imobiliarias 1.883 1.982
Despesas de locagao 21 277
Outras despesas administrativas 10.029 11.087
[ Total 99.865" 1108:159

36.1. Honorarios de auditoria

Os honorarios cobrados pela KPMG Auditores, S.L. relativos aos servi¢os de auditoria e outros servigos prestados s&o
0s seguintes:

Milhares de euros 2025 2024

Pelos servigos de auditoria das contas anuais do Wizink Bank ¢ 578 556
Servigos nao relacfonados com auditoria e servigos relacionados com 1 22
compromissos juridicos

| Total 7.9 578

") Inclui honorérios de auditoria de 2025 e 2024, independentemente da data de faturagdo.

Por outro lado, outras entidades afiliadas a KPMG International faturaram ao Banco durante 2025 honorarios e
despesas de servigos profissionais no montante de 111 milhares de euros (110 milhares de euros durante 2024).

37. Amortizacao
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Esta rubrica inclui os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados das amortizagGes calculadas para cada
classe de ativo com base na sua vida util estimada:

Milhares de euros 2025 2024
Ativos tangiveis (Nota 18) 2.338 2.412
Edificios para uso préprio 1.003 992
Mobilidrio, veiculos e outras instalacdes 543 704
Equipamento informatico 311 237
Propriedades de investimento 481 479
Ativos tangiveis (Nota 19) 19.880 18.371
Gooawill 1.562 1.562
Aplicagbes informaticas 18.318 16.731
Relagdes comerciais com clientes - 78
38. Provisdes e reversao de provisdes
Esta rubrica abarca as dotagOes para provisdes do exercicio, liquidas de reversGes e recuperagoes:
Milhares de euros 2025 2024
Quest&es juridicas e litigios fiscais pendentes (Nota 24) 69.843 82.787
Provisdes para riscos e compromissos contingentes (Nota 24) (957) (1.856)
Outras provisdes (Nota 24) (1.969) 428
| Totalll : PR ' J ] : 1 66.917 81.359
39. Im

A imparidade dos ativos financeiros pelo custo amortizado é calculada de acordo com a metodologia descrita na Nota
3.6 e é reconhecida na demonstragdo de resultados dos exercicios de 2025 e 2024 da seguinte forma:

Milhares de euros 2025 2024

Perdas liquidas 156.949 129.709
Perdas por imparidade 259.139 267.289
Perdas por imparidade revertidas (102.190) (137.580)

Recuperagdes de ativos ndo produtivos {40.233) (34.992)

| Total] 3 i e i 116.716 ] i 94.717

O total da provisdo para imparidade reconhecida em 31 de dezembro de 2025 ascendia a 116.716 milhares de euros,
um aumento de 21.999 milhares de euros em relagdo a 2024. Este aumento explica-se principalmente pelo impacto
positivo ndo recorrente em 2024 resultante da alteracdo da estimativa contabilistica utilizada para determinar a
imparidade das exposigbes coletivas (alternativa). Este impacto foi parcialmente compensado por uma redugdo da
carteira de crédito a clientes em relagdo a 2024, por uma melhoria da qualidade crediticia da carteira do Banco e por
um aumento das recuperagdes de ativos ndo produtivos.

40. Justo valor

40.1. Justo valor dos ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Todos os ativos financeiros do Banco sdo mensurados pelo justo valor, com excec¢do de “Caixa, disponibilidades em
bancos centrais e outros depdsitos a ordem” e “Ativos financeiros pelo custo amortizado”.

Quanto aos passivos financeiros detidos pelo Banco sdo todos mensurados pelo justo valor, exceto os “Passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado”.
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Segue-se uma comparagao entre a quantia escriturada dos instrumentos financeiros do Banco, que ndo sao
mensurados pelo justo valor e os respetivos justos valores a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

31/12/2025 31/12/2024

Hilares de suros Quantia escriturada Justo valor  Quantia escriturada Justo valor
gaol::é;aldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos 525.962 525.962 427.076 427.076
Ativos financeiros pelo custo amortizado 3.010.077 3.457.772 3.184.005 3.652.816
Titulos de divida 352.727 353.683 345.988 347.042
Empréstimos e adiantamentos 2.657.350 3.104.089 2.838.017 3.305.774
Bancos centrais 8.203 8.203 18.516 18.516
Administracdes publicas 19.113 19.113 18.670 18.670
InstituigGes de crédito 5.423 5.423 5.181 5.181
Clientes 2.624.611 3.071.350 2.795.650 3.263.407
Total - 315361039 379831734 3:611:081) 3:079.892]

O justo valor representa uma estimativa do prego pelo qual um ativo poderia ser vendido ou um passivo transferido
numa transagdo normal de mercado a data de mensuragdo. Dado que existem varias metodologias para calcular o
justo valor, a informagdo sobre o justo valor nem sempre é diretamente comparavel com os pregos de referéncia do
mercado e as avaliagdes utilizadas por outras instituicdes financeiras. As diferentes técnicas, e os diferentes
pressupostos aplicados, podem ter uma influéncia significativa no valor obtido, especialmente quando este se baseia
em parametros ndo observaveis.

Os métodos de avaliacdo utilizados para calcular o justo valor dos ativos financeiros que ndo sdo mensurados pelo
justo valor sdo apresentados a seguir:

- Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depédsitos @ ordem: o justo valor é calculado com base na
sua quantia escriturada, uma vez que se trata principalmente de saldos de curto prazo (Nivel 2).

- Titulos de divida: o justo valor corresponde ao valor de mercado dos titulos em questdo (Nivel 1).

-  Empréstimos e adiantamentos - Clientes: Inclui principalmente saldos de cartdes de crédito e empréstimos a
prazo para os quais o seu justo valor teérico é determinado ao descontar fluxos futuros utilizando a curva de
taxas de juro prevalecente no momento da mensuragdo e incorporando quaisquer pressupostos de
comportamento relevantes (Nivel 3).

- Relativamente aos restantes saldos na rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, em geral, o justo valor
foi assimilado a sua quantia escriturada, devido a natureza da contraparte e porque se trata principalmente de
saldos em que a quantia escriturada é a estimativa mais razoavel do valor do ativo (Nivel 3).

Passivos financeiros pelo custo amortizado

. 31/12/2025 31/12/2024
Hilhares desuros Quantia escriturada Justo valor _ Quantia escriturada Justo valor
Depésitos 3.361.919 3.401.687 3.374.750 3.425.312
Instituiges de crédito 466 466 138.746 138.746
Clientes 3.361.453 3.401.221 3.236.004 3.286.566
Titulos de divida emitidos 7.187 7.187 7.208 7.208
Qutros passivos financeiros 16.726 16.726 16.284 16.284
Total! 3.385.832 3,425.600’ 3.398.242] 3.448.804 |

Os métodos de avaliagdo utilizados para calcular o justo valor dos passivos financeiros que ndo sdo mensurados pelo
justo valor sdo apresentados a seguir:

-  Depositos - Clientes: Inclui os financiamentos de retalho (depdsitos e contas de poupanca) e os financiamentos
concedidos por investidores institucionais obtidos através da emissdo de instrumentos de divida titularizados,
cujo justo valor é estimado com base na técnica dos fluxos de caixa descontados. As estimativas sao feitas tendo
em conta fatores como a maturidade esperada dos depositos, utilizando a curva de taxas de juro prevalecente
no momento da mensuragdo e incorporando quaisquer pressupostos de comportamento relevantes (Nivel 3).

- Titulos de divida emitidos: Inclui o TIER 2 {(ver Nota 23.2), cuja quantia escriturada é a melhor estimativa do seu
justo valor (Nivel 3).

- Para os restantes “Passivos financeiros ao custo amortizado”, a sua quantia escriturada € geralmente considerada
como a melhor estimativa do seu justo valor (Nivel 3).
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O Banco estabelece uma hierarquia do justo valor em trés niveis, com base na metodologia de avaliagdo utilizada para
estimar o justo valor dos instrumentos financeiros (ver Notas 3.4.2 e 3.5).

40.2. Hierarquia do justo valor

Os instrumentos financeiros cujo justo valor é determinado com base em cotagfes de precos ndo ajustados publicadas
em mercados ativos sdo considerados instrumentos de Nivel 1. Para os casos em que ndo hd mercado ativo, utilizam-
se modelos internos com recurso a dados baseados em parametros de mercado observaveis e sdo considerados
instrumentos de Nivel 2. Por dltimo, os instrumentos sdo considerados de Nivel 3 quando os modelos sdo baseados
em dados ndo observaveis devido a falta de disponibilidade dos mesmos.

Durante 2025 e 2024, ndo foram realizadas transferéncias entre os niveis da hierarquia do justo valor:

31/12/2025 31/12/2024
Mihares,de euyos Nivel1 Nivel 2 Nivel3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel3
Ativo
Ativos financeiros detidos para negociagdo (Nota 12) - 94 6.878 - 1.314 10.629
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos R . _
resultados (Nota 13) ‘?9'914 48.834
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro .
rendimento integral (Nota 14) 164.541 1.144 171.950 1.825
Derivados - contabilidade de cobertura (Nota 16) - 485 - - 1.507
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacdo (Nota 22) - - 2.835 - - 4.676

A tabela seguinte apresenta os métodos de avaliagdo utilizados para o calculo do justo valor dos ativos e passivos
financeiros de Nivel 3:

31/12/2025 31/12/2024
Nivel 3 Nivel 3

Milhares de euros
Ativos

Técnicas de valorizacio Principais dados utilizados

Curvas de taxas de juro, - Curvaddedtaxas de juro atuais

Ativos financeiros detidos para negociagéo (Nota 12) 6.878 10.629 construidas com base em dados :?:zao se ve:gc)irr‘r:gnto csoerado
de mercado para projetar e do ativo subjacente (ndo ?
descontar os fluxos de caixa observavel)

Passivos futuros esperados - Taxas de juro

Passivos financeiros detidos para negociagdo (Nota 22) 2.835 4.676

Ativos e passivos financeiros mensurados por um critério sem ser o justo valor

Durante 2025 e 2024, ndo foram realizadas transferéncias entre os niveis da hierarquia do justo valor:

31/12/2025 31/12/2024

fliliares de euras Nivel 1 Nivel 2 Nivel3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Titulos de divida 353.683 - - 347.042 E -
- - 3.071.350 - - .263.407

2353683 == 30 : 347,042 e 3.263:407)

Depdsitos de clientes - - 3.401.221 = - .286.566
{Total.de passivos financelros ndo contablizados pelo) = =] EY. = = 2B6.566

A tabela acima exclui os ativos e passivos financeiros em que a quantia escriturada é a estimativa mais razodvel do
vator do instrumento.
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A tabela seguinte apresenta os métodos de avaliagdo utilizados para o calculo do justo valor dos ativos e passivos
financeiros de Nivel 3:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

Técnicas de valorizagio Principais dados utilizados

Nivel 3 Nivel 3
Ativos
Método do valor atual - Curva de taxas de juro
Empréstimos e adiantamentos a clientes 3.071.350 3.263.407 (desconto dos fluxos de caixa - Perfil de amortizagdo (ndo
futuros) observavel)
Passivos
Método do valor atual - Curva de taxas de juro
Depdsitos de clientes 3.401.221 3.286.566 (desconto dos fluxos de caixa - Perfil de amortizagdo (ndo
futuros) observavel)

40.3. Justo valor de ativos tangiveis

De forma a avaliar uma possivel imparidade, o Banco determina periodicamente o justo valor dos itens classificados
como propriedades de investimento de forma a que, no final de cada ano, o justo valor reflita as condi¢gbes de mercado
das propriedades de investimento nessa data. Este justo valor é determinado anualmente considerando como valor
de referéncia a avaliagao efetuada por um perito independente. A metodologia utilizada para determinar o justo valor
das propriedades de investimento é o método dos fluxos de caixa descontados.

O método de atualizagdo de fluxos de caixa consiste em atualizar os fluxos de caixa estimados ao longo da vida util
do imével, tendo em conta fatores que podem afetar o seu montante e a sua obtencdo efetiva, tais como: (i) as
cobrangas normalmente obtidas em propriedades comparaveis; (ii) a ocupagdo atual e a probabilidade de ocupagdo
futura; (iii) os atrasos atuais ou previstos das cobrangas. As avalia¢cbes realizadas com este método sdo consideradas
avaliagBes de Nivel 3, uma vez que sdo utilizados dados ndo observaveis significativos, tais como a ocupagdo atual e
a probabilidade de ocupacéo futura e/ou os atrasos atuais ou previstos das cobrangas.

A 31 de dezembro de 2025a quantia escriturada das "Propriedades de investimento" é de 13.929milhares de euros
(14.194milhares de euros a 31 de dezembro de 2024) e o seu justo valor é de 14.473 milhares de euros
(14.194milhares de euros a 31 de dezembro de 2024) (ver Nota 18). A avaliagdo foi efetuada por um perito
independente acreditado.

41. Informacédo sobre partes relacionadas

Como explicado na Nota 1, a partir de novembro de 2018, a Aneto é proprietdria da totalidade do Banco. Por
conseguinte, as entidades controladas, direta ou indiretamente, por fundos geridos pela Varde Partner, os membros
principais (Conselho de Administragdo e Comité Executivo), incluindo os familiares diretos e as entidades pertencentes
ao Grupo Wizink, foram identificados como partes relacionadas.

61



Lol ol ol all o ol ol ol ol ol ol ol ol al al el el el el el ol el alalalalalalaialalaliaialialalinlialclalslalalalalaa b h R R R R R

Ly e

Segue-se a especificagdo de todos os saldos e transagbes mais significativos mantidos pelo Banco com partes
relacionadas que surgiram no decurso normal dos negécios e foram realizadas em termos equivalentes a transacdes
de mercado, exceto pela remuneragdo dos elementos da administragdo descrita na Nota 7:

: Entidades do Grupo e Entidades geridas pela Varde Partners
e K 31/12/2025 31/12/2024 3171272025 31/12/2024
Ativos
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Empréstimos e adiantamentos

Clientes 2 134 - -

Outros ativos 114 179 119 119
Passivos
Passivos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida emitidos (*) - - 7.187 7.208

Outros passivos financeiros 48 91 - -
Outros passivos 424 329 - -
Resultados
Despesas com juros - - (1.379) (1.478)
Receitas de dividendos - 1.500 - -
Outras receitas de exploragdo 428 529 119 119
Outras despesas administrativas (**) (8.356) (11.135) - -

) Inclui juros vencidos

") Exclui 2.287 milhares de euros em 2024 faturados pela Iberalbién associados a custos incrementais diretamente relacionados com a
gestdo de processos judiciais e reclamacdes de usura, que estdo incluidos na provisdo para assuntos de contencioso e litigios fiscais
pendentes.

42. Ex icd a ri

A gestdo de riscos visa proporcionar um enquadramento de controlo adequado para uma tomada de decisdes eficaz
que assegure que os riscos sao geridos de acordo com o quadro de apeténcia pelo risco (ou “RAF”) definido pelo
Conselho de Administragéo.

A atividade bancaria apresenta uma série de riscos inerentes que s&o geridos pelo Banco de acordo com os principios
de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e tendo em conta as necessidades de liquidez. O Banco também
considera os riscos decorrentes do cumprimento das regulamentagdes, tais como a prevencdo do branqueamento de
capitais.

O sistema de gest&o e controlo dos riscos implementado pelo Banco articula-se em torno das seguintes linhas basicas
e dos 6rgdos envolvidos:

- O Conselho de Administragdo é o drgéo responsavel pela aprovagdo das orientages gerais de gestdo de riscos,
do RAF e da Politica de Controlo. A este respeito, a politica adotada pelo Conselho de Administracdo consiste em
delegar a gestdo corrente do Banco nos 6rgdos executivos e na equipa de direcdo e em concentrar a sua atividade
na fungao geral de supervisdo.

- O Comité de Risco € responsavel por assegurar o bom funcionamento dos sistemas de controlo e gestdo de riscos,
com fungdes especificas a este respeito, tais como:

- Aconselhar o Conselho de Administrag@o sobre a apeténcia global pelo risco, atual e futura, do Banco, sobre
o enquadramento do risco adotado, sobre os principios, as politicas e as metodologias e sobre a sua estratégia
neste dominio, e contribuir para o acompanhamento da implementacdo desta estratégia.

- Assistir o Conselho de Administragdo na aprovagdo da estratégia de capital e liquidez e alinha-la com os planos
estratégicos de negécios e os planos de controlo de riscos a este respeito.

- Supervisao da fungdo de risco.

- O Comité de Fiscalizagdo do Banco é responsavel, nomeadamente, por controlar a eficicia do ambiente de
controlo interno e dos sistemas de auditoria e de gest&@o do risco do Banco, e por discutir com o Responsavel da
Auditoria Interna quaisquer deficiéncias do sistema de controlo interno identificadas no decurso da auditoria, sem
comprometer a sua independéncia.

O objetivo é fomentar uma cultura de risco consistente em todo o Banco, com diretrizes claras e com fundamento e
uma administragdo clara para a gestdo eficaz do risco e da conformidade regulamentar.
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Como temos observado, o Banco aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés pontos:

a. A primeira linha abrange todas as areas de atividade e do Banco. Cada area é responsavel pela gestdo dos seus
proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementagdo do seu proprio mecanismo de controlo interno, de modo
a ter os meios para identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos assumidos.

b. A segunda linha abrange as fungdes de risco e conformidade. Fornece uma supervisdo independente que garante
o cumprimento do RAF. O seu objetivo € assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas
as disposigbes legais e regulamentares, bem como as politicas e procedimentos internos aplicaveis.

c. A auditoria interna € a terceira linha e visa proporcionar um parecer profissional independente sobre a eficacia
do mecanismo de controlo através de avaliacGes regulares.

O Banco centra-se sobretudo na identificagdo, medigdo, controlo e supervisdo dos seguintes riscos:

42.1. Risco de crédito

O risco de crédito é a possibilidade de incorrer em perdas decorrentes do incumprimento das obrigag6es financeiras
para com o Banco pelos nossos clientes ou contrapartes.

O Banco segmenta o seu risco de crédito com base nos produtos que geram esse tipo de risco. A maioria do risco de
crédito estd associada ao negodcio de cartdes de crédito.

A politica de gestdo do risco de crédito do Banco foca-se em identificar, avaliar e controlar a exposi¢do ao risco de
crédito, bem como garantir que o rendimento exigido das operagdes e os clientes esteja em conformidade com o risco
assumido.

Para tal, o Banco possui um departamento especializado que avalia o risco de crédito com base no perfil do cliente,
na sua capacidade de pagamento e em modelos de classificagdo para avaliar a aceitagdo e o comportamento dos
clientes. No &mbito da governanga, sdo preparados relatérios de acompanhamento do risco, de modo a antecipar
eventuais problemas (alteragSes negativas na qualidade de crédito dos clientes) e ter uma resposta atempada e
adequada aos mesmos.

A fungdo de Risco de Crédito rege-se por um conjunto de critérios e principios gerais que servem de orienta¢do a
politica de crédito do Banco, incluindo:

a. Participagdo da Administragdo: A Administragdo possui conhecimentos aprofundados e diretos sobre os
principios fundamentais do risco de crédito. E ainda responsével por comunicar, quando necessario, qualquer
alteragdo nas politicas de gestdo de risco, bem como qualquer nova politica.

b. Objetividade na tomada de decisdes: todos os fatores de risco quantitativos e qualitativos relevantes foram
incorporados aos modelos de classificagdo, as estratégias de segmentagdo e aos critérios minimos de aceitacao,
para garantir que as decisdes se baseiam em parametros mensuraveis e objetivos. Estes aplicam-se, na maioria
das vezes, automaticamente no processo de analise e aprovagdo, para que 0s processos que ndo cumprem os
requisitos minimos de risco possam ser rejeitados ou enviados a um analista de crédito para a sua avaliagéo e
aprovacao formal a titulo excecional.

c. Monitorizagdo do ciclo de vida do risco de crédito, desde a anélise prévia até a extingdo dos fluxos de caixa
contratuais. O Banco possui modelos de scoring para cada etapa do ciclo de crédito e por pais. Estes modelos
incluem a concesséo inicial de crédito a um ndo cliente do Banco, as vendas cruzadas com outros produtos,
etc., para garantir que a sua exposi¢do ao risco estéd de acordo com o seu perfil de risco.

d. Autoavaliagdo: os resultados de todos os processos e fungdes sdo avaliados periodicamente para determinar
desvios em relagdo aos resultados esperados e identificar areas de melhoria. Para tal, apoia-se num sistema de
supervisdo baseado em alertas técnicos que utiliza indicadores predefinidos para controlar o risco.

e. Desenvolvimento e implementagdo de ferramentas avangadas: os processos de tomada de decisdes do Banco
sdo sustentados por uma série de ferramentas para facilitar e otimizar a gestdo do risco.

O Banco possui ferramentas que permitem a implementagao de diferentes testes aleatorios ("Champion/Challenger”),
através dos quais se mede a eficiéncia de uma estratégia num grupo reduzido de clientes antes de decidir a sua
implementagéo na totalidade da carteira.
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42.1.1. Politicas e ferramentas para monitorizar e recuperar os empréstimos vencidos

O processo de cobranga e os procedimentos associados sdo iniciados quando o cliente tem um saldo devido ha mais
de um dia. O principal objetivo destes procedimentos é avaliar as opgGes para que 0s clientes possam cumprir as suas
obrigagdes de acordo com as condigGes contratadas e minimizar as perdas quando se deteta que o cliente tem
dificuldades financeiras. Cada cliente é tratado de forma diferente, dependendo do tempo e do montante dos valores
em divida, sendo que a estratégia de cobrancgas tem por base particdes (prestacdes em atraso com base nos dias de
incumprimento). Cada partigdo é apresentada ao pormenor por nivel de risco com base no saldo, na vontade e
capacidade de pagamento do cliente, no historial de crédito e em informagdes externas, bem como dados dos bureaus
de crédito. Deste modo, cada partigdo e nivel de risco recebem tratamento diferente, nomeadamente a gestdo da
cobranga através de chamadas com maior ou menor intensidade, a utilizacdo de outros canais de comunicagdo com o
devedor e a utilizagdo de ferramentas de mitigagdo do risco ao dispor do Banco e que variam consoante a situacdo do
cliente.

O esforgo de cobranga nas partigdes 1 e 2 é mais intenso, otimizando a comunicagdo com o cliente através de
ferramentas de chamada automatica, de maneira a informar o cliente da situagéo de falta de pagamento, e avaliar as
opgoes para levar o cliente até uma situagdo regularizada.

As partigbes 3 a 7 estdo sujeitas a um acompanhamento mais especifico, com uma equipa de cobrangas que gere
menos contas em comparagdo com o grupo anterior, focada na minimizagdo de perdas. A atividade de cobrancas é
realizada por uma equipa interna e por agéncias externas sob a mesma estratégia definida pelo Banco.

Quando as contas atingem a parti¢do 8, no caso de cartGes de crédito e financiamento no ponto de venda, a conta
torna-se malparada no sistema e a totalidade do saldo € considerada como estando em atraso. Os procedimentos de
cobranga nestas contas malparadas sdo tratados por agéncias de recuperagéo externas de acordo com um esquema
de compensacgdo variavel. Se o Banco considerar que, do ponto de vista de uma estratégia de recuperacdo, é
apropriado interpor um processo judicial para recuperar os montantes devidos o procedimento é iniciado mais cedo.

Durante as trés fases, a maioria das contas € segmentada para analisar as contas que apresentam maiores niveis de
risco e, deste modo, definir estratégias de recuperagdo distintas. Este processo, juntamente com a monitorizacdo
constante dos resultados das operagdes de cobranga, sdo os aspetos principais da estratégia de recuperacdo do Banco.

A tabela seguinte mostra a forma como as diferentes partigGes se organizam por categorias segundo a Circular n.°
4/2017:

Fase Particoes Buckets
Sem pagamentos pendentes

et Incumprimento (atraso de 1-30 dias)
Aumento significativo do risco de crédito
Particdo 2 (atraso de 31-60 dias)
Particdo 3 (atraso de 61-90 dias)
Fase 2 Acima do limite de crédito durante trés meses consecutivos

Parif/persi (Portugal)
Bureau
Refinanciamento e reestruturacdo
Incumprimento (atraso de 91 dias)
Fase 3 Efeito de transferéncia
Duvidoso por outro motivo além do incumprimento

42.1.2. Concessdo responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores

De acordo com a Circular n.© 5/2012, de 27 de junho do Banco de Espanha sobre Transparéncia dos servigos bancarios
e responsabilidade na concessdo de empréstimos, e os principios aos quais se faz referéncia no anexo 6 da Circular
mencionada, os principios e praticas para a concessdo responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores foram
reunidos na Politica de Risco de Crédito autorizada pelo Conselho de Administracio do Banco a cada dois anos. Para
garantir o cumprimento destes principios e critérios, o Banco implementou uma série de medidas e controlos como
parte do seu sistema de gest&o de riscos; estes elementos sdo definidos nas normas que sdo autorizadas pela Comissdo
de Gestdo do Risco Institucional ("ERMC”), nos procedimentos e nos sistemas operacionais, para garantir niveis
adequados de gestdo e controlo. Estes controlos sdo baseados em niveis de autorizacdo discricionarios, limites de
riscos, procedimentos para a analise das operagdes, incluindo informagdo necessdria, avaliacdo da capacidade de
pagamento e politica de renegociagéo ou reestruturagéo de divida. Mesmo assim, sdo aplicados controlos e seguimento
continuo para verificar a sua aplicagdo correta e eficacia. A exposicdo maxima ao risco de crédito é especificada na
Nota 42.1.4.1.
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42.1.3. Avaliagdo do risco de crédito

A estimativa da exposicdo de crédito para fins de gestdo de risco é complexa e requer a utilizacdo de modelos, uma
vez que a exposi¢do varia em fungdo das alteragdes nas condicdes de mercado e nos fluxos de caixa esperados.

Os detalhes relativos a mensuragdo da cobertura de perdas de crédito esperadas, ao aumento significativo do risco de
crédito e a definigdo de incumprimento e de imparidade de crédito s3o especificados na Nota 3.6.

42.1.4. Exposicdo ao risco

42.1.4.1. Risco de concentragdo

Como resultado da natureza do negécio do Banco, a gestdo do risco de crédito centra-se principalmente nos riscos
que surgem da atividade de financiamento a particulares. Nao sdo necessarias nenhumas técnicas especificas, tais
como coberturas ou a redugdo do risco de crédito, no que respeita o risco de concentracdo, além daquelas decorrentes
da prépria gestdo. Além disso, a carteira de crédito ndo possui uma concentra¢do de risco individual ou setorial e ndo
tem qualquer requisito de capital ao abrigo do Pilar 1I para o risco de concentragéao.

Segue-se uma analise da exposicdo bruta maxima do Banco ao risco de crédito em 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 525.940 427.024
Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo e obrigatoriamente pelo justo valor 6.972 11.943
através dos resuttados : '
Titulos de divida 6.972 11.943
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 49.914 48.834
Titulos de divida 49.914 48.834
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 164.541 171.950
Titulos de divida 164.541 171.950
Ativos financeiros pelo custo amortizado 3.190.219 3.397.813
Titulos de divida 352.727 345.988
Empréstimos e adiantamentos 2.837.492 3.051.825
Bancos centrais 8.203 18.516
Administracdes publicas 19.113 18.670
Instituigdes de crédito 5.423 5.181
Clientes 2.804.753 3.009.458
Derivados - Contabilidade de cobertura 485 1.507
| Totall : ' i 319381071 4.059:071
Compromissos contingentes
Linhas disponiveis para utilizacdo por terceiros 3.019.767 3.972.339
|EXposicao maximalao)risco deicrédito. : Z 6:957.838! 810317310

Na tabela seguinte é registada a concentracdo de riscos do Banco por atividade e area geografica, de acordo com o
domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2025:

Milhares de euros Total (*) Espanha Resto da UE América R;sut:dcio
Bancos centrais e instituicies de crédito | 547.0457 502.671" 44.374 - -
Administracdes Piblicas 4 586.296"7 361.560" 224.736 - -
Administragio Central 4 352.5337 127.7977 224.736 - -
Outras Administracdes Publicas r 233.7637 233.763 - - -
g:at;acse::;presas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial 4 149.872 v 30.593 v 118.837 442 a
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo v 4 R
financeira) descriminado segundo a finalidade s 2.935 2.079 N
PMEs e empresarios individuais 4 5.014" 29357 2.079 - -
Outras familias (discriminado segundo a finalidade) Y 2.472.4667  1.280.4657  1.191.942 34 25
Consumo V' 2.459.9017  1.268.4827  1.191.360 34 25
Outros fins o 12.565” 11.983 582 - -
| Total! L113.760.:693 1127178722414 11'581.968 476 125]

)

Inclui caixa e seus equivalentes, depésitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e derivados e

investimentos em subsididrias.
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Na tabela seguinte é registada a concentragdo de riscos do Banco por atividade e area geografica, de acordo com o
domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2024:

Milhares de euros Total (*) Espanha Resto da UE América R:‘sut:dc‘l’o
Bancos centrais e instituicdes de crédito |4 464.2237 418.6107 45.613 - -
Administracdes Publicas L4 585.441" 373.6417 211.800 - -
Administragdo Central 4 570.4147 358.6417 211.800 - -
Outras Administrages Publicas 4 15.0277 15.027 - - -
- ——— — - ' ' 4 4 4
'?:at:‘acseif:)wpresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial 152.016 38.740 112.153 1.123 ~
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo 4 v 4 _ B
financeira) descriminado segundo a finalidade 3294 AL L=
PMEs e empresdrios individuais o 3.2947 1.958"7 1.336 - -
Outras familias (discriminado segundo a finalidade) Y 2642.1907  1.462.3807  1.179.674 99 37
Consumo V26217327 1.442.996"  1.178.600 99 37
Outros fins 4 20.4587 19.3847 1.074 = -
SOV SNOANE iRRs e  [Ga (ee) e e~ U 3:84 7. 164 481212057320 0155015 76 LTl _ms.‘::.. (242 b

) Inclui caixa e seus equivalentes, depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e derivados e
investimentos em subsidiarias.

A mesma discriminagdo, distribuida pelas Comunidades Auténomas a 31 de dezembro de 2025, figura nas seguintes
tabelas:

Castela- Castela e

Mancha Ledo kil

Mithares de euros Total Andaluzia Canarias

Bancos centrais e instituigdes de crédito 502.671
Administracdes Publicas 361.560
Administragdo Central 127.797
QOutras Administragdes Publicas 233.763
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atvidade empresarial 30.593 B N N R N
financeira) )
Empresas ndo financeiras e empresarios indviduars (atividade empresanal nao 2.935 _ . . N .
financeira) descriminado sequndo a finaldade .
PMEs e empresdrios individuas 2.935 B - - -
Outras familias (discnminado sequndo a finalidade) 1.280.465 208.365 §7.256 60.173 $3.378 208.644
Consumo 1.268.482 206.519 56.796 59.629 52.924 206.757
Outros fins 11.983 1.846 460 544 454 1.887
Bate AT TR 4 P o Lo Yiat ST 20178.224 1110208,365 1 1 157,256] . . 601730 __ C 2 A

. . . P Comunidade
Milhares de euros Galiza Madrid Marcia Valenciana

Bancos centrais e instituicdes de crédito - 502.671 - - - B
Administracées Pablicas - 361.560 - - - -

Pais Basco Outros

Administragdo Central 127.797 - - -

Outras Administracdes Publicas 233.763 - o =
Outras empresas financeiras e empresanos individuats (atividade empresanal < 30.593 < 1 = =
financeira) -
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresanal ndo i 2.935 R ) 1 .
financeira) descriminado sequndo a finaldade .

PMEs e empresdrios individuais - 2.935 -
Outras familias (discriminado segundo a finalidade) 71.848 256.809 42.402 132.074 35.736 153.780

Consumo 71.407 253.303 41.952 130.878 35.593 152.724

Outros fins 441 3.506 450 1.196 143 1.056
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A mesma discriminacgao, distribuida pelas Comunidades Auténomas a 31 de dezembro de 2024, figura nas seguintes
tabelas:

i o Castela- Castela e
Milhares de euros Totat Andaluzia Canarias Mancha Ledo Catalunha
Bancos centrais e instituicdes de crédito 418.610 N - - - -
Administracdes Publicas 373.641 - - - - N
Administragdo Central 358.614 - - - - -
Qutras Administracdes Publicas 15.027 D - - - -
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresanal 38.740 _ ~ N N .
financeira) .
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo 1.958 N N N N ~
financeira) descriminado sequndo a finalidade .
PMEs e empresarios individuais 1.958 N - - N -
Outras familias (discriminado segundo a finaldade) 1.462.380 235.816 60.211 68.796 61.593 238.698
Consumo 1.442.996 233.023 59.500 67.882 60.890 235.758
Qutros fins 19.384 2,793 711 914 703 2.940
3 5 T ; ! S T 2129513297 71235.816= 60.2117° " 68. - -23B.698

Comunidade

Milhares de euros Galiza Madrid Marda Valenciana Pais Basco Outros
Bancos centrais e instituices de crédito - 418.610 - - S
Administrac8es Publicas 15.027 358.614 - - -
Administracdc Central - 358.614 - : e
Outras Administrag6es Publicas 15.027 - - - ‘
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresaria! B 38.740 N . N N
financeira) .
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo _ 1.958 _ . _
financeira) descriminado sequndo a finalidade .
PMEs e empresdnos individuais - 1.958 - - - -
Outras familias {discriminado segundo a finalidade) 81.176 304.924 48.445 149.265 40.512 172.944
Consumo 80.556 298.645 47.742 147.433 40.310 171.257
_Outros fins 620 6.279 703 1.832 202 1.687
- e ey Bty - 1096,2037001.122,646 0 57484455 - °149.265 .00 40:512 5172.944)

42.1.4.2. Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros ndo sujeitos a imparidade

O Banco ndo estd significativamente exposto ao risco de crédito devido a ativos ndo sujeitos a imparidade.

42.1.4.3. Caugdes e outras garantias de crédito recebidas

Em dezembro de 2025, o Banco procedeu a uma titularizagdo sintética de uma carteira de créditos de cartdes de
crédito concedidos a particulares em Espanha, no montante de 450 milhGes de euros. Trata-se de uma operacdo de
titularizagdo em que o risco é transferido através de uma garantia financeira sob a forma de uma cobertura direta,
irrevogavel e incondicional do risco de crédito, num montante de 45 milhSes de euros. Esta garantia foi prestada por
um fundo de titularizagdo espanhol recentemente criado (Fundo de Titularizacdo Posets 2025-1), que, por sua vez,
cobre as suas obrigacdes através da emissdo de obrigagdes indexadas ao crédito correspondentes a fragdo de 45
milhSes de EUR adquirida pelos investidores. Além disso, o produto da venda das obrigacdes serd mantido em
numerdario e/ou investido em titulos elegiveis através de um depositario externo como garantia em numerario para a
garantia de risco de crédito.

Esta operagdo ndo estd em conformidade com os requisitos da regulamentagdo contabilistica para o
desreconhecimento dos ativos das carteiras titularizadas.

Esta transacdo tem um tratamento preferencial para efeitos de consumo de capital, em conformidade com o artigo
26.9 do Regulamento (UE) 2021/557.

O Banco atua como promotor, administrador e beneficidrio da garantia.

Também o Banco aplica uma série de politicas e praticas para mitigar o risco de crédito. Estas estdo descritas nos
paragrafos iniciais desta nota. Os empréstimos e adiantamentos do Banco ndo dispdem de garantias.
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42.1.4.4. Provisdo de perdas de crédito esperadas \ 7/ < i

As tabelas a seguir explicam as variagdes na provisdo de perdas de crédito esperadas para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2025:

Milhares de euros Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Provisdo de perdas de crédito esperadas Circular 4/2017 a 31/12/2024 18.917 24.217 141.330 184.464
Transferéncia da Fase 1 para a Fase 2 (780) 10.318 - 9.538
Transferéncia da Fase 1 para a Fase 3 (") (873) - 61.948 61.075
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 1 688 (9.128) = (8.440)
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 3 - (6.010) 34.889 28.879
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 1 9 - (694) (685)
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 2 - 2.386 (13.279) (10.893)
Ativos financeiros liquidos originados/adquiridos 772 1.152 2.729 4.653
Provisdes liquidas, reembolsos e movimentos na fase (904) B 415
Reembolsos finais (contas encerradas) (1.365)

Decréscimo (vendas da carteira) (90)

Ndo produtivos

Provisdo de perdas de crédito esperadas Circular 4/2017a

317/12/2025(Nota 15.1.2). .

Provisdes para ativos financeiros diferentes de cartdes de créditoa’

31/12/2025(Nota15.1.2) . AR T | O
Dos quais: Empréstimos pessoais
Dos quais: Financiamento em ponto de venda online 2.952 363 . 5.204

Dos quais: Financiamento da aquisicdo de automoveis — - 4.679 370 451 15.500

"} Os movimentos apresentados na tabela acima ndo incluem movimentos durante o periodo (més a més), ou seja, ndo houve reclassificacdes
diretas entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo, todos estes saldos foram reclassificados da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na
Fase 3, de acordo com a politica do Banco.

As variagOes significativas na quantia escriturada bruta dos ativos financeiros que contribuiram para a provisdo para
perdas esperadas sdo apresentadas na tabela abaixo, que explica as variagdes na quantia escriturada bruta do
exercicio findo a 31 de dezembro de 2025:

Juros corridos

Milhares de euros Fase 1 Fase 2 Fase 3 e comissdes Total
diferidas

Quantia escriturada bruta de cartdes de crédito a 31/12/2024 1.884.189 208.185 212.162 30.794 2.335.330
Transferéncia da Fase 1 para a Fase 2 (77.653) 88.438 - - 10.785
Transferéncia de Fase 1 para Fase 3 (*) (86.981) - 96.162 - 9.181
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 1 68.509 (78.443) - - (9.934)
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 3 - (51.639) 50.454 - (1.185)
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 1 924 - {1.262) - (338)
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 2 - 20.545 (24.132) - (3.587)
Ativos financeiros liquidos originados/adquiridos 75.478 9.870 4.652 - 90.000
Provisoes liquidas, reembolsos e movimentos na fase (34.295) {7.930) (2.608) - (44.833)
Reembolsos finais (contas encerradas) (84.100) (11.724) (21.897) - (117.721)
Decréscimo {vendas da carteira) {3.180) (772) (81.533) - (85.485)
Nao produtivos (1.331) (1.635) (51.189) - (54.155)

Qutros ; - v - - P - ) - S5}

Dos quals Emprést:mos pessoa/s ]
Dos quais: Financiamento em ponto de venda online 163.043 1.790 3.324 1.285 169.442
isica : 258.135 ) ; X 302.460

~“Dos quais: Cartoes de crédito i . ' 3.010.574 37 — ' ] 3.019.767

"1 Os movimentos apresentados na tabela acima n&o incluem movimentos durante o periodo (més a més), ou seja, ndo houve reclassificacdes
diretas entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo, todos estes saldos foram reclassificados da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na
Fase 3, de acordo com a politica do Banco.
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As tabelas a seguir explicam as variagdes na provisdo de perdas de crédito esperadas para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2024:

Milhares de euros Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Provisdo de perdas de crédito esperadas Circular 4/2017 a 31/12/2023 40.056 58.218 161.260 259.534
Transferéncia da Fase 1 para a Fase 2 (3.831) 11.866 - 8.035
Transferéncia de Fase 1 para Fase 3 (*) (4.787) - 65.220 60.433
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 1 735 (12.706) - (11.971)
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 3 - (24.239) 52.870 28.631
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 1 11 - (861) (850)
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 2 - 2.499 (11.862) (9.363)
Ativos financeiros liquidos originados/adquiridos 716 1.080 2.540 4.336

Provisdes liquidas, reembolsos e movimentos na fase
Reembolsos finais (contas encerradas) (3.931) (15.586) (21.025)
Decréscimo (vendas da carteira) (359) (51.803)
N&o produtivos 1.077
Provisao'dé perdas de crédito esperadas Circular4/2017a = T T T s T o |y L R S o A T o
31/12/2024 **)(Nota15.1.2) y

ativos financeiros diferentes de cartoes s de

(7.134) (126) (19.618)

' Empréstimos pessoais
Dos quais: Financiamento em ponto de venda online 2.532 329 1.910 4.771
Quais: Financiamento da aquisicso de automdveis . 4937 ____438 ____6.260 ____11.635

) Os movimentos apresentados na tabela acima n&o incluem movimentos durante o periodo (més a més), ou seja, ndo houve reclassificacbes
entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo. Todos estes saldos foram reclassificados da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na Fase 3,
de acordo com a politica do Banco.

") Inclui impactos relacionados com a alteragdo da estimativa contabilistica para determinar a provisdo coletiva para perdas de crédito
esperadas (solugdes alternativas apresentadas pelo Banco de Espanha) realizado no exercicio de 2024.

As variagdes significativas na quantia escriturada bruta dos ativos financeiros que contribuiram para a provisio para
perdas esperadas sdo apresentadas na tabela abaixo, que explica as variagdes na quantia escriturada bruta do
exercicio findo a 31 de dezembro de 2024:

Juros corridos

Milhares de euros Fase 1 Fase 2 Fase 3 e comissbes Total
diferidas

Quantia escriturada bruta de cartdes de crédito a 31/12/2023 2.032.288 266.099 235.678 33.438 2.567.503
Transferéncia da Fase 1 para a Fase 2 (90.670) 101.850 - - 11.180
Transferéncia de Fase 1 para Fase 3 (*) {88.432) - 100.387 - 11.955
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 1 73.237 (84.207) - - (10.970)
Transferéncia da Fase 2 para a Fase 3 - (78.089) 75.712 - (2.377)
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 1 1.098 - (1.427) - (329)
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 2 - 21.526 (25.281) - (3.755)
Ativos financeiros liquidos originados/adquiridos 71.352 9.291 4,298 - 84.941
Provisdes liquidas, reembolsos e movimentos na fase {46.296) {10.543) (4.001) - (60.840)
Reembolsos finais (contas encerradas) (64.189) (14.032) {22.191) - (100.412)
Decréscimo (vendas da carteira) (2.684) {1.284) (71.361) - (75.329)
N&o produtivos (1.515) (2.426) (79.652) - (83.593)
Qutros o 644 64

44.163
133.844

Quantla ‘escriturada bruta extrapatrimonialia 31712720247(Nota 30) | 7 4 ) 19]
Dos quais: Cartoes de crédito 3.962.676 . 3.972.339

) Os movimentos apresentados na tabela acima ndo incluem movimentos durante o periodo (més a més), ou seja, ndo houve reclassificacdes
entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo. Todos estes saldos foram reclassificados da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na Fase 3,
de acordo com a politica do Banco.
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Os “Empréstimos e adiantamentos a clientes” so classificados como ndo produtivos e sdo desreconhecidos no balango
consolidado do Grupo, conforme especificado na Nota 3.6.2. Este desreconhecimento n3o impede a realizagdo de
procedimentos de cobranga ou de agGes judiciais para a recuperacdo de dividas. O desreconhecimento definitivo destas
contas advém da recuperagdo dos montantes devidos, por remissdo da divida, prescrigdo ou outras causas.

42.1.4.5. Créditos ndo produtivos

A tabela a seguir apresenta os movimentos dos créditos ndo produtivos durante o periodo, bem como os saldos a 31
de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Saldo inicial 290.350 226.937
Acréscimos 167.565 199.091
Utilizagdo do saldo de imparidade do valor acumulado 126.127 132.181
Liquidagdo direta na demonstracdo de resultados 26.564 39.416
Juros contratualmente exigiveis 6.800 6.128
Outros itens 8.074 21.366
Desreconhecimentos (172.639) (135.678)
Devido a recuperagdo em numerdrio do capital e dos juros (21.090) (20.629)
Remissdo da divida (24.319) (24.064)
OQutros ‘" (127.230) (90.985)
'Saldo final : - — ; — =7 '285.276 ©290.350]

") Refere-se principalmente a créditos ndo produtivos vendidos durante o periodo (ver Nota 15.2).

42.1.4.6. Alteragdo de ativos financeiros

O Banco utiliza instrumentos de reducdo dos riscos definidos na politica de cobranga para a concessdo e o
acompanhamento das operacdes de refinanciamento e de reestruturacdo. Estas operages fazem parte da gestdo
continua da carteira de crédito e sdo uma consequéncia do acompanhamento permanente dessa carteira, de modo a
encontrar solugdes antecipadas quando uma conta apresenta indicios de instabilidade ou a ocorréncia de problemas
de cobranga de quotas é provavel. As politicas do Banco associadas a estas operagdes sdo explicadas na Nota 3.6.3.

Operagdes de refinanciamento e reestruturacdo

As tabelas abaixo apresentam uma analise detalhada das operacdes de refinanciamento e reestruturagao a 31 de
dezembro de 2025 e de 2024:

. Restantes familias
Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

Nao garantido

NUmero de transacdes 28.555 34.477
Quantia escriturada bruta 142.481 181.861
Imparidades acumuladas ou perdas acumuladas devido ao risco de crédito (48.430) (59.402)
| Quantialescrituradalliquida ; . 947051 . 122.459,

Seguem-se mais detalhes sobre as opera¢des de refinanciamento e de reestruturagdo duvidosa a 31 de dezembro
2025 e de 2024:

. Restantes familias
Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024

N&o garantido

Numero de transacdes 13.087 14.949
Quantia escriturada bruta 65.383 77.978
Imparidades acumuladas ou perdas acumuladas devido ao risco de crédito (39.457) (47.341)
| Quantialescrituradalliguida) 71251926 301637,

42.2. Risco de taxa de juro estrutural

O risco de taxa de juro estrutural define-se como a exposicdo do Banco a variagdes nas taxas de juro do mercado
devido aos diferentes prazos de reajustamento de precos e maturidades dos ativos financeiros, passivos financeiros e
rubricas extrapatrimoniais da carteira do Banco.

0 Banco € responsavel por calcular, monitorizar e gerir a sensibilidade da margem liquida de juros e do valor econdmico
aos efeitos negativos das oscilagdes das taxas de juro decorrentes de desfasamentos entre os prazos de vencimento
e revisOes das taxas de juro para as vérias rubricas patrimoniais e extrapatrimoniais.
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Entre os seus objetivos, e de acordo com o seu modelo de negécio, o Banco procura assegurar uma margem liquida
de juros e um valor econémico dos capitais proprios estaveis e crescentes, gerindo as variagdes nas taxas de juro de
mercado de forma atempada e adequada.

No &mbito da estrutura financeira, a area da tesouraria é responsével pela gestdo do risco de taxa de juro, risco de
taxa de cambio, risco de liquidez e risco de mercado. Para realizar esta supervisdo, sdo utilizados sistemas e
ferramentas de monitorizagdo e controlo continuo.

A Comiss3o de Ativos e Passivos ("ALCO") supervisiona todas as atividades de gestdo de riscos em relagdo ao risco de
taxa de juro, risco de taxa de cdmbio, risco de liquidez e risco de mercado. Esta Comissdo concede a aprovagcao final
as propostas de otimizagdo do balango, avaliando as necessidades de gestdo de capital, bem como supervisionando
as restricdes legais e regulamentares do negécio para os diferentes meios legais.

Além disso, os varios departamentos sdo responsaveis pela identificagdo de riscos potenciais na sua area e tém de
avalia-los e comunica-los em conformidade. Da mesma forma, o Banco possui uma estrutura para monitorizar e
controlar riscos, que funciona de forma independente da atividade de tesouraria.

Com base nas recomendacdes regulamentares e nas melhores préaticas de mercado, o Banco definiu os seus préprios
sistemas de medicdo e controlo. As ferramentas e sistemas utilizados séo detalhados anualmente no contexto dos
testes internos de liquidez e de esforgo de capital da instituigdo ("Relatério de autoavaliacdo de capital e liguidez”, ou
“IACL").

As tabelas abaixo apresentam os gaps na reformulagdo de taxas por risco de taxa de juro do balango a 31 de dezembro
de 2025 e 2024, para os intervalos de tempo especificados, indicando qual a quantidade de cada tipo de ativo e
passivos que é sujeita a uma reformulagdo das taxas nos periodos indicados.
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Prazo de vencimento e reavaliagdo em 31 de dezembro 2025:

W

Mithares de euros Total N3o sensivel Total sensivel Até 1 més D:"“:; De 3 a 6 meses D:::e: De :I:slei Mais d:":
Ativos financeiros detilos para negociagdo 6.972 6972 6.972 -
Derivados 6.972 6.972 6.972 i .
Ativos financeiros contabilizados pelo justo vakr através dos resukados 49.914 49914 49914 - -
Thulos de divida 49.914 - 49914 49.914 = = -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendanento integrat 165.685 1.144 164.541 74.696 89.84S -
Instrumentos de capital préprio 1.144 1.144 . o = - -
Tulos de divida 164.541 - 164.541 74.696 - - - 89.845 -
Ativos financeiros pelo custo amaortizado 3.010.077 82.375 2.927.702 346.162 155.831 219,604 201.567 211.847 1.792.691
Titulos de divida 352.727 - 352.727 30.404 - - 20.161 302.162
Empréstimos e adiantamentos 2.657.350 82.375 2.574.975 315.758 155.831 219.604 201.567 191.686 1.490.529
Bancos centrais 8.203 - 8.203 8.203 - - -
Administra¢des publicas 19.113 19.113 - - - - - -
Instituicdes de crédito 5.423 - 5.423 5.423 - - - . .
Clientes 2.624.611 63.262 2.561.349 302.132 155.831 219.604 201.567 191686 1490529
Derr - C L de c: 485 B 485 485 = - - .
Outros ativos 731.224 154.197 577.027 577.027 . -

Passivos financeiros detidos para negociacio
Derivados
Passivos financewos pelo custo amortizado
Depositos
Bancos centrais
Instituicdes de crédito
Chentes
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros
Outros passivos
‘Capital pré prio
Capital proprio total e passivos totaks L1
& —o i -

Gap acumulado

3.385.832
3.361.919
466
3.361.453
7.187
16.726
164.544
411.146

113.963.357

603.840
S EIEErS 66124 DA
- '366.124

835

- 2.835
28.150 3.357.682
11.237 3.350.682
- 466
11.237 3.350.216
187 7.000
16.726 -
164.594 -
411.146 -

31360.517,

985.879
985.879

466
985.413

66.542

321.861
321.861

321.861

14 1321861

(¢X. 0)
1(95.488)

609.822
609.822

609.822

50.218)

319.192
319.192

319192

T(485.706) 11(6071351)

307.088
307.088

307.088

(5:396)

813 840
806.840

806.840
7.000

T 978.851
11(612:727). 366.124
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Prazo de vencimento e reavaliacgdo em 31 de dezembro 2024:

De1a3 De6a9 De9a12 Maisde1l

Mithares de euros Total N3o sensivel Total sensivel Até 1 més meses D°3 a6 meses meses meses ano
Ativos financeiros detidos para negociagdo 11.943 - 11.943 11.943 - - - - -
Derivados 11.943 - 11.943 11.943 - -
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 48.834 - 48.834 - - - - - 48.834
Titulos de divida 48.834 B 48.834 - - - - - 48.834
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 173.775 1.825 171.950 - - 10,073 - - 161877
Instrumentos de capital pré prio 1.825 1.825 - . - - - - .
Tulos de divida 171.950 - 171.950 N - 10.073 - - 161.877
Ativos financeiros pelo custo amortizado 3.184.005 79.118 3.104.887 527.832 226.145 374.317 230444 238.403 1.507.746
Thulos de divida 345.988 - 345.988 161.199 - 99.842 - 35.292 49.655
Empréstimos e adiantamentos 2.838.017 79.118 2.758.899 366.633 226.145 274475 230444 203.111 1.458.091
Bancos centrais 18.516 - 18.516 18.516 - - - - -
Administragdes publicas 18.670 18.670 - - - - - - -
Instituigdes de crédito 5.181 - 5.181 5.181 - - - . -
Clientes 2.795.650 60.448 2.735.202 342.936 226.145 274475 230444 203.111 1.458.091
Derivados - Contabiidade de cobertura 1.507 - 1.507 1.507 - - - - -
Outros ativos 623.271 140.173 483.098 483.098 - - - - -

ST T a0430335 1T T2200116073:822:219 1 10024.38070 B 457,

Passlvos ﬁlam: i'os delidos para negocla;é 4.676 - 4,676 4.676 - - g - =
Derivados 4676 o 4.676 4.676 o . - N N
Passivos financeiros pelo custo amortizado 3.398.242 28.399 3.369.843 1.079.397 199.333 613.406 282.571 355.633 839.503
Depésitos 3.374.750 11.907 3.362.843 1.079.397 199.333 613.406 282.571 355.633 832.503
Bancos centrais - - - - - - - - -
Instituicdes de crédito 138.746 - 138.746 138.746 - = - . -
Chentes 3.236.004 11.907 3.224.097 940.651 199.333 613.406 282571 355633 832503
Tiulos de divida emiidos 7.208 208 7.000 - - - - 7.000
QOutros passivos financeiros 16.284 16.284 - - - - - - -

Outros passivos 178.999 178.999 - - - g - - -
opri 461418 461418

Capltal réprlo total e passivos totals
—

Gap immulado

Os termos e condigbes dos cartdes permitem a refixacdo da taxa de juro para responder a alteracbes nas condicdes
do mercado, sujeitas aos limites mdximos de taxas de imposto pela regulamentagéo relevante em Portugal e de acordo
com a doutrina estabelecida pelo Supremo Tribunal no acérddo proferido em fevereiro de 2023 (ver Nota 24.2). Além
disso, a fungdo da tesouraria considera o fluxo esperado de capital e juros na gestdo dos diferentes cendrios do risco
de taxa de juro estrutural.
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No decurso de 2024, entraram em vigor novas normas de comunicacdo de informagdes sobre o risco de taxa de juro
da carteira bancaria ("IRRBB") no dmbito do quadro de comunicagdo da EBA (tal como refletido no Regulamento de
Execugdo (UE) 2021/4512 da Comissdo - ITS relativo ao reporte de informacao financeira para fins de supervis3o),
substituindo os requisitos descritos no Anexo 3 da Circular n.0 2/2016 do Banco de Espanha. A tabela seguinte
apresenta a analise de sensibilidade da margem de juros num horizonte de um ano com base na nova regulamentagao:

Milhares de euros 2025 2024

Valor econémico do capital proprio (EVE)

A EVE no cendric mais pessimista (19.111) (31.977)

Récio de A EVE no cendrio mais pessimista (6,8%) (8,4%)
Nivel de EVE no cendrio base 402.667 386.772
A EVE sob perturbacdo paralela ascendente (19.111) (31.977)
A EVE sob perturbagdo paralela descendente 20423 34.958
A EVE em declive 10.247 12.883
A EVE sob estagnacdo (13.218) (18.004)
A EVE sob perturbacé@o ascendente das taxas de curto prazo (18.112) (26.421)
A EVE sob perturbacdo descendente das taxas de curto prazo 19.402 28.436

Margem liquida de juros (NII)

A NII no cendrio mais pessimista (7.336) (17.909)

Rdcio de A NII no cendrio mais pessimista (2,6%) (4,7%)
Nivel de NII no cenario base 376.469 336.260
A NII sob perturbagdo paralela ascendente (7.336) (17.909)
A NII sob perturbagdo paralela descendente 6.116 17.611

Alteragbes no valor de mercado (MV) de acordo com o IMS

Nivel de MV no cenario base 214.900 898
A MV sob perturbagdo paralela ascendente 11.363 5.389
A MV sob perturbagdo paralela descendente (13.852) (8.239)

42.3. Risco de liquidez

A gestdo da liquidez destina-se a financiar as atividades recorrentes do Banco tendo em conta os vencimentos e
custos, para assim evitar a possibilidade de incorrer em perdas devido & falta de fundos disponiveis para cumprir as
obrigagBes de pagamento na data de vencimento.

A principal fonte de financiamento do Banco é representada por depdsitos & ordem de clientes, para além dos fundos
de titularizagdo emitidos, dos acordos de recompra com contrapartes (quando usado) e da divida subordinada, que
representam a maior parte do financiamento. O risco de liquidez é gerido através da anélise do desfasamento entre
0s prazos de vencimento previstos dos ativos e passivos.

Sendo assim, 0 Banco atualiza e analisa a sua posi¢do de liquidez baseada nos cendrios internos de gestdo da liquidez
que utilizaram os pressupostos e critérios definidos pelos reguladores.

Esta andlise de liquidez é efetuada através de relatérios didrios e projecdes de métricas de risco, que apresentam os
prazos de vencimento previstos para ativos e passivos em varios cendrios de esforgo, de natureza grave e plausivel.
Os cendrios consistem num cendrio de referéncia (cenério de base) e em cendrios adicionais que pretendem refletir
situagBes de esforgo (idiossincrético, sistémico e global). As informacdes s&o reunidas em relatérios diarios e mensais,
resumidas para apresentar as conclusdes a Comissdo ALCO.

O Banco aprovou uma politica interna associada ao risco de liquidez. Esta politica também implementa o Processo de
Autoavaliagdo da Adequagdo de Liquidez Interna (IACL), que descreve todos os aspetos fundamentais da gestdo do
risco de liquidez.

Para avaliar a adequacdo dos ativos liquidos efetivos disponiveis, o Banco realiza testes de esforco em varios cenarios.
Os resultados destes testes ndo excedem os limites estabelecidos no quadro de apeténcia pelo risco do Banco. Além
disso, o Banco dispde de um conjunto de medidas corretivas, que poderiam ser implementadas se fosse identificada
uma deterioracdo significativa das métricas de risco.

Em 2025 e 2024, a situagdo de liquidez foi a seguinte:

a. Um limite de crédito junto do Banco Central no montante de 765.613 milhares de euros em 31 de dezembro de
2025(749.085 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024), que estd totalmente disponivel em caso de
necessidades contingentes de liquidez.

b. Tanto em 2025 como em 2024, o Banco deteve outros titulos (que ndo sdo penhoraveis no BCE), que poderiam
ser utilizados como garantia em operagtes de reporte.
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O récio de cobertura das necessidades de liquidez (ou “LCR") era de 4.570% a 31 de dezembro de 2025 (3.546% a

31 de dezembro de 2024).

As tabelas seguintes apresentam os vencimentos dos fluxos de caixa de instrumentos financeiros ndo descontados do
Banco, com base na sua data de vencimento contratual:

2025
Mithares de euros Avista  Até1 més E"m:"‘le:e:; L ;:st: — la:oi Mais de 5 anos Total
ATIVOS
Caxa, saklos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 525.962 - - - - 525.962
Ativos financeiros detidos para negociagdo - 305 386 1.559 4.617 105 6.972
Atvos financeiros pelo justo valor através dos resultados - 49914 - . - 49.914
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.144 74.696 - 89.845 - - 165.685
Instrumentos de capital préprio 1.144 - - - 1.144
Titulos de divida - 74.696 - 89.845 - - 164.541
Ativos financeiros pelo custo amortizado- 164.027 224.315 174.737 643.441 1.681.444 122.113 3.010.077
Titulos de divida - 30.404 - 20.161 302.162 - 352.727
Empréstimos e adiantamentos- 164.027 193.911 174.737 623.280 1.379.282 122,113 2.657.350
Bancos centrais 8.203 - - B = - 8.203
Adminstragdes publicas - - - - 19.113 - 19.113
Instituicées de crédito 5.423 - - - N - 5.423
Clientes 150.401 193911 174,737 623.280 1.360.169 122.113 2.624.611
Dervados - contabilidade de cobertura - 63 94 328 - - 485
PASSIVOS
Passivos financeiros detidos para negociagao - 100 177 684 1.849 25 2.835
Passivos financeiros pelo custo amortizado 526.827 231.160 333.434 1.301.107 911.152 82.152 3.385.832
Depdsitos 510.101 231.160 333.434 1.301.107 911.152 74.965 3.361.919
Bancos centrais - - N N - - -
Instituicbes de crédito 466 - - - - - 466
Chentes 509.635 231.160 333.434 1.301.107 911.152 74.965 3.361.453
Titulos de divida emitdos - - - - - 7.187 7.187
Qutros passivos financeiros 16.726 - - . - B 16.726
2024
Mithares de euros A vista Até 1 més Emmneasle: 3 E"t": e: :s 12 Ent:‘:se 5 Mais de 5 anos Total
ATIVOS
Caixa, saklos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos 3 ordem 427.076 - - - - - 427.076
Atvos financeiros detidos para negociagdo - 309 596 3.257 7.258 523 11,943
Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados - - - - 48.834 - 48.834
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.825 - - 10.073 161.877 - 173.775
Instrumentos de capital préprio 1.825 - - - - - 1.825
Titulos de divida - - - 10.073 161.877 - 171.950
Atwos financeiros pelo custo amortizado- 176.122 338.864 214.660 966.462 1.420.010 67.887 3.184.005
Titulos de divida - - - 276.068 69.920 - 345.988
Empréstimos e adiantamentos- 176.122 338.864 214.660 690.394 1.350.090 67.887 2.838.017
Bancos centrais 18.516 e - - - - 18.516
Administragdes publicas - - - - 18.670 - 18.670
Instituigcdes de crédito 5.181 - - - - - 5.181
Clientes 152.425 338.864 214.660 690.394 1.331.420 67.887 2.795.650
Derivados - contabilidade de cobertura - 80 161 724 542 - 1.507
PASSIVOS
Passivos financeiros detidos para negociagdo - 169 319 1.180 3.008 - 4.676
Passivos financeiros pelo custo amaortizado 610.432 327.334 197.173 1.307.555 903.444 52.304 3.398.242
Depésitos 594.148 327.334 197.173 1.307.555 903.444 45.096 3.374.750
Bancos centrais - - - - - - -
Instituigbes de crédito 2.050 136.696 - - - - 138.746
Clientes 592.098 190.638 197.173 1.307.555 903.444 45.096 3.236.004
Titulos de divida emitidos - O - N - 7.208 7.208
Qutros passivos financeiros 16.284 - - - - - 16.284

De acordo com as recomendagdes da Circular 4/2017, a categoria “A ordem” inclui: (i) os saldos dos depdsitos &
ordem de clientes e (ii) os saldos imediatamente disponiveis para utilizagdo por terceiros.
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42.4. Risco de mercado

Além de focar-se na gestédo dos riscos de crédito, taxa de juro e liquidez, o Banco opera em mercados financeiros com
o objetivo de maximizar a rentabilidade do negdcio. A atual estratégia de negdcio baseia-se principalmente na venda
de produtos financeiros nos quais 0 Banco ndo toma uma posigéo, pelo que o risco de mercado é reduzido. No entanto,
é gerido e controlado através das respetivas Comissdes delegadas do Conselho.

Em todos os casos, os riscos de mercado assumidos sdo restringidos aos limites aprovados, de acordo com os
procedimentos e controlos descritos acima.

A hierarquia do justo valor a 31 de dezembro de 2025 e 2024 foi incluida na Nota 40.

42.5. Risco operacional

O Acordo de Capital de Basileia define o risco operacional como “o risco de perda resultante de processos, fatores
humanos e sistemas internos inadequados ou deficientes, ou de eventos externos”. Esta definigao inclui o risco juridico,
mas exclui o risco de reputagao e estratégico.

As principais fontes de risco operacional incluem fraude, perdas associadas a reclamagdes e processos da parte de
clientes, a fiabilidade de sistemas, erro humano, falhas de fornecedores, seguranga informatica, continuidade do
negocio, gestdo de alteragles, externalizagéo de operagbes e incumprimento de requisitos legislativos e
regulamentares.

A politica de gestdo do risco operacional estabelece os principios, a estrutura de governacdo, os pardmetros
fundamentais e os instrumentos-chave relacionados com a identificacdo, mensuragdo, gestdo, monitoriza¢do, controlo
e comunicagdo do Risco Operacional do Banco. Consiste numa série de componentes, processos e metodologias inter-
relacionados que permitem a gestdo adequada do risco operacional em conformidade com os requisitos de Basileia.

A organizagdo atual da gestdo do risco operacional baseia-se numa estrutura de governacdo que suporta as principais
atividades de gest&o do risco operacional através da antecipagao, identificagdo, mitigacdo (atenuacdo) e recuperacdo.
O Conselho de Administragdo do Banco é o derradeiro responsavel pelo sistema de controlo interno do Banco e pela
revisdo da sua eficdcia. O Conselho de Administracdo define a apeténcia pelo risco do Banco relativamente ao risco
operacional e aprova a estratégia de risco associada, o quadro de gestdo, os principais limites de risco e realiza
atividades para promover uma cultura de risco positiva em toda a organizagdo. O Conselho é apoiado pelas rotinas de
governagdo do Banco. A governanga do risco operacional é gerida pela Comissdo de Gestdo do Risco Operacional (ou
“"ORMC"), que reporta diretamente & ERMC, com uma linha direta & Comissdo de Riscos do Conselho (ou “BRC").

Tal como explicado na Nota 42, o Banco definiu um modelo de “Trés linhas de defesa” para gerir e monitorizar a gestdo
de riscos operacionais.

O Chief Risk and Compliance Officer lidera o departamento de gestdo de riscos e de conformidade, e desempenha um
papel fundamental na definicdo e manutengdo da apeténcia pelo risco e na monitorizagdo ativa do perfil de risco
aprovado do Banco.

E necesséario que todos os colaboradores compreendam e giram os riscos operacionais inerentes as atividades pelas
quais sdo responsaveis. minimizando os mesmos.

As principais medidas para prevenir o risco operacional incluem a avaliagdo e monitorizagédo regulares dos riscos e dos
controlos existentes, a recolha, andlise e comunicagdo dos dados sobre incidentes de risco operacional e a
monitorizag@o dos principais indicadores de risco, incluindo a mensuragdo da apeténcia pelo risco.

43. Atendimento ao cliente

Em Espanha a Ordem ECO/734/2004 de 11 de margo de 2014 do Ministério da Economia exige, por exemplo, que os
departamentos de atendimento ao cliente elaborem um relatério em que seja explicado o desempenho das suas
fungdes durante o exercicio financeiro anterior. A Ordem também requer que um resumo deste relatorio seja incluido
nas notas as contas anuais.

De acordo com este requisito legal, o departamento de atendimento ao cliente e conformidade do Banco (doravante
“"SAC") elaborou o0 “2025 Complaints Annual Report”, que foi apresentado ao Conselho de Administragdo do Banco na
sua reunido de 26 de fevereiro de 2026.

Nesse Relatério sdo especificados os valores do Grupo Wizink, correspondentes as queixas e reclamacgdes de clientes
que foram analisadas e resolvidas pelo SAC.
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Em 2025, foram recebidos 28.033 processos, todos processados como reclamagbes. 6.979 casos foram declarados
nao admissiveis, por ndo cumprirem os requisitos da Ordem Ministerial ECO/734/2004.

Em Espanha, o Departamento de Atendimento ao Cliente resolveu 18.116 reclamacdes, das quais 373 foram resolvidas
a favor do queixoso e 17.743 a favor do Banco. De acordo com as normas que regem os departamentos de atendimento
ao cliente, 284 clientes submeteram os seus casos ao Departamento de Reclamagdes e Conduta de Mercado do Banco
de Espanha, apds contestarem a forma como tinham sido atendidos.

Em Portugal, os clientes podem apresentar reclamagdes tanto ao Banco como aos reguladores, em conformidade com
a legislagdo em vigor. O SAC resolveu um total de 2.719 reclamacdes, das quais 349 foram decididas a favor do cliente
e 2.370 a favor do Banco.

De acordo com os requisitos do regulamento acima referido, o nimero total de processos corresponde aos processos
recebidos em 2025, enquanto as reclamagdes resolvidas e as que ndo foram aceites podem ter origem no periodo de
analise ou no exercicio anterior.

Ndo foram encaminhadas reclamagbes para a Comissdo Nacional do Mercado de Valores ou para a Dire¢do-Geral de
Seguros e Planos de Pensdes em Espanha ou Portugal.

Durante 2025, foram recebidos 317 relatérios dos Reguladores em Espanha (414 em 2024), todos emitidos pelo Banco
de Espanha na sequéncia de queixas apresentadas pelos clientes ao regulador em quest3o.

Banco de Espanha

Reclamacbes

2025 2024
A favor do queixoso 52 34
A favor do Banco 156 320
Arquivados 27 26
Aceitacdo 82 34
.F [ota ,_ll_/ 414

Em Portugal, os reguladores ndo emitem relatérios sobre reclamacoes.
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Wizink Bank, S.A.U.
Relatorio de gestdo relativo ao exercicio anual findo a 31 de dezembro de 2025

1. Introducéo

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante "o Banco" ou "Wizink"}), foi fundado em Madrid no ano de 2000. Em 2016, o Banco
estabeleceu uma sucursal em Portugal. O Banco é detido a 100% pela Aneto. A empresa-mae em Uitima instdncia do
Wizink e das suas subsidiarias (doravante “o Grupo”) é a Teide Pte. Ltd. (entidade controlada por fundos geridos pela
Varde Partners), localizada em Singapura.

Para além das suas atividades bancarias, o Banco é a empresa-mde de varias subsididrias cujas atividades
complementam a atividade principal do Banco, e que sdo a Wizink Gestién, $.L.U, uma entidade eque cessou a sua
atividade em 2025, e a Iberalbién, S.L.U, uma entidade especializada na prestacdo de servigos complementares.

A 31 de dezembro de 2025, o Banco dispde de cinco sociedades estruturadas, Azul Master Credit Cards, Viriato Finance
No. 1, Vasco Finance No. 1, Vasco Finance No. 2 e Vasco Finance No. 3, através das quais emitiu instrumentos de divida
titularizados, garantidos por ativos do Banco, com o objetivo de obter financiamento do mercado ou contingéncia de
liquidez junto do Banco Central Europeu, mediante o seu penhor.

2. Modelo de negécio do Wizink Bank

O Wizink é um banco digital especializado em financiamento ao consumidor em Espanha e Portugal. Oferece aos seus
clientes uma vasta gama de solugdes de financiamento personalizadas, simples, transparentes e digitais, bem como
produtos de poupanga e seguros. A Wizink adquire clientes diretamente (modelo B2C) ou através de acordos com
parceiros estratégicos (modelo B2B2C), bem como através do seu financiamento de pontos de venda online (Aplazame).
O Aplazame ndo sé atua como um modelo de financiamento no processo de compra, mas também funciona como um
gerador de leads, permitindo a Wizink fazer cross-selling de cartGes de crédito. Esta estratégia ajuda a reduzir os custos
de aquisigdo e a atrair clientes com um melhor perfil de risco de crédito.

O Wizink alargou a sua gama de produtos de financiamento para se tornar uma instituigdo de financiamento ao consumo
diversificada e digital. Este plano exige uma gestdo ativa e paralela dos principais desafios estruturais que se colocam
ao setor do financiamento ao consumo: gestdo do ambiente macroecondémico, agilidade na adaptagéo a novas regras e
regulamentagdes, bem como gestdo dos riscos de crédito e de contencioso.

Nos ultimos anos, o Banco evoluiu de um modelo bancario multicanal baseado na banca telefonica para uma abordagem
centrada nos canais oficiais, oferecendo uma experiéncia digital ao longo de todo o percurso do cliente, tanto para os
clientes atuais como para os potenciais. O banco aplica este modelo em todos os seus canais de promotores {canais
diretos e acordos com parceiros).

Em novembro de 2025, a Wizink redefiniu os seus valores corporativos a fim de os alinhar com a sua visdo estratégica
e reforgar o seu compromisso com praticas empresariais responsaveis e um impacto sustentavel. Os novos valores sdo:
colaborar para criar impacto, exceléncia para ir mais além, paixdo para inovar, simplificar para ser agil e trabalhar em
colaboragdo para alcangar o sucesso mutuo. Estes valores funcionam como principios orientadores concebidos para
inspirar um objetivo mais profundo e uma maior agilidade, tanto para a equipa de gestdo como para a organizagdo no
seu conjunto.

3. Resumo macroeconémico 2025

As perspetivas macroeconémicas melhoraram nos mercados espanhol e portugués.
Espanha

Em Espanha, esta melhoria estd relacionada com o aumento do Produto Interno Bruto (PIB), que atingira 2,9% em
2025, ap6s um sdlido desempenho em 2024. Prevé-se que o PIB de Espanha desga ligeiramente para 2,6% em 2026 e
1,9% em 2027. Além disso, a inflagdo geral continuara a diminuir, com o Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor
(IHPC) a situar-se, em média, nos 2,7% em 2025, sendo esperada uma trajetoria descendente de 2,0% em 2026, e os
anos posteriores.

Prevé-se que o consumo privado cresga entre 2025 e 2027, apoiado pela poupanga das familias, pela confianca dos
consumidores, pelo emprego e pelo crescimento demogréfico previsto. Durante este periodo, a economia espanhola
continuara a gerar emprego, embora a um ritmo mais lento do que nos ultimos trimestres, e a produtividade aumentara.
A taxa de desemprego continuara a diminuir, passando de 10,6% em 2025 para menos de 10% em 2027.
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Portugal

Prevé-se que o crescimento da economia portuguesa aumente de 2,0% em 2025 para 2,3% em 2026 e que diminua
ligeiramente para 1,7% m 2027. Esta dindmica da atividade nos proximos dois anos reflecte um ambiente mais
favoravel, com melhores condigGes financeiras e sustentado pela procura interna, beneficiando da forca do mercado de
trabalho e do apoio da politica orgamental e dos fundos da UE. No entanto, a conjuntura externa estd sujeita a riscos
econémicos e geopoliticos significativos. O mercado de trabalho manter-se-a firme, com uma taxa de desemprego
proxima dos 6,2% no periodo 2025-2027.

Prevé-se que a inflagdo geral diminua de 2,2% em 2025 para 2,1% em 2026, estabilizando em 2% em 2027.
Outros mercados de interesse

Na udltima década, o mercado de financiamento ao consumo sofreu vdrias flutuagdes, influenciadas por fatores
economicos a nivel global e local. A pandemia de COVID-19 foi um dos acontecimentos mais significativos, afetando o
comportamento dos consumidores e as condigdes de financiamento. As condigdes de financiamento e a evolucdo do
financiamento ao consumo foram moldadas pelas politicas monetéarias do Banco Central Europeu (BCE).

Em Espanha, o crédito ao consumo apresentou um desempenho sélido em 2025, impulsionado pela repercussio
progressiva das taxas mais baixas do BCE nas condigGes de financiamento e por uma procura mais dindmica por parte
das familias, num contexto de normas de concessdo de crédito relativamente estdveis. De acordo com o Banco de
Espanha, os bancos continuaram a repercutir a redugdo das taxas de mercado nas novas operacdes de financiamento
ao consumo, 0 que permitiu uma nova diminuigdo do custo médio do crédito as familias. Consequentemente, o volume
do crédito ao consumo continuou a aumentar ao longo do ano, refletindo uma atividade de concessdo de empréstimos
sustentada. Até ao terceiro trimestre de 2025, o mercado de financiamento ao consumo em Espanha atingiu um valor
de aproximadamente 109 mil milhdes de euros, 0 que representa um aumento de 6% face aos 102,7 mil milhdes de
euros registados no quarto trimestre de 2024. Por outro lado, o valor do mercado de financiamento ao consumo em
Portugal era de aproximadamente 23,7 mil milhdes de euros em 2025, face a 22,4 mil milhdes de euros em 2024, o
que representa um aumento de 5,8%.

Quanto aos cartdes de crédito, no primeiro semestre de 2025, o numero de pagamentos com cartdo na area do euro
atingiu 44 mil milhdes de euros, o que representa um aumento estimado de 8,74% face ao periodo homélogo de 2024,
com um valor médio de cerca de 38 euros por transagdo. O mercado de crédito renovavel em Espanha e Portugal no
terceiro trimestre de 2025, ascendeu a 12,5 mil milhdes e 4,1 mil milhGes de euros, respetivamente, o que corresponde
a 11,5% e 17% do total do financiamento ao consumo em Espanha e Portugal, respetivamente.

Em 2025, o mercado de veiculos em segunda mdo em Espanha voltou a apresentar um desempenho positivo, com um
aumento de 4,2% em relagdo ao ano anterior e um total de 2.218.824 unidades vendidas. Este crescimento foi
particularmente impulsionado pela elevada procura de veiculos mais antigos, em especial com mais de 15 anos, que
continuam a ser o segmento dominante. A persisténcia deste padrdo reflete o envelhecimento estrutural do mercado e
uma mudanga sustentada nas preferéncias dos consumidores no sentido de op¢des de mobilidade mais acessiveis e
duradouras, num ambiente marcado por pressdes economicas e de mercado.

A penetragdo dos servigos bancarios online em 2025 era de 75% em Espanha, mantendo-se acima da média da UE-27
(70%) e com tendéncia para aumentar, enquanto em Portugal era inferior & média da UE-27, com 65,24%.

Em sintese, o Wizink concorre num mercado afetado pela atual conjuntura macroeconémica, mas no qual existem
iguaimente oportunidades e tendéncias positivas para o futuro. Neste contexto de incerteza, o Wizink acompanha
permanentemente as previsdes macroeconémicas dos principais organismos internacionais, bem como os indicadores
que podem antecipar uma degradagao da sua carteira de clientes.

A estratégia de diversificagdo do Wizink, que concorre em todo o espectro do financiamento ao consumidor na peninsula
ibérica (cartdes de crédito, crédito pessoal, crédito automadvel e financiamento num ponto de venda online), permite-
lhe minimizar os riscos e até ter oportunidades de crescimento em nichos de mercado especificos.



4. Situacdo financeira

Em 2025, o balango do Banco evoluiu em fungdo das prioridades estratégicas em Espanha e em Portugal e da
transformagdo em curso da carteira de negdcios. Em termos agregados, o balanco do Banco diminuiu, principalmente
devido a redugdo da carteira de cartes de crédito em Espanha, enquanto a liquidez se reforcou significativamente,
Estas medidas sdo coerentes com a estratégia do Banco de redefinir a atividade tradicional de cartSes, melhorar a
qualidade da carteira e dar prioridade ao crescimento rentavel das atividades de financiamento de veiculos em segunda
mao e de financiamento de pontos de venda online.

O montante registado em caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos a ordem aumentou 98.886
milhares de euros, ou 23%em comparagdo com 2024. Este aumento deve-se sobretudo a emisséo da titularizacdo Vasco
n.% 3, em outubro de 2025, e ao produto da venda da carteira de crédito ao financiamento de veiculos em segunda
mao, em dezembro. Este aumento foi parcialmente compensado por uma diminuigdo dos depdésitos de clientes durante
0 ano, juntamente com uma redugdo dos saldos detidos em operagdes de reporte em comparagdo com o ano anterior.

Os ativos financeiros ao custo amortizado diminuiram 173.928 milhares de euros, ou seja, 5%, principalmente devido
a redugdo da carteira de cartdes de crédito em Espanha, & diminuigdo da carteira de financiamento de veiculos em
segunda mao resultante da venda da carteira acima mencionada em dezembro de 2025 e, em menor medida, & venda
de ativos de cobranga duvidosa pertencentes as carteiras de crédito pessoal em Espanha e Portugal. A reducdo da
carteira de cartdes de crédito é coerente com o objetivo do Banco de dimensionar e otimizar a atividade de cartdes em
Espanha, através de um modelo operacional mais eficiente e de uma estratégia de aquisicio mais seletiva. Estes efeitos
foram parcialmente compensados pelo aumento da carteira de financiamento no ponto de venda e pelo crescimento
moderado da carteira de cartées de crédito em Portugal.

Os ativos por impostos aumentaram 15.004 milhares de euros, ou seja, 15%, devido a um aumento dos ativos por
impostos diferidos, principalmente de prejuizos fiscais em Espanha registados no balango do Banco, dado que se estima
que o Banco podera gerar lucros que permitam a sua utilizagdo num prazo razoavel.

A posigdo de liquidez manteve-se forte ao longo do ano, apoiada por 2.691.957 milhares de euros em contas de
poupanga e depésitos a prazo de clientes em 31 de dezembro de 2025. Nessa data, o racio de cobertura de liquidez era
de 4,570%.

O montante registado em provisdes diminuiu 18.705 milhares de euros, ou seja, 15%, refletindo principalmente a
utilizagdo de provisdes associadas a contingéncias legais. Esta redugdo foi parcialmente compensada pelo
reconhecimento de provisdes adicionais decorrentes da reexpressdo da estimativa contabilistica relativa a usura e a
transparéncia, de modo a refletir as informagdes mais recentes disponiveis & data da autorizacdo das contas anuais
individuais de 2025.

Em termos de desempenho financeiro, o Banco registou um prejuizo apos impostos de 52.502 milhares de euros em
2025, que compara com um prejuizo de 22.516 milhares de euros em 2024. A evolucdo dos resultados do Banco é
apresentada em seguida.

A margem financeira diminuiu 17 213 milhares de euros, ou seja, 6%, em consequéncia da redugdo do volume da
carteira, sobretudo no negécio dos cartes em Espanha. Embora as despesas com juros tenham diminuido, o efeito ndo
foi suficiente para compensar a queda das receitas de juros resultante da contragao dos ativos. 3 437 milhares, ou seja,
9%, principalmente devido ao impacto positivo nao recorrente registado em 2024, associado a comissdo acumulada
pelo cancelamento do acordo de bancassurance com a IptiQ.

As outras despesas administrativas diminuiram 8.294 mithares de euros, ou seja, 8%, principalmente devido a reducéo
das despesas de publicidade, marketing e comunicagdo, na sequéncia da decisdo do Banco de ndo renovar o contrato
de patrocinio do Wizink Center (Palacio de los Deportes) em Madrid a partir de 1 de janeiro de 2025, bem como &
reducdo das despesas de TI.

Além disso, a provisdo total para imparidade registada em 31 de dezembro de 2025 aumentou em 21.999 milhares de
euros, 23 % em comparagao com 2024. Este aumento explica-se principalmente pelo efeito positivo ndo recorrente
reconhecido em 2024, em resultado da altera¢do da estimativa contabilistica utilizada para determinar a imparidade
das exposigdes coletivas (ou seja, a solugdo alternativa). Este efeito foi parcialmente compensado por menores perdas
por imparidade, devido a um menor volume de crédito a clientes em comparagdo com o ano anterior, a uma melhoria
da qualidade crediticia da carteira do Banco e a maiores recuperagoes de write-offs.

Por ultimo, a imparidade dos ativos ndo financeiros aumentou em 2025 em resultado do reconhecimento de uma perda
por imparidade de 4.775 milhares de euros associada a determinados desenvolvimentos internos de software, na
sequéncia da decisdo estratégica da direcdo de descontinuar a sua utilizagdo.
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5. Solvabilidade

A 31 de dezembro de 2025, o Banco tinha um racio de capital total (Phase-in) de 17,93% e um racio de alavancagem
de 8,16% (16,46% e 9,95% a 31 de dezembro de 2024, respetivamente).

Para mais detalhes sobre a soivabilidade do Banco, consulte a Nota 6 das contas anuais do Banco.

6. Exposicdo e gestéo do risco

A gestdo de riscos visa proporcionar um enquadramento de controlo adequado para uma tomada de decisdes eficaz que
assegure que os riscos sdo geridos de acordo com o quadro de apeténcia pelo risco (ou “"RAF”) definido pelo Conselho
de Administragdo.

A atividade bancéria apresenta uma série de riscos inerentes que sdo geridos pelo Banco de acordo com os principios
de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e tendo em conta as necessidades de liquidez. O Banco também
considera os riscos decorrentes do cumprimento das regulamentagdes, tais como a prevengdc do branqueamento de
capitais.

O sistema de gestao e controlo dos riscos implementado pelo Banco articula-se em torno das seguintes linhas basicas
e dos 6rgaos envolvidos:

- 0O Conselho de Administragdo é o 6rgdo responsavel pela aprovacéo das orientacdes gerais de gestdo de riscos,
do RAF e da Politica de Controlo. A este respeito, a politica adotada pelo Conselho de Administracdo consiste
em delegar a gestd@o corrente do Banco nos 6rgdos executivos e na equipa de diregdo e em concentrar a sua
atividade na fungdo geral de supervis3o.

- O Comité de Risco é responsével por assegurar o bom funcionamento dos sistemas de controlo e gestdo de
riscos, com fungdes especificas a este respeito, tais como

- Aconselhar o Conselho de Administrag@o sobre a apeténcia global pelo risco, atual e futura, do Banco,
sobre o enquadramento do risco adotado, sobre os principios, as politicas e as metodologias e sobre
a sua estratégia neste dominio, e contribuir para o acompanhamento da impiementagio desta
estratégia.

- Assistir o Conselho de Administragdo na aprovagdo da estratégia de capital e liquidez e alinha-la com
os planos estratégicos de negécios e os planos de controlo de riscos a este respeito.

- Supervisdo da fungdo de risco.

- O Comité de Fiscalizagdo do Banco € responsavel, nomeadamente, por controlar a eficicia do ambiente de
controlo interno e dos sistemas de auditoria e de gestdo do risco do Banco, e por discutir com o Chefe da
Auditoria Interna quaisquer deficiéncias do sistema de controlo interno identificadas no decurso da auditoria,
sem comprometer a sua independéncia.

O objetivo é fomentar uma cultura de risco consistente em todo o Banco, com diretrizes claras e com fundamento e
uma administragdo clara para a gestdo eficaz do risco e da conformidade regulamentar.

A concessdo responsdvel de empréstimos aos clientes ¢ uma prioridade para a Administracdo do Banco, sendo
implementadas medidas que permitem aos clientes tomar decisdes devidamente informadas e gerir adequadamente as
suas finangas (para mais pormenores, ver a sec¢do 3.2.2.4 do relatdrio de informagdo ndo financeira e informagao sobre
sustentabilidade (o “Relatério de Sustentabilidade”)).

O Banco aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas:

a. A primeira linha abrange todas as dreas de atividade e do Banco. Cada area é responsavel pela gestdo dos seus
proéprios riscos e pelo desenvolvimento e implementagéo do seu préprio mecanismo de controlo interno, de modo
a ter os meios para identificar, avaliar, gerir € comunicar os riscos assumidos.

b. A segunda linha abrange as fungfes de risco e conformidade. Fornece uma supervisdo independente que garante
o cumprimento do RAF. O seu objetivo é assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas
as disposigdes legais e regulamentares, bem como politicas e procedimentos internos aplicaveis.

¢. A auditoria interna é a terceira linha e visa proporcionar um parecer profissional independente sobre a eficicia do
mecanismo de controlo através de avaliagGes regulares.



O Banco centra-se sobretudo na identificagdo, medicdo, controlo e supervisdo dos seguintes riscos:

- Risco de crédito (para mais pormenores, ver Nota 42.1 das contas anuais do Banco).

- Risco de taxa de juro estrutural (para mais pormenores, ver Nota 42.2 das contas anuais do Banco).
- Risco de liquidez (para mais pormenores, ver Nota 42.3 das contas anuais do Banco).

- Risco de mercado (para mais pormenores, ver Nota 42.4 das contas anuais do Banco).

- Risco operacional (para mais pormenores, ver Nota 42.5 das contas anuais do Banco).

7. Prazo médio de pagamento a fornecedores

Com base nos parametros definidos na Resolugdo de 29 de janeiro de 2016, do Instituto de Contabilidade e Auditoria
de Contas de Espanha, sobre a informagdo a incorporar nas Contas Anuais relativas ao prazo médio de pagamento a
fornecedores em transac¢des comerciais, o prazo médio de pagamento a fornecedores no encerramento do exercicio de
2022 foi de 53 dias consecutivos em Espanha e 37 dias consecutivos em Portugal.

Para mais pormenores sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores do Banco, consulte a Nota 23.3.1 das contas
anuais do Banco.
8. Acoles proprias

O Banco ndo realizou quaisquer atividades relacionadas com a aquisigdo ou venda de a¢des préprias em 2025 ou
2024.

9. Atividades de investigacdo e desenvolvimento

Durante 2025, o Banco levou a cabo determinadas atividades de investigagdo e desenvolvimento relacionadas com
aplicagGes informaticas internas.

N&o ocorreram eventos significativos entre 31 de dezembro de 2025 e a data de preparagdo destas contas anuais.

11. Informacéao nao financeira e informacéo sobre sustentabilidade

Os administradores elaboraram o Relatério de Sustentabilidade para cumprir o requisito legal da Lei n.© 11/2018
promulgada em Espanha e, de forma voluntaria, inclui as informagGes de sustentabilidade exigidas pela Diretiva
Europeia de Reporte Corporativo de Sustentabilidade ("CSRD"), cuja transposigdo para o direito espanhol ndo tinha sido
concluida até 31 de dezembro de 2025. O Relatério de Sustentabilidade, apresentado a seguir, é complementar ao
Relatério de Gestdo e contém a comunicagdo de informagdes ambientais, sociais e de governagdo empresarial exigidas
por ambos os regulamentos.
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Blanca Rivilla Calle, com o Documento Nacional de identidade (D.N.l.) numero 52.475.085-X,
Secretaria ndo Executiva do Conselho de Administragdo da Empresa Wizink Bank, S.A.,
estabelecida em Madrid, calle Ulises 16-18, 28043, com CIF nimero A-81831067,

CERTIFICA

1. Que na reunido do Conselho de Administragdo realizada a 26 de fevereiro de 2026, o
Conselho de Administragéo preparou as contas anuais e o relatério de gestao individuais
do Wizink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio de 2025, em conformidade com os
requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.° 2 do artigo 253.°
da Lei das Sociedades de Capital e Artigo 366.° do Regulamento do Registo Comerecial.

2. Que estas contas anuais foram preparadas com o acordo de todos os administradores,
a saber:

e Joaquim Josep Saurina Maspoch
¢ |heb Nafaa Ghediri

o  Krzysztof Drozd

e Anna Gatti

¢ Ricky John Noel

¢ Frangois Xavier Marie Miqueu

e Maria Luisa Lombardero Barcelo

3. Que os membros do Conselho de Administragdo assinaram as contas anuais e o relatério
de gestao individuais do Wizink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio de 2025.

4. Que as assinaturas dos administradores constam das 6 folhas separadas assinadas
individualmente por cada um dos administradores, constituindo um todo e sendo uma
parte essencial e inseparavel do presente documento.

E que, para efeitos da sua autenticidade, emiti este Certificado em Madrid, a 26 de fevereiro de
2026.

Blanca Rivilla Calle



PREPARACAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Joaquim Josep Saurina Maspoch, membro do Conselho de Administracéo, assina as
contas anuais e o relatério de gestdo individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio
de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Joaquim Josep Saurina Maspoch
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Iheb Nafaa Ghediri, membro do Conselho de Administrag&o, assina as contas anuais
e o relatério de gestéo individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio de 2025, pelo
que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Iheb Nafaa Ghediri



PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Krzysztof Drozd, membro do Conselho de Administragéo, assina as contas anuais e
o relatério de gestao individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio de 2025, pelo que
este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Krzysztof Drozd
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PREPARAGCAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagéo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Anna Gatti, membro do Conselho de Administragdo, assina as contas anuais e o
relatério de gestao individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio de 2025, pelo que
este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Anna Gatti

kv



PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital € o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Frangois Xavier Marie Miqueu, membro do Conselho de Administragéo, assina as
contas anuais e o relatério de gestao individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio
de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Frangois Xavier Marie Miqueu
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagéo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Ricky John Noel, membro do Conselho de Administragéo, assina as contas anuais e
o relatorio de gestéo individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio de 2025, pelo que
este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Ricky John Noel

R



PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAIS DO
WIZINK BANK, S.A.U.

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Maria Luisa Lombardero Barcel6, membro do Conselho de Administragéo, assina as
contas anuais e o relatério de gestao individuais do WiZink Bank, S.A.U. relativos ao exercicio
de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Maria Luisa Lombardero Barcel6
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

Da. Blanca Rivilla Calle, con D.N.I. nimero 52.475.085-X, Secretaria no Consejera del Consejo
de Administracién de la Compafiia Wizink Bank, S.A., domiciliada en Madrid, calle Ulises 16-18,
28043, con C.|.F. nim. A-81831067,

CERTIFICA

1. Que, en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el 26 de febrero de 2026, el
Consejo de Administracién formulé las cuentas anuales y el informe de gestién
individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al ejercicio 2025 de conformidad
con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo 253.2 de
la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil.

2. Que dichas cuentas anuales han sido formuladas con la conformidad de todos los
administradores que se mencionan a continuacién:

e D. Joaquim Josep Saurina Maspoch

e D. Iheb Nafaa Ghediri

D. Krzysztof Drozd

Diia. Anna Gatti

D. Ricky John Noel

D. Frangois Xavier Marie Miqueu

¢ Dia. Maria Luisa Lombardero Barcelo

3. Que los miembros del Consejo de Administracién han firmado las cuentas anuales yel
informe de gestién individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al ejercicio
2025.

4. Que las firmas de los administradores se recogen en 7 folios independientes firmados
individualmente por cada uno de los administradores formando una unidad y parte
esencial e inseparable del presente documento.

Y para que conste a efectos de su autenticidad, expido la presente Certificacion en Madrid, a 26
de febrero de 2026.

rer e e
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Diia. Blanca Rivilla Calle




FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don Joaquim Josep Saurina Maspoch, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar
las cuentas anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes
al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquéllos.

26 de febrero de 2026

D. Joaqujm Josep Saurina Maspoch
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercanti,
don lheb Nafaa Ghediri, miembro de! Consejo de Administracion, procede a firmar las cuentas
anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al ejercicio
2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquéllos.

26 de febrero de 2026

D. lheb Nafaa Ghefdiri



FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don Krzysztof Drozd, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar las cuentas
anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al ejercicio
2025, formando el presente documento parte esenclal e inseparable de aqueéllos.

26 de febrero de 2026

Krowadf sz,

D. Krzysglof Droz
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro
Mercantil, dofia Anna Gatti, miembro del Consejo de Administracién, procede a firmar las
cuentas anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes
al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquéllos.

26 de febrero de 2026

Orfse

Dné. Anna Gatti

(L)
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 de! Reglamento del Registro Mercantil,
don Frangois Xavier Marie Miqueu, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar las
cuentas anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al
ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquéllos.

26 de febrero de 2026

Y
r/

D. Frangois Xavier Marie Miqueu
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don Ricky John Noel, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar las cuentas
anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al ejercicio
2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquélios.

26 de febrero de 2026

A

D. Ricky John Noel
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.U.

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercanti,
dofia Maria Luisa Lombardero Barcel6, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar
las cuentas anuales y el informe de gestion individuales de WiZink Bank, S.A.U. correspondientes
al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquéllos.

26 de febrero de 2026

/)
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Diia. Maria Luisa Lombardero Barceld




JOAO ANTUNES MILAGRE & ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE ADVOGADOS. SP, R.L

CERTIFICADO DE TRADUGAO

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritorio na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar n.° 15 — 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 1 de
Junho de 2026, compareceu perante mim, no referido escritério, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartdo de Cidadao n.° 07292401 2 ZY3, valido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Espago Amoreiras, Rua Dom Jo&o V,
n.° 24, 1.03, 1250-091 Lisboa, a qual me apresentou 0 documento anexo escrito em
lingua Espanhola, acompanhado da respectiva tradugao para a lingua Portuguesa,
feita por si, tendo declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de
honra, que prestou perante mim, ser fiel a referida tradugéo. O presente certificado vai
ser assinado por mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai
igualmente rubricar o documento traduzido e a tradugao. Este reconhecimento é feito
nos termos do art.° 38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.® 657-B/2006
de 29 de Junho, e foi registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2622 de
01.06.2026.

Lisboa, 1 de Junho de 2026

N iba

A Tradutora, O Advogado
(C.P.n.°16.531L)

JOA R

215, 32 Es
52713

JOAO ANTUNES MILAGRE & ASSOCIADOS

Av. ANTONIO AUGUSTO DE AGUIAR,
N® 1S - 3° EsQ

1050-012 L1SBOA-PORTUGAL

TEL.: (+351) 21 356 31 27

FAX: (+351) 21 352 71 34
GERAL@JAMILAGRE-ASSOCIADOS.COM



ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.° do Decreto-Lei n.” 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.2657-B/2006, de 29-06

Dr.(a) Jodo Antunes Milagre
CEDULA PROTFISSIONAL: 163311
IDENTIFICACAO DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Tradugdo ¢ certificagdo de tradugio de documentos
IDENTIFICACAO DOS INTERESSADOS
Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa
Cartao de Cidadao n". 07292401272Y3
EXECUTADO A: 2026-06-01 08:46
REGISTADO A: 2026-06-01 08:46
COM O N%: 16531L/2622

Poderé consultar este registo em http://oa.pt/atos
usando o codigo 54153228-246449

JOAO ANTUNES MILAGRE
ADVCGADO

NIF: 166 044 008

Av. Antdnio Augusto de Aguiar N215, 32 Esg
1050-012 Lisboa
Tel: 213563 127 - Fax: 213527 134



ACTA DE DECISIONES DEL ACCIONISTA
UNICO DE LA SOCIEDAD WIZINK BANK,
S.A.U.

En Madrid, calle Ulises, numero 16-18, el dia 27 de
febrero de 2026, la entidad ANETO S.AR.L,
accionista unico (el "Accionista Unico") de la
sociedad WiZink Bank, S.A.U. (la "Sociedad") y
titular de la totalidad de las participaciones en que
se divide su capital social, debidamente
representada en este acto por D. Javier Valls y D.
Jakub Jasica, cuyas firmas constan en este acta,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 15 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio que
aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (la "Ley de Sociedades de
Capital"), decide adoptar las decisiones que se
indican a continuacion:

DECISIONES

PRIMERA. - Examen y aprobacion, si procede,
de las cuentas anuales individuales de la
Sociedad (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, memoria, estado de cambios en el
patrimonio neto y estado de flujos de efectivo),
Informe de Gestién Individual e Informe de
Auditoria Individual, correspondientes al
ejercicio cerrado el dia 31 de diciembre de
2025.

El Accionista Unico examina el balance, la cuenta
de pérdidas y ganancias, la memoria, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos
de efectivo individuales de Ila Sociedad
correspondientes al gjercicio cerrado el dia 31 de
diciembre de 2025 (en lo sucesivo, las "Cuentas
Anuales Individuales").

Adicionalmente, el Accionista Unico aprueba las
Cuentas Anuales Individuales, cuyo contenido
coincide con las formuladas por el Consejo de
Administracién en su reunién de fecha 26 de
febrero de 2026.

Asimismo, se hace constar que las Cuentas
Anuales Individuales han sido sometidas a
verificacién por los auditores de cuentas de la
Sociedad, KPMG Auditores, S.L. y que las cuentas
anuales auditadas coinciden con las aprobadas en
este acto.

Finalmente, el Accionista Unico decide aprobar el
informe de Gestién individual de la Sociedad
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2025.

)

ATA DAS DELIBERAGOES DO
ACIONISTA UNICO DA SOCIEDADE
WIZINK BANK, S.A.U.

Em Madrid, calle Ulises, numero 16-18, aos 27 de
fevereiro de 2026, a entidade ANETO S.A.R.L.,
acionista unico (o "Acionista Unico") da
sociedade WiZink Bank, S.A.U. (a "Sociedade") e
titular da totalidade das agdes em que se divide o
seu capital social, devidamente representada
neste ato pelos Srs. Javier Valls e Jakub Jasica,
cujas assinaturas constam da presente ata, em
conformidade com o disposto no artigo 15 do
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho,
pelo qual se aprova o Texto Consolidado da Lei
das Sociedades de Capital (a "Lei das
Sociedades de Capital"), decidem adotar as
decisdes a seguir indicadas:

DELIBERAGOES

PRIMEIRO. - Analise e aprovagéo, se for caso
disso, das contas anuais individuais da
Sociedade (balanco, demonstragdo de
resultados, relatério e contas, demonstracao
das alteragbes no capital proprio e
demonstracdao dos fluxos de caixa), do
Relatdrio de Gestao Individual e do Relatério
Individual de Auditoria para o exercicio findo a
31 de dezembro de 2025.

O Acionista Unico analisa o balango, a
demonstracéo de resuitados, o relatério e contas, a
demonstracéo das alteragbes no capital proprio e a
demonstracéo dos fluxos de caixa da Sociedade
para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2025
(doravante designados por "Contas Anuais
Individuais").

Além disso, o Acionista Unico aprova as Contas
Anuais Individuais, cujo conteudo corresponde as
elaboradas pelo Conselho de Administragdo na
sua reunido de 26 de fevereiro de 2026.

Declara-se ainda que as Contas Anuais
Individuais foram verificadas pelos auditores da
Sociedade, KPMG Auditores, S.L. e que as
contas anuais auditadas correspondem as
aprovadas neste ato.

Por ultimo, o Acionista Unico decide aprovar o
Relatorio de Gestao Individual da Sociedade
relativo ao exercicio findo a 31 de dezembro de
2025.

Tles



SEGUNDA. - Examen y aprobacion, si procede,
de las cuentas anuales consolidadas de la
Sociedad (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, memoria, estado de cambios en el
patrimonio neto y estado de flujos de efectivo),
Informe de Gestion Consolidado, Informe de
Auditoria Consolidado, correspondientes al
ejercicio cerrado el dia 31 de diciembre de
2025.

El Accionista Unico examina el balance, la cuenta
de pérdidas y ganancias, la memoria, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos
de efectivo consolidados de la Sociedad
correspondientes al ejercicio cerrado el dia 31 de
diciembre de 2025 (en lo sucesivo, las "Cuentas
Anuales Consolidadas").

Adicionalmente, el Accionista Unico aprueba las
Cuentas Anuales Consolidadas, cuyo contenido
coincide con las formuladas por el Consejo de
Administracion en su reunidn de fecha 26 de
febrero de 2026.

Asimismo, se hace constar que las Cuentas
Anuales Consolidadas han sido sometidas a
verificacion por los auditores de cuentas de la
Sociedad, KPMG Auditores, S.L y que las cuentas
anuales consolidadas auditadas coinciden con las
aprobadas en este acto.

Finalmente, el Accionista Unico decide aprobar el
Informe de Gestidén consolidado de la Sociedad
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2025.

TERCERA. - Aprobaciéon, en su caso, de la
distribucion de resultado correspondiente al
ejercicio cerrado el dia 31 de diciembre de
2025.

El Accionista Unico decide aplicar a pérdidas el
resultado negativo del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2025, que asciende a la cantidad de
52.502.444,95 de euros, para su compensacion
con beneficios de ejercicios posteriores.

CUARTA. - Examen y aprobacion, en su caso,
de la gestion del consejo de administracion.

El Accionista Unico aprueba la gestion social
llevada a cabo por el Consejo de Administracién
durante el ejercicio social cerrado el 31 de
diciembre de 2025, ratificando formal y
expresamente cada uno de los actos y decisiones
adoptadas por dicho 6rgano.

-2

SEGUNDO. - Analise e aprovacao, se for caso
disso, das contas anuais consolidadas da
Sociedade (balango, demonstragio de
resultados, relatério e contas, demonstragao
das alteragbes no capital proprio e
demonstracao dos fluxos de caixa), do
Relatorio de Gestio Consolidado e do
Relatério de Auditoria Consolidado para o
exercicio findo a 31 de dezembro de 2025.

O Acionista Unico analisa o balango, a
demonstracéo de resultados, o relatério e contas,
a demonstragdo das alteragdes no capital proprio
e a demonstragdo dos fluxos de caixa
consolidados da Sociedade para o exercicio findo
a 31 de dezembro de 2025 (doravante
designados por "Contas Anuais Consolidadas”).

Além disso, o Acionista Unico aprova as Contas
Anuais Consolidadas, cujo conteido corresponde
as elaboradas pelo Conselho de Administragéo na
sua reunido de 26 de fevereiro de 2026.

Declara-se ainda que as Contas Anuais
Consolidadas foram verificadas pelos auditores
da Sociedade, KPMG Auditores, S.L. e que as
contas anuais consolidadas auditadas
correspondem as aprovadas neste ato.

Por Ultimo, o Acionista Unico decide aprovar o
Relatério de Gestao consolidado da Sociedade
relativo ao exercicio findo a 31 de dezembro de
2025.

TERCEIRO. - Aprovagao, se for caso disso, da
distribuicdo dos resultados do exercicio findo
a 31 de dezembro de 2025.

O Acionista Unico decide aplicar em perdas o
resultado negativo do exercicio findo a 31 de
dezembro de 2025, que ascende ao montante de
52.502.444,95 euros, para a sua compensagao
com lucros de exercicios subsequentes.

UARTO. - Exame e aprovagao, se for caso
disso, da gestio do Conselho de
Administragao.

O Acionista Unico aprova a gestao social levada a
cabo pelo Conselho de Administragdo durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025,
ratificando formal e expressamente cada um dos
atos e decisbes adotados por aquele érgéo.



QUINTA. - Protocolizacion de acuerdos

El Accionista Unico decide facultar a la totalidad de
los consejeros de la Sociedad, asi como a la
secretaria no consejera, al vicesecretario no
consejero y a las personas apoderadas para elevar
a publico los acuerdos sociales de la Sociedad,
para que cualquiera de ellos individualmente,
actuando indistinta y solidariamente, pueda llevar
a ejecucion las anteriores  decisiones,
compareciendo ante Notario y suscribiendo
cuantos documentos publicos o privados fueren
necesarios para su trascendencia registral,
pudiendo realizar las aclaraciones y rectificaciones
o salvar las omisiones que sean precisas 0
convenientes para su inscripcion, incluso parcial,
en el Registro Mercantil correspondiente.

SEXTA. - Lectura y aprobacion del acta de la
sesion

Y no habiendo mas asuntos que tratar, el
Accionista Unico, mediante su representante en
este acto, procede a consignar en acta las
anteriores decisiones, que firma y aprueba en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

QUINTO. - Registo notarial de deliberagoes

O Acionista Unico decide conferir poderes a todos
os administradores da Sociedade, bem como a
secretaria ndo executiva, ao secretario-adjunto
néo executivo e as pessoas mandatadas para
autenticar as deliberagbes da Sociedade, para
que qualquer um deles, individualmente, agindo
conjunta e solidariamente, possa executar as
deliberagbes acima referidas, comparecendo
perante Notério Publico e assinando os
documentos publicos ou privados que forem
necessarios para o seu registo notarial, bem
como efetuar os esclarecimentos e retificagbes ou
suprir as omissées que forem necessarios ou
convenientes para a sua inscricdo, ainda que
parcial, no correspondente Registo Comercial.

SEXTO. - Leitura e aprovacao da ata da
reunido

Nada mais havendo a tratar, o Acionista Unico,
através do seu representante neste ato, procede
a lavratura das deliberagbes acima referidas em
ata, que assina e aprova no local e na data
indicados no cabegalho.

EL ACCIONISTA UNICO / O ACCIONISTA UNICO

ANETO S.ARLL.
p.p.: Javier Valls

ANETO S.AR.L.
p.p.. Jakub Jasica
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QUINTA. - Protocolizacion de acuerdos

El Accionista Unico decide facultar a la totalidad de
los consejeros de la Sociedad, asi como a la
secretaria no consejera, al vicesecretario no
consejeroy a las personas apoderadas para elevar
a publico los acuerdos sociales de la Sociedad,
para que cualquiera de ellos individualmente,
actuando indistinta y solidariamente, pueda llevar
a ejecucién las  anteriores  decisiones,
compareciendo ante Notario y suscribiendo
cuantos documentos publicos o privados fueren
necesarios para su trascendencia registral,
pudiendo realizar las aclaraciones y rectificaciones
o0 salvar las omisiones que sean precisas o
convenientes para su inscripcion, incluso parcial,
en el Registro Mercantil correspondiente.

SEXTA. - Lectura y aprobacion del acta de la
sesion

Y no habiendo mas asuntos que ftratar, el
Accionista Unico, mediante su representante en
este acto, procede a consignar en acta las
anteriores decisiones, que firma y aprueba en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

FIFTH. - Recording of resolution

The Sole Shareholder resolves to empower all the
directors of the Company, as well as the secretary
non-director, the deputy secretary non-director and
persons empowered to raise Company resolutions
to public document status, so that any of them
individually, without distinction and acting jointly
and severally, can execute these resolutions,
appearing before a Notary Public and signing any
public or private documents necessary for their
registry recording, making any clarifications and
corrections or remedying any omissions necessary
or appropriate for the recording of the same, even
partially, at the corresponding Commercial
Registry.

SIXTH. - Reading and approving the minutes of
the meeting

There being no further matters to discuss, the Sole
Shareholder, through its representative in this act,
records the above decisions in the Minutes, which
it is signed and approved in the place and on the
date indicated above.

EL ACCIONISTA UNICO / THE SOLE SHAREHOLDER

ANETO S.AR.L.
p.p.: D./ Mr. Javier Valls

ANETO S.AR.L. _
p.p.: D./Mr. Jakub Jasica



JOAO ANTUNES MILAGRE & ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE ADVOGADOS. SP, R.L

CERTIFICADO DE TRADUGAO

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritorio na Avenida
Anténio Augusto de Aguiar n.° 15 — 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 1 de
Junho de 2026, compareceu perante mim, no referido escritério, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartdo de Cidaddo n.° 07292401 2 ZY3, valido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Espago Amoreiras, Rua Dom Jo&o V,
n.° 24, 1.03, 1250-091 Lisboa, a qual me apresentou 0 documento anexo escrito em
lingua Espanhola, acompanhado da respectiva tradugdo para a lingua Portuguesa,
feita por si, tendo declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de
honra, que prestou perante mim, ser fiel a referida tradugéo. O presente certificado vai
ser assinado por mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai
igualmente rubricar o documento traduzido e a tradug&o. Este reconhecimento é feito
nos termos do art.° 38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006
de 29 de Junho, e foi registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2623 de
01.06.2026.

Lisboa, 1 de Junho de 2026
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Relatorio de Auditoria
do Wizink Bank, S.A.U.
e subsidiarias

(Em conjunto com as contas anuais consolidadas e relatério de gestio
consolidado do Wizink Bank, S.A.U. e subsididrias para o exercicio findo a
31.12.2025)



KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Relatdrio de Auditoria das Contas Anuais Consolidadas emitido por um
Auditor Independente

Ao Acionista Unico do Wizink Bank, S.A.U.

RELATORIO SOBRE AS CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

Opinido

Auditdmos as contas anuais consolidadas do Wizink Bank, S.A.U. {doravante o "Banco") e subsidiarias que
formam, juntamente com o Banco, o Grupo Wizink Bank (doravante o "Grupo"), que incluem o balango a 31
de dezembro de 2025, a demonstragdo de resultados, a demonstragdo de rendimentos e gastos
reconhecidos, a demonstragdo de alteragdes totais no capital proprio, a demonstragdo de fluxos de caixa e o
relatério anual para o exercicio, todos eles consolidados, findos na data mencionada.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas anexas ddo, em todos os aspetos significativos, uma imagem
verdadeira e apropriada do patrimoénio e da posig¢do financeira do Grupo em 31 de dezembro de 2025, bem
como dos seus resultados e fluxos de caixa, todos eles consolidados, para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia (IFRS-EU) e outras
disposi¢bes do quadro regulamentar de relato financeiro aplicaveis em Espanha.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com a legislagdo que rege as praticas de auditoria de contas em vigor
em Espanha. As nossas responsabilidades nos termos dessa legislagdo estdo descritas abaixo, na sec¢do
Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais consolidadas do nosso relatério.

Somos independentes do Grupo de acordo com os requisitos éticos, incluindo requisitos de independéncia,
aplicaveis a nossa auditoria das contas anuais consolidadas em Espanha, tal como exigido pela legislagdo que
rege as praticas de auditoria de contas. Neste sentido, ndo prestamos outros servigos para além dos
relacionados com a auditoria das contas, nem se verificaram situagdes ou circunstancias que, de acordo com
as disposi¢des da referida legislagdo, tenham afetado a independéncia necessaria de tal forma que a mesma
tenha sido comprometida.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.



Questoes-chave de auditoria

As questdes-chave de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das contas anuais consolidadas do ano corrente. Estas questdes foram consideradas no contexto da
auditoria das contas anuais consolidadas como um todo, e na formac&o da opinido, e ndo emitimos uma

opinido separada sobre estas questdes.

Imparidade da carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes

Ver notas 15.1.2, 38 e 42.1 das contas anuais consolidadas

Questao-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

A carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes do
Grupo, classificada como ativos financeiros pelo custo
amortizado, tinha um saldo bruto a 31 de dezembro de 2025
de 2.695.446 milhares de euros, e 0 montante das provisdes
para imparidade registadas nessa data ascendia a 180.144
milhares de euros.

O processo de estimativa da imparidade da carteira de
empréstimos e adiantamentos a clientes pelo custo
amortizado devido ao risco de crédito, que é efetuado em
conformidade com a IFRS 9 “Instrumentos financeiros”, é
uma estimativa significativa e complexa. No caso da analise
individual, estas provisdes para as carteiras de empréstimos
e adiantamentos a clientes com imparidade tém em conta as
estimativas de evolugao da atividade dos devedores e o valor
de mercado das garantias existentes nas operagdes de
crédito. No caso da andlise coletiva, o Grupo utiliza a
experiéncia e as informagdes que o Banco de Espanha tem
do setor bancario espanhol, sendo que os principais aspetos
considerados sdo a identificagdo e classificagdo das
exposi¢des de crédito sujeitas a monitoriza¢do especial ou
com imparidade, a segmentacgdo das carteiras, e a utiliza¢gdo
de pressupostos significativos como o valor realizavel dos
colaterais associados as operagdes de crédito.

A consideragdo desta questdao como uma questdo-chave na
nossa auditoria baseia-se tanto na importancia da carteira de
empréstimos e adiantamentos a clientes para o Grupo, e
portanto da sua provisdo correspondente, como na
relevancia do processo de classificagdo dos ativos
financeiros, e a subjetividade e complexidade para efeitos de
estimar a sua imparidade e calcular essa mesma imparidade.

A nossa abordagem de auditoria em relag3o a estimativa de
imparidade do risco de crédito de empréstimos e
adiantamentos a clientes do Grupo incluiu tanto a avaliagdo
dos controlos relevantes ligados aos processos de estimativa
de imparidade como a realizagdo de vérios testes detalhados
sobre essa estimativa, para os quais temos envolvido os
nossos especialistas em risco de crédito.

Os nossos procedimentos relativos ao ambiente de controlo
centraram-se na avaliagdo dos principais controlos nas
seguintes areas-chave: governanga, politicas contabilisticas,
refinanciamentos e reestruturagées, qualidade e atualizacio
dos dados e do processo de controlo e gestdo em vigor.

Os nossos testes detalhados sobre a estimativa das perdas
esperadas foram, entre outros, os seguintes:

— Imparidade de operag¢des individualmente significativas:
verificdmos que o Grupo nao aplica analises
individualizadas por ndo ter riscos significativos, tendo em
conta as carateristicas da sua carteira de crédito,
principalmente em cartdes de crédito e crédito ao
consumo.

— Em relagdo as provisdes para imparidade previstas
coletivamente, avaliamos a abordagem metodologica
implementada pelo Grupo, realizando uma avaliagdo da
integridade dos saldos de entrada no processo e da
classificagdo das exposi¢Ges com base no seu risco de
crédito, bem como uma validagdo do funcionamento
adequado do mecanismo de calculo.

Por ultimo, avaliamos se a informagao detalhada no relatério
anual consolidado é adequada, de acordo com os critérios
estabelecidos no quadro de relato financeiro aplicave! ao
Grupo.
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Provisdes para questoes juridicas e litigiosas

Ver notas 23.2 e 37 das contas anuais consolidadas

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

A 31 de dezembro de 2025, estavam em curso varios
processos judiciais e reclamagées contra o Grupo,
decorrentes do curso normal dos seus negdcios, que deram
lugar a provisdes contabilizadas a 31 de dezembro de 2025
no montante de 102.253 milhares de euros.

Nestas provisdes destacam-se as relativas a reclamagdes de
clientes em relagdo a taxas de juros consideradas como usura
pela Sentenga n.2 149/2020 do Supremo Tribunal, de 4 de
marg¢o de 2020, e posteriores, e a reclamagées de clientes
refacionadas com a falta de transparéncia na comercializagdo
de contratos de cartdes de crédito rotativo.

Estas provisdes foram calculadas com base no nimero de
casos recebidos e esperados no futuro, na sua probabilidade
de se tornarem reclamagdes e no custo das mesmas
(incluindo custas judiciais e despesas adicionais associadas),
bem como outras variaveis que influenciam ou podem
influenciar os montantes que o Grupo tera de pagar num
futuro previsivel, como a probabilidade de obter uma
sentenca judicial favoravel aos interesses do Grupo. O
montante resultante foi descontado ao valor atual na data de
encerramento do exercicio.

Devido ao valor significativo do saldo das provisdes e ao facto
que tanto a determinagdo do numero e do momento em que
se materializardo as reclamagbes como a avaliagdo do seu
efeito economico sdo questdes de particular subjetividade,
complexidade e incerteza, consideramos que esta é uma
questdo-chave na nossa auditoria.

No que se refere a estimativa das provisdes para litigios e
contenciosos do Grupo, a nossa abordagem de auditoria
incluiu uma avaliagdo dos controlos relevantes associados
aos processos de estimativa das provisdes e a realizacdo de
varios testes pormenorizados sobre a estimativa das
provisdes, para os quais recorremos aos nossos especialistas
juridicos.

Os nossos procedimentos relativos ao ambiente de controlo
centraram-se na avaliagao dos principais controlos nas
seguintes areas-chave: governanga, politicas contabilisticas,
classificagdo dos processos judiciais e reclamagdes, qualidade
e atualizagdo dos dados e do processo de controlo e gestdo
em vigor.

Os nossos testes detalhados sobre a estimativa das provisées
foram basicamente os seguintes:

Avaliagdo do método e pressupostos de estimativa e dos
diferentes cenarios pela Administracdo na sua andlise de
sensibilidade.

Obtengdo de cartas de confirmagao de consultores
juridicos, advogados e outros peritos externos
contratados pela Administragdo.

Obten¢do de uma amostra de reclamagdes para avaliar se
a sua classificagdo, registo e avaliagdo sdo adequados.

Avaliacdo da exatiddo matematica dos fluxos de caixa
descontados a 31 de dezembro de 2025.

Por ultimo, avalidamos se a informagdo detalhada no relatério
anual consolidado é adequada, de acordo com os critérios
estabelecidos no quadro de relato financeiro aplicavel ao
Grupo.
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Recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos

Ver notas 19.2 e 28 das contas anuais consolidadas

Questao-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

A 31 de dezembro de 2025 o Grupo tem ativos por impostos
diferidos reconhecidos no balango consolidado no montante
de 117.973 milhares de euros, dos quais a recuperacdo de
95.979 milhares de euros ndo esta garantida através dos
mecanismos de monetiza¢io estabelecidos no Real Decreto-
Lei n.2 14/2013 e no artigo 130.2 da Lei do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas, estando a sua
recuperacao condicionada a obtencgdo de lucros tributaveis
futuros.

0 reconhecimento de ativos por impostos diferidos envolve
um elevado grau de julgamento por parte dos
Administradores na avaliagdo da probabilidade e adequacdo
de lucros tributaveis futuros, reversdes futuras de diferengas
tempordrias tributaveis existentes e oportunidades de
planeamento fiscal existentes.

0 Grupo avalia a sua capacidade para recuperar ativos por
impostos diferidos baseando-se em estimativas de lucros
tributaveis futuros, realizadas com base nas projecdes
financeiras e planos de negécios do Grupo e tendo em conta
a regulamentagao fiscal aplicavel em cada momento, o que
requer a aplicagdo de um elevado grau de julgamento.
Devido ao saldo significativo de ativos por impostos diferidos

e a incerteza associada a sua recuperacio, esta foi
considerada uma questao-chave de auditoria.

A nossa abordagem de auditoria a recuperabilidade dos
ativos por impostos diferidos incluiu a avaliagdo dos
controlos relevantes sobre o reconhecimento e a
mensuragdo desses ativos por impostos diferidos e a
realiza¢do de varios testes pormenorizados relativos a
estimativa em questdo, para tal, envolvemos os nossos
especialistas em projec¢des financeiras e fiscalistas.

Os nossos procedimentos relativos ao ambiente de controlo
centraram-se na avaliagdo dos principais controlos nas
seguintes dreas-chave: governanga, politicas contabilisticas e
processo de controlo e gestdo em vigor.

Os nossos testes detalhados foram basicamente os seguintes:

— Avaliagdo da metodologia e dos principais pressupostos
utilizados pelo Grupo para estimar o periodo de
recuperagado dos ativos por impostos diferidos.
Analisamos os principais pressupostos econdémicos,
financeiros e fiscais utilizados pelo Grupo para estimar os
lucros futuros, incluindo a avaliagdo da adequagao desses
pressupostos no atual contexto atual.

— Avaliagdo da adequagdo dos lucros tributaveis futuros
para compensar ativos por impostos diferidos dentro dos
periodos de tempo estabelecidos pelo quadro
regulamentar de relato financeiro aplicavel ao Grupo.

Comparacao das previsoes de resultados que serviram de
base para o reconhecimento dos ativos por impostos
diferidos com os resultados reais obtidos.

— Com o envolvimento dos especialistas em fiscalidade,
avaliamos a razoabilidade dos montantes dos ativos
fiscais diferidos para os quais o Grupo acredita que a sua
recuperagdo esta garantida por meio dos mecanismos de
monetiza¢do estabelecidos no Real Decreto-Lei n.2
14/2013 e no artigo 130.2 da Lei do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas.

Por ultimo, avaliamos se a informagdo detalhada no relatério
anual consolidado é adequada, de acordo com os critérios
estabelecidos no quadro de relato financeiro aplicavel ao
Grupo.




Riscos associados a Tecnologia da Informacgdo

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

As operagdes do Grupo sdo apoiadas por um ambiente
tecnologico complexo e em constante evolugdo, que deve
responder de forma fidvel e eficaz as exigéncias da atividade e
garantir o tratamento correto das informagées financeiras.
Para o efeito, o Grupo dispde de uma série de sistemas de
informagdo que sdo geridos tanto a nivel central, através do
seu Departamento de Tecnologia, como com o apoio de
prestadores externos de servigos informaticos.

Neste contexto, é fundamental assegurar uma gestdo
adequada dos riscos tecnoldgicos que podem afetar os
sistemas de informacdo, em areas tdo importantes como a
seguranga dos programas e dos dados, o funcionamento dos
sistemas ou o desenvolvimento e manutengdo das aplicagdes
e sistemas informaticos utilizados na preparacdo da
informagao financeira, razdo pela qual consideramos este
aspeto como uma questdo-chave da nossa auditoria.

Com a ajuda dos nossos especialistas em sistemas de
informagdo, realizdmos testes relacionados com o controlo
interno dos processos e sistemas envolvidos na prepara¢io
da informacao financeira nas seguintes areas:

— Compreensdo do ambiente de controlo tecnoldgico do
Grupo, dos sistemas de informagao utilizados para o
desenvolvimento da atividade e a gestdo dos sistemas
informaticos, bem como dos fluxos de informagdo
relacionados com as demonstragdes financeiras,
incluindo os riscos de ciberseguranga.

— Identificagdo dos controlos-chave que asseguram o
tratamento adequado da informac3o financeira
relevante.

Testes sobre a concegdo e implementagdo de controlos
automaticos sobre os processos de negdcio mais
relevantes para a produgdo de informagao financeira.

— Testes sobre a concegao, implementagao e eficacia
operativa de sistemas de informagdo que apoiam os
controlos automaticos sobre os processos comerciais,
incluindo controlos relacionados com a seguranga
{acesso fisico e logico), funcionamento, manutengao
(gestdo de alteragdes) e desenvolvimento de aplicagdes e
sistemas.

— Avalia¢do das ilagdes e conclusdes incluidas nos
relatorios SOC 1 Tipo 2 e ISAE 3402 Tipo 2 apresentados
ao Banco por fornecedores externos relevantes.
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Outras informagdes: Relatorio de gestdo consolidado

As outras informag&es incluem exclusivamente o relatério de gestdo consolidado relativo ao exercicio de
2025, cuja elaboragdo é da responsabilidade dos administradores do Banco e ndo faz parte integrante das
contas anuais consolidadas.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais consolidadas ndo engloba o relatério de gestdo
consolidado. A nossa responsabilidade pelas informagdes contidas no relatério de gestdo consolidado, de
acordo com os requisitos da regulamentac¢do que regem a atividade de auditoria de contas, consiste em:

a) Verificar unicamente se a demonstragdo consolidada da informacg&o n&o financeira e das informacdes
sobre sustentabilidade foi fornecida da forma prevista na regulamentacgo aplicavel e, caso contrario,
apresentar um relatdrio sobre a mesma.

b) Avaliar e informar sobre a consisténcia das outras informages incluidas no relatério de gestio
consolidado com as contas anuais consolidadas, com base no conhecimento do Grupo obtido durante a
realizacdo da auditoria das referidas contas, assim como avaliar e relatar se o contetdo e apresentacio
desta parte do relatério de gestdo consolidado estdo de acordo com a regulamentagio aplicavel. Com
base no trabalho desenvolvido, se concluirmos que existem imprecisdes significativas, somos obrigados a
comunicar esse facto.

Com base no trabalho desenvolvido, tal como descrito acima, verificamos que as informagdes mencionadas
na sec¢do a) acima sdo fornecidas da forma prevista na regulamentagdo aplicével e que as restantes
informagdes contidas no relatério de gestdo consolidado estdo de acordo com as das contas anuais
consolidadas do exercicio de 2025 e que o seu conteudo e apresentacdo estdo em conformidade com a
regulamentacao aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e da Comissdo de Auditoria pelas contas anuais
consolidadas

Os administradores do Banco s3o responsaveis pela preparagdo das contas anuais consolidadas anexas, de
forma a que estas apresentem de forma verdadeira e apropriada o capital, a posi¢do financeira e os
resultados consolidados do Grupo, em conformidade com as IFRS-EU e restantes disposi¢des do quadro
regulamentar de relato financeiro aplicdvel ao Grupo em Espanha, e pelo controlo interno que considerem
necessdrio para permitir a preparagdo de contas anuais consolidadas isentas de imprecisdes significativas
devido a fraude ou erro.

Na preparagdo das contas anuais consolidadas, os administradores do Banco s3o responsaveis pela avaliagio
da capacidade do Grupo se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as questdes relacionadas
com continuidade das operagdes e utilizando o principio da continuidade das operagbes, a menos que 0s
administradores pretendam liquidar o Grupo ou cessar as operagdes ou n3o exista alternativa realista.

A Comissdo de Auditoria do Banco é responsavel pela supervisdo do processo de preparacio e apresenta¢io
das contas anuais consolidadas.



Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais consolidadas

Os nossos objetivos consistem em obter uma garantia razoavel de que as contas anuais consolidadas no seu
conjunto estdo isentas de imprecisoes significativas, devido a fraude ou erro, e em emitir um relatério de
auditoria onde conste a nossa opinido.

A garantia razoavel é um nivel elevado de garantia, mas ndo assegura que uma auditoria realizada de acordo
com a regulamentacgdo que rege as praticas de auditoria de contas aplicavel em Espanha deteta sempre uma
imprecisdo significativa quando exista. As imprecisbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas significativas se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem as
decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas contas anuais consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com a regulamentagdo que rege as praticas de auditoria de contas
aplicdvel em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e mantemos uma atitude de ceticismo
profissional durante a auditoria. Também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do significativa das contas anuais consolidadas, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria para lidar com esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e adequada para fornecer uma base para a nossa opinido.
O risco de ndo detetar uma imprecisao significativa devido a fraude é maior do que no caso de uma
imprecisdo significativa devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declara¢Ges ou fuga ao controlo interno.

— Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam adequados as circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno do Grupo.

— Avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas informagdes divulgadas pelos administradores do Banco.

— Concluimos sobre a utilizagdo apropriada, pelos administradores do Banco, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza significativa
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
significativa, devemos chamar a aten¢do no nosso relatorio de auditoria para as respetivas informagdes
divuigadas nas contas anuais consolidadas ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério de auditoria. No entanto, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que o Grupo
descontinue as suas atividades.

— Avaliamos a apresentagao global, estrutura e contetido das contas anuais consolidadas, incluindo as
divulgagdes, e se as contas anuais consolidadas representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a alcangar uma apresentacdo apropriada.
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— Planeamos e executamos a auditoria do Grupo com o objetivo de obter prova suficiente e apropriada da
informagao financeira das entidades ou unidades de negdcio do Grupo, como base para a formag3o de
uma opinido sobre as contas anuais consolidadas. Somos responsaveis pela gestdo, supervisdo e analise
do trabalho realizado para as finalidades da auditoria do Grupo. Somos os tnicos responsaveis pela nossa
opinido de auditoria.

Comunicamos com a Comissdo de Auditoria do Banco sobre, entre outros assuntos, o &mbito e o calendario
planeado da auditoria e as conclusdes significativas da auditoria, bem como quaisquer lacunas significativas
de controlo interno identificadas durante a auditoria.

Também fornecemos a Comiss3o de Auditoria do Banco uma declaragio de que cumprimos os requisitos
éticos em matéria de independéncia, e comunicdmos com essa mesma Comissdo de Auditoria para relatar
assuntos que razoavelmente possam constituir uma ameaga a nossa independéncia, e nesse caso, quando
apropriado, das medidas de salvaguarda adotadas para atenuar ou dissipar a ameaga.

Dos assuntos que comunicamos a Comissdo de Auditoria do Banco, determinamos os que foram mais
importantes na auditoria das contas anuais consolidadas do periodo corrente e que s3o, por conseguinte, as
questdes-chave de auditoria.

Descrevemos estes assuntos no nosso relatorio de auditoria, exceto quando a lei ou regulamentacg@o proibir a
sua divulgagdo publica.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Relatério adicional para a Comissdo de Auditoria do Banco

A opinido expressa neste relatério esta de acordo com o nosso relatério adicional para a Comissdo de
Auditoria do Banco, datado de 27 de fevereiro de 2026.

Periodo de nomeagéo

A 23 de setembro de 2025, fomos nomeados auditores do Grupo pelo Acionista Unico do Banco, por um
periodo de um ano, a contar do exercicio iniciado a 1 de janeiro de 2025.

Antes dessa data, fomos nomeados pelo Acionista Unico para o periodo de 1 ano e estamos a realizar o
trabalho de auditoria as contas sem interrupcdo desde o exercicio que se iniciou a 1 de janeiro de 2020.

KPMG Auditores, S.L.
Registado no R.0.A.C. n2 50702

Salvador Quesada Torrején
Registado no R.0.A.C. n2 18.303

27 de fevereiro de 2026

faxd
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¢ Planificamos y ejecutamos la auditoria del Grupo para obtener evidencia suficiente y adecuada
en relacion con la informacién financiera de las entidades o de las unidades de negocio del
Grupo como base para la formacién de una opinién sobre las cuentas anuales consolidadas.
Somos responsables de la direccion, supervision y revision del trabajo realizado para los fines
de la auditoria del grupo. Somos los tinicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria del Banco en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de Ia auditorfa.

También proporcionamos a la Comision de Auditoria del Banco una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia, y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o

reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de Auditorfa del Banco,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptblicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

informe adicional para la Comisién de Auditoria del Banco

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria del Banco de fecha 27 de febrero de 2026.

Periodo de contratacion

Con fecha 23 de septiembre de 2025 el Accionista Unico del Banco nos nombré auditores del Grupo
por un periodo de 1 afio, contado a partir del ejercicio que se inicio el 1 de enero de 2025.

Con anterioridad, fuimos designados por el Accionista Unico para el periodo de 1 afio y hemos
venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio que
se inici6 el 1 de enero de 2020.

KPMG Auditores, S.L.

scpfo Ah el R.O.A.C. n.° S0702 _

i AUDITORES

‘, INSTITUTO DE CENSORES IURABOS
pe CUENTAS DE ESPARA

KPMG AUDITORES, S.L.

esada Torrején 2026 Nm.01/26/00335
Inscrito en el R.O.A.C. n.° 18.303 SELLO CORPORATIVO 86,00 EUR

..........................

Informe de auditoria de cuentas sujcto

27 de febrero de 2026 31a nomaiia de audioris go fuenas

..........................

ki



Wizink Bank, S.A.U. e
subsidiarias que formam
0 Grupo Wizink

Contas Anuais Consolidadas e Relatorio
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a 31 de dezembro de 2025
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GRUPO WIZINK

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO 2025 E2024

W\

ATIVO (Milhares de Euros) 31/12/2025 31/12/2024"
g/';g(é\r,/l DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A 528.084 428.911
ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO 2.729 6.176
Derivados 2.729 6.176
:‘é’swlﬁ?;élvo/;’NCElRos MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS 49.914 48.834
Titulos de divida 49.914 48.834
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de _ 48.834
venda ou penhora
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO 165.685 173.775
INTEGRAL
Instrumentos de capital proprio 1.144 1.825
Titulos de divida 164.541 171.950
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de _ 87.900
venda ou penhora
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 3.011.450 3.185.089
Titulos de divida 352.727 345.988
Empréstimos e adiantamentos 2.658.723 2.839.101
Bancos centrais 8.203 18.516
Administragdes publicas 20.278 19.699
Instituigbes de crédito 114.940 111.239
Clientes 2.515.302 2.689.647
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de R _
venda ou penhora
DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA 6.482 10.123
ATIVOS TANGIVEIS 16.591 17.691
Ativos fixos tangiveis 4.106 5.447
De uso proprio 4.106 5.447
Propriedades de investimento 12.485 12.244
ATIVOS INTANGIVEIS 62.630 67.100
Goodwill 15.618 15.618
Outros ativos intangiveis 47.012 51.482
ATIVOS POR IMPOSTOS 119.735 106.667
Ativos por impostos correntes 1.762 6.186
Ativos por impostos diferidos 117.973 100.481
OUTROS ATIVOS 19.900 20.096
|ATivOoS ToTATS ~3.983.200 4.064/462

(")0s saldos a 31 de dezembro 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (ver Nota 2.5).

As Notas 1 a 43 , bem como os Anexos I e II, sdo parte integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de

dezembro de 2025.



GRUPO WIZINK
BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO 2025 E2024

PASSIVO (Milhares de Euros) Nota 31/12/2025 31/12/2024'"
PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO v 21 2.841 5.210
Derivados 2.841 5.210
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 4 22 3.385.975 3.398.829
Depésitos 2.706.290 2.861.082
InstituigGes de crédito 466 138.746
Clientes 2.705.824 2.722.336
Titulos de divida emitidos 662.816 520.877
Outros passivos financeiros 16.869 16.870
Pro memoria: passivos subordinados 7.187 7.208
DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA 4 16 6.215 10.602
PROVISOES 4 23 109.616 128.945
Pensdes e outras obrigagGes de beneficio definido pés-emprego 181 185
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 102.253 118.341
Compromissos e garantias concedidos 3.142 4.099
Qutras provisdes 4.040 6.320
PASSIVOS POR IMPOSTOS v 19 3.350 3.709
Passivos por impostos correntes 13 -
Passivos por impostos diferidos 3.337 3.709
OUTROS PASSIVOS r 20 53.691 49,522
PAssivosToTAts T - 561,688 3596.817
CAPITAL PROPRIO Nota 31/12/2025 31/12/2024'"
FUNDOS PROPRIOS 4 26 422.641 471.592
Capital 147.862 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
Prémios de emissdo 685.022 685.022
Ganhos/(perdas) retidos (360.982) (335.739)
Resultado do exercicio atribuivel aos proprietarios da empresa-méae (49.261) (25.553)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 2 27 (1.129) (3.947)
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resuitados 144 425
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados (1.273) (4.372)
CAPITAL PROPRIO TOTAL _ ; e T e 421.512. | 467,645
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS . i 20 SR 3.983.200.  4.064.462
RUBRICAS POR MEMORIA: EXPOSICC)ES EXTRAPATRIMONIAIS
Responsabilidades contingentes 4 29 3.501.463 4.567.133

"} Os saldos a 31 de dezembro de 2024 s&o apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (ver Nota 2.5).

As Notas 1 a 43 , bem como os Anexos I e II, sdo parte integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de
dezembro de 2025.

A
e
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GRUPO WIZINK

DEMONSTRACOES DE RESULTADQS CONSOLIDADA PARA OS EXERCIiCIOS FINDOS A 31 DE
DEZEMBRO DE2025E2024

)

GANHOS E PERDAS (Milhares de Euros) Nota 2025 2024("
RECEITAS DE JUROS 30 371.710 398.006
Ativos financeiros pelo custo amortizado 354.200 372.889
Outras receitas de juros 17.510 25.117
DESPESAS COM JUROS 31 (103.927) (112.963)
MARGEM DE JUROS 267.783 285.043
RECEITAS DE DIVIDENDOS 50 235
COMISSOES LIQUIDAS 33.154 36.591
Receitas de taxas e comissGes 32 62.072 69.949
Despesas com taxas e comissdes 33 (28.918) (33.358)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS
FINANCEIROS NAO CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS 15,2 (913) -
RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS 12 (1.077) (1.952)
PARA NEGOCIAGCAO, VALOR LIQUIDO
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR 13 1.081 1.494
(l;lgltlji:%% OU (PERDAS) RESULTANTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, 16 (21) (12)
VALOR LIQUIDO
DIFERENCAS CAMBIAIS, VALOR LIQUIDO (2) -
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORACAQ 2,613 2.891
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO (1.153) (4.024)
MARGEM BRUTA 301.515 320.266
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (159.527) (165.931)
Gastos com pessoal 34 (67.613) (66.721)
Qutras despesas administrativas 35 (91.914) (99.210)
CONTRIBUIGOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUGAQ E SISTEMAS 8 (7) (7)
DE GARANTIA DE DEPOSITOS
AMORTIZACAO 36 (20.321) (19.045)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES 37 (65.771) (81.508)
IMPARIDADE OU REVERSAOQ DE IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS NAO
MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS OU PREJUIZOS E 38 (116.550) (94.717)
GANHOS QU PERDAS LIQUIDOS COM A MODIFICACAO
Ativos financeiros pelo custo amortizado (116.550) (94.717)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORACAO (60.661) (40.942)
IMPARIDADES OU REVERSAQ DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAQO FINANCEIROS (4.504) (318)
Ativos tangiveis 17 30 47
Propriedades de investimento 17 241 (365)
Ativos intangiveis " 18 (4.775) -
GANHOS OU (PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO (1) (408)
FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (65.166) (41.668)
(DESPESAS)/RECEITAS COM IMPOSTOS £ 28 15.905 16.115
[RESULTADO DO EXERCICIO| (49:261) (25.553))|
Atribuivel a interesses minoritarios (interesses que ndo controlam) - -
Atribuivel aos proprietdrios da empresa-mae (49.261) {25.553)
RESULTADOS POR ACAO (Milhares de Euros) 2025 2024
Bésico (0,3332) (0,1728)
Diluido (0,3332) (0,1728)

") Os saldos de 2024 s&o apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (ver Nota 2.5).

As Notas 1 a 43, bem como os Anexos I e II, sao parte integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de

dezembro de 2025.
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N GRUPO WIZINK
DEMONSTRACOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS CONSOLIDADAS PARA OS

EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE2025E2024

RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS (Milhares de Euros) Nota 2025 2024
RESULTADO DO EXERCICIO (49.261) (25.553)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 3.128 1.808
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados 29 320
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensoes de beneficio definido 59 90
Variacdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados
i h ; (17) 365
pelo justo valor através de outro rendimento integral
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que ndo serdo
i (13) (135)
reclassificadas
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados 3.099 1.488
Derivados - contabilidade de cobertura, parcela efetiva 1.788 (1.566)
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital préprio 1.788 (1.566)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 3.144 3.710
Ganhos/(perdas) de avaliagao imputados ao capital préprio 3.144 3.710
Impostp sobre o rendimento relativo as rubricas que podem ser (1.833) (656)
reclassificadas em ganhos/({perdas)
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO: (46.133) (23.745)
Atribuivel a interesses minoritarios (interesses que ndo controlam) - -
Atribuivel aos proprietarios da empresa-mae (46.133) (23.745)

"1 Os saldos de 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (ver Nota 2.5).

As Notas 1 a 43 , bem como os Anexos I e II, sdo parte integrante do Relatdrio e contas consolidadas a 31 de

dezembro de 2025.



‘GZ0Z 9P 0JqUISZIP 3P TE B SePRPI|OSUOD SRIUOD 3 0LI0IR|RY Op 3uelbaju) aped 0es ‘I1 @ [ SOXaUY SO OWO0D Waq ' £ e T SeION SY

*(§'Z 2ION 49A) soaizesedwod suy eled ‘8lULLURAISNIXD 3 eAUDN ‘Sopejuasalde 0es $ZOZ 9P 04quIazZap 3p TE © Sop|es SO

L.}

sy9 Loy (Lv - (ess (6EL1SES 220°589 : 5 ¥Z0Z/ZT/IE ¥ IYNIH 0Q1VS
891 - - 8v9°1C - - oudoud (eydes op ($3g5npas)/sojuswne soanQ
- (809) L6€°8Y (688 L¥) - - oudoud [eydes op sa3uaUOdWOd BUIUS SEIDUYIYSURIL
8Y9'1Z (808) L6€°8p (1vz'92) - - oudoud |eyded op sagSeueA seino
(sbs'€z) 808t (£55'52) - - - 0121243%3 Op 12303 |1BaUl 0JUBWIPUDY
ZbL69y  (LbT'S) (c6€°8Y) (86t°60¢) 220°S89 298 LY #202/1/T e (121U opjes

(£z e10N)

opejnwnoe (92 e10N) (9Z e10N)

jejol jes6a3uy OIDIIXD Op MMM mWMw_wmm%ﬂMo._ oessiwd GM. Munozv (so4na ap sasey|iw) oudosd jende)
oUDWIPUDS  SOJUDWIPUDY P uues ap sonwudid lexdes
olno

= (z86°'09

(621 ,u. | e j e r.w.ﬂtv.mwﬁhnlw\ﬂ‘w..ﬁ, YNId OQ VS|
(o1€)

(evz'sT) - - oudoud jeyded op sausuodwod 3.43U3 Seidugtajsuel]
- (o1¢) £65°62 (evz'sT) - - oudoud |eydes op saoSeuea senno
(esT9v) 8zT'€ (19z°6%) - - - 0IDI213X3 Op [e30] [R1633U 0JUS WIPUSY
SY9' L9t (Lv6'E) (€55'52) (6£L°5€¢€) 220°589 798 LT (.) §202/T/1 & |epIu oples
(£Z e10N)
opejnwnoe (92 ej0N) (92 e10N)
230N) S
jejol jesbazuy ORIDIIXD Op MMMP.M nw-wmh.ﬂﬂ”. oBSSIWd awmﬂu_ﬂu.“.“”b (soana ap saseypw) oudosd jeuded
ojudUIpUDL  SoJUIUIPUDY ap solwdid g
o43no

LU LCLLCLLLLUL LLULULLLUOULU U G G v s s d I b d s d DD 2 D d Dd D D DD DI DD DD oI



. GRUPO WIZINK i
DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS A 31
DE DEZEMBROQ DE2025 E 2024

FLUXOS DE CAIXA (Milhares de Euros) Nota 2025 2024
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACRO 116.656 (52.813)
Resultado do exercicio (49.261) (25.553)
:ilggan:;ggtos para obtencdo dos fluxos de caixa das atividades de 12.073 30.881
Amortizagdo 36 20.321 19.045
Outros ajustamentos (8.248) 11.836
Redugdo/(Aumento) liquido dos ativos de exploragdo 187.931 7.735
Ativos financeiros detidos para negociagéo 3.446 (3.259)
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados (1.081) (1.494)
gzzgigZche|ros pelo justo valor através de outro rendimento integral 8.089 21.370
Ativos financeiros pelo custo amortizado 173.639 (14.174)
Outros ativos de exploracdo 3.838 5.292
Aumento/(redugdo) liquido dos passivos de exploragao (34.770) (52.956)
Passivos financeiros detidos para negociagdo (2.369) 5.210
Passivos financeiros pelo custo amortizado (12.854) (13.735)
Outros passivos de exploracao (19.547) (44.431)
Recebimentos/(pagamentos) do imposto sobre o rendimento 683 (12.920)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (17.483) (12.975)
Pagamentos (17.483) (13.050)
Ativos tangiveis (283) (861)
Ativos intangiveis (17.200) (12.189)
Cobrangas - 75
Ativos tangiveis - 75
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - 3.500
Cobrancas - 3.500
Outros recebimentos relativos a atividades de financiamento r 26,3 - 3.500
Z)‘:::IICE.?;;)/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES 7 11 99.173 (62.288)
CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO DO EXERCiCIO 4 11 428.911 491.199
.;' \IXA E EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO. 11 128.084 128.911
RUBRICAS DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO
Caixa v 11 36.900 37.652
Saldos equivalentes a caixa em bancos centrais r i1 491.184 391.259
|CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA TOTAIS i 528,08 128.911 |

|

") Os saldos de 2024 sdo apresentados, Unica e exclusivamente, para fins comparativos (ver Nota 2.5).

As Notas 1 a 43 , bem como os Anexos I e II, sdo parte integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de
dezembro de 2025.
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Responsabilidade da informagao

A Administragdo do Grupo é responsavel pela preparagdo e apresentacdo de toda a informagdo
financeira contida nestas contas anuais consolidadas. A Administracdo acredita que esta informag&o
apresenta uma visdo verdadeira e apropriada do balango consolidado, dos seus resultados de
exploragdo consolidados e dos fiuxos de caixa consolidados. Estes processos cumprem as normas
contabilisticas, os requisitos legais e administrativos aplicaveis e as recomendag¢des do Banco de
Espanha.

Para o efeito, foram estabelecidos processos e controlos para a preparagdo e revisdo da informagéo
financeira consolidada, que sdo periodicamente revistos e otimizados (se tal for considerado
necessario). Foram criados processos e controlos para assegurar que seja mantido um registo
contabilistico normalizado para todas as transagdes e que esse registo seja sujeito a um guadro de
controlo adequado. Este quadro de controlo inclui, nomeadamente, a separacdo de fungles, a
analise da informagdo financeira consolidada pela Administragdo, os niveis de autorizacdo delegada,
a andlise formal dos processos em relagdo aos manuais e normas, etc. Além disso, os profissionais
envolvidos na produgdo de informag&o financeira consolidada estéo sujeitos a formag&o profissional
continua e os procedimentos e manuais operacionais sdo atualizados regularmente. Finalmente, a
independéncia profissional dos 6rgdos de controlo relacionados € institucionalizada na organizacg&o.
As contas anuais consolidadas, que foram auditadas pela KPMG Auditores, S.L., incluem um resumo
deste quadro de controlo, o qual é essencial para compreender o processo de preparagdo das contas
anuais consolidadas implementado pelo Grupo.

lax!



Wizink Bank, S.A.U. e subsidiarias que formam o Grupo Wizink

Relatério e contas consolidadas relativos ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2025

1. N

1.1. Natureza e atividade do Grupo

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante “o Banco” ou “"Wizink”) é uma entidade privada, que presta os servicos bancarios
previstos no artigo 2.0 dos seus Estatutos. A sede social do Banco encontra-se na Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

Em 2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal (doravante “Wizink Portugal”). A sucursal situa-se na Av.
Colégio Militar n®37F, 6° D, 1500-180 Lisboa (Portugal).

A partir de novembro de 2018, o Banco passou a ser detido a 100% pela Aneto S.a r.l. (doravante "Aneto"). A empresa-
mde em ultima instdncia do Wizink e das suas subsididrias (doravante “o Grupo”) é a Teide Pte. Ltd. (entidade
controlada por fundos geridos pela Varde Partners).

O Banco esta sujeito s normas e regulamentos aplicaveis as instituicbes bancarias que operam em Espanha e
Portugal.

Além das atividades bancarias, o Banco é a empresa-mée de varias empresas subsididrias envolvidas em atividades
diversificadas que complementam a atividade principal do Banco, incluindo a Wizink Gestiéon, S.L.U. (a seguir
designada "Wizink Gestién"), entidade que cessou a sua atividade em 2025, e Iberalbién, S.L.U. (doravante
"Iberaibion”), uma entidade especializada na prestagdo de servicos complementares (ver Nota 2.3) (em conjunto "o
Grupo" ou o "Grupo Wizink").

Em 31 de dezembro de 20250 Grupo tem cinco sociedades estruturadas, constituidas para efeitos de titularizacdo de
ativos do Grupo, a Azul Master Credit Cards (doravante, "Azul" ou "AMC"), a Viriato Finance N° 1 (doravante, "Viriato"
ou "VirF"), a Vasco Finance N° 1 (a seguir "Vasco N° 1" ou "VasF"), Vasco Finance N° 2 (a seguir "Vasco N° 2" ou
"Vas2F") e Vasco Finance N 3 (a seguir "Vasco N° 3" ou "Vas3F") (ver Notas 2.3 e 25).

1.2. Composigao do Grupo

A 31 de dezembro de 2025, a estrutura do Grupo era a seguinte:

Grupo Wizink
Varge tunes Otros

83.28% 16.72%
*
Teide Pte. Ld
(Sngapur)
100% 0217% 4
NajarraLLC.  7.83% Aneto S8 1L <001%
{Delavrare) (Luzemduigo) otros
100% i
¥
oo . 100;. 99.99% I 100% Enlidades estructuradas
v v 3
Wik Gestion Apiazame Aplazame. SA Promotora de aZul Masler Ciedit Cards, DAC (Fondo de
sLY Loanbook 1, S L iwersion oe captal vanabie ms;“ 1?;;7\)
(Espaha) (Espata (Mégco) (Espaha

Visiato Finance (Fondo de Tduhzacion) {(Poclugat)

Vasco Finance NO. 1 (Fondo de Tauzacisn)
Sucwrsal en (Portugay)

Poftugal

Vasco Finance No. 2 {Fondo de Tdulizacsdn)
{Porugat)

Vasco Finance No 3 (Fondo de 1nuiracdn
{Portugai)

A data de encerramento, tanto as contas anuais individuais do Wizink como as contas anuais consolidadas do Grupo
Wizink foram sujeitas a uma auditoria independente de cariz obrigatorio.
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2. Bases de apresentacdo das contas anuais consolidadas

2.1. Bases de apresentacao

2.1.1. Bases de apresentacdo

Estas contas anuais consolidadas do Grupo relativas ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2025 foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia (doravante IFRS-EU), e
Interpretagdes do International Financial Reporting Interpretations Committee (doravante IFRIC - comité de
interpretacdo das normas internacionais de relato financeiro), e tendo em consideracdo o disposto na Circular n.°
4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, para instituicdes de crédito, relativa a normas de informac&o
financeira publica e reservada e modelos de demonstragdes financeiras (Circular n.© 4/2017) e suas alteragdes
posteriores, que constituem o desenvolvimento e adaptacdo ao setor das instituigdes de crédito espanholas das IFRS-
EU aplicaveis a 31 de dezembro de 2025.

O Grupo adotou voluntariamente os principios contabilisticos estabelecidos nas IFRS-EU a 1 de janeiro de 2015, para
preparar as suas contas anuais consolidadas ao abrigo das normas internacionais (IFRS-EU).

Os principios contabilisticos aplicados na preparacdo destas contas anuais consolidadas sdo apresentados na Nota 3.

2.1.2. Emendas as IFRS, que entraram em vigor no exercicio de 2025

A seguinte alteragdo é efetiva a partir de 1 de janeiro de 2025:

Aplicavel a partir de 1 de janeiro 2025:

Emendas a IAS 21 - Efeitos de Altera¢gGes em Taxas de Cadmbio - N3o Convertiveis.

A alteragdo em vigor a partir de 1 de janeiro de 2025 n&o teve um impacto significativo nas contas anuais consolidadas

do Grupo.

2.1.3. IFRSs, emendas e melhorias as IFRSs que foram emitidas

As seguintes normas, emendas e melhorias foram publicadas, mas ainda ndo entraram em vigor:

Aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2026:

Aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2027:

Emenda a IFRS 7 e a IFRS 9 Instrumentos Financeiros - Classificacdo e Mensuragdo de Instrumentos
Financeiros;

Alteragdo a IFRS 7 e a IFRS 9 Instrumentos Financeiros - Contratos que se referem a eletricidade
dependente da natureza

Melhoramentos anuais (vol.11).

IFRS 18 - Apresentacdo e Divulgagdo de InformacGes nas Demonstracdes Financeiras (*).
IFRS 19 - Divulgagdes por subsididrias que ndo sdo publicamente responsaveis ().
Emendas a IAS 21: Conversdo para uma moeda de apresentacdo hiperinflacionaria (*).

Emendas & IFRS 19: Divulgagdes ().

Estas normas, emendas e melhoramentos ndo foram aprovados pela Unido Europeia, mas espera-se que sejam aprovados antes da

data efetiva.

fal



O Grupo analisou as emendas e melhoramentos aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2026 e concluiu que as mesmas
ndo terdo um impacto significativo nas suas contas anuais consolidadas. Além disso, o Grupo esta a avaliar os impactos
das normas IFRS e emendas aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2027.

2.2. Formulacédo e responsabilidade

As contas anuais do Banco para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2025, foram preparadas pelos administradores
na reunido do Conselho de Administragdo do Banco de 26 de fevereiro de 2026 e aguardam a aprovacdo da Aneto na
sua Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo do Banco considera que as contas anuais consolidadas
serdo aprovadas sem alteragbes.

As contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pela Aneto
na Assembleia Geral realizada a 28 de fevereiro de 2025. Estas contas anuais foram depositadas no Registo Comercial
de Madrid.

A informagéo incluida tanto nas contas anuais consolidadas como nas contas anuais individuais é da responsabilidade
do Conselho de Administragdo do Wizink.

Todos os valores sdao apresentados em milhares de euros, salvo indicagdo em contrario.
2.3. Wizink Bank, S.A.U. e subsididrias

2.3.1. Principios de consolidacdo

No processo de consolidagdo, é feita uma distingdo entre subsididrias e entidades estruturadas. As empresas no
perimetro de consolidagdo foram determinadas de acordo com os critérios de consolidacdo estabelecidos nas IFRS 10
- Demonstrag8es Financeiras Consolidadas. A empresa-mae do Grupo é o Wizink Bank, S.A.U.

2.3.2. Subsidiarias

As subsidiarias sdo entidades controladas pelo Grupo. Isto ocorre quando o Grupo estd exposto ou tem direito a
rendimentos variaveis devido ao seu envolvimento na subsidiédria e tem a capacidade de influenciar esses rendimentos
através do seu poder sobre a subsidiéria.

Para enquadrar-se na definicdo de controlo, os sequintes critérios devem ser cumpridos:

a. Poder: um investidor tem poder sobre uma sociedade participada quando o primeiro tem direitos que lhe d&o a
capacidade de dirigir as atividades relevantes, ou seja, aquelas que afetam significativamente os rendimentos da
sociedade participada.

b. Exposi¢do/direitos: um investidor estéd exposto a, ou tem direito a rendimentos varidveis decorrentes do seu
envolvimento com a sociedade participada quando existe a possibilidade de que os rendimentos obtidos pelo
investidor decorrentes desse envolvimento variem devido aos resultados da sociedade participada. Tais
rendimentos podem ser positivos, negativos ou simultaneamente positivos e negativos.

¢. Relagdo entre poder e direitos: um investidor tem a capacidade de usar o seu poder sobre a sociedade participada
para afetar o montante dos rendimentos que os investidores obtém.

Ao avaliar se o Grupo tem poder sobre outra entidade, sdo considerados a existéncia e o efeito dos direitos
substanciais, incluindo os potenciais direitos de voto substanciais. Para que um direito seja substancial, o titular deve
ter a capacidade pratica de exercé-lo quando é necessario tomar decisbes sobre a direcdo das atividades relevantes
da sociedade participada. O Grupo pode ter poder sobre uma sociedade participada mesmo que detenha menos do
que a maioria dos direitos de voto numa sociedade participada. Nesses casos, 0 Grupo avalia a extensdo dos seus
direitos de voto em relagdo a dimens&o e dispersdo das participagdes dos restantes titulares de direitos de voto para
determinar se o Grupo detém o controlo de facto sobre a sociedade participada. Os direitos de protegdo de outros
investidores, tais como os relacionados com alteragdes fundamentais nas atividades de uma sociedade participada ou
0s que sb se aplicam em circunsténcias excecionais, ndo impedem o Grupo de controlar uma sociedade participada.
As subsidiarias sdo consolidadas a partir da data em que o controlo é transferido para o Grupo e sdo excluidas da
consolidagdo a partir da data em que o controlo cessa.

Ao adquirir uma subsidiaria, o Grupo aplica 0 método de compra de acordo com as IFRS-EU, exceto no caso da
aquisicdo de um ativo ou grupo de ativos. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes
assumidos numa concentra¢do de atividades empresariais sdo mensurados pelo seu justo valor & data de aquisicdo,
independentemente do montante de quaisquer interesses minoritarios.
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O goodwill é avaliado deduzindo da compensacgdo total transferida como parte da concentracdo de atividades
empresariais o justo valor dos ativos liquidos da entidade adquirida, o montante dos interesses minoritarios (interesses
que ndo controlam) na entidade adquirida e o justo valor de uma participacdo na entidade adquirida detida
imediatamente antes da data de aquisigdo. Se o montante for positivo, &€ reconhecido como um ativo intangivel e
testado quanto a imparidade em cada encerramento contabilistico. Qualquer montante negativo (“*goodwill negativo”)
€ reconhecido em resultados consolidados apds a Administragdo reavaliar se identificou todos os ativos adquiridos e
todos os passivos e passivos contingentes assumidos e rever a adequagdo da sua mensuracao.

A compensacao transferida pela entidade adquirida é mensurada pelo justo valor dos ativos transferidos, instrumentos
de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos, incluindo o justo valor dos ativos ou passivos resultantes de
acordos de retribuigdo contingente, mas exciuindo os custos relacionados com a aquisicdo, tais como custos de
consultoria, legais, de avalia¢do e servigos profissionais semelhantes. Os custos de transacdo incorridos na emissdo
de instrumentos de capital sdo deduzidos ao capita! préprio, enquanto que os custos de transagdo incorridos na
emissao de divida sdo considerados parte da taxa de juro efetiva e os outros custos de transagdo associados & aquisicdo
sdo registados como despesas.

As transacgdes e saldos entre empresas (intragrupo) e os ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do
Grupos sao eliminados; as perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, a menos que o custo ndo possa ser
recuperado. O Banco e todas as suas subsididrias aplicam critérios contabilisticos uniformes e consistentes com as
politicas do Grupo.

As subsididrias sdo consolidadas nas contas anuais do Banco pelo método de consolidagdo integral.

2.3.3. Entidades estruturadas

Uma entidade estruturada € uma entidade que foi concebida de tal forma que os direitos de voto ou outros direitos
semelhantes ndo sdo o indicador principal ao avaliar o controlo.

As entidades estruturadas sdo geralmente criadas para alcangar um objetivo especifico com restricbes em relacdo as
suas atividades. Consoante o poder do Grupo sobre as atividades da entidade e da sua exposicdo e capacidade de
influenciar os seus préprios rendimentos, pode consolidar a entidade. Noutros casos, pode participar ou ter alguma
exposicdo a uma tal entidade, mas n&o a consolidar.

O Grupo utiliza as titularizagdes como fonte de financiamento. Em 2025 e 2024, o Grupo manteve o controlo de todos
os Fundos de Titularizagdo (entidades estruturadas) divulgadas na tabela seguinte e, por conseguinte, consolidou a
sua posicao, com base na andlise do poder do Grupo sobre as atividades da entidade e da sua exposigdo e capacidade
de influenciar os seus préprios rendimentos.

As subsididrias e empresas estruturadas do Grupo durante 2025 sdo as seguintes:

T

%% de direitos de voto

Subsididrias Data de aquisk;lo/lnnomor'aao Morada Cidade

Atividade

Diretos Indiretos Total
Servicos de
Wizink Gestion, S.L.U. 22/09/2014 Calie Ulises 16-18 28043 Madrid 100% - 100% recuperago e
cobranga
Servigos
berabién, S.L.U. 11/11/2016 Calle Bari 11 50197 Zaragoza 100% - 100% complementares
Avenida Revolucién Ciudad de - . Intermediagio
Aplazame SAP] de CV 27/07/2018 México 01010 Cidade do México 99,99% 0,01% 100% de crédito
Aplazame Loanbook 1, S.L. 27/07/2018 Cale Ulises 16-18 28043 Madrid 100% 100% ;:x;g“
. 1-2 Victoria Buildings, Haddington " :
aZul Master Credit Cards (*) 23/07/2020 Road, 4, DO4XN32 Dublin (7] /D N/D Titularizacao
Victoria Finance Ho. 1 (*)("*) 28/07/2020 Rua Castitho, 20, 1250-069 Lisboa N/D /D N/D Tiularzagao
Viriato Finance Ho. 1 (*) 30/09/2021 Rua Castiiho, 20, 1250-069 Lisboa N/D N/D N/ Titularzagao
Vasco Finance No. 1 (*) 30/09/2023 Rua Castiho, 20, 1250-069 Lisboa H/D N/D H/D Titularzagdo
Vasco Finance Ho. 2 (*) 17/10/2024 Rua Castiho, 20, 1250-069 Lisboa N/D N/D N/D Trularizagao
Vasco Finance No. 3 (*) (*=) 20/10/2025 Rua Castiho, 20, 1250-069 Lisboa H/D H/D N/D Trularizag3o
) Entidades estruturadas (ver Nota 25).
(") Em 2025, o Banco liquidou Victoria Finance N° 1 e criou o fundo de titularizacdo Vasco N° 3 (ver nota 25).
4



2.4. Estimativas contabilisticas e julgamentos criticos, alteracbes dos principios contabilisticos e
correcdo de erros

A preparagdo das contas anuais consolidadas do Grupo requer o uso de estimativas e julgamentos sobre as condicdes
futuras que influenciam as contas anuais consolidadas. Neste sentido, resumimos em seguida as areas nas quais a
Administragdo aplicou um julgamento significativo para alcangar os resultados apresentados nestas contas anuais
consolidadas.

Estes julgamentos afetam determinados ativos, passivos, receitas e despesas, bem como compromissos e
contingéncias, e foram efetuados com recurso as melhores informacdes disponivel de que a Administracdo dispunha
na data de preparagdo destas contas anuais consolidadas, relativa aos acontecimentos e condigdes existentes a 31 de
dezembro de 2025. Quaisquer alteragSes subsequentes sdo tratadas de acordo com a IAS 8 - Politicas contabilisticas,
alteragGes nas estimativas contabilisticas e erros.

Cobertura de perdas de crédito (ver Notas 15 e 42.1)

Em 31 de dezembro de 2025e 2024, o Grupo estimou a provisdo para perdas de crédito esperadas (ou "ECL") prevista
no Anexo 9 da Circular 4/2017 do Banco de Espanha (doravante, "Solugdo Alternativa"), que é a adaptacdo das NIIF-
UE em Espanha de acordo com os principios de eficacia e simplicidade (ver Nota 2.1.1), estimando coletivamente as
perdas por imparidade da sua carteira de crédito com base na experiéncia do regulador e na informacdo de que dispde
sobre o setor bancario, o0 segmento de risco de crédito, a antiguidade dos montantes vencidos e as garantias associadas
as operagdes de crédito.

Os julgamentos mais significativos na aplicacdo dos requisitos contabilisticos para a mensuracdo da cobertura das
perdas de crédito esperadas sdo o estabelecimento dos critérios para aumentos significativos do risco de crédito (ou
"SICR") (ver Nota 3.6.1.4), determinar a definigdo de incumprimento (ou Default) e deterioragdo do crédito (ver Nota
3.6.1.5), bem como determinar os critérios para o periodo de cura para exposicées que tenham anteriormente
registado um incumprimento ou um aumento significativo do risco de crédito (ver Nota 3.6.1.4).

Avaliagao da imparidade do goodwill (ver Nota 18.1.1)

O Grupo revé anualmente o goodwill reconhecido para concentragdes de atividades empresariais ou quando existem
indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor contabilistico da unidade geradora de caixa
("UGC") a qual o goodwill é imputado excede o seu montante recuperavel. As UGC identificadas pelo Grupo, tanto em
2025 como em 2024, sdo Espanha e Portugal (ver Nota 3.15.1).

Ativos por impostos diferidos (ver Nota 19.2 e 28)

O reconhecimento de um ativo por impostos diferidos é baseado na avaliagdo da disponibilidade de lucros futuros
suficientes. Por conseguinte, os ativos por impostos diferidos s6 sdo reconhecidos quando esta condigdo é cumprida.

Estimativas de provisbes legais e outros riscos (ver Nota 23)

E aplicado um certo grau de julgamento no momento de avaliar a existéncia de uma obrigacdo presente e no momento
de estimar a probabilidade, data e montante dos gastos economicos que esta implica. A avaliacdo das obrigacBes
legais para litigios e obrigagGes semelhantes tem em conta o aconselhamento de peritos profissionais internos e
externos.

As provis8es para litigios e questdes regulamentares normalmente requerem um grau de julgamento mais elevado do
que outros tipos de provisdes. O processo de realizagdo destas estimativas envolve a selecéo e aplicacdo de um método
que utiliza hipéteses e dados, o que requer o parecer da Administragdo e resulta numa avaliagdo complexa.

Informagdes adicionais sobre estes julgamentos essenciais sdo fornecidas nas Notas apresentadas nas secgdes
seguintes.

2.5. Comparabilidade

Em conformidade com a regulamentagdo aplicavel, as informacdes relativas ao exercicio findo a 31 de dezembro de
2024 incluidas nestas contas anuais consolidadas sdo apresentadas apenas para efeitos de comparacdo com as
informag0es relativas ao exercicio findo a 31 de dezembro de .

As informagbes comparativas relativas ao exercicio de 2024 divulgadas nas presentes demonstracdes financeiras
consolidadas foram objeto de algumas alteragdes ndo significativas, a fim de melhorar a comparabilidade com os
valores relativos ao exercicio de 2025.
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2.6. Factos posteriores 7 a

N&o ocorreram eventos significativos entre 31 de dezembro de 2025 e a data de preparacdo destas contas anuais
consolidadas.

3. Critérios contabilisticos

Os principios e politicas contabilisticos e os critérios de avaliagdo utilizados na preparagdo destas contas anuais
consolidadas estdo descritos abaixo. Estes foram aplicados uniformemente a todos os periodos apresentados, salvo
indicagdo em contrario.

3.1. Principio da continuidade

A IAS 1 - Apresentagdo das demonstragdes financeiras exige que as contas anuais sejam preparadas com base na
continuidade das operagoes, salvo se a Administragdo pretender liquidar a entidade ou cessar a sua atividade, ou se
ndo tiver outra alternativa sendo a de o fazer. Apesar das perdas incorridas nos ultimos exercicios, apés analisar as
previsdes e projecdes do Grupo, a situagdo patrimonial em matéria contabilistica e regulamentar, bem como outros
elementos relevantes, a Administragdo do Grupo espera que o Grupo e o Banco continuem a operar no futuro préximo.
Por conseguinte, as contas anuais consolidadas do Grupo a 31 de dezembro de 2025 foram preparadas com base no
principio da continuidade.

3.2. Principio da especializacdo do exercicio

Estas contas anuais consolidadas, salvo, consoante o caso, no que diz respeito as demonstragdes de fluxos de caixa,
foram elaboradas em fungado do fluxo real de bens e servicos, independentemente da sua data de pagamento ou de
cobranga. Por conseguinte, as receitas sdo reconhecidas quando sdo auferidas e as despesas sdo reconhecidas quando
sdo incorridas. O reconhecimento de receitas e despesas ndo tem em conta as datas de liquidacio dos fluxos de caixa
reais.

3.3. Principios gerais

As contas anuais consolidadas foram elaboradas de acordo com o custo histérico, que foi modificado em casos
especificos em que o uso de outro critério de avaliagdo é requerido ou pode ser escolhido (propriedades de
investimento, determinadas categorias de ativos e passivos financeiros, entre outros).

3.4. Ativos financeiros

3.4.1. Classificacdo e mensuragcdo
Os ativos financeiros sao classificados no balango consolidado nas seguintes categorias:

a. Custo amortizado: instrumentos financeiros segundo o modelo de negécio “detidos até ao vencimento” cujo
objetivo é cobrar fluxos de capital e juros, em que o0 justo valor ndo € um elemento chave na gestdo destes ativos
e os termos contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo unicamente pagamentos de
capital e juros sobre o montante de capital em divida (ou "SPPI"). Além disso, as caracteristicas dos seus fluxos
contratuais representam substancialmente um acordo de financiamento bdsico. Esta rubrica inclui os
instrumentos classificados em "Ativos financeiros pelo custo amortizado".

b. Justo valor através de outro rendimento integral (ou “FVTOCI”): instrumentos financeiros incluidos num modelo
de negdcio cujo objetivo é alcangado através da cobranca dos fluxos de capital e juros e/ou da venda de ativos
financeiros, em que o justo valor € um elemento chave na gestdo destes ativos. Além disso, as caracteristicas
dos seus fluxos contratuais representam substancialmente um acordo de financiamento basico. Os titulos de
divida detidos ao abrigo do modelo de negdcio cujo objetivo seja atingido quer pela obtencdo de fluxos de caixa
contratuais quer pela venda de ativos financeiros sdo classificados como FVTOCI. As variagdes de valorizacdo
subsequentes (ganhos ou perdas) sao registadas temporariamente em outro rendimento integral (ou “OCI”) e
serdo reclassificados para a demonstrac¢do de resultados consolidada aquando da sua venda. Os instrumentos de
capital sdo contabilizados segundo a IFRS 9 pelo justo valor através dos resultados, a menos que a entidade opte,
no caso de ativos ndo detidos para efeitos de negociagdo, por classifica-los irrevogavelmente no reconhecimento
inicial pelo justo valor através de outro rendimento integral. Esta opcdo é exercida numa base de instrumento a
instrumento. Esta rubrica inclui os instrumentos classificados como "Ativos financeiros pelo justo valor através
de outro rendimento integral".



c. Justo valor através dos resultados (ou “FVTPL"): instrumentos financeiros incluidos num modelo de negécio cujo
objetivo néo € alcangado através dos resultados acima mencionados, em que o justo valor € um elemento chave
na gestdo destes ativos, e instrumentos financeiros cujas caracteristicas dos fluxos contratuais ndo representam
substancialmente um acordo de financiamento basico ou ativos financeiros mensurados voluntariamente ao FVTPL
aquando do seu reconhecimento inicial. O Grupo possui derivados detidos para efeitos de gestdo de riscos
classificados pelo FVTPL e, através desta classificagdo, reduz significativamente um desajustamento contabilistico.
Esta secdo inclui os instrumentos classificados nas rubricas “Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral” e “Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados”.

Todos os ativos financeiros sdo mensurados pelo seu justo valor aquando do reconhecimento inicial.

Modelo de negécio: O modelo de negocio reflete a forma como o Grupo gere os ativos para gerar fluxos de caixa. Por
outras palavras, determina se o objetivo do Grupo € receber apenas os fluxos de caixa contratuais dos ativos ou, pelo
contrario, se combina a percegdo dos fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros e & venda destes Ultimos. Se
nenhum destes se aplicar (por exemplo, ativos financeiros detidos para negociagdo), os ativos financeiros sdo
classificados em “outro” modelo de negocio contabilizado pelo justo valor através dos resultados. Os fatores
considerados pelo Grupo na determinagdo do modelo de negdcio para um grupo de ativos financeiros incluem a
experiéncia passada na percegdo dos fluxos de caixa destes ativos financeiros, a avaliacdo do desempenho dos ativos
e como estes sdo reportados a Administragdo ou como se efetua a avaliacdo e gestdo do risco.

SPPI: Quando o modelo de negdcio consiste em deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais ou combinar o
recebimento de fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros e disponiveis para venda, o Grupo avalia se os fluxos
de caixa dos ativos financeiros representam apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em
divida. Ao efetuar esta avaliagdo, o Grupo considera se os fluxos de caixa contratuais sdo compativeis com um acordo
de empréstimo, ou seja, os juros incluem a compensagdo pelo valor temporal do dinheiro, o risco de crédito, outros
riscos associados a0 empréstimo e uma margem de lucro que seja consistente com um empréstimo basico. Quando
0s termos contratuais introduzem uma exposi¢do a riscos e volatilidade que sdo incompativeis com um acordo de
empréstimo basico, o ativo financeiro relacionado € classificado como subsequentemente contabilizado pelo justo valor
através dos resultados.

3.4.2. Metodologia de avaliacdo

A maior parte dos ativos e passivos financeiros reconhecidos pelo Grupo sdo mensurados ao custo amortizado. O custo
amortizado é o montante pelo qual o ativo financeiro ou o passivo financeiro € mensurado no reconhecimento inicial,
menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizagdo cumulativa de quaiquer diferenga entre esse montante
inicial e o montante da maturidade, usando o método do juro efetivo e, no caso de ativos financeiros, ajustado para
quaisquer perdas por imparidade.

O método do juro efetivo é usado tanto para calcular o custo amortizado de um ativo financeiro ou passivo financeiro
como para imputar e reconhecer o rendimento ou o gasto de juros nos lucros ou prejuizos.

Os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados exigem uma avaliacdo permanente e
fidvel do justo valor para fins de informag&o para a gestdo de riscos e cumprimento das obrigacdes regulamentares e
contabilisticas.

Os tipos de avaliacdo utilizados mais frequentemente sdo:

a. Mark-to-market: a avaliagdo baseada na metodologia mark-to-market baseia-se na possibilidade de atribuir
precos de mercado de instrumentos idénticos aos incluidos na carteira do Grupo. Estes precos de mercado podem
ser cotados em bolsas de valores ou outros mercados ativos, pregos de mercado obtidos junto de Market Makers,
sociedades de corretagem, plataformas de negociagdo ou outras fontes relevantes.

A precisdo destes precos de mercado depende do nimero de precos cotados, das transagdes realizadas com o
instrumento, da frequéncia de atualizagdo dos pregos cotados e do seu grau de liquidez. Tudo isto implica que
apenas os instrumentos para os quais os pregos cotados ndo ajustados estdo disponiveis num mercado ativo
(derivados, etc.) podem ser avaliados utilizando a metodologia mark-to-market.

b. Mark-to-model: a metodologia mark-to-model deve ser aplicada em todos os casos em que, por motivos de
liquidez, termos e condigdes ou outras caracteristicas ndo normalizadas, ndo seja possivel determinar o justo
valor do instrumento financeiro com base numa avaliagdo de mercado (mark-to-market).

Esta metodologia aplica um grau significativo de julgamento e é geralmente baseada em modelos normalizados
de mercado, cujo grau de complexidade varia consoante os termos e condiges do instrumento financeiro a ser
avaliado. Sendo assim, a avaliagdo por modelo € uma forma sofisticada de estimar o valor de um instrumento
financeiro que ndo esta cotado num mercado ativo.
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Em geral, os modelos normalizados de mercado (por exemplo, tendéncias estocasticas desenvolvidas de acordo
com o método Monte Carlo) podem ser interpretados como uma atribuigdo de valores e probabilidades a cada
um dos cenarios possiveis para o justo valor do instrumento financeiro que, quando combinados, geram a sua
avaliagdo. Os modelos mais comuns no mercado sdo normalmente isentos de arbitragem interna e externa.

A sofisticagdo dos modelos aplicados pelo Grupo depende do grau de complexidade do instrumento a ser avaliado e
da otimizagdo do desempenho computacional relativamente a precisdo da avaliacdo.

3.4.3. Derivados classificados pelo justo valor
Um derivado é um instrumento financeiro ou contrato com as trés caracteristicas seguintes:

- O seu valor muda em resposta as alteragbes de uma varidvel (tal como uma taxa de juro, taxa de cadmbio, o
pre¢o de um instrumento financeiro ou um indice de mercado, incluindo notagGes de crédito);

- N&o requer um investimento liquido inicial ou um investimento liquido inicial inferior ao que seria exigido para
outros tipos de contratos que se prevé que tenham uma resposta semelhante as alteragbes nos fatores de
mercado;

- E liquidado numa data futura.

O Grupo efetua transagles de derivados com varias contrapartes. Até a data, estas transagles incluem apenas
derivados de taxas de juro. Os derivados sdo contabilizados pelo justo valor como ativos quando o seu justo valor for
positivo e como passivos quando o seu justo valor for negativo.

3.4.4. Contabilidade de cobertura
O Grupo aplica os requisitos da contabilidade de cobertura de acordo com a IFRS 9.

A aplicagdo da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa permite ao Grupo reduzir as flutuacdes dos fluxos de
caixa decorrentes do risco de taxa de juro associado a um instrumento financeiro. Do ponto de vista contabilistico,
uma cobertura de fluxos de caixa € uma protegdo da exposigdo a variabilidade dos fluxos de caixa atribuivel a um
ativo ou passivo reconhecido (como a totalidade ou parte dos pagamentos futuros de juros de divida a taxa variavel)
a um risco que pode afetar a demonstragado de resultados consolidada.

Além disso, a aplicagdo da contabilidade de cobertura de justo valor permite ao Grupo cobrir a exposi¢do as variacdes
do justo valor da divida soberana relativamente a taxa de juro de referéncia. As principais caracteristicas dos swaps
de taxas de juro coincidem com as caracteristicas dos itens cobertos (obrigagGes do Estado espanhol).

O Grupo documenta formalmente como a relagdo de cobertura cumpre os critérios para a contabilidade de cobertura.
Regista também a relagdo econémica entre o item coberto e o elemento de cobertura, incluindo a natureza do risco,
o objetivo de gestdo do risco e a estratégia para realizar a cobertura.

Para coberturas de fluxos de caixa, a parcela eficaz dos elementos de cobertura é inicialmente reconhecida diretamente
na OCI dentro do capital proprio (Derivados de cobertura - Cobertura de fluxos de caixa, parcela efetiva). Caso seja
aplicavel, a parcela ineficaz do instrumento de cobertura é reconhecida imediatamente na demonstracdo de resuitados
consolidada, na rubrica “"Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido”. A este respeito, a ineficacia
é registada na demonstragdo de resultados consolidada quando a variagdo do justo valor do instrumento de cobertura
excede a variagao do justo valor do item coberto no que diz respeito ao risco coberto (taxa de juro). Se ndo for esse
o caso, a variagao total do justo valor do item coberto é registada através de outro rendimento integral. Ou seja, ndo
seria registada qualquer ineficacia neste caso.

No que toca as coberturas de justo valor, as variages do justo valor do item coberto dos instrumentos financeiros
contabilizados ao justo valor através de outros rendimentos FVTOCI sdo reconhecidas imediatamente na demonstracdo
de resultados consolidada, na rubrica "Ganhos ou (perdas) da contabilidade de cobertura, valor liquido”.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando uma cobertura deixa de cumprir os critérios da
contabilidade de cobertura, qualquer ganho ou perda acumulado existente no capital préprio permanece no capital
préprio e é reconhecido quando o item coberto é finalmente reconhecido na demonstracdo de resultados consolidada.
Quando ja ndo se espera que uma transagdo prevista ocorra, 0 ganho ou perda acumulado que foi reconhecido no
capital préprio é imediatamente transferido para a demonstragdo de resultados consolidada.

Se as condigdes de cobertura deixarem de satisfazer os critérios da contabilidade de cobertura, esta é descontinuada.
Para as coberturas de justo valor do risco de taxa de juro, o ajustamento do justo valor do item coberto é amortizado
na demonstragdo de resultados consolidada durante o periodo até a maturidade da relagdo de cobertura previamente
designada, utilizando o método do juro efetivo. Se o item coberto for vendido ou pago, o ajustamento do justo valor
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ndo amortizado é reconhecido imediatamente na demonstragdo de resultados. Para itens classificados como justo
valor através de outro rendimento integral, o ajustamento da contabilidade de cobertura é incluido em outro
rendimento integral.

Por dltimo, ao utilizar derivados para cobrir a exposigdo a variacdes das taxas de juro, o Grupo fica exposto a um risco
de crédito em relagdo a contraparte do derivado que ndo é compensado pelo item coberto. O Grupo minimiza o risco
de crédito de contraparte em derivados, efetuando transages com contrapartes de elevada qualidade e exigindo
também que as contrapartes proporcionem garantias, quando apropriado.

3.5. Passivos financeiros

3.5.1. Classificagdo

Os passivos financeiros do Grupo, diferentes dos derivados, sdo classificados no balanco consolidado como “Passivos
financeiros pelo custo amortizado” e referem-se as atividades tipicas de angariagdo de fundos do Grupo,
independentemente da forma como estdo estruturados e da sua maturidade.

3.5.2. Reconhecimento e mensuragdo

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado sdo reconhecidos pelo justo valor no reconhecimento inicial
e sdo subsequentemente mensurados pelo seu custo amortizado.

As alteragbes no montante escriturado dos passivos financeiros sdo reconhecidas na demonstragio de resultados
consolidada. Os juros vencem-se através do reconhecimento de receitas (se vencem juros a uma taxa negativa) ou
gastos na rubrica “"Receitas de juros/Despesas com juros” e comissdes pagas para atrair novos clientes (depdsitos).

3.6. Imparidade de ativos financeiros
3.6.1. Reconhecimento e mensuragdo

3.6.1.1. Ambito de aplicacio

Os requisitos de imparidade da IFRS 9 ndo abrangem apenas a existéncia de um evento de crédito com impacto nos
fluxos de caixa futuros esperados antes do reconhecimento das perdas de crédito. Pelo contrério, as perdas esperadas
devem ser reconhecidas desde a criagdo do ativo financeiro e reavaliadas em cada data de relato financeiro de modo
a refletir potenciais alteragdes na imparidade do crédito desde o reconhecimento inicial.

O modelo de imparidade é aplicado a todos os ativos financeiros, com excecdo dos ativos financeiros classificados ou
designados pelo FVTPL e dos investimentos de capital proprio que s&o irrevogavelmente contabilizados pelo FVTOCI.
As provisbes para exposicdes extrapatrimoniais devido a compromissos de empréstimos sdo reconhecidas como
“Provisdes para compromissos e garantias concedidos” na rubrica de Provis6es do balanco consolidado.

3.6.1.2. Modelo de imparidade com base nas perdas esperadas
Condigbes para a estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas

Na estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas sdo tidos em conta possiveis casos de incumprimento para
um periodo de 12 meses ou ao longo da vida de uma transa¢do, consoante tenha havido um aumento significativo do
risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial ou se um ativo for considerado como estando com imparidade.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas de acordo com um modelo de imparidade das perdas esperadas em
trés Fases:

- Fase 1: ExposicBes a pagamentos regularizados. Desde o reconhecimento inicial de um ativo financeiro, até a
data em que o ativo regista um aumento significativo do risco de crédito em relacdo ao seu reconhecimento
inicial, é reconhecida uma provisdo para perdas de crédito esperadas em 12 meses.

- Fase 2: Exposi¢cdes em que se observou um aumento significativo do risco de crédito desde o registo inicial. Para
estas exposigdes, é registada uma provisdo de perdas de crédito esperadas durante a vida contratual do ativo.

- Fase 3: Risco duvidoso. Quando um ativo é considerado duvidoso, é registada uma provisdo equivalente & perda
esperada ao longo da sua vida contratual. As receitas de juros sdo calculadas com base no custo amortizado do
ativo, ajustado pela provisdo para risco de crédito, por oposi¢cdo ao que ocorre com os ativos com risco normai
(Fase 1) ou risco normal sujeito a monitorizagdo especial (Fase 2), para os quais as receitas de juros sdo
calculadas com base no valor bruto do ativo. A perda esperada em ativos financeiros com imparidade de crédito
adquiridos ou originados é mensurada reconhecendo apenas as alteragées cumulativas nas perdas de crédito
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esperadas ao longo da vida do ativo, a partir do reconhecimento inicial como um ajustamento de valor para
perdas de crédito. O Grupo ndo registou em 2025, e n3o tinha em 2024, quaisquer activos financeiros adquiridos
ou originados que estivessem em imparidade de crédito no reconhecimento inicial.

As alteragbes na cobertura por perdas de crédito esperadas serdo reconhecidas na demonstracdo de resultados
consolidada quando as exposigdes alternam entre as Fases.

Alteracdes na qualidade de crédito desde o reconhecimento inicial

G ~_Reconhecimento de perdas de crédito esperadas: s
12 meses de perdas de Previsdo de perda na vida util Previsdo de perda na

crédito esperadas da operagéo vida util da operagdo

7 i AR NG _Reconhecimento de receitas de juros: (K
Taxa de juro efetiva sobre o Taxa de juro efetiva sobre o Taxa de juro efetiva sobre o

valor contabilistico bruto valor contabilistico bruto valor contabilistico liquido
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Risco normal Risco normal sujeito a Risco duvidoso
monitorizagdo especial (Ativos financeiros em
(Aumento significativo do risco imparidade)
de crédito)

3.6.1.3. Mensuragdo da perda esperada

Os regulamentos exigem que, no caso de riscos significativos acima de certos limites, o Grupo efetue uma andlise
caso a caso dos riscos classificados como de Fase 2 e de Fase 3. O Grupo, dada as caracteristicas da sua carteira de
empréstimos, principaimente no dominio dos cartdes de crédito e do crédito ao consumo, ndo apresenta riscos
significativos que ultrapassem estes limites, pelo que ndo aplica estas andlises individualizadas.

Para efeitos da estimativa da perda de crédito esperada coletivamente, o Grupo utilizou, a 31 de dezembro de 2025 e
em 2024, os pardmetros e a metodologia estabelecidos pelo Banco de Espanha, solucdo alternativa, com base na sua
experiéncia e na informagéo de que dispbe sobre o setor bancério espanhol, bem como nas previsdes das condicdes
futuras. Uma vez que esta metodologia se baseia em dados estatisticos e modelos que agregam o comportamento
médio das instituigBes do setor bancério em Espanha, é assegurada a sua total compatibilidade com o enquadramento
das IFRS. Esta metodologia tem em conta, nomeadamente, o segmento de risco de crédito da posicdo em risco
especifica e a antiguidade dos montantes vencidos, caso existam. A solucdo alternativa foi aplicada a carteira
portuguesa porque ambas as carteiras tém um comportamento semethante em termos de risco de crédito e o montante
agregado de provisionamento é representativo das perdas efetivas observadas pelo Grupo.

Por conseguinte, esta solugdo alternativa consiste em determinadas coberturas de provisbes, determinadas pela
entidade reguladora, que serdo atribuidas com base na Fase em que a exposi¢do se encontra ou no nimerc de dias
de incumprimento.

3.6.1.4. Aumento significativo do risco de crédito

Os movimentos entre a Fase 1 e Fase 2 baseiam-se na avaliagdo de se o risco de crédito de um instrumento financeiro
aumentou significativamente ou se ocorreram ou ndo alguns eventos desencadeadores qualitativos (impactos nas
agéncias de crédito). O Grupo ndo refutou o pressuposto de que o risco de crédito de um ativo financeiro tenha
aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial quando os pagamentos contratuais estdo atrasados ha
mais de 30 dias.
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O Grupo considera que um instrumento financeiro registou um aumento significativo do risco de crédito quando um
ou mais dos seguintes critérios quantitativos ou qualitativos sdo cumpridos:

Critérios quantitativos

Em 2025 e 2024 o Grupo estabeleceu limites para aumentos significativos do risco de crédito com base em alteragdes
do comportamento dos clientes, consoante as alteragdes da pontuagdo de crédito interna do Grupo.

O Grupo estabeleceu um maximo de 30 dias como indicador, que houve um aumento significativo do risco de crédito,
de acordo com a IFRS 9. Este limite é utilizado como um indicador adicional, mas ndo como um indicador priméario na
determinagao do aumento significativo do risco.

As exposigOes voltardo & Fase 1 quando deixarem de cumprir os critérios para um aumento significativo do risco de
crédito. Isto significa que, no minimo: todos os pagamentos devem estar regularizados ou o seu vencimento ndo deve
ultrapassar 30 dias, ndo ha deterioragdo do comportamento do cliente e o cliente demonstrou a capacidade de
sustentar pagamentos futuros.

Critérios qualitativos

Inclui ativos financeiros relativamente aos quais se verificou um aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, mas que ndo sdo considerados riscos duvidosos (Fase 3), isto €, quando os pagamentos
contratuais se atrasam mais de 90 dias de um ponto de vista quantitativo, ou devido a outros indicadores qualitativos
de Risco duvidoso, tais como o efeito de transferéncia. Esta Fase inclui os seguintes casos em que as perdas de crédito
esperadas sdo reconhecidas com base na vida contratual total do ativo financeiro em questdo:

a. Ativos refinanciados ou reestruturados: Refere-se & concessdo de medidas de mitigagdo aos devedores que tém
dificuldades em cumprir os seus compromissos contratuais. A existéncia desta concessdo é considerada como um
indicador de um aumento significativo do risco de crédito e, por conseguinte, este ativo é considerado na Fase 2;

b. Créditos durante o periodo de sanagdo: Refere-se a ativos financeiros que foram sujeitos a uma medida de
mitigag8o (reestruturagdo ou refinanciamento) e que, por conseguinte, tém de cumprir o periodo de sanacdo, tal
como se indica mais a frente (Ver nota 3.6.3), antes de serem novamente considerados como Fase 1 e;

c. Outros indicadores qualitativos, tais como uma alteragdo adversa significativa esperada ou real no contexto
econémico do mutudrio que resulte numa alteragéo significativa na sua capacidade de cumprir as obriga¢Ses da
divida (incumprimento, etc.).

A avaliacdo dos aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial é efetuada em cada periodo
de relato. Os ativos podem mover-se em ambas as diregGes através das Fases do modelo de imparidade.

O Grupo ndo utilizou a isengéo de baixo risco de crédito para a sua carteira de cartdes de crédito. Como excecdo aos
requisitos gerais, uma entidade pode assumir que o risco de crédito ndo aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial se o risco de crédito do instrumento financeiro for baixo na data de apresentagdo das
informagdes. A baixa exposic&do ao risco de crédito foi aplicada a determinados ativos detidos junto das administracdes
publicas, e empresas (Ver Nota 15) O risco de crédito num instrumento financeiro é considerado baixo quando o
instrumento financeiro tem um baixo risco de incumprimento, o mutuario tem uma elevada capacidade para cumprir
as suas obrigacdes contratuais de fluxo de caixa a curto prazo e as alteraces adversas nas condicdes econémicas e
comerciais a longo prazo podem, mas ndo obrigatoriamente, reduzir a capacidade do mutudrio para cumprir as suas
obrigagles contratuais de fluxo de caixa. O Grupo considera que a contraparte destes ativos financeiros tem uma
notagdo de crédito elevada e, como tal, cumprem os critérios de aplicacdo da isengéo de baixo risco de crédito da IFRS
9.

Implementagdo

A estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas baseia-se em informacdes recebidas da area financeira e da
area de riscos. A validagdo das informagdes recebidas é efetuada antes das alteragBes na estimativa das perdas de
crédito esperadas. Uma vez efetuado o célculo das perdas de crédito esperadas, as validacdes de dados sdo realizadas.
Os resultados do calculo da cobertura de perdas de crédito esperadas est3o sujeitos a revisdo como parte do processo
de governanga do Grupo. A estimativa de imparidade estd sujeita a revisdes periddicas, bem como a verificagbes a
posteriori.
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3.6.1.5. Definigdo de incumprimento e risco de crédito

Os movimentos da Fase 1 ou da Fase 2 para a Fase 3 devem estar em consonancia com a definicdo de incumprimento
utilizada para efeitos de gestéo interna do risco de crédito. Nesse sentido, utilizam-se os seguintes critérios qualitativos
e quantitativos:

Critérios quantitativos

O mutudrio acumula mais de 90 dias de atraso nos seus pagamentos contratuais. A IFRS 9 ndo define o valor
predefinido, mas contém uma presungdo de incumprimento quando uma exposicdo estad vencida ha mais de 90 dias
em relagdo aos seus pagamentos contratuais. O Grupo optou por ndo refutar esta presungo.

Critérios qualitativos
Estes incluem:

a. Efeito de transferéncia: Refere-se a reclassificagdo de todas as exposi¢cdes de um cliente para a Fase 3, quando
as transagdes com montantes vencidos ha mais de 90 dias sdo superiores a 20% dos montantes pendentes a
receber desse cliente;

b. Exposigdes que sdo duvidosas, mas que ndo excedem o limite de incumprimento de 90 dias, embora existam
duvidas significativas sobre a sua recuperagdo, ou seja, indicadores de probabilidade de incumprimento, tais
como o cliente ter sido refinanciado devido a dificuldades financeiras. (ver nota 3.6.3).

Os critérios acima foram aplicados a todos os instrumentos financeiros detidos pelo Grupo e s3o consistentes com a
definigdo de incumprimento utilizada para efeitos de gestdo interna do risco de crédito.

Um instrumento financeiro ndo serd classificado como risco duvidoso (ou Fase 3) quando ndo cumprir nenhum dos
critérios de incumprimento definidos, a menos que tenha uma agdo corretiva ativa, caso em que se aplica um periodo
de sanagdo de 12 meses.

3.6.2. Exposigcbes ndo produtivas

Esta categoria inclui ativos financeiros, vencidos ou ndo, relativamente aos quais o Grupo ndo tem expetativas
razodveis de recuperacdo do ativo financeiro em questdo na sua totalidade ou parcialmente. Neste caso, os ativos sdo
desreconhecidos do balango consolidado. Considera-se que ndo existem expetativas razoaveis de recuperar um ativo
financeiro quando:

a. As operagdes duvidosas devidas a atrasos que estiveram nesta categoria durante mais de quatro anos ou que
tenham mantido uma cobertura de risco de crédito de 100% durante mais de dois anos. Ndo estdo incluidas as
operagdes que excedam os limites acima mencionados que tenham garantias eficazes que cubram pelo menos
10% da quantia escriturada bruta.

b. Operagoes que afetem mutuarios declarados em concordata com credores ou em relagdo aos quais tenha sido
iniciado um processo de insolvéncia, e em relagdo as quais existam provas de que a fase de liquidagdo foi ou serd
declarada, exceto as operagdes que tenham garantias eficazes que cubram pelo menos 10% do risco.

O Grupo considera que 0 momento em que jé ndo existe qualquer perspetiva realista de recuperacdo de parte ou da
totalidade de determinados empréstimos da sua carteira de cartdes de crédito em Espanha e Portugal ocorre numa
data anterior as mencionadas, ou seja, com mais de 450 dias de atraso no pagamento. Por outro lado, no que se
refere aos financiamentos num ponto de venda online, o Grupo considera que o momento em que deixa de existir uma
perspetiva realista de recuperagdo de uma parte ou da totalidade dos créditos é quando estes ultrapassam 210 dias
de incumprimento. Para as restantes carteiras, aplica-se o pressuposto acima referido.

A classificagdo nesta categoria pelos motivos explicados néo significa que o Grupo ird cessar as negociacdes e agdes
judiciais para recuperar os montantes em divida.

3.6.3. Refinanciamentos e reestruturagbes

Em determinadas situagdes, o Grupo renegocia ou modifica de outro modo as obrigagdes contratuais dos fluxos de
caixa definidos nos acordos de empréstimos e adiantamentos mantidos com os clientes. Nestes casos, o Grupo avalia
se 0s novos termos sdo substancialmente diferentes dos termos iniciais. O Grupo efetua esta avaliacdo tendo em
conta, entre outros, os seguintes fatores:

- Se o mutudrio se encontra em dificuldades financeiras, a modificagdo reduz os fluxos de caixa contratuais para
montantes que se espera que o mutuario seja capaz de pagar.
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- Os critérios de modificagdo foram definidos pela politica de crédito para aplicar uma reestruturacdo depois da
realizacdo de uma andlise financeira. Com a excegdo de certas acbes de crédito, a idoneidade dos critérios
utilizados envolve pelo menos 9 meses nos registos contabilisticos, um saldo minimo superior a determinados
limites definidos pelas politicas de risco, um nivel de atraso superior a 30 dias e informacdo nacional sobre
mutuéarios (por exemplo, o Servigo de Informacdo de Riscos do Banco de Espanha ou “CIRBE”) para aceder a
viabilidade da reestruturagéo. Todos os critérios sdo aplicados tendo em conta a situacdo financeira do cliente,
de forma a adaptar-se a mesma.

Se os termos forem substancialmente diferentes, o Grupo desreconhece o ativo original, reconhece o “novo” ativo ao
seu justo valor e calcula a taxa de juro efetiva para o ativo. Neste caso, a diferenca entre a quantia escriturada
(mensurada a data do desreconhecimento) do ativo desreconhecido e a contrapartida recebida (incluindo os novos
ativos obtidos menos os novos passivos assumidos) deve ser reconhecida nos lucros ou prejuizos do periodo em que
ocorre o refinanciamento. A data da renegociagdo é considerada a data de reconhecimento inicial para a mensuragio
do risco de crédito do “novo” ativo financeiro, incluindo a determinag&o da ocorréncia de casos de aumento significativo
do risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial.

Além disso, o Grupo avalia ainda se o novo ativo financeiro reconhecido é considerado em imparidade aquando da
concessao inicial, focando-se nos casos de renegociagdo (sob a forma de um acordo de reestruturacdo ou

refinanciamento) quando estes tenham sido concedidos devido a incapacidade do devedor de cumprir as suas
obrigagdes nos termos e condicdes inicialmente acordados.

Se os termos ndo forem substancialmente diferentes, a renegociacdo ou refinanciamento ndo resulta em
desreconhecimento, e o Grupo recalcula a quantia escriturada bruta com base nos fluxos de caixa revistos do ativo
financeiro na rubrica "Redugdo ao valor recuperdvel ou reversdo do valor recuperdvel de ativos financeiros ndo
mensurados ao justo valor através de alteragdes no resultado do exercicio e ganho ou perda liquida devido a
modificacdo” da demonstragdo de resultados consolidada. A nova quantia escriturada bruta é recalculada através do
desconto dos fluxos de caixa modificados & taxa de juro efetiva original (ou a taxa de juro efetiva ajustada mediante
crédito para ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade de crédito).

Os ativos refinanciados ou reestruturados classificados na Fase 1 ou na Fase 2 passam diretamente para a
monitorizacdo especial de Fase 2, a menos que se verifiquem determinadas circunstincias, caso em que serdo
classificados na Fase 3 (duvidoso). Estas circunsténcias sdo as seguintes:

- Tenham montantes desreconhecidos do balango por serem considerados irrecuperaveis ou por extingio dos
direitos da instituicdo que excedam a cobertura que resultaria da aplicagdo das percentagens estabelecidas para
0 segmento de risco correspondente nas solugbes alternativas para o risco normal sob monitorizagdo especial;
ou

- Sejam baseados num plano de pagamentos inadequado.

Além disso, um ativo que tenha sido classificado como em monitorizagdo especial, no 4mbito da Fase 2, por lhe ter
sido concedido um refinanciamento ou reestruturagdo passara para a Fase 3 quando:

- O ativo refinanciado ou reestruturado classificado como de monitorizagdo especial ndo cumprir os termos do
refinanciamento/reestruturagao; ou

- Quando um segundo refinanciamento/reestruturagdo (ou adicional) é aplicado a operacgéo.

Em termos de periodos de sanagdo em relagdo a ativos refinanciados ou reestruturados, para passar da Fase 3 para
a Fase 2, deve decorrer um periodo minimo de 12 meses. Este periodo sera de 24 meses para classificar um ativo da
Fase 2 para a Fase 1. Para além destas condigbes temporarias, para proceder a reclassificacdes, devem também estar
reunidas as seguintes circunstancias:

- O titular pagou através de pagamentos regulares um montante igual a todos os montantes, capital e juros, que
eram devidos a data da operacdo de reestruturagdo ou refinanciamento, ou que foram desreconhecidos em
resultado da mesma;

- O titular ndo tem mais de trés faturas por pagar nos Ultimos 12 meses; e

- O titular ndo tem outras transagdes com montantes vencidos ha mais de 90 dias.

A anglise pormenorizada das operagdes de refinanciamento e de reestruturagdo, incluindo as operacdes de cobranca
duvidosa, é descrita na nota 42.1.4.6.
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3.6.4. Governanga [

A estimativa contabilistica da IFRS 9 estd sujeita a um processo formal de governanga de forma continua, abrangendo
varios aspetos, desde o cumprimento dos requisitos contabilisticos da IFRS 9 até as revisdes operacionais que sdo
efetuadas de forma continua, tanto durante o periodo de transicdo como ap6s a sua implementacdo. Estes aspetos
foram incorporados e distribuidos entre os diferentes 6rgdos dirigentes, para assegurar que as decisdes e 0 processo
de monitoriza¢do sdo realizados de forma adequada e ao nivel apropriado. Estas atividades incluem, entre outras, as

seqguintes:

- Revisdo mensal dos resultados de perdas de crédito esperadas e comparagdo com as projecdes;

- Reconciliagdo mensal dos saldos com imparidade (saldo inicial, dotacdes, recuperagdes, utilizagdes e saldo final);

- RevisBes regulares do modelo de negécio e do teste SPPI por parte da Administragao;

- Supervisdo/governanga especifica realizada pelo Comité de Modelos ou pela Comissdo de Risco de Crédito. Focado
nos aspetos-chave do processo da IFRS 9 da seguinte forma:

i

Revisdo dos montantes das provisdes e acompanhamento do modelo, com a monitorizacdo da evolucdo
histérica dos montantes reconhecidos como provisbes, a analise de tendéncias, a revisdo de carteiras, a
comparagao da provisdo efetiva face ao orcamento, etc;

Revisdo das politicas, uso e integragdo na gestdoc dos modelos de perdas de crédito esperadas;
Aprovar alteragdes significativas na estimativa contabilistica (modelos da IFRS 9);

Explicar os desvios na dotagdo da provisdo e definir os planos de acdes corretivas;

- Processo de "revisdo/contestacdo” executado pela Comissdo de Auditoria ou Comissdo de Riscos para os seguintes
aspetos:

i
ii..

vi.

Alteragdes das politicas relacionadas com o risco da IFRS 9;

Alteragdes nas estimativas contabilisticas;

"Revisdo/contestacdo” dos niveis de imparidade;

Apresentagao de alteragdes no modelo e comunicagdo com os reguladores (se necessario);

"Revisdo/contestacdo" dos testes a posteriori, andlise comparativa e da gestdo dos planos de acdes
corretivas (se necessario);

"Revisdo/desafio" do relatorio descritivo do modelo de aprovisionamento.

- Processo de "revisdo/contestagdo” pela Comissdo de Auditoria na aprovagdo das contas anuais. Estas atividades
incluem:

iii.

"Revisdo/contestacdo"” de julgamentos e estimativas contabilisticas significativas;
Revisdo anual dos resultados da reavaliagdo do modelo de negdcio e das caracteristicas do teste SPPI;

"Revisdo/contestacao" de detalhes significativos.

- Elaboragdo das contas anuais consolidadas pelo Conselho de Administragdo.

Faz parte do processo de governanga que estd sujeito a revisdo se os factos e circunstancias mudarem.

O processo de governanca definido pelo Grupo foi criado para cumprir os principios e requisitos regulamentares e as
boas praticas de governanga.
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3.7. Reniuncia de instrumentos financeiros no balanco consolidado

O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa decorrentes do
ativo expiram ou quando o Grupo transfere o ativo financeiro e todos os riscos e beneficios associados a esse ativo
para terceiros. Segue-se uma descrigdo de outros cenarios:

a. Se o Grupo ndo transferir ou retiver substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo, o
Grupo determina o ambito do seu controlo e reconhece a parte do ativo retida e um passivo associado na medida
do seu envolvimento continuado.

b. Se o Grupo mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade de um ativo financeiro
transferido, o Grupo continua a reconhecer o ativo financeiro na sua totalidade e reconhece um passivo de
empréstimo em igual aos montantes recebidos.

3.7.1. Desreconhecimento total versus parcial no balango consolidado

Se um ativo financeiro se qualificar para desreconhecimento na totalidade, a diferenca entre a quantia escriturada do
ativo e a soma da retribuigdo recebida a receber e qualquer ganho ou perda cumulado que tenha sido reconhecido em
Outro rendimento integral acumulado é reconhecido na demonstra¢édo de resultados consolidada. Além disso, qualquer
ganho ou perda reconhecido como "outro rendimento integral acumulado" no capital proprio atribuivel ao ativo
financeiro transferido deve ser reclassificado para os lucros ou prejuizos ou para uma conta de reserva, conforme
apropriado.

Se um ativo financeiro ndo se qualifica para desreconhecimento na sua totalidade (por exemplo, quando o Grupo
retém uma opgao de recompra de uma parte de um ativo transferido e essa opgdo ndo reflete o justo valor do ativo
transferido no momento em que a opgao é exercida), o Grupo aloca a quantia escriturada anterior do ativo financeiro
entre a parte que continua a ser reconhecida e a parte que se qualifica para desreconhecimento com base nos justos
valores relativos dessas partes a data da transferéncia (incluindo qualquer ganho ou perda anteriormente reconhecido
em outro rendimento integral acumulado).

3.7.2. Transferéncia de ativos que conferem direitos e obrigacées semelhantes

Se o Grupo transferir um ativo financeiro e a transferéncia ndo for qualificada para desreconhecimento, os direitos ou
obrigagbes contratuais do beneficidrio relacionados com a transferéncia ndo sdo contabilizados separadamente como
ativos separados se o reconhecimento do ativo adquirido e do ativo transferido resuitar no reconhecimento dos
mesmos direitos ou obrigagdes em duplicado.

3.8. Reconhecimento de receitas e despesas

3.8.1. Receitas e despesas de juros

As rubricas “Receitas de juros” e “Despesas com juros” sdo reconhecidas em fungdo do seu prazo de vencimento e
através do método da taxa de juro efetiva, que atribui juros, comissdes e custos diretos e indiretos ao longo das vidas
esperadas dos respetivos instrumentos financeiros. O reconhecimento de receitas é diferente consoante o ativo
financeiro seja classificado na Fase 1 ou na Fase 2, caso em que o meétodo do juro efetivo é aplicado ao valor
contabilistico bruto do ativo; ou na Fase 3, caso em que o método do juro efetivo é aplicado ao valor contabilistico
liquido do ativo ou ao custo amortizado, ou seja, o valor contabilistico liquido de imparidade para perdas de crédito
esperadas com empréstimos.

O método da taxa de juro efetiva requer que o Grupo estime os fluxos de caixa futuros, em alguns casos com base na
experiéncia e comportamento dos clientes, considerando todas as condi¢des contratuais do instrumento financeiro,
bem como as vidas esperadas dos instrumentos. O Grupo incorre em determinados custos para ganhar clientes de
cartbes de crédito e outros produtos, sendo os mais significativos os relativos a comissbes pagas aos agentes e
comissdes pagas aos concessionarios (financiamento automovel).

O Grupo incorre em determinados custos para originar saldos de cartGes de crédito (Custos de Aquisicdo Diferidos ou
'‘DACs’) sendo os mais significativos os relacionados com as comissdes pagas aos agentes para a aquisicdo de novas
contas e o imposto de selo (imposto sobre transagdes financeiras em Portugal). Na medida em que estes custos
possam ser atribuidos a clientes “rotativos” e, portanto, a sua taxa de juro efetiva, sdo incluidos no valor contabilistico
dos saldos credores originados e diferidos ao longo da sua vida util esperada.
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Os custos de aquisicdo diferidos formam parte integrante da taxa de juro efetiva, uma vez que correspondem a
definigdo de custos de criagdo considerando diferentes varidveis para o seu célculo. No caso dos cartdes de crédito, a
atividade principal do Grupo, estas varidveis incluem o tipo de cliente (“transactor”, isto é aquele que utilizou o cartdo
de crédito prontamente; “rotativo", isto é, aquele que mantém um crédito rotativo aberto; ou “inativo”), a taxa de
amortizacdo da divida esperada, as expetativas de disposi¢cdes suplementares, bem como quaisquer medidas de
mitigagdo de crédito que a Administragdo decida aplicar se a solvabilidade do cliente se deteriorar. Estes custos devem
ser diferidos de acordo com as percentagens de amortizagdo no caso de clientes “rotativos” usando uma hipétese de
amortizagado antecipada, ou seja, o tempo que o cliente demora a pagar o saldo originado a partir de um determinado
momento. Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025e 2024, a vida util esperada dos cartdes de crédito é
estimada em 36 meses.

Os custos de aquisicdo diretamente atribuiveis a clientes “transactor” e “inativos” sdo reconhecidos imediatamente na
demonstragao de resultados.

Além disso, no que toca ao crédito pessoal, ao financiamento num ponto de venda online e ao financiamento para a
aquisigao de automdveis, o Grupo incorre em determinados custos na geragdo de novos empréstimos (DACs), 0s mais
significativos dos quais s@o as comissdes pagas aos concessionarios (financiamento automovel) e as comissdes pagas
para atrair novos clientes. Estes gastos pressupdem um custo varidvel no sentido em que ndo teriam sido incorridos
se a entidade n&o tivesse emitido o instrumento financeiro, e sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou emissdo de
um ativo financeiro, sendo incluidos na quantia escriturada dos empréstimos originados e sdo diferidos durante a vida
util de cada produto financeiro.

3.8.2. Comissoes

As “Receitas de taxas e comissdes” representam o montante de todas as taxas e comissdes devidas ao Grupo, exceto
as que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros. As receitas de comissdes consistem
principalmente em taxas de adiantamento de caixa, comissdes interbancarias, taxas de intercambio, sobretaxas
por atraso no pagamento, taxas por ultrapassar o limite de crédito, taxas de manutengdo anual associadas ao cartdo
de crédito, taxas e comissdes cobradas no dmbito do envio de pedidos de pagamento de saldos pendentes do cartdo
de crédito e comissbes auferidas em atividades de mediagdo de seguros.

As despesas com taxas e comissdes consistem principalmente em taxas e comissGes pagas aos agentes para a
aquisicao de cartdes de crédito e as comissdes associadas aos programas de fidelizagdo de clientes de cartdes de
crédito. As receitas de taxas e comissGes e despesas com taxas e comissdes sdo reconhecidas na demonstragio de
resultados consolidada de acordo com a sua natureza. Os principais critérios contabilisticos sdo os seguintes:

a. As comissdes que sdo diretamente atribuiveis a taxa de juro efetiva sdo reconhecidas em ganhos e perdas como
parte do método da taxa de juro efetiva (Ver Nota 3.8.1).

b. As receitas e despesas com taxas e comissdes relacionadas com transagdes ou servigos cujas obrigagdes de
execugdo sdo cumpridas durante um periodo sdo reconhecidos ao longo da vida destas transacdes ou servicos.

¢. As receitas e despesas com taxas e comissdes relacionadas com servigos prestados num Unico ato s&o
reconhecidas quando o ato ocorre. Estas incluem comissdes interbancarias, comissdes por adiantamentos de
caixa e despesas de aquisi¢gdo de clientes inadidveis.

3.9. Compensacao de saldos

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados, ou seja, 0 montante liquido é apresentado no balango consolidado
apenas quando existe um direito legal de compensar os montantes reconhecidos e uma intengdo de liquidar em termos
liquidos ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. Este direito de compensagao:

a. Nao deve estar dependente de um evento futuro.

b. Deve ser legalmente exigivel em todas as circunstancias seguintes:
i. No decurso habitual da sua atividade;
ii. Um caso de incumprimento e

iii. Uma situacdo de faléncia ou insolvéncia.
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3.10. Garantias financeiras e compromissos de empréstimo

Sao considerados como garantias financeiras os contratos pelos quais o Grupo estd obrigado a pagar quantidades
especificas para reembolsar o credor pelas perdas em que incorre quando um devedor especifico ndo cumpre a sua
obrigagdo de pagamento de acordo com as condi¢des do contrato, independentemente da sua forma juridica, que
pode ser, entre outras, uma garantia, garantia financeira ou contrato de seguro.

As garantias financeiras sdo reconhecidas inicialmente pelo justo valor, que serd o valor do prémio recebido. As
avaliagdes subsequentes serdo pelo maior dos dois montantes seguintes:

a. O montante determinado de acordo com a IFRS 9; e

b. O montante inicialmente reconhecido menos, se aplicavel, a amortizagdo acumulada reconhecida de acordo com
a IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes.

Os compromissos de empréstimos concedidos sdo compromissos firmes de concessdo de crédito em termos e
condigdes predefinidos, exceto aqueles que correspondam a definigdo de derivados, por poderem ser liquidados em
numerario ou mediante a entrega ou emissdo de outro instrumento financeiro. Incluem os disponiveis dos cartdes de
crédito.

3.11, Locagdes

No inicio de um contrato, o Grupo avalia se o contrato &, ou contém, uma locacdo em conformidade com a IFRS 16 -
Locagbes. Um contrato é, ou contém, uma locagdo quando o direito de controlar o uso de um ativo subjacente é
transmitido por um periodo de tempo em troca de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite o direito
de controlar o uso de um ativo identificado, o Grupo utiliza a definicdo de locagdo na IFRS 16.

3.11.1. Como locatario
O Grupo reconhece um ativo com direito de uso e um passivo de locagdo na data de inicio da locagdo.

Os ativos de direito de uso sao inicialmente mensurados pelo custo. Este custo inclui o montante da avaliacdo inicial
do passivo da locagao.

Os ativos com direito de uso sdo amortizados segundo o método linear desde a data de inicio até ao final do prazo da
locagdo, exceto se a locagdo transferir a propriedade do ativo subjacente para o Grupo no final do prazo da locagéo
ou se o custo do ativo com direito de uso refletir que o Grupo ird exercer uma opgado de compra. Neste caso, o ativo
com direito de uso é depreciado ao longo da vida util do ativo subjacente, que é determinada na mesma base que
para os ativos fixos tangiveis.

Além disso, o ativo com direito de uso sera ajustado a qualquer imparidade acumulada, se aplicavel, e por reavaliacdo
do passivo de locagao.

Na data de inicio da locagdo, o passivo da locagdo representa o valor atual dos pagamentos pendentes da locacdo,
descontados utilizando a taxa incremental de empréstimos do Banco.

O Grupo estima o custo incremental dos empréstimos em consonancia com as estimativas preparadas pela tesouraria
ajustadas para o prazo da locagao, conforme requerido pela Norma.

Os pagamentos da locagdo sdo efetuados por um locatdrio a um locador pelo direito de uso de um ativo subjacente
durante o prazo da locacdo. Os pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo do passivo de locagdo abrangem o
seguinte:

- Pagamentos fixos, incluindo pagamentos que sdo, em substéncia, fixos;

- Pagamentos de locacgdo variaveis que dependem de um indice ou taxa, inicialmente mensurados através do indice
ou taxa na data de inicio;

- Valores que o locatério espera pagar em fungdo do valor residual; e

- O preco de exercicio de uma opgdo de compra que o Grupo tenha a certeza razoavel de exercer, os pagamentos
da locagdo num periodo de renovagdo opcional se o Grupo tiver a certeza razodvel de exercer uma opgao de
extensdo e as penalidades pela rescisdo antecipada de um contrato de loca¢do, a menos que o Grupo tenha a
certeza razoavel de que o mesmo ndo serd rescindido antecipadamente.

Os pagamentos varidveis sdo registados como “Outras despesas de exploragdo”.
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O passivo de locagdo é mensurado ao custo amortizado mediante a utilizagdo do método do juro efetivo. O Grupo
volta a mensurar o passivo de locagdo quando ocorre uma alteragdo nos pagamentos futuros da locagdo (variagdes
num indice ou taxa de referéncia, alteragdes na estimativa do Grupo do montante que se espera pagar em fun¢do do
valor residual, alteragdes relativas ao exercicio de uma opgdo de compra, variacdes do prazo estimado, ou se existem
alteragdes ao pagamento fixo acordado).

Quando o passivo de locagdo é remensurado por estes motivos, é efetuado o ajustamento correspondente a quantia
escriturada do ativo com direito de uso, ou reconhecido na demonstracdo consolidada de resultados, se a quantia
escriturada do ativo com direito de uso tiver sido reduzida a zero.

O Grupo apresenta ativos com direito de uso que nao se enquadram na definicdo de propriedade de investimento na
rubrica “Ativos fixos tangiveis” e passivos de locagdo em “Outros passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado” no balango consolidado.

Locagbes a curto prazo e locagbes de ativos de baixo valor

O Grupo optou por ndo reconhecer ativos com direito de uso e passivos de locacdes para locacdes de ativos de baixo
valor e locagdes a curto prazo, incluindo equipamento informatico. O Grupo reconhece os pagamentos de locacgdo
associados a este tipo de locagdes como gasto numa base linear durante o prazo da locagdo.

3.11.2. Como locador

O Grupo arrenda parte das suas propriedades de investimento e classificou estas locagdes como “operacionais”. Os
proveitos de rendas provenientes de locages operacionais sdo reconhecidos em “Outras receitas de exploracdo” numa
base linear durante o prazo de locagdo. Os ativos de locagdes operacionais s@o incluidos nas propriedades de
investimento, que s&o inicialmente reconhecidos pelo custo, incluindo custos de transagdo, e sdo subsequentemente
mensurados pelo justo valor reavaliado para refletir as condigdes de mercado na data de apresentacdo das contas
anuais consolidadas.

3.12. Gastos com pessoal - remuneracées pés-emprego

S&o consideradas remuneragdes pds-emprego as remuneragdes aos colaboradores que sdo liquidadas apds a cessagdo
do seu periodo de emprego. As remuneragbes pds-emprego, incluindo as coberturas com fundos internos e externos
de pensdes, sdo classificadas como planos de contribuigdo definida ou planos de beneficio definido, em funcdo das
suas condigOes, tendo em conta todos 0s compromissos assumidos.

3.12.1. Contabilizagdo de planos de pensées
Plano de contribuigdo definida

Os pagamentos efetuados a planos de contribuigdo definida sdo reconhecidos contratualmente como uma despesa na
demonstragao de resultados consolidada na rubrica “Gastos com pessoal”. O Grupo ndo tem mais obrigacdes de
pagamento apos as contribui¢bes terem sido pagas (ver Nota 34).

Plano de beneficio definido

A informagé&o detalhada sobre o desempenho histérico das obrigagdes do Grupo associadas aos seus planos de pensdes
de beneficio definido é descrita na Nota 23.1.1.

O passivo reconhecido com respeito aos planos de beneficio definido é o valor atual da obrigagdo a data do batanco
consolidado, menos o justo valor dos ativos afetos ao plano. As obrigagdes de beneficio definido sdo calculadas
anualmente por atuarios independentes, de acordo com ¢ método da unidade de crédito projetada.

Entende-se por ativos do plano aqueles com os quais se liquidam diretamente as obrigagdes, incluindo as apdlices de
seguros, e que cumprem as seguintes condigdes:

a. Nao sdo propriedade do Grupo, mas sim de um terceiro separado legalmente e sem o cardter de parte
relacionada.

b. Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar remuneragdes dos colaboradores, ndo estando disponiveis
para os credores da entidade, nem mesmo em caso de faléncia.

c. N&o podem regressar ao Grupo salvo se os ativos que permanecem no piano forem suficientes para cumprir
todas as obrigagGes do plano ou da entidade, relacionadas com as prestacdes aos colaboradores; ou quando os
ativos regressam a entidade para esta ser reembolsada pelas prestacbes ja pagas aos colaboradores.

d. N&o sdo instrumentos financeiros intransferiveis emitidos pelo Grupo.
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De acordo com a IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remuneragdes po6s-emprego sdo contabilizadas da seguinte
forma:

a. Na demonstracdo de resultados consolidada: o custo do servigo prestado pelos empregados, tanto o
correspondente ao exercicio como a exercicios anteriores ndo reconhecido nos mesmos, o juro liquido sobre a
provisdo (ativo), assim como o ganho ou perda que se verifique no momento de liquidag&o.

b. Na demonstracdo de alteragSes totais no capital: as novas avaliagdes da provisdo (ativo), resultantes dos
ganhos ou perdas atuariais, ou do rendimento dos ativos do plano que ndo estejam incluidos no juro liquido
sobre a provisdo (ativo), assim como variagdes no valor atual do ativo resultantes de alteracdes no valor atual
dos fluxos disponiveis para a entidade que n&do estejam incluidos no juro liquido sobre a provisdo (ativo). Os
montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados ndo sdo reclassificados para a demonstracdo de
resultados nos exercicios seguintes.

O valor atual das obrigagGes de beneficio definido com o pessoal é determinado descontando os fluxos de caixa futuros
estimados a taxas de desconto de obrigagbes da empresa de alta qualidade de crédito que correspondem as divisas e
prazos estimados em que se pagardo as obrigagdes de beneficios pés-emprego.

A rendibilidade esperada dos ativos afetos aos planos de beneficio definido e dos direitos de reembolso é determinada
aplicando a mesma taxa de juro técnica que se usa para calcular o valor atual das obrigacdes.

As valorizagdes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo ganhos e perdas
atuariais, a rendibilidade dos ativos dos planos (excluindo juros) e o efeito do valor atual do beneficio econémico
disponivel nos ativos (se aplicavel, excluindo juros), séo reconhecidos imediatamente em outro rendimento integral
acumulado. O Grupo reconhece o valor atual das suas obrigagGes pos-emprego para planos de beneficio definido,
liquidos do justo valor dos ativos dos planos, ap6s a aplicagio do teste do valor atual do beneficio econémico disponivel
aos ativos, quando o excedente liquido para beneficios definidos estd limitado ao valor atual dos reembolsos
disponiveis e das redugdes nas contribui¢des futuras para o plano da rubrica “Outros ativos - Ativos liquidos do plano
de pensdes” (ver Nota 20.1) se 0 montante liquido for um ativo ou estiver incluido na rubrica “ProvisSes - Pensdes e
outras obrigagGes de beneficio definido pés-emprego” se o montante liquido for um passivo (ver Nota 23).

Outros planos pés-emprego

O custo das obrigacBes decorrentes de outros planos pos-emprego é contabilizado na mesma base que os planos de
beneficio definido.

3.13. Imposto sobre lucros

De acordo com a legislagdo em vigor, o Grupo apresenta declara¢des de rendimentos individuais de acordo com o
disposto na Lei espanhola n.0 27/2014, de 27 de novembro de 2014, relativa ao IRC. O total de impostos apresentados
nestas contas anuais consolidadas constitui a agregagao dos gastos de impostos individuais de cada entidade individual
que forma parte do perimetro de consolidagdo. Para efeitos do Imposto sobre o Valor Acrescentado, o Wizink é a
sociedade-méae do Grupo de IVA espanhol IVA0028/18 desde 1 de janeiro de 2018. Além do Banco, a Wizink Gestién
e Iberalbién sdo membros do referido Grupo.

A sucursal portuguesa do Wizink aplica as normas fiscais portuguesas para a apresentacio das suas declaragdes de
rendimentos, que abrangem principalmente o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e outras
derramas municipais e estatais. Em seguida, os resultados da sucursal portuguesa sdo integrados nos resultados do
Wizink Espanha.

O IRC espanhol & reconhecide como um gasto de impostos correntes na rubrica "Despesas ou receitas com impostos”
da demonstracdo de resultados consolidada. O gasto com impostos correntes é obtido mediante o ajustamento do
lucro antes de impostos para refletir as diferengas permanentes, montantes reembolsados de itens ndo dedutiveis,
dedugBes, créditos fiscais e bases tributdveis negativas de exercicios anteriores que podem ser deduzidas dos impostos
correntes.

Quando sdo identificadas diferengas temporarias devido a diferengas entre as quantias contabilisticas escrituradas dos
ativos e passivos e as respetivas bases tributaveis, o Grupo reconhece os correspondentes ativos e passivos por
impostos diferidos de acordo com a natureza do item subjacente que da origem & diferenca temporaria.

Por conseguinte, quando o ativo ou passivo por impostos diferidos resulta de uma transagdo reconhecida diretamente
no capital proéprio ou de uma concentragdo de atividades empresariais, os impostos diferidos sdo reconhecidos no
capital préprio ou de acordo com a natureza dos ativos e passivos identificAveis & data da aquisicdo.
Consequentemente, estes ativos ou passivos por impostos diferidos sdo afetados ao valor do goodwill reconhecido. No
entanto, o Grupo, de acordo com a IAS 12 - Impostos sobre o rendimento, ndo reconhece impostos diferidos
decorrentes do reconhecimento inicial do goodwill.
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Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados as taxas de tributagdo que se espera que sejam aplicadas
ao periodo em que o ativo é realizado ou o passivo € liquidado, com base nas taxas de tributacdo e legislacdes fiscais
que tenham sido aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de apresentagdo das contas anuais consolidadas.

Os ativos por impostos diferidos, tais como um imposto antecipado, um crédito fiscal por dedugdes e bonificacbes ou
um crédito fiscal por bases tributéveis negativas de exercicios anteriores, s3o reconhecidos sempre que seja possivel
para o Grupo obter lucros tributaveis futuros suficientes face aos quais possam ser feitos efetivos.

O Grupo considera os seguintes critérios ao avaliar a probabilidade de lucros tributdveis para compensar as bases
tributaveis negativas ou beneficios fiscais ndo utilizados:

a. Se existirem diferengas temporarias tributdveis suficientes relativas a mesma autoridade fiscal e & mesma
entidade tributdvel, que conduzam a valores tributdveis com 0s quais as bases tributdveis negativas ou os
beneficios fiscais ndo utilizados podem ser compensados;

b. Se for provével que a entidade obtenha lucros tributaveis antes do vencimento das bases tributdveis negativas
ou dos beneficios fiscais ndo utilizados; e

c. Se as bases tributaveis negativas ndo utilizadas resultam de causas identificdveis que provaveimente ndo se
repetirao.

Se ndo for provéavel que existam lucros futuros disponiveis para compensar as bases tributdveis negativas ou beneficios
fiscais ndo utilizados, o ativo por impostos diferidos ndo é reconhecido pelo Grupo.

Especificamente em relagdo aos impostos diferidos, o Artigo 130.0 da Lei relativa ao IRC estabelece que os ativos por
impostos diferidos correspondentes a dotagdes por insolvéncias, assim como os que correspondem a dotacdes ou
contribuigBes para sistemas de previdéncia social e reformas antecipadas, séo convertidos num crédito exigivel perante
as autoridades fiscais espanholas quando se verificar qualquer uma das seguintes circunstancias:

a. O sujeito passivo regista perdas contabilisticas nas suas contas anuais auditadas e aprovadas. O valor do crédito
exigido € igual a parcela das bases tributdveis negativas referente ao capital e reservas aplicada ao ativo por
imposto diferido.

b. A entidade esta sujeita a um processo de liquidag&o ou insolvéncia.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo reavaliados em cada encerramento contabilistico para determinar se
sao necessarios ajustamentos com base nos resultados das analises efetuadas.

Por conseguinte, os ativos e passivos por impostos totais sdo calculados da seguinte forma:
a. Ativos por Impostos Totais:

i Correntes: o valor a receber pelos impostos relativo ao lucro tributavel do exercicio, bem como o valor de
outros impostos a pagar nos proximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor dos ativos por impostos decorrentes de diferengas temporarias que serdo revertidos em
exercicios fiscais futuros. Isto inclui as bases tributdveis negativas de exercicios anteriores e outras
dedugles onde existe uma diferenga temporaria entre a base contabilistica e fiscal.

b. Passivos por Impostos Totais (excluindo provisdes para impostos):

i Correntes: o valor a pagar pelos impostos relativo ao lucro tributavel do exercicio, bem como o valor de
outros impostos a pagar nos proximos doze meses.

ii.. Diferidos: o valor das dividas fiscais decorrentes de diferengas temporérias que serdo revertidas em
exercicios futuros.
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3.14. Ativos tangiveis

3.14.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis para uso préoprio dizem respeito aos ativos fixos tangiveis que o Grupo utiliza de modo continuo e
com o direito de uso de ativos resultantes da aplicagdo da IFRS 16. Sdo mensurados ao custo de aquisicdo menos
qualquer depreciagdo acumulada e, quando apropriado, menos qualquer perda por imparidade resultante da
comparagao da quantia escriturada de cada ativo com o seu correspondente montante recuperavel, de acordo com o
disposto na 1AS 36.

As amortizagdes sdo calculadas sistematicamente segundo 0 método linear, em fungdo dos anos de vida util estimada
dos diferentes elementos sobre o custo de aquisicdo dos ativos menos o seu valor residual. As dotagdes anuais para
efeitos de amortizagdo de ativos tangiveis sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados consolidada e sdo
calculadas com base nos anos de vida Util estimada dos diversos grupos de itens. Segue-se um detalhe dos anos
estimados de vida (til dos diferentes grupos de itens:

Anos de vida itil estimada

Edificios para uso préprio ¢ 3-50
Mobilidrio 3-10
Veiculos e outras instalagdes ¢! 3-10
Equipamento informatico 2-7

) Inclui ativos de direito de uso (edificios e veiculos) com uma vida Util estimada de 3 a 5 anos.

Em cada encerramento contabilistico, o Grupo analisa se existe alguma indicacdo interna ou externa de que a quantia
escriturada dos ativos tangiveis excede o seu montante recuperavel, entendido como o maior valor entre o seu justo
valor menos os custos de venda e o seu valor de uso. Neste caso, 0 Grupo reduz a quantia escriturada do respetivo
ativo ao seu montante recuperavel e ajusta as provisdes por amortiza¢@es futuras na proporgdo da quantia escriturada
ajustada e a sua nova vida Util residual, no caso de ser necesséaria outra estimativa da mesma. Quando existem indicios
de que o valor de um ativo foi recuperado, o Grupo reconhece a reversdo da perda por imparidade reconhecida em
periodos anteriores e ajusta as dotagles para amortizagdo futuras em conformidade. A reversdo da perda por
imparidade de um ativo nunca pode pressupor, em nenhum caso, o aumento da sua quantia escriturada que fique
acima daquela que teria se ndo tivesse sido reconhecida a perda por imparidade.

Pelo menos no final de cada exercicio, ou pontualmente se as circunstancias assim o exigirem, o Grupo revé as vidas
Uteis estimadas dos seus ativos tangiveis para uso proprio, com a finalidade de detetar alteracdes significativas nas
mesmas. Se necessario, a vida util é ajustada e a dotagdo para amortizagdo para esse ano e nos subsequentes,

.

baseada na nova vida util estimada, é reconhecida na demonstracdo de resultados consolidada.

Os gastos de manutengdo dos ativos tangiveis para uso préprio sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados
consolidada do exercicio em que foram incorridos.

3.14.2. Propriedades de investimento

Alguns iméveis detidos pelo Grupo incluem uma parte da qual s&o obtidas receitas de rendas e/ou ganhos de capital.
Esta parte é reconhecida como propriedade de investimento enquanto a outra parte, detida para efeitos de uso, para
fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos, é reconhecida como edificios para uso préprio. As
propriedades de investimento sdo inicialmente reconhecidas pelo custo, incluindo os custos de transacdo, e sdo
subsequentemente mensuradas pelo justo valor, de modo a refletir as condicbes de mercado no final da data de
apresentagdo das contas anuais. O Grupo analisa periodicamente a parte do ativo detida como propriedade de
investimento e a parte do ativo detida como edificios para uso proprio que gera fluxos de caixa atribuiveis ndo s6 ao
imével, mas também a outros ativos utilizados no fornecimento de servigos. O Grupo baseia a sua anélise na superficie
ocupada e na utilizagdo real dada.

Os proveitos de rendas de propriedades de investimento s&o reconhecidos na demonstragdo de resultados consolidada
do exercicio na rubrica “"Outras receitas de exploragdo”. Os ganhos e perdas consolidados resultantes de alteracdes no
justo valor da propriedade de investimento s@o reconhecidos na rubrica "Imparidades ou reversdo de imparidades em
ativos ndo financeiros - Ativos fixos tangiveis" na demonstragdo de resultados consolidada do exercicio e sdo
apresentados separadamente. O Grupo utiliza avaliagdes de propriedades de investimento por um terceiro
independente para determinar o seu justo valor em cada exercicio.
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3.15. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetdrios identificdveis, mas sem aparéncia fisica. Considera-se que os ativos
intangiveis sdo identificAveis quando sdo separaveis de outros ativos porque podem ser alienados, arrendados ou
podem usufruidos de forma individual, ou surgem como consequéncia de um contrato ou de outro tipo de negécio
juridico. Um ativo intangivel é reconhecido quando, para além de cumprir com a definigdo acima referida, o Grupo
considera provavel que dele resultardo beneficios econdémicos e que o seu custo possa ser estimado com fiabilidade.

Os ativos incorpéreos detidos pelo Grupo incluem ativos incorpéreos desenvolvidos internamente, tais como software
informatico, ativos incorpéreos adquiridos em combinagdes de negdcios, tais como marcas ou software, e goodwill.

Os ativos intangiveis sdo inicialmente reconhecidos pelo custo (que, no caso de ativos adquiridos numa concentracio
de atividades empresariais, € o justo valor a data de aquisicdo) e sdo subsequentemente mensurados ao custo
deduzido, se aplicédvel, de quaisquer amortizacGes acumuladas e de quaisquer perdas por imparidade incorridas. O
goodwill tem uma vida util indefinida e, portanto, ndo € sujeito a amortiza¢do. Os ativos intangiveis com vidas Uteis
definidas sdo amortizados ao longo das suas vidas Uteis mediante a aplicacdo do método linear ou de uma forma que
reflita o padréo da sua contribuigdo para os fluxos de caixa futuros em fungdo da sua vida util. O detalhe da vida atil
estimada dos ativos intangiveis com vida util definida é o seguinte:

Anos de vida Gtil estimada

Goodwill Indefinido
Aplicagbes informaticas 3-7
Marca Indefinido

3.15.1. Goodwill

O goodwill é um ativo que representa os lucros econdmicos futuros derivados de ativos liquidos adquiridos numa
concentragdo de atividades empresariais, que ndo sejam identificiveis ou reconheciveis de forma individual ou
separada.

Inicialmente, sdo avaliados como a soma da compensacdo transferida (ativos transferidos menos os passivos
assumidos) na aquisigdo, mais o montante de qualquer participacdo ndo controladora na aquisicdo (interesses
minoritarios), mais o justo valor, a data de aquisigdo, da participacdo no patrimonio liquido da aquisicdo mantida pelo
adquirente antes de tomar o controlo da entidade sujeita a concentragdo, menos o justo valor, na data de aquisicdo
dos ativos identificaveis, menos os passivos assumidos da entidade adquirida.

O goodwill é atribuido a uma ou mais UGC especificas que se espera que beneficiem das sinergias resultantes da
concentragdo de atividades empresariais. Estas UGC sdo os grupos identificaveis de ativos mais pequenos que, como
resultado da sua operagao continua, geram fluxo de caixa para o Grupo, independentemente de outros ativos ou
grupos de ativos. As UGC do Grupo séo determinadas com base nos diferentes segmentos geograficos em que o Grupo
opera (Espanha e Portugal).

O goodwill ndo é amortizado, devido a sua vida util indefinida, e é testado quanto a imparidade em cada data de
relato. O teste de imparidade é realizado nas UGC as quais foi atribuido o goodwill. As perdas por imparidade do
goodwill ndo podem ser objeto de uma reversdo posterior. As UGC as quais tenha sido atribuido goodwill s3o testadas
quanto a imparidade anualmente ou quando existem provas de que possa ter ocorrido imparidade. Considera-se que
existe imparidade quando a quantia escriturada da unidade geradora de caixa a qual o goodwill é atribuido excede o
seu montante recuperavel.

3.15.2. OQutros ativos intangiveis

Os restantes ativos intangiveis, com excegdo do goodwill sdo reconhecidas como um ativo intangivel quando se atinge
a sua fase de desenvolvimento, entendida como a fase em que o ativo intangivel pode ser identificado e em que se
pode demonstrar que pode gerar lucros econdémicos no futuro, e que os seguintes requisitos se verificam:

a. A viabilidade, do ponto de vista técnico, de completar o ativo intangivel para que este esteja disponivel para
uso futuro.

b. Aintengdo de terminar e utilizar, ou vender, o ativo intangivel.
c. A capacidade de ser utilizado ou vendido.

d. O meio pelo qual o ativo provavelmente gerara lucros econdmicos futuros.
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e. A disponibilidade de recursos suficientes, tais como técnicos e financeiros, para completar o desenvolvimento e
para utilizar ou vender o ativo intangivel.

f. A capacidade de estimar de maneira fidvel os custos atribuiveis a fase de desenvolvimento do ativo tangivel.

Os custos reconhecidos como ativos intangiveis incluem, nomeadamente, o custo dos servigos externos
subcontratados envolvidos na andlise e desenvolvimento desses programas informaticos.

Em qualquer caso, o Grupo regista de forma contabilistica qualquer perda que possa ter ocorrido no valor registado
destes ativos com origem na sua imparidade tendo como contrapartida a demonstracio de resultados consolidada. Os
métodos para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se for o caso, das recuperacdes de perdas
por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados aos ativos tangiveis. Estes ativos
s80 amortizados ao longo da sua vida (til esperada e a sua perda por imparidade na data de apresentacdo das contas
anuais.

3.16. Provisdes

O Grupo estd em varios processos judiciais resultantes das suas atividades habituais, incluindo processos civeis,
laborais e fiscais. O Grupo avalia-os para aprovisionamento com base na probabilidade de exfluxos de caixa para cada
processo individual.

S&o consideradas provisdes as obrigagbes atuais do Grupo que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados, e que se encontram claramente especificadas quanto a sua natureza a data das contas anuais consolidadas.
Porém, permanecem indeterminadas no que diz respeito ao seu montante, momento de cancelamento ou vencimento.
Para cancela-las, o Grupo espera proceder a um exfluxo dos recursos que incorporam beneficios econémicos. Essas
obrigagdes podem surgir pelos seguintes aspetos:

a. Um requisito legal ou contratual.

b. Uma obrigacdo implicita ou tacita, cuja origem tem por base uma expetativa valida criada pelo Grupo face a
terceiros relativamente a aceitagdo de certos tipos de responsabilidade. Tais expetativas sdo criadas quando o
Grupo aceita publicamente responsabilidades decorrentes de comportamentos passados ou politicas empresariais
do dominio publico.

¢. A evolugdo praticamente certa da regulagdo em determinados aspetos, em particular projetos normativos que o
Grupo ndo podera evitar.

As provisfes sdo constituidas com base na probabilidade de ocorréncia de um acontecimento incerto. Estas sdo
classificadas como provéaveis quando existe uma maior probabilidade de que ocorram do que o contrdrio; como
possiveis quando existe menor probabilidade de que ocorram do que o contrario; e como remotas quando a sua
ocorréncia é improvavel.

O Grupo inclui nas contas anuais consolidadas todas as provisGes significativas para as quais se estima que a
probabilidade que venham a ter de satisfazer a obrigacdo € maior que o contrério.

As provisbes sdo quantificadas/avaliadas em cada encerramento contabilistico mediante a abordagem da melhor
estimativa, que tem em consideragdo a melhor informagdo disponibilizada pela Administragdo sobre as consequéncias
financeiras do acontecimento que lhes da origem. S&o utilizadas para cumprir as obrigagdes especificas para as quais
foram reconhecidas, e revertidas, total ou parcialmente, quando essas obrigaces deixam de existir ou diminuem.

3.17. Ativos e passivos contingentes

Consideram-se ativos contingentes os que surgiram como consequéncia de acontecimentos passados. A sua existéncia
estd condicionada e deve ser confirmada quando ocorram eventos que estdo fora do controlo do Grupo.

Os ativos contingentes nao sdo reconhecidos no balango ou na demonstracdo de resultados, mas sdo divulgados no
relatdrio, desde que seja provavel que seja gerado um aumento dos recursos que incorporam beneficios.

Sdo consideradas passivos contingentes as obrigagdes possiveis que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados. A sua existéncia estd condicionada pela ocorréncia de um ou mais eventos futuros independentes das
decisbes do Grupo. Os passivos contingentes incluem as obrigagbes atuais do Grupo cujo cancelamento ndo é
suscetivel de dar origem a uma diminuigdo dos recursos que incorporam lucros econémicos ou cujo montante, em
casos extremamente raros, ndo pode ser quantificado com fiabilidade suficiente. Estes sdo indicados no anexo as
contas anuais consolidadas, se forem considerados significativos.
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3.18. Demonstragcdo consolidada dos fluxos de caixa

Segue-se uma descrigdo de determinados itens utilizados na demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa:

a. Fluxos de caixa, que sdo os influxos e exfluxos de dinheiro em caixa e dos seus equivalentes, entendendo-se por
estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de alteragbes no seu justo valor,
independentemente da carteira na qual estejam classificados;

b. As atividades de exploragdo, que sdo as atividades do Grupo e outras atividades que n3o podem ser classificadas
como de investimento ou de financiamento;

c. As atividades de investimento, que sdo as atividades relacionadas com a aquisigdo, venda ou alienagdo por outros
meios de ativos a longo prazo e outros investimentos ndo incluidos em caixa e seus equivalentes;

d. As atividades de financiamento, que sdo as atividades que resultam em alteragdes na dimens3o ou composigio
do capital préprio consolidado e dos passivos que ndo fazem parte das atividades de exploracdo.

O Grupo obtém informagdes sobre os fluxos de caixa das atividades de exploracdo através do método indireto,
conforme descrito em seguida:

a. Estdo incluidos na demonstracdo de resultados consolidada do exercicio;

b. As receitas e despesas reconhecidas na demonstragdo de resultados consolidada que ndo sejam fluxos de caixa
ajustam os lucros ou prejuizos do exercicio;

¢. Os saldos correspondentes as diferentes categorias de ativos e passivos de exploracdo abrangem todas as
diferengas entre os montantes registados no balango consolidado no inicio e no final do periodo, mesmo que ndo
correspondam a pagamentos e cobrangas, salvo as correspondentes a elementos classificados como caixa e
equivalentes de caixa.

Os saldos correspondentes aos itens incluidos em atividades de investimento e financiamento abrangem
exclusivamente os pagamentos e recebimentos realizados no periodo para os conceitos em questdo. A demonstracdo
dos fluxos de caixa contém detalhes da composi¢do do caixa e equivalentes ao encerramento do periodo.

4. Aquisicoes e alienacbes

Ndo houve concentra¢des de atividades empresariais ou transagdes corporativas significativas durante os exercicios
de 2025 e 2024.

5. Aplicacdo dos resultados do exercicio

5.1. Aplicagdo das perdas do exercicio do Banco

As informagdes incluidas nesta Nota baseiam-se nos valores de capital proprio do Banco. A Nota 26 inclui informagdes
sobre os fundos préprios do Grupo.

O quadro seguinte resume a proposta de aplicagdo dos prejuizos do Banco para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro 2025, bem como a ja aprovada para o exercicio 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Resultado do exercicio (52.502) (22.516)
Apicagdo

Ganhos/(perdas) retidos (52.502) (22.516)
| Resultado aplicado. (52:502) (22.516)|

A 26 de fevereiro de 2026, o Conselho de Administracdo propds a aplicagdo do resultado do exercicio do Banco em
2025 para aprovagao pela Aneto na Assembleia Geral de Acionistas.

Em novembro de 2024, a Aneto amortizou 18.000 milhares de euros do instrumento de divida TIER 2 de 25.000
milhares de euros, acrescidos de juros vencidos e ndo pagos até a data de reestruturacdo no montante de 148 milhares
de euros. Este montante foi afetado as reservas do Banco a fim de reduzir as perdas de anos anteriores (ver Nota
22.2 e 26.3).

24

M



Além disso, em dezembro de 2024, a Aneto decidiu realizar uma contribuicdo em numerdario as reservas do Banco no
valor de 3.500 milhares de euros, para compensar uma parte do montante das perdas acumuladas em exercicios
anteriores. As contribuigdes foram desembolsadas na integra nestas datas (ver Nota 26.3).

5.1.1. Reserva legal

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, a sociedade andnima deve destinar um valor igual a 10% do lucro do
exercicio a reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do capital social. A reserva legal pode ser
utilizada para aumentar o capital, na medida em que o seu saldo exceda 10% do capital aumentado.

Em 2025 e 2024, o Grupo cumpria 0s requisitos relativos a reserva legal.

5.2. Resultados por agdo

Os resultados por a¢do basicos calculam-se dividindo o resultado do exercicio pelo nimero médio ponderado de agdes
do Banco em circulagdo durante esse exercicio, excluindo, consoante o caso, o nimero médio de ac¢bes proprias detidas
durante o mesmo.

Os resultados por ac¢do diluidos calculam-se dividindo o resultado liquido atribuivel ao Grupo ao longo de um periodo
pelo niumero médio ponderado de a¢Bes em circulagdo, liquido de agBes préprias. S8o ajustados para ter em conta
todos os efeitos diluidores inerentes a quaisquer agdes ordindrias (opgdes sobre agdes, garantias e instrumentos de
divida convertiveis, se existirem).

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, ndo havia planos de opgSes sobre agdes do Banco ou qualquer instrumento
conversivel em agdes do Banco que conferissem privilégios ou direitos que, devido a qualquer contingéncia, pudessem
torna-las conversiveis em acges.

Por conseguinte, os resultados por agao foram caiculados da seguinte forma para os exercicios findos a 31 de dezembro
de 2025 e 2024:

2025 2024
Resultado do exercicio atribuivel aos proprietarios da empresa-m3e (milhares de Euros) (49.261) (25.553)
Numero médio ponderado de agGes em circulagdo (milhares de unidades) 147.862 147.862
Resultado basico por agéo (euros) (0,3332) (0,1728)
Resultado diluido por agdo (euros) (0,3332) (0,1728)

A gestdo do capital do Grupo visa assegurar 0 cumprimento dos requisitos regulamentares minimos, mantendo os
seus racios acima destes. Na data de preparagdo destas contas anuais consolidadas, a posicdo de solvéncia do Grupo
estava acima dos niveis exigidos pelos reguladores e pelo Banco de Espanha.

Os requisitos regulamentares minimos de capital e de liquidez estdo estabelecidos no Regulamento (UE) n.® 575/2013,
de 26 de junho de 2013 (ou "CRR I”), e na Diretiva n.0 2013/36/UE (ou “CRD IV"), bem como em todos os
regulamentos que emanam de ambos.

Por conseguinte, as instituicbes devem cumprir sempre um racio de capital ordinario de nivel 1 (ou “"CET1") de 4,5%,
um racio de capital TIER 1 (incluindo CET1 + capital adicional de nivel 1 ou AT1) de 6% e um récio de capital total de
8% das posigdes ponderadas pelo risco. Além disso, é estabelecido um buffer de conservacdo de capital de 2,5%, a
ser coberto pelo CETL1.

Em outubro de 2024, o Banco de Espanha aprovou um novo quadro para o estabelecimento de uma reserva
contraciclica de fundos proéprios, identificando o risco sistémico ciclico a um nivel padréo (intermédio entre os niveis
elevado e baixo). A percentagem foi fixada em 0,5% das posigbes em risco locais em Espanha e sera obrigatéria a
partir de 1 de outubro de 2025. O Banco de Espanha também confirmou que a reserva serad aumentada para 1% a
partir de 1 de outubro de 2026.

Além disso, o Banco de Portugal reviu também o quadro metodolégico da sua reserva contraciclica, fixando uma taxa
de reserva contraciclica de fundos proprios de 0,75% sobre as exposigdes ao risco local em Portugal, aplicdvel a partir
de 1 de janeiro de 2026.

O Regulamento relativo aos requisitos de capital atualizado (doravante “"CRR II") entrou em vigor em junho de 2019
e a sua aplicagdo teve inicio em junho de 2021.
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As reformas implementadas centraram-se no aumento da qualidade e quantidade de capital regulamentar que os
bancos devem deter para cobrir eventuais perdas. Esta medida meihorou a capacidade de resiliéncia do setor bancério
da UE, reforgou a estabilidade financeira e criou a base para um financiamento estavel da economia.

O racio de alavancagem é uma medida simples e transparente sem qualquer risco associado. Esta abordagem serve
de complemento ao réacio de capital minimo baseado no risco, que constitui o limiar minimo. O récio é obtido dividindo
o TIER 1 e o valor das posigbes.

O valor das posigdes em risco é calculado como a soma de posigbes patrimoniais e extrapatrimoniais, incluindo
derivados. O racio de alavancagem serve de medigdo objetiva que permite a comparacdo entre os racios de
alavancagem publicados nas contas anuais consolidadas nos periodos atuais e comparativos. O referido requisito
minimo de alavancagem foi fixado em 3%.

A andlise efetuada pela Autoridade Bancéria Europeia (ABE) e pelo Banco Central Europeu (BCE) revelou que os
requisitos de fundos préprios apresentam niveis significativos de variabilidade entre instituicdes, bem como uma
relativa falta de sensibilidade ao risco nas metodologias-padrdo, entre outras analises. E por esta razdo que, em
dezembro de 2017, o Comité de Basileia sobre Supervisdo Bancaria (CBSB) acordou um conjunto de reformas para
resolver esta questdo, que, apds a pandemia de COVID-19, foram adiadas por um ano.

A versdo atual do Regulamento relativo aos requisitos de capital (doravante "CRR II1”) e da Diretiva relativa aos
requisitos de capital (doravante "CRD VI”), com vista a implementar os restantes elementos da aplicagdo de Basileia
IV na UE, entrou em vigor em janeiro de 2025. As disposigbes incluidas na CRD VI terdo de ser transpostas pelos
Estados-Membros antes de comegarem a ser aplicadas. O Banco de Espaiia ainda ndo transpds a diretiva para a
regulamentacdo local.

Os objetivos do novo pacote bancario s&o: i) reforgar o enquadramento dos requisitos de capital baseados no risco
sem aumentos significativos dos requisitos globais de capital, ii) dar maior énfase aos riscos ambientais, sociais e de
governanga (doravante “ESG") no ambito prudencial, iii) harmonizar ainda mais os poderes e instrumentos de
supervisdo e iv) reduzir os custos administrativos das instituicdes relacionados com a divulgacdo publica de
informagdes, e melhorar o acesso aos dados prudenciais das instituicdes.

As principais alteragdes ao CRR III centram-se nos seguintes aspetos:

- Andlise da abordagem habitual em relag&o ao risco de crédito.

- Andlise da abordagem do risco operacional.

- Limiar minimo do modelo interno.

- Andlise do risco de CVA.

- Outros aspetos, tais como: alinhamento das definigoes, sustentabilidade, criptomoedas, etc.

Além disso, foi estabelecido um calendério de transigdo para a aplicacdo de certas alteragBes, tais como o limiar
minimo (até 2032), e considera¢Bes especificas na abordagem normalizada do risco de crédito relacionado com os
fundos préprios (até 2030), financiamento especializado (até 2030) ou exposicdes extrapatrimoniais (até 2032).

O Grupo tem estado a trabalhar na adaptagdo dos seus relatérios aos novos requisitos de Basileia IV a partir de janeiro
de 2025. O impacto liquido estimado da alteracdo regulamentar é positivo, principalmente devido a redugdo dos ativos
ponderados pelo risco em resultado da alteragdo da metodologia de medigdo do risco operacional.

Relativamente ao Processo de Anadlise e Avaliagdo pelo Supervisor (ou “SREP”), o Banco de Espanha decidiu definir
um requisito de capital adicional do Pilar II para o Grupo, para além dos requisitos minimos estabelecidos na
regulamentagao, a partir de janeiro de 2020. A 31 de dezembro de 2025, o Grupo cumpria estes requisitos.

Phase-in vs Fully-loaded

A aplicagdo da IFRS 9 resultou num aumento das provisdes devido a alteracdo do modelo de provisdo de perdas de
crédito incorridas face as perdas de crédito esperadas, com a consequente diminuicdo do CET1 do Grupo.
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Em 2018, o Grupo decidiu aplicar integralmente o impacto no capital apds a primeira aplicacdo da IFRS 9 (em termos
“fully-loaded”). No entanto, na sequéncia das recomendagGes emitidas pelo BCE em 20 de margo de 2020, como
resultado da incerteza em torno da evolugdo da COVID-19, o Grupo recebeu a autorizagdo do supervisor para reverter
a sua decisdo inicial e alterar a abordagem sobre o tratamento do primeiro impacto da IFRS 9 no capital (introdugéo
progressiva).

Em junho de 2020, a aprovagdo pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho Europeu da Corregdo Répida do CRR
contribuiu positivamente para os racios de adequag&o dos fundos préprios. O CRR Quick Fix foi introduzido para ajudar
as institui¢des de crédito a mitigar o impacto do surto de COVID-19. Algumas das medidas implementadas pelo Grupo
em 2020 incluem a aplicagdo da prorrogagao do tratamento transitério da IFRS 9 (apenas tem impacto nos racios
Phase-in) e o adiamento da implementagdo do Basileia IV até janeiro de 2025.

Em 1 de janeiro de 2025, terminou o periodo de transigdo para os ajustamentos relativos 8 COVID-19.
AlteragOes na definigdo de incumprimento (Default)

O Grupo adaptou a definigdo de incumprimento das novas orientacdes da Autoridade Bancéria Europeia (ou “EBA")
sobre a aplicagdo da definigdo de incumprimento nos termos do Artigo 178 do CRR II1.

6.1. Parametros de solvéncia do Banco

A solvéncia do Banco a 31 de dezembro de 2025 e 2024, numa perspetiva Phase-in e Fully-loaded, é a seguinte:

Fully-loaded Phase-In (**)

Milhares de euros
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2024
Capital de nivel 1 ordinario (CET 1) 283.087 365.580 381.187
Capital de nivel 1 283.087 365.580 381.187
Capital de nivel 2 7.187 7.208 7.208
Total de capital proprio elegive! 290.274 372.788 388.395
Total fundos préprios minimos exigivels (*) 129.518 188.803 188.805
Ativos ponderados pelo risco 1.618.975 2.360.039 2.360.066

") Inclui os requisitos do Pilar I.
1**1 Phase-in aplica-se apenas aos saldos de 2024.

De acordo com as Disposi¢des Transitorias (descritas no artigo 473.°2 do CRR), as entidades podem incluir no seu CET1
uma parte das provisdes de perdas de crédito esperadas. Quando uma entidade aplica as Disposi¢des Transitorias, ira
também recalcular os requisitos de capital, sem ter em conta os efeitos que as provisdes de perdas de crédito
esperadas tém nos ativos por impostos diferidos e o valor da posi¢do em risco determinado de acordo com o n.% 1 do
artigo 111.9 do CRR.

Fully-loaded Phase-In

Percentagem

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2024
Récio CET1 17,49 15,49 16,15
Minimo 6,00 6,00 6,00
Rdcio de Capital Total 17,93 15,80 16,46
Minimo 8,00 8,00 8,00
Racio de alavancagem 8,16 9,54 9,95
Minimo 3,00 3,00 3,00

6.2. Parametros de solvéncia do Grupo

A solvéncia do Grupo a 31 de dezembro de 2025 e 2024, numa perspetiva Phase-in e Fully-loaded, é a seguinte:

Fully-loaded Phase-In (**)

Milhares de euros
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2024
Capital de nivel 1 ordindrio (CET 1) 280.714 359.591 375.198
Capital de nivel 1 280.714 359.591 375.198
Capttal de nivel 2 7.187 7.208 7.208
Total de capital proprio elegivel 287.901 366.799 382.406
Total fundos préprios minimos exigiveis (* ) 129.244 188.643 188.643
Ativos ponderados pelo risco 1.615.551 2.358.039 2.358.039

") Inclui os requisitos do Pilar 1.
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Fully-loaded Phase-In
Percentagem
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2024

Récio CET1 17,38 15,25 15,91
Minimo 6,00 6,00 6,00
Racio de Capital Total 17,82 15,56 16,22
Minimo 8,00 8,00 8,00
Récio de alavancagem 8,09 9,39 9,80
Minimo 3,00 3,00 3.00

A exposicdo ao risco é apresentada na Nota 42.

7. Remuneracdo dos Administradores e da Direcfio

A informagao sobre os membros do Conselho de Administragdo no decurso de 2025 e 2024 e até a data de elaboragao

das contas anuais consolidadas é apresentada abaixo:

Administradores Nomeagido Renuncia
Krzysztof Drozd 18/12/2014

Joaquim Josep Saurina Maspoch 16/09/2019

Anna Gatti 05/03/2020

Frangois Miqueu 13/09/2022

Antonio Grefio Hidalgo 04/04/2023 19/11/2024
Ricky John Noel 20/04/2023

Iheb Nafaa Ghediri 01/09/2023

Maria Luisa Lombardero Barceld 19/05/2025

As remuneragdes pagas aos membros do Conselho de Administracdo (pelas suas fungGes ndo executivas) durante

2025 e 2024 foram as seguintes:

Milhares de euros 2024
Remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo por fungdes ndo executivas (*) 789
Krzysztof Drozd E:
Joaquim Josep Saurina Maspoch 265
Anna Gatti 217
Frangois Miqueu 170
Antonio Grefio Hidalgo 137

Ricky John Noel
Maria Luisa Lombardero Barceld

"JEm resultado da demissdo de Antonio Grefio Hidalgo como membro do Conselho de Administragdo, Frangois Miqueu assumiu a presidéncia
do Comité de Auditoria, juntamente com ¢ seu cargo de presidente do Comité de Risco, de dezembro de 2024 a maio de 2025, altura

em que Maria Luisa Lombardero entrou como presidente do Comité de Auditoria.

Para além dos elementos constantes da tabela acima, determinados membros do Conselho de Administragdo
prestaram em 2024 servigos adicionais ao Grupo, a titulo temporario, pelos quais receberam conjuntamente uma
remuneragdo no montante de 272 milhares de euros. Em 2025, os membros do Conselho de Administracdo ndo

prestaram quaisquer servigos adicionais ao Grupo.

As remuneracgdes pagas aos membros da Comissdao Executiva durante 2025 e 2024 foram as seguintes:

Milhares de euros 2025 2024
Remuneragdo do Comité Executivo '™’ 3.654 2.409
Pagamentos em numerario 3.528 2.330
Pagamentos em espécie 126 79
Saldos - 4
Empréstimos ao Comité Executivo - 4
Beneficios 781 521
Seguro de pensao 781 521

') Remuneracdo bruta dos membros da Comissdo Executiva durante 2025 e 2024. Em 31 de dezembro 2025, a Comissdo Executiva é
composta por 10 membros (9 membros em 31 de dezembro 2024). O nimero médio de membros da Comissdo Executiva em 2025 foi

de 9,9 (6,3 em 2024).
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Para além dos elementos indicados na tabela acima, o Grupo ndo pagou qualquer remuneracdo adicional ou incorreu
em quaisquer outras despesas relativas a compromissos ou direitos de pensédo, nem concedeu quaisquer riscos directos
aos membros do Conselho de Administracdo na sua qualidade de diretores, nem aos membros do Conselho de
Administragdo que sdo ou foram membros da Comissdo Executiva.

O Grupo mantém um seguro de pensdes para os membros da Comissdo Executiva e alguns membros da Direcdo (ver
Nota 34).

’

8. Fun ranti Depdsi Fun ni R lucé

A rubrica “Contribuicdes em numerdrio para fundos de resolucdo e garantia de depésitos” da demonstracdo de
resultados consolidada inclui as seguintes contribuicSes:

a. Contribuigdes para o Fundo de Garantia de Depésitos (doravante “FGD”), aplicaveis as instituicdes de crédito;
e

b. Contribui¢des para o Fundo Unico de Resolugdo (doravante “FUR").

Em 2014, a UE adotou o Regulamento (CE) 634/2014, que inclui as emendas a IFRIC 21 - Encargos de aplicag3o
obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2015. Este Regulamento estabelece que o registo contabilistico do encargo deve
ser contabilizado quando a obrigagdo implicita na sua origem ocorre, independentemente do momento da sua
liquidagdo. Por conseguinte, o registo contabilistico das contribuicBes para estes fundos em 2025 e 2024 foi efetuado
mediante a aplicagdo desta interpretagéo.

8.1. Fundo de Garantia de Depositos

O Grupo é membro do FGD, criado pelo Real Decreto-Lei n.© 16/2011, cujo objetivo é garantir depdsitos em caixa e
em titulos ou outros instrumentos financeiros constituidos em instituicdes de crédito, com um limite de 100 mil euros
para depésitos em caixa ou, no caso de depoésitos denominados noutra moeda, o seu equivalente aplicando as taxas
de cdmbio correspondentes, e 100 mil euros para investidores que tenham confiado a uma instituicdo de crédito titulos
ou outros instrumentos financeiros. Estas duas garantias oferecidas pelo Fundo sdo distintas e compativeis uma com
a outra.

Quando os recursos financeiros do FGD alcangarem um nivel suficiente para cobrir as suas obrigagdes, as contribuigbes
para o fundo podem ser suspensas, em conformidade com o n.° 6 do artigo 6.0 da Lei n.© 16/2011, de 14 de outubro
de 2011. Esta situagdo foi comunicada por carta ao Grupo a 17 de abril de 2024 e em 14 de novembro de 2025, pelo
que ndo foi efetuada qualquer contribuigdo em 2024 e em 2025.

8.2. Fundo Unico de Resolucdo Europeu

Além disso, a Lei n.0 11/2015, de 18 de junho, juntamente com a aplicacdo do regutamento através do Real Decreto
n.© 1012/2015, de 6 de novembro, transpde para o direito espanhol a Diretiva n.9 2014/59/UE, de 15 de maio, que
define um enquadramento para a reestruturagdo e resolugdo de instituigdes de crédito e empresas de servigos de
investimento. Este regulamento estabelece o enquadramento para a resolugdo de instituigdes de crédito e empresas
de servicos de investimento, que introduz o Mecanismo Unico de Resolugdo, criado através do Regulamento (UE) n.0
806/2014, de 15 de julho, e o FUR.

Em Espanha, a Lei n.® 11/2015 regulamenta a criagdo do Fundo de Resolugdo Nacional (doravante “FRN”), cujos
recursos financeiros devem comegar a ser disponibilizados de forma obrigatoria a partir de 2015 e devem atingir, até
31 de dezembro de 2024, 1% do total dos depésitos garantidos, através de contribuicBes de instituicdes de crédito e
empresas de servigos de investimento estabelecidas em Espanha. Com o objetivo de alcangar este nivel, o Fundo de
Reestruturacdo Ordenada Bancédria (doravante “FROB"), enquanto autoridade de resolucdo executiva e, por
conseguinte, gestora do FRN, comunica e arrecada, pelo menos anualmente, as contribuicdes periddicas das
instituigdes correspondentes.

No inicio de 2025, o Conselho Unico de Resolugdo ("CUR") verificou que, na data de referéncia (31 de dezembro de
2024), o Fundo ascendia a 80 mil milhées de euros, o que excede 1% dos depdsitos cobertos. Por conseguinte, em
2025 e 2024 nao foram cobradas contribuigdes anuais as entidades abrangidas pelo FUR. O préximo exercicio de
verificagdo estad previsto para o inicio de 2026.

Em 2025, o Grupo pagou uma taxa de supervisdo ao “FRN” no montante de 7 milhares de euros.
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9. Impacto ambiental

O Grupo considera que tomou as medidas adequadas relativas a protegdo e melhoria do meio ambiente para minimizar,
quando necessario, o impacto ambiental. Contudo, tendo em conta as atividades do Grupo, ndo existem passivos,
despesas, ativos, provisdes ou contingéncias de natureza ambiental que possam ser considerados significativos
relativamente ao patriménio, a situagdo financeira e aos resultados. Por este motivo, a 31 de dezembro de 2025 e
2024, as contas anuais consolidadas anexas ndo incluem quaisquer divulgagGes especificas nestas notas relativas a
questdes ambientais.

Para obter mais pormenores sobre as politicas e atividades adotadas pelo Banco em matéria de meio ambiente,
consulte a Demonstragdo de Informagdo N&o Financeira e Informacgdo sobre Sustentabilidade Consolidada.

10. Dever de lealdade dos Administradores

Os membros do Conselho de Administragdo do Banco ndo comunicaram qualquer conflito de interesses com o Grupo
em relagao ao disposto no Artigo 229.9 da Lei das Sociedades de Capital, nem em 2025, nem em anos anteriores.

11. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem

Esta rubrica do balango consolidado inclui basicamente dois itens:

a. As disponibilidades em bancos centrais: Estes depésitos cumprem com as reservas minimas exigidas pelo Banco
de Espanha e pelo Banco de Portugal, com base nos passivos elegiveis do Grupo.

b. Outros depdsitos a ordem: Incluem saldos em outras instituigbes de crédito.

A repartigdo desta rubrica nos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a seguinte:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Saldos de caixa em bancos centrais 491.184 391.259
Banco de Espanha 480.511 386.093
Banco de Portugal 10.673 5.166
Outros depdsitos a ordem 36.900 37.652
| Total FAlg: GA, B 528.084 428.911

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Grupo ndo reconheceu saldos em moeda estrangeira.

12. Ativos financeiros detidos para negociacéao

A tabela seguinte inclui os ativos financeiros detidos para negociagdo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Derivados
Obrigagdes soberanas 94 1.314
Titularizagdo (Vasco No. 2) 2.635 4.862
| Total R A 2729 6.176)

Em maio de 2021, o Grupo adquiriu 50.000 milhares de euros de obrigagdes do Estado espanhol de cup&do de taxa
fixa com vencimento a 31 de janeiro de 2026 (ver Nota 13). Ao mesmo tempo, o Banco subscreveu um instrumento
de cobertura “over the counter” com uma taxa de juro “fixa por variavel” no valor de 50.000 milhares de euros, com
vencimento a 31 de janeiro de 2026, para cobrir economicamente as obrigagdes soberanas adquiridas. O justo valor
do derivado em 31 de dezembro 2025é de 94milhares de euros (1.314milhares de euros em 31 de dezembro 2024).
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Em outubro de 2024, o Grupo emitiu uma nova titularizagdo em Portugal (ver Nota 25). A exposi¢do a taxa de juro
varidvel das tranches de titularizagdo emitidas para o mercado (Classes A a F) foi coberta pelo emissor através da
celebracdo de um derivado (derivado um) que consiste num swap de taxa de juro em que o emissor paga uma taxa
fixa e a contraparte paga a contraparte uma taxa varidvel (paga a uma taxa fixa/recebe a uma taxa varidvel). Além
disso, o Grupo contratou um segundo derivado com a mesma contraparte com a qual o emissor da titularizacdo
contratou o derivado um acima referido. Neste segundo derivado, o Grupo paga uma taxa varidvel e a contraparte
paga ao Grupo uma taxa fixa, desativando a cobertura proporcionada pelo derivado um ao nivel consolidado, seguindo
a estratégia de derivados do Grupo e tendo em conta a conjuntura das taxas de juro. Uma vez que ndo foi alcancado
qualquer objetivo de cobertura do risco da taxa de juro a nivel consolidado, os derivados n3o foram formalmente
designados como coberturas contabilisticas, tendo sido, por conseguinte, contabilizados como ativos/passivos pelo
justo valor através dos resultados. O montante nocional dos dois derivados é de 215.806 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2025 (31 de dezembro de 2024: 279.900 milhares de euros), o0 que corresponde ao montante nominal
das obrigagdes titularizadas emitidas para o mercado, registadas na rubrica "Titulos de divida emitidos". Os termos
criticos de ambos os derivados coincidem com os termos criticos das obrigagdes titularizadas que cobrem (Classes A
a F). Em 31 de dezembro de 2025 o justo valor do derivado dois acima referido ascende a 2.635 milhares de euros
(ativo) (4.862 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024) e o justo valor do derivado um ascende a 2.841
milhares de euros (passivo) (5.210 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024) (Nota 21).

Durante 2025, foi reconhecida uma perda de 1.077 milhares de euros por variagdes no justo valor dos derivados de
negociagdo, incluidos na rubrica “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociaco, valor
liquido” da demonstragdo de resultados consolidada (uma perda de 1.952 milhares de euros em 2024).

13. Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados

Esta rubrica inclui investimentos em divida publica espanhola de cupédo fixo adquiridos pelo Grupo em maio de 2021
economicamente cobertos contra o risco de taxa de juro. O Grupo, como alternativa a aplicagdo da contabilidade de
cobertura, e de acordo com a opgdo concedida pela IFRS 9, designou voluntariamente a divida soberana ao FVTPL, a
fim de minimizar uma assimetria contabilistica que surgiria se a divida soberana fosse contabilizada tanto ao custo
amortizado como ao FVTOCI, enquanto o derivado é contabilizado pelo FVTPL (ver Nota 12).

O justo valor dos titulos de divida reconhecidos nesta rubrica do balango a 31 de dezembro de 2025 é de 49.914
mithares de euros (48.834 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024).

Durante 2025, foram reconhecidos ganhos de 1.081 milhares de euros por variagdes no justo valor das obrigagdes do
Estado espanhol, incluidos na rubrica "Ganhos ou (perdas) com ativos e passivos financeiros pelo justo valor através
dos resuitados, valor liquido” da demonstragdo de resultados consolidada (ganhos de 1.494 milhares de euros em
2024).

14. Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento inteqgral

A tabela seguinte inclui os ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (ver Nota 27):

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Instrumentos de capital préprio 1.144 1.825
Titulos de divida 164.541 171.950

| Total |165.685 73.775

Os "instrumentos de capital préprio” incluem investimentos em titulos com taxas varidveis ndo cotados classificados
pelo justo valor através de outro rendimento integral numa base irrevogavel, tal como permitido pela IFRS 9.

A rubrica “titulos de divida” inclui os investimentos em obrigacdes do Estado espanhol classificadas no modelo
empresarial da IFRS 9 como "detidas para obter tanto fluxos de caixa contratuais como para vender ativos financeiros".
Sendo assim, as alteragdes no justo valor destes investimentos sdo reconhecidas em outro rendimento integral.

No decurso de 2025 e 2024, 10 e 25 milhdes de euros de titulos de divida venceram e ndc houve novas aquisicdes
classificadas como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral.

O Grupo cobriu integralmente o justo valor de uma parte dos seus investimentos em obrigacdes do Estado espanhol
através de um swap de taxas de juro (ver Nota 16).

Durante 2025 e 2024, ndo foram reconhecidas quaisquer perdas relacionadas com estes instrumentos financeiros na
demonstragéo de resultados consolidada.

Os detalhes dos vencimentos destes instrumentos financeiros estdo incluidos na Nota 42 destas contas anuais.
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15. Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta rubrica do balango consolidado inclui os ativos financeiros registados ao custo amortizado utilizando a taxa de
juro efetiva. A tabela seguinte apresenta os saldos de empréstimos e adiantamentos a clientes (principal atividade do
Grupo), bem como empréstimos e adiantamentos a bancos centrais, administragdes publicas e a outras instituicGes
de crédito, bem como outros titulos de divida, liquidos de provisfes para imparidade:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Titulos de divida 352.727 345.988
Empréstimos e adiantamentos 2.658.723 2.839.101
Bancos centrais 8.203 18.516
Administragoes publicas 20.278 19.699
Instituicdoes de crédito 114.940 111.239
Clientes 2.515.302 2.689.647
| Total) o N - 3.011.450 3.185.089)

As repartigbes relativas & gestdo de riscos relacionados com os saldos incluidos em “Ativos financeiros pelo custo
amortizado” e o detalhe dos vencimentos para os periodos analisados estdo especificados na Nota 42, enquanto os
seus justos valores sdo apresentados na Nota 39. As receitas de juros geradas pelos “Ativos financeiros pelo custo
amortizado” sdo descritas na Nota 30.

A rubrica "Titulos de divida" inclui principalmente o investimento do Grupo em obrigacBes do Estado espanhol e
italiano, bem como em obrigagbes emitidas pelo Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), pelo
Metropolitano de Lisboa, pela Communauté Frangaise de Belgique (LCFB) e pelo Banco Publico de Investimento francés
(BPI). Todas as obrigagdes foram adquiridas no ambito da estratégia de gestdo da liquidez do Grupo e classificadas
como “detidas até ao seu vencimento” ao abrigo da IFRS 9.

15.1. Empréstimos e adiantamentos

15.1.1. Empréstimos e adiantamentos a instituicées de crédito

A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos concedidos a instituicdes de crédito, repartidos por tipo de
instrumento:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito bruto 114.952 111.314
Outras contas 114.952 111.314
Ajustamentos por avaliagdo - Provisdo para imparidade (12) (75)
[otal 14.940 111.239

Os saldos incluidos em “Outras contas” incluem saldos de caixa mantidos por fundos de titularizacdo e os saldos
onerados relacionados com garantias
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15.1.2. Empréstimos e adiantamentos a clientes

Os empréstimos e adiantamentos concedidos a clientes, repartidos por tipo de produto, sdo os seguintes:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes, valor bruto 2.695.446 2.903.391
Devedores a prazo 524.404 520.594
Empréstimos pessoais 51.134 64.521
Financiamento em ponto de venda online 169.458 140.053
Financiamento da aquisicdo de automaéveis 302.460 312.935
Outros 1.352 3.085
Devedores de cartdes de crédito 2.127.963 2.335.330
Dos quais: Ativos duvidosos 180.809 212.162
Dos quais: Juros corridos e comissées diferidas 30.699 30.794
Outros empréstimos 43.079 47.467
Ajustamentos por avalia¢do - Provisdo para imparidade (Nota 42.1.4.4) (180.144) (213.744)
Devedores a prazo e outros empréstimos (23.385) (29.280)
Cartdes de Crédito (156.759) (184.464)
r'm-li i 2.515.302 2.689.647,

Os “"Devedores de Cartdes de Crédito” representam a atividade principal do Grupo. As condi¢des associadas aos saldos
dos cartbes de crédito dos clientes sdo regidas pelos contratos individuais assinados pelos clientes. Em geral, tém
condiges de pagamento flexiveis, com a possibilidade de reembolsar 0os seus saldos na totalidade todos os meses ou
de manter saldos financiados, reembolsando os montantes pendentes em prestacgdes fixas peridédicas. A Nota 29
fornece informagdes pormenorizadas sobre os saldos dos cartdes de crédito ndo utilizados em cada data de
encerramento do balango consolidado.

O Grupo, de acordo com o seu plano estratégico, investiu e desenvolveu segmentos de atividade para além dos cartdes
de crédito, de modo a diversificar a sua carteira. Todos estes segmentos de atividade oferecem empréstimos de
financiamento ao consumo com uma elevada componente tecnoldgica, para oferecer aos clientes diferentes produtos
(crédito pessoal, financiamento online no ponto de venda e financiamento para a aquisigdo de automdveis), bem como
diferentes métodos de pagamento para se adaptarem as suas necessidades.

A rubrica "Outros empréstimos” refere-se a garantias em caixa relacionados com a atividade principal do Grupo.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024 ndo existiam “Empréstimos e adiantamentos a clientes” em outras moedas
diferentes do Euro.

A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos a concedidos a clientes, repartidos por pais a 31 de dezembro
de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes, valor bruto 2.695.446 2.903.391
Espanha 1.413.899 1.632.115
Dos quais: Cartbes de crédito 858.610 1.078.698
Portugal 1.281.547 1.271.276
Dos quais: Cartbes de crédito 1.269.353 1.256.632
Ajustamentos por avaliagdo - Provisdo para imparidade (180.144) (213.744)
Espanha (96.028) (126.793)
Dos quais: Cartbes de crédito (73.169) (100.062)
Portugal (84.116) (86.951)
Dos quais: Cartoes de crédito (83.590) (84.402)
i""“'-‘} 1515.302 1689.647.
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As tabelas abaixo mostram niveis adicionais de segmentagdo de acordo com os setores de atividade do mutuério a 31
de dezembro de 2025 e 2024:

Mithares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes, valor bruto 2.695.446 2.903.391
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 37.616 43.963
Empresas nao financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 5.463 3.504
Restantes familias 2.652.367 2.855.924

Devedores a prazo 524.404 520.594

Cartdes de Crédito 2.127.963 2.335.330
Ajustamentos por avaliagdo - Provisdo para imparidade (180.144) (213.744)
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) (5) (12)
Empresas nao financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) (267) (131)
Restantes familias (179.872) (213.601)

Devedores a prazo (23.113) (29.137)

Cartdes de Crédito (156.759) (184.464)
| Total VR R R ] TR e IO B j 2.515.302 | 2.689.647

Os empréstimos e adiantamentos concedidos pelo Grupo no estdo garantidos.

A imparidade dos ativos financeiros pelo custo amortizado fica reconhecida na demonstracdo de resultados consolidada
(ver Nota 38). Todas as provisdes para imparidade sdo avaliadas em conjunto, com base na natureza da exposicdo
(comércio retalhista).

15.1.2.1. Saldos sujeitos a monitorizacdo especial (Fase 2)

Os saldos sujeitos a monitorizagdo especial incluem todos os empréstimos que, embora ndo cumpram os critérios de
classificagdo como duvidosos, apresentam um aumento significativo do risco de crédito e, por conseguinte, podem
resultar em perdas maiores do que empréstimos semelhantes classificados como de risco normal. O saldo dos ativos
sob vigildncia especial, em 31 de dezembro de 2025e 2024, ascendia a 179.568e 213.243milhares de euros,
respetivamente (ver Nota 42).

15.2. Vendas de carteira

Em 2025 e 2024, o Grupo efetuou vendas de créditos de cobranga duvidosa e ndo produtivos a agéncias externas
especializadas em cobranga em Espanha.

Estas vendas séo consideradas como vendas reais, uma vez que todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade
dos ativos transferidos foram irreversivelmente transferidos.

O total da carteira alienada de créditos de cobranga duvidosa e de cobranga duvidosa durante o ano 2025 implicou a
transferéncia de um montante nominal de créditos de 137.377 milhares de euros (82.960 milhares de euros durante
2024), gerando um impacto positivo relativamente ao valor contabilistico de 19.890 milhares registados na rubrica
"Imparidade ou reversdo de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados e
ganhos ou perdas liquidos de modificagdo" na demonstra¢éo de resultados do exercicio de 2025 (13.893 miihares de
euros durante o exercicio) (ver Nota 38).

Além disso, em dezembro de 2025, o Grupoe efetuou uma venda de créditos maioritariamente correntes da carteira de
crédito automével. Esta venda resultou na transferéncia de um montante nominal de créditos no valor de 99 669
milhares de euros, gerando um impacto negativo de 913 milhares de euros registado na rubrica "Ganhos ou perdas
com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados,
liquidos" na demonstracdo de resultados. No entanto, esta operagdo teve um impacto positivo nos fundos proprios
regulamentares.
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16. Derivados - contabilidade de cobertura

Esta rubrica inclui os instrumentos de cobertura utilizados na contabilidade de cobertura do Grupo:

Ativo Passivo
Milhares de euros
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Cobertura de fluxos de caixa 5.997 8.616 6.215 10.602
Coberturas do justo valor 485 1.507 - -
Total 65.482 10.123 65.215 10.602

O Grupo apenas celebra contratos de derivados com contrapartes de instituigdes financeiras com notacdo elevada.

Cobertura de fluxos de caixa

A exposicdo a taxa varidvel decorrente dos valores mobilidrios garantidos por ativos, indicada no quadro seguinte, foi
totalmente coberta pelo Grupo. Nas titularizagbes Vasco N© 1 e Vasco NO 3, a cobertura foi efetuada através de trés
swaps de taxa de juro devido as particularidades da operagdo e do ativo subjacente (i.e. ativos financeiros sem data
de maturidade explicita). Embora o contrato legal da operagdo seja composto por trés derivados, trata-se no geral de
uma cobertura de fluxos de caixa dos pagamentos futuros de taxa de juro associados ao fundo de titularizagdo e
atribuiveis a variagdo da taxa de juro de mercado. Por este motivo, os trés derivados devem ser considerados em
conjunto. Os derivados, cujos termos criticos coincidem com os do item coberto, sdo mensurados ao justo valor, sendo
a parte efetiva das variagdes de justo valor reconhecida em outro rendimento integral e a parte ineficaz reconhecida
diretamente na demonstracdo de resultados consolidada.

Os principais efeitos das relagdes de cobertura dos fluxos de caixa sdo os seguintes em 31 de dezembro de 2025 e
2024:

2025
Milhares de euros Quantia escriturada do derivado
Alteracdes no justo Ineficicia da cobertura
Valor valor do item reconhecida nos
Emissdo Titularizacdo L Ativo Passivo Liquido designado resultados
Setembro de 2021 Virato (Classes A - E) 37.345 1.755 . 1.755 (1.094)
Setembro de 2023 Vasco n.2 1 (classes A - E) 99.157 3.202 5.875 (2.673) 2.162 4
Setembro de 2025 Vasco n.? 3 (classes A - F) 299.900 1.040 340 700 700 (23)
lv"n . 136,402 997 .215 1218) 1.768 (19’
2024
Milhares de euros Quantia escriturada do derivado
Alteracdes no justo Ineficicia da cobertura
Valor valor do item reconhecida nos
Emissdo Titularizacdo nominal Ativo Passivo Liquido designado resultados
Setembro de 2021 Viriato (Classes A - E) 60.940 2.849 - 2.849 2.849 -
Setembro de 2023 Vasco n.% 1 (classes A - E) 164.524 5.767 10.602 (4.835) (4.835) (7)
| Total 25,464 8616/ 10.602 (1.986) (1.586)) )

Coberturas do justo valor

No decurso de 2022, o Grupo contratou um swap de taxa de juro fixo-varidvel (item coberto) para cobrir o justo valor
de parte dos seus investimentos em obrigagdes do Estado espanhol (item coberto) no dmbito do modelo de negécio
cujo objetivo é alcangado tanto pela obtengdo de fluxos de caixa contratuais como pela venda de ativos financeiros
segundo a IFRS 9, registados pelo justo valor através de outro rendimento integral (ver Nota 14). O derivado, cujas
caracteristicas principais sdo idénticas as dos itens cobertos, é mensurado pelo seu justo valor, enquanto os itens
cobertos sdo mensurados pelo FVTOCI. A variagdo do justo valor das obrigacbes relacionadas com o risco coberto é
reclassificada de reservas para a demonstragdo de resultados consolidada, compensando parcialmente a variacdo do
justo valor dos derivados. A ineficicia é imediatamente reconhecida na demonstracdo de resultados consolidada
("Ganhos ou (perdas) da contabilidade de cobertura, valor liquido”). Em 2025, o Grupo reconheceu perdas de 2
milhares de euros (perdas de 5 milhares de euros em 2024).
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A 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os principais efeitos das relagGes de cobertura de swaps de taxas de juro pelo

justo valor sdo os seguintes:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Valor contabilistico do derivado 485 1.507
Alteragdes no justo valor do item de cobertura designado (1.022) (2.349)
Alteragdes no justo valor do item coberto designado 1.020 2.344
Ineficécia reconhecida na demonstracdo de resultados consolidada (2) (5)
Valor nominal 165.000 165.000
Dos quais: Vencimento em janeiro de 2026 90.000 90.000
Dos quais: Vencimento em outubro de 2026 75.000 75.000
Récio de cobertura lal lail

17. Ativos tangiveis

As variacdes nos montantes brutos por tipo de ativo tangivel, a amortizagdo acumulada e os montantes liquidos a 31

de dezembro de 2025 e 2024 sdo apresentados em seguida:

Ativos fixos tangiveis

Milhares de euros - Ml::l::::réprlo P.l-:s;l:t‘::-::enst : € Total

Edificlos para uso veiculos e ou'tfas Obras em curso

préprio instalacdes

Bruto
Saldo a 31 de dezembro de 2023 9.627 9.400 - 11.409 30.436
Acréscimos 19 1.062 - - 1.081
Corregdes de valor 47 - - (365) (318)
Outros ajustamentos (1.145) (55) - 1.200 -
Desreconhecimentos (633) (583) - - (1.216)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 7.915 9.824 - 12.244 29.983
Acréscimos 314 578 - - 892
Corregoes de valor 30 - - 241 271
Desreconhecimentos (841) (1.097) - - (1.938)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 7.418 9.305 - 12.485 29.208
Amortizacdo acumulada
Saldo a 31 de dezembro de 2023 (3.661) (7.477) - - (11.138)
Dotacdes do exercicio (Nota 36) (1.206) (1.029) - - (2.235)
Desreconhecimentos 620 461 - - 1.081
Saldo a 31 de dezembro de 2024 (4.247) (8.045) - - (12.292)
Dotacdes do exercicio (Nota 36) (1.105) (895) - - (2.000)
Desreconhecimentos 593 1.082 - - 1.675
Saldo a 31 de dezembro de 2025 (4.759) (7.858) - - (12.617)
Liquido
Saldo a;31'de dezembro de 2024 ' 3.668 ' 1779 & 12:2441 117.691
Saklo a 31ide dezembrode 2025, = . 2.659 . 1447 - 12.485  16.591]

A concentragdo de atividades empresariais da Barclaycard, que ocorreu a 11 de novembro de 2016, incluiu um centro
de operagoes e servigos bancarios localizado na Calle Bari 11, Poligono Plaza, Saragoca. Este complexo é composto
por dois edificios, um parque de estacionamento interior e exterior e outras instalacdes partilhadas. A area util total
dos edificios é de 16.417 metros quadrados. A 31 de dezembro de 2025 e 2024, parte do edificio encontrava-se
arrendada a Iberalbién (empresa integrada no Grupo Wizink), sendo classificada como uma propriedade de

investimento.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o montante total dos ativos tangiveis para uso préprio totalmente amortizados
ascendeu a 6.660 e 5.480 milhares de euros, respetivamente.
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18. Ativos intangiveis

As variagBes nos montantes brutos por tipo de ativo intangivel, a amortizacdo acumulada, as correcdes de valor e os

montantes liquidos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 s3o apresentados em seguida:

Outros ativos intangiveis

Milhares de euros Goodwill Aplicagdes Relagdes comercials com N Total
informaticas clientes
Bruto
Saldo a 31 de dezembro de 2023 15.618 220.732 162.811 487 399.648
Acréscimos pelo desenvolvimento interno - 13.232 - - 13.232
Desreconhecimentos - (4.204) (162.811) - (167.015)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 15.618 229.760 - 487 245.865
Acréscimos pelo desenvolvimento interno - 18.626 - - 18.626
Desreconhecimentos - (15.558) - - (15.558)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 15.618 232.828 - 487 248.933
Amortizacio acumulada
Saldo a 31 de dezembro de 2023 - (165.869) (86.184) - (252.053)
Dotagdes do exercicio (Nota 36) - (16.732) (78) - (16.810)
Desreconhecimentos - 3.836 86.262 - 90.098
Saldo a 31 de dezembro de 2024 - (178.765) - - (178.765)
Dotagdes do exercicio (Nota 36) - (18.321) - - (18.321)
Desreconhecimentos - 10.783 - - 10.783
Saldo a 31 de dezembro de 2024 ) - (186.303) - - (186.303)
Imparidades/Reversdo de imparidades
Saldo a 31 de dezembro de 2023 - - (76.549) - {(76.549)
Desreconhecimentos - - 76.549 - 76.549
Saldo a 31 de dezembro de 2024 - - - - -
Dotacgdes do exercicio - (4.775) - - (4.775)
Desreconhecimentos - 4.775 - = 4.775
Saldo a 31 de dezembro de 2025 - - - - -
Liquido
Sakio a 31'de dezembro de 2024 ' 15.618 50.995 487.  67.100|
Saldo a 31 de dezembro.de 2025 15.618  46.525 487, 62.630|
Gooawill

Durante 2025 e 2024, ndo se registaram movimentos no goodwill.

O goodwill reconhecido nos balangos consolidados do Grupo é o resultado das transagdes apresentadas em seguida:

31/12/2025 31/12/2024
Divisdo de negbdo a que a UGC estd assodada A N Ajust "
Milhares de Euros justamento P ustamento PN
{ ) i para imparidade Liquido Bruto para imparidade Liquido
Barclays Pk (Portugal) 11.957 - 11.957 11.957 11.957
Lendrock Spain S.L.U. (Espanha) 3.661 . 3.661 3.661 - 3.661
| Goodwil tatal 15.618] ET 15,618 156181 - 15613

Outros ativos intangiveis

A rubrica "Outras imobiliza¢des incorpéreas" em 31 de dezembro de 2025e 2024inclui os programas informaticos
desenvolvidos pelo Grupo ou adquiridos no ambito de concentragdes de atividades, bem como outras imobilizacdes

incorpéreas, tais como a marca.

A 31 de dezembro de 2025, o montante total de ativos intangiveis em uso totalmente amortizados ascendia a 150.629

milhares de euros (137.863 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024).
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18.1. Avaliacdo da imparidade

18.1.1. Goodwill

O valor de referéncia para calcular a quantia recuperavel da UGC portuguesa no teste de imparidade realizado em
2025 foi o justo valor menos o custo de alienagdo (ver Nota 2.4), aplicando a metodologia "Market Approach",
utilizando multiplos de empresas compardveis cotadas em bolsa, provenientes de transacgBes recentes. A aplicacdo
deste método capta os efeitos relacionados com a volatilidade e a incerteza nos mercados de capitais, decorrentes,
nomeadamente, de niveis elevados de inflagdo e de taxas de juro globais elevadas.

Andlise da avaliacdo de imparidade durante o exercicio de 2025

Em 30 de setembro de 2025, o Grupo utilizou os muitiplos de avaliagdo comummente aceites nos mercados financeiros
internacionais para a avaliagdo de empresas financeiras: o multiplo Price/Book Value ('P/BV') e o multiplo
Price/Tangible Book Value ('P/TBV").

O conjunto de empresas comparaveis inclui 11 empresas cotadas de financiamento ao consumo com modelos de
negocio semelhantes. Os multiplos aplicados foram os seguintes:

- P/BV: varia entre 0,5x e 7,2x. O mdltiplo selecionado para a andlise é 1,5x (média e mediana).

- P/TBV: varia entre 0,6x e 7,2x. Os multiplos selecionados para andlise sdo 2,0x (média) e 2,1x (mediana).

Andlise da avaliagdo de imparidade durante o exercicio de 2024

O valor de referéncia para o célculo da quantia recuperavel da UGC portuguesa no teste de imparidade efectuado em
2024 foi o valor de uso. Os principais pressupostos utilizados no modelo sdo os seguintes:

Milhares de euros 2024
Taxa sem risco na Alemanha v 2,5%
Coeficiente beta 1,3

Prémio de risco 5,6%
Prémio de risco pais Portugal 0,6%
Custo de capital em Portugal 10,2%
Taxa de crescimento em Portugal 1,8%
Periodo de projecdo antes da perpetuidade S anos

No cdlculo do custo de capital, foram considerados os seguintes pressupostos na taxa de desconto:

a. A taxa de juro sem risco correspondente a taxa de juro de mercado de um ativo classificado como isento de
risco de crédito. A este respeito, foi utilizado como referéncia o rendimento da obrigagdo do Estado alem3o a
30 anos a 31 de dezembro de 2024.

b. O prémio de risco de mercado representa a margem entre a taxa de rendibilidade de uma carteira diversificada
de forma eficiente e o ativo sem risco. Reflete o risco inerente ao qual o negdcio avaliado estd exposto, e foi
estimado como o excesso do rendimento médio histérico dos mercados de capitais em relagdo ao rendimento
dos titulos do Estado de longo prazo, de acordo com varios estudos empiricos. Neste sentido, foi considerado o
prémio de risco do mercado alemao.

¢. O coeficiente beta mede o risco adicional de uma agdo que envolve uma carteira de valores diversificada. Mede
o risco nao diversificavel, o risco sistémico ou o risco de mercado e foi calculado com base na média das betas
de entidades comparaveis.

d. O prémio de risco pais, que representa o risco adicional do pais em relagdo a um pais sem risco. Neste caso,
reflete o risco adicional entre Portugal e a Alemanha.

Conclusdo

O resultado do teste de imparidade de 2025 e 2024 estima que o montante recuperavel da UGC portuguesa & superior
ao seu valor contabilistico, pelo que o Banco n&o reconheceu uma perda por imparidade no goodwill da UGC portuguesa
a 31 de dezembro de 2025 e 2024.
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Relativamente ao goodwill reconhecido na aquisigdo da Lendrock em 2021, no montante de 3.661 milhares de euros,
a 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Grupo considera que ndo existem indicadores externos ou internos de imparidade
desde a data de aquisigdo, uma vez que o Grupo reviu o valor recuperdvel da Lendrock com base nas projecbes de
fluxos de caixa dos or¢amentos financeiros realizados pela Administracdo, estimando que é superior ao seu valor
contabilistico.

18.1.2. Outros ativos intangiveis

De acordo com a IAS 36, uma entidade avalia no final de cada periodo se existem indicios de que um ativo intangivel
com uma vida util definida esta com imparidade. Posteriormente, se houver indicios de imparidade, a entidade estima
o montante recuperavel do ativo.

Uma vez reconhecida a imparidade de ativos intangiveis com uma vida (til definida, a entidade deve também avaliar,
no final de cada periodo abrangido pelo relatério, se existem indicios de que a perda por imparidade possa ter
diminuido. Em seguida, se existirem tais indicios, a entidade estima o montante recuperavel.

Durante o ano de 2025, o Grupo reconheceu uma perda por imparidade de 4.775 milhares de euros relacionada com
determinados desenvolvimentos informaticos proprietarios, cuja utilizacdo serd descontinuada ou deixard de
proporcionar beneficios econdmicos futuros na sequéncia de uma decisdo estratégica. N&o foram registadas perdas
por imparidade associadas a este tipo de ativos em 2024.

Ndo foram reconhecidas quaisquer reversGes de perdas por imparidade nos exercicios de 2025 e 2024.

19. Ativos e passivos por impostos

Os saldos dos ativos e passivos por impostos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo resumidos nas tabelas seguintes:

19.1. Ativos e passivos por impostos correntes

Os “Impostos correntes” incluem, nomeadamente, os pagamentos por conta efetuados pelo Grupo as autoridades
fiscais do pais em que tém residéncia para efeitos fiscais, liquidos dos respetivos passivos, e a conversdo dos ativos
por impostos diferidos monetizéveis solicitada no &mbito da liquidagdo do IRC do exercicio de 2024 (ver Nota 28): No
caso da conversdo fiscal de 2023, a Administragdo Fiscal reembolsou o montante solicitado.

Ativo Passivo
Milhares de euros
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Ativos fiscais convertiveis 1.067 2.483 - -

Outros 695 3.703 13 -
T 1 22 :

|
L

19.2. Ativos e passivos por impostos diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos incluem diferencas temporarias que sdo identificadas como montantes a
pagar ou a recuperar relativamente as diferengas entre a quantia escriturada dos elementos patrimoniais e as suas
correspondentes bases fiscais (valor fiscal). Estes montantes sdo contabilizados aplicando a diferenca temporaria
relevante a taxa de imposto a que se espera que sejam recuperados ou liquidados (ver Nota 28).
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2025

] Reconhecidos . Convertidos em Outros
Milhares de euros 31/12/2024 nos resultados Reconhecidos no capital ativos por imposto: ajust 31/12/2025

correntes

Ativo
Revalorzagdo de instrumentos financeil 1.283 - (963) - - 320
Amortizacdes ndo dedutivers 112 (51) - - - 61
Intangiveis resultantes de concentragde 35.639 (3.249) - - - 32.390
Perdas por imparidade 24.388 (742) - (1.067) N 22.579
Fundos de pensées e obrigagSes semel 2.020 325 4 - (57) 2.292
ProvisSes ndo dedutiveis 7.405 (3.165) - - - 4.240
Investimentos em fibais - 439 - - - 439
Perdas fiscais 26.293 - - - 27.493 53.786
Derivados 1.866
Dos quais: monetizdveis 23.061 - - (1.067) - 21.994
Passivo
Revalorzagdo de instrumentos financen 258 - (158) - - 100
Derivados 854 - (328) - - 526
Intangiveis resultantes de concentracde 2.280 (46) - - - 2.234
Fundos de pens@es e obriga¢Ses semel 317 - 21 - - 338
Propriedades de mvestlmentl___ D 139 - - - 139
Passivos por impostos diferidos 3709 93 (a65) A Ul 13337

2024

: Reconhecidos . . S:onvertidos em Outros
Milhares de euros 31/12/2023 nos resuftados Reconhecidos no capital ativos por imposto: ajust os 31/12/2024

correntes

Ativo
Revalorizagdo de instrumentos financeit 2.396 - (1.113) - + 1.283
Amortizagdes ndo dedutiveis 248 (136) - - - 112
Intangiveis resuttantes de concentragde 42.428 (6.789) = - - 35.639
Perdas por imparidade 27.673 (802) - (2.483) - 24.388
Fundos de pensdes e obrigagdes semel 1.688 331 1 - o 2.020
Provisdes ndo dedutiveis 10.915 (3.510) o z B 7.405
Perdas fiscais - - - - 26.293 26.293
Derivados 2.199 1.563 (421) - - 3.341
| Ativos porimpostos diferidos || | [l 187.547. | | (93a3) | . . (1533). _  (2483) | 26293 0 | | | 100481]
Dos quais: monetizaveis 25.544 - - (2.483) - 23.061
Passivo
Revalorizacdo de instrumentos financeit 366 - (108) - - 258
Denvados 1.563 - (709) , - 854
Intangiveis resultantes de concentra¢de 2.352 (72) 5 = - 2.280
Fundos de pensdes e obrigagbes semel 261 - 56 - - 317

assivos por impostos diferidos. | L |4 sa3l L2 e ST 31700

Os componentes mais significativos do saldo de ativos por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2025 e 2024
referem-se a provisdo por perdas de imparidade, provisdes ndo dedutiveis, fundos de pensdes e obrigacdes
semelhantes, prejuizos fiscais e concentrages de atividades empresariais efetuadas no passado.

Os saldos de passivos por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 referem-se principalmente a diferencas
tempordrias resultantes das concentragGes de atividades empresariais reconhecidas no passado e os derivados.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Grupo mantém no seu balango os ativos e passivos por impostos diferidos acima
indicados, porque se estima que o Grupo poderd gerar lucros tributdveis suficientes para os recuperar num horizonte
temporal razoavel. A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Grupo tem no seu balanco 53.786 e 26.293 milhares de
euros de ativos por impostos diferidos relativos a créditos fiscais por bases tributaveis negativas.

A 31 de dezembro de 2025, o Banco tinha no seu balango ativos por impostos diferidos ndo reconhecidos relativos a
bases tributaveis negativas pendentes devido a:

40



. Impacto fiscal
Milhares de euros Montante bruto (30%)

Prejuizos fiscais (Espanha) 754.226 226.268

As bases tributaveis negativas para as quais ndo foram reconhecidos ativos por impostos diferidos ndo tém data de
vencimento, pelo que o seu direito de compensacdo nao expira.

A Nota 28 inclui informagdes pormenorizadas sobre a situagdo fiscal do Grupo.
20. Qutros ativos e passivos

20.1. Outros ativos

Os montantes incluidos na rubrica “Outros ativos” detidos pelo Grupo a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sio
especificados abaixo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Regularizagbes 12.628 13.105
Transagdes em curso 4.523 4.175
Outros itens 2.007 2.148
Ativos liquidos do plano de pensdes (Nota 23.1) 742 668
[otal 19.900 20.096

O saldo incluido em "Contas de regularizagdo" € composto principalmente por despesas pagas antecipadamente,
sobretudo relacionadas com TI, e comissdes pendentes relacionadas com atividades de corretagem de seguros.

20.2. Outros passivos

Os montantes incluidos na rubrica "Outros passivos” detidos pelo Grupo a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo
especificados abaixo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Regulariza¢tes 42.165 37.819
Transagbes em curso 11.368 11.364
Outros itens 158 339

[ Fotal 53.691 49.522

O saldo incluido em “Regularizagbes” é constituido por montantes a pagar relacionados principalmente com despesas
informaticas, consultadoria, servigos profissionais, despesas juridicas, marketing, assim como comissbes associadas a
atividade de mediagao.

As “transagdes em curso” incluem transagdes que estdo pendentes de liquidagdo na data de encerramento.

21, Passivos financeiros detidos para negociacao

Em 31 de dezembro de 2025, o Grupo tem um swap de taxa de juro com um justo valor negativo de 2.841 milhares
de Euros (5.210 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2024) (ver Nota 12).

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Derivados

Titularizagao (Vasco No. 2) 2.841 5.210
 Total _ 2.841 5.210

T
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Os “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado” representam o principal meio ao dispor do Grupo para
financiar a sua atividade. S8o mensurados pelo custo amortizado utilizando a taxa de juro efetiva e incluem depésitos,
titulos de divida emitidos e outros passivos financeiros. Segue-se uma reparticdo por tipo de passivo financeiro:

22. Passivos financeiros pelo custo amortizado

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Depdsitos 2.706.290 2.861.082

Instituicdes de crédito 466 138.746

Clientes 2.705.824 2.722.336
Titulos de divida emitidos 662.816 520.877
Outros passivos financeiros 16.869 16.870
Total 3 e Ao 3.385.975 | 3.398.829]

As informag0es relativas a gestdo de riscos relacionada com os saldos incluidos em passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado, bem como os seus vencimentos residuais para os periodos analisados estdo especificados na
Nota 42. Os seus justos valores sdo apresentados na Nota 39. As despesas com juros geradas pelos passivos
financeiros ao custo amortizado sdo descritas na Nota 31.

22.1. Depoésitos

22.1.1. Depésitos em instituigbes de crédito

Em 31 de dezembro de 2025, o montante registado na rubrica "Disponibilidades de instituicdes de crédito” ascendia a
466 milhares de euros (138.746 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024). Este montante corresponde ao valor
de cobertura adicional relacionado com os swaps de taxa de juro descritos nas Notas 12e 16, totalizando 460 milhares
de euros em 31 de dezembro de 2025 (31 de dezembro de 2024: 2.050 milhares de euros).

Além disso, em 31 de dezembro de 2024, esta rubrica inclui acordos de recompra celebrados com outras institui¢des
de crédito no &mbito da gestdo da liquidez do Banco, tendo sido dadas como garantia obrigac8es do Estado espanhol
no montante de 136.734 milhares de euros.

22.1.2. Depésitos de clientes

Esta rubrica inclui a principal fonte de financiamento da atividade do Grupo. Inclui contas de poupanga, depdsitos a
prazo fixo e outras contas.

Estes saldos sdo analisados em seguida por tipo de instrumento a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Depdsitos brutos totais de clientes 2.698.411 2.714.818
Espanha 2.697.051 2.713.484
Contas de poupanga 511.090 583.407
Depoésitos a prazo 2.180.867 2.124.711
Outras contas 5.094 5.366
Portugal 1.360 1.334
Outras contas 1.360 1.334
Ajustamentos por avaliagéo - Juros corridos e comissoes diferidas 7.413 7.518
Espanha 7.413 7.518
f'Y-;x-ﬁ tos liquidos totais de dientes | i . ' 2.705.824 .722.336

Em 31 de dezembro de 2025e 20240 Grupo ndo tinha exposi¢cbes cambiais.

22.2. Titulos de divida emitidos

O montante registado na rubrica “Titulos de divida emitidos” é constituido por financiamentos concedidos por
investidores institucionais e pelo TIER 2.
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Investidores institucionais

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o financiamento concedido por investidores institucionais foi obtido através da
emissdo de instrumentos de divida titularizados pelos fundos Viriato, Vasco NO 1, Vasco N© 2 e Vasco NO 3. Este
financiamento ascende a 655.629milhares de euros em 31 de dezembro 2025(513.669milhares de euros em 31 de
dezembro 2024) (ver Nota 25).

De uma perspetiva prudencial, as titularizagdes (Viriato, Vasco N 1, Vasco N° 2, e Vasco N° 3) estdo em conformidade
com a alinea b), n.2 1 do Artigo 244.0 do CRR, pelo que o Banco pode excluir as posigdes subjacentes do célculo dos
montantes das posi¢des ponderadas pelo risco, desde que o Banco aplique uma ponderacdo de risco de 1,250% as
posi¢des de titularizagdo detidas ou as deduza das rubricas do CET1.

O Grupo optou por deduzir as posi¢des detidas no Viriato e no Vasco N° 1 (Classes X), Vasco N° 2 e Vasco NO 3
(Classe G) do capital préprio, resultando num impacto positivo liquido na solvéncia atribuivel & redugdo dos ativos
ponderados pelo risco (ver Nota 6).

O Grupo cobriu a exposicdo a taxa de juro varidvel das dos fundos Viriato, Vasco N°1 (Classes A-E) e Vasco NO3
(Classes A a F) através de uma combinacéo de swaps de taxa de juro (ver Nota 16).

Nivel 2

As medidas regulamentares introduzidas pelo Banco de Espanha e pelo Banco Central Europeu para mitigar o impacto
da COVID-19 permitiram a utilizagdo do capital TIER 2, para além do CET1, para cumprir 0os requisitos do Pilar II. Para
reforgar a posigdo de capital do Grupo, a 29 de setembro de 2021, a Wizink emitiu 25.000 milhares de euros de divida
subordinada de TIER 2, com um rendimento de 6% por ano, a pagar trimestralmente e com vencimento a 28 de
setembro de 2029. As Obrigagdes foram integralmente subscritas pela Aneto.

Em novembro de 2024, a divida subordinada TIER 2 foi reestruturada e, por conseguinte, a Aneto amortizou 18.000
milhares de euros do instrumento de divida TIER 2 de 25.000 milhares de euros, acrescidos de juros vencidos e ndo

pagos até a data de reestruturagdo no montante de 148 milhares de euros. Este montante foi afetado as reservas
do Banco a fim de reduzir as perdas de anos anteriores (ver Nota 26.3). Os restantes 7.000 milhares de euros foram

reestruturados numa divida perpétua (canceldvel antecipadamente por opgdo do devedor) e a taxa de juro foi fixada
em 20% com um periodo de caréncia até 31 de dezembro de 2024, inclusive.

O valor registado na rubrica "Responsabilidades representadas por titulos” refere-se a divida subordinada (Nivel 2) no
valor de 7.187milhares de euros em 31 de dezembro 2025, dos quais 187milhares de euros pertencem a juros corridos
(7.208milhares de euros em 31 de dezembro 2024, dos guais 208mithares de euros sdo juros corridos).

22.3. Outros passivos financeiros

Em seguida, sdo apresentados em pormenor os saldos classificados na rubrica “Outros passivos financeiros” a 31 de
dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Obrigagdes de pagamento 9.832 8.380

Credores comerciais 6.253 3.677

Outros 3.579 4.703
Garantias recebidas 1 116
Cobranga de impostos e contas da seguranga social 5.556 5.976
Passivos de locagdo (Nota 24.1) 1.480 2.398

| g o 16 8 3

1 1 6.86

22.3.1. Informagdo sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores

Seguem-se as discriminacdes requeridas pela Disposicdo Adicional Terceira da Lei n.° 15/2010 (alterada pela
Disposigdo Final Segunda da Lei n.9 31/2014), elaboradas de acordo com a Resolugdo do Instituto de Contabilidade e
Auditoria de Contas (doravante "ICAC") de 29 de janeiro de 2016 sobre as discriminagdes a incluir no anexo as contas
anuais em rela¢do ao periodo médio de pagamento a fornecedores em transacdes comerciais.
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As tabelas seguintes detalham o periodo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro de 2025 e 2024 e os
pagamentos totais efetuados e pendentes durante os exercicios de 2025 e 2024 para o Wizink em Espanha e Portugal:

2025 2024
Milhares de euros
Espanha Postugal Espanha Portugal
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 52 37 50 33
Récio de operagdes pagas (dias) 53 37 51 34
Récio de operagdes pendentes de pagamento (dias) 36 59 38 23
2025 2024
Milhares de euros
Espanha Portugal Espanha Portugal
Total de pagamentos efetuados 108.362 93.620 128.291 97.567
Total de pagamentos pendentes (*) 4.546 1.274 3.684 509

“) O total de pagamentos pendentes a 31 de dezembro de 2025 refere-se a faturas de 2025 pagas em 2026.

Além disso, a Lei n.9 18/2022 de 28 de setembro exige a inclusdo de informacdes adicionais sobre o volume de moedas
e o nuimero de faturas pagas num periodo inferior a0 maximo estabelecido, bem como a percentagem dessas faturas
em relagdo ao total. A reparticdo é apresentada no quadro seguinte:

2025 2024

Milhares de euros

Espanha Portugal Espanha Portugal
Total dos pagamentos efetuados num prazo inferior a
60 dias (milhares de euros) 65.142 74.268 83.337 84.427
Numero de faturas pagas num prazo inferior a 60 dias 5.147 3.198 6.468 3.485
Pagamentos efetuados num prazo inferior a 60 dias o o o
em relagdo ao nimero total de pagamentos efetuados 60,12% 79.33% 64,96% 86,53%
Faturas pagas num prazo inferior a 60 dias em relagdo 58,63% 64,37% 64,93% 73,48%

a0 numero total de faturas pagas

De acordo com as disposicbes da Lei n.® 3/2004, o prazo iegal maximo de pagamento é de 30 dias, prorrogavel por
acordo entre as partes por 60 dias. A politica de pagamento do Grupo é de 60 dias.

23. Provisdes

As provisdes sdo obrigag8es atuais decorrentes de eventos ocorridos no passado para os quais, & data do balango

consolidado, é provavel que se registe um exfluxo de caixa.

As variagdes verificadas em 2025 e 2024 classificadas por tipo de provisdo sdo apresentadas abaixo:

Pensdes e outras
obrigagGes de
Milhares de euros beneficio definido pés-

juridicas e litigios
iscai

Questdes

dente:

Compromissos e garantias
concedidos (Nota 23.3)

Outras provisdes
(Nota 23.4)

Provisdes totais

(N;:‘g';‘i‘; (Nota 23.2)
Saldo a 31 de dezembro de 2023 206 143.115 5.955 6.353 155.629
Dotacdes/(reversdes) liquidas refletidas nos resultados (21) 85.614 (1.856) 1.280 85.017
Gastos com pessoal 2 - - 680 682
Provisbes/(reversdo de provisoes) (Nota 37) (23) 82.787 (1.856) 600 81.508
Despesas com juros (Nota 31) - 2.827 - - 2.827
Utilizagdo de fundos e outros movimentos - (110.388) - (1.313) (111.701)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 185 118.341 4.099 6.320 128.945
Dotagdes/(reversdes) liquidas refletidas nos resultados 1 71.910 (957) 3.329 74.283
Gastos com pessoal 1 - - 6.444 6.445
Outras despesas de exploracao - N - - -
Provises/(reversao de provisoes) (Nota 37) - 69.843 (957) (3.115) 65.771
Despesas com juros (Nota 31) - 2.067 - - 2.067
Utilizagdo de fundos e outros movimentos (3) (87.998) - (5.609) (93.610)
Outros (2) - - - (2)
}" aldo a 31 de dezembro de'2025 ' 181 102.253 .142 4.040 109.616
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23.1. Pensoes e outras obrigacoes de beneficio definido pé6s-emprego
23.1.1. Beneficios pés-emprego

23.1.1.1. Cupbes de desconto

Cupdes de desconto concedidos a certos empregados. Estes cupdes sdo convertidos num montante monetario e sio
pagos aos beneficidrios a titulo de complemento de reforma.

A tabela seguinte apresenta a reparticdo das pensdes e outros passivos semelhantes reconhecidos nos balangos
consolidados:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Compromissos patrimoniais relativos a beneficios pés-emprego 14 14
Ativos liquidos no balango ‘"’ 728 654

"} Inclui ativos relacionados com pensdes de 742 milhares de euros em 31 de dezembro 2025 (668 milhares de euros em 31 de dezembro
de 2024) (ver Nota 20.1).

23.1.1.2. Planos de pensées de beneficio definido
Espanha

De acordo com as disposigdes do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, todos os colaboradores que
comegaram a trabalhar no setor antes de 8 de margo de 1980 tém direito a um plano de pensdes de beneficio definido,
enquanto que aqueles que comegaram a trabalhar no setor bancério apds essa data recebem contribui¢cdes para um
plano de pensdes de contribuigdo definida (ver Nota 34).

O Grupo tem obrigacoes de beneficio poés-emprego por invalidez, morte e aposentagdo em diferentes planos de
pensdes (contribuicdes para planos de pensdes de contribuigdo definida e planos de pensGes de beneficio definido).

A Vidacaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros gere o plano de pensdes de beneficio definido para todos os
colaboradores do Banco em Espanha com direito a este plano.

Portugal

Qualquer colaborador que tenha comegado a trabalhar no setor bancério em Portugal antes de 3 de marco de 2009
tem direito ao plano de pensdes de beneficio definido. A norma do plano de pensdes é regida pelo Acordo Coletivo de
Trabalho do Setor Bancério (ou “"CBA”), para a melhoria do valor total da pensdo.

O CBA para colaboradores exige que os beneficios sejam fornecidos com as seguintes caracteristicas:

i. PensbBes de grau, em que 0 montante da pensdo é fixado de acordo com o grau do membro, sem prejuizo dos
minimos aplicados para cada categoria profissional. Este montante serd pago de acordo com os periodos e
percentagens estabelecidos, que se baseiam no total de anos de servigo no setor bancario.

ii. Os servigos considerados no calculo da pensdo incluem todos os anos de trabalho em Instituicbes de Crédito,
Bancos e Empresas Financeiras, incluindo os servigos prestados aos bancos que operam nos paises de lingua
oficial portuguesa. A isto hd que acrescentar os anos de trabalho na administracdo publica, tal como relatado
pela Caixa Geral de Aposentacdes.

O BPI Vida e Pens6es Companhia de Seguros, S.A. gerem o plano de pensdes de beneficio definido para todos os
empregados portugueses do Banco que cumpram as condigdes de elegibilidade.

Além disso, todos os colaboradores em Portugal tém direito a um seguro de salide pds-emprego e a um bénus de
reforma se terminarem a sua carreira no setor bancario.

Mensuragdo

Os compromissos com pensdes de planos de beneficio definido sdo calculados utilizando o método da "unidade de
crédito projetada”. O gasto liquido reconhecido na demonstragéo de resultados consolidada abrange principalmente o
custo do servigo e os juros liquidos sobre os ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido.
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As revalorizagBes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo ganhos e perdas [)M
atuariais, a rendibilidade dos ativos dos planos (excluindo juros) e o efeito do limite maximo dos ativos (se existir,
excluindo juros), sdo reconhecidas imediatamente em “Outro rendimento integral acumulado”. Os ativos ou passivos

liquidos dos planos de beneficio definido representam o valor atual das obrigacdes de beneficio definido menos o justo

valor dos ativos dos planos, apés a aplicagdo do teste do valor atual do beneficio econémico disponivel, em que o
excedente liquido de beneficios definidos & limitado ao valor atual dos reembolsos disponiveis considerando reducdes

das contribui¢bes futuras para o plano.

Embora os principais riscos atuariais e financeiros relacionados com os beneficios assegurados até & data tenham sido
transferidos para a companhia de seguros, ndo se pode concluir que tenham sido transferidos na sua totalidade, pelo
que sdo considerados como planos de penses de beneficio definido.

Plano de pensdes de beneficio definido em Espanha

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios definidos do Grupo
em Espanha sd@o os seguintes:

2025 2024
Taxa de desconto Y 4,00% Y 3,27%
Inflagio r 2,00% r 2,00%
Futuros aumentos salariais d 2,75% d 4,00%
Aumento das pensdes da Seguranga Social o’ 1,75% r 1,75%
Idade de reforma 63 anos e 3 meses 63 anos e 3 meses
Tabelas de mortalidade PER2020 col 12 ordem PER2020 col 12 ordem
Esperanga de vida
Colaboradores que se reformaram no exercicio anterior
Homens " 25,23 r 25,10
Mulheres 4 28,94 " 28,81
Colaboradores que se reformaram ap6s 20 anos
Homens r 27,71 4 27,60
Mulheres v 31,22 r 31,11

Em 2025, a duragdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos é de 11,3 anos (12,2 anos em 2024).
Plano de pensées de beneficio definido em Portugal

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios definidos do Grupo
em Portugal sdo os seguintes:

2025 2024
L4
Taxa de juro (colaboradores e reformados) 4,28% r 3,54%
3,50% para 2026 e ¥
Taxa de aumento de salarios 2,00% para 2027 e anos 2,00%
seguintes
2,50% para 2026 e 2,50% para 2025 e
Taxa de aumento de pensbes 1,00% para 2027 e anos 0,50% para 2026 e anos
seguintes seguintes
Tabelas de mortalidade TV 88/90
Tabelas de invalidez EKV 80
Volume de negocios por colaborador N&o considerado
70% da populagdo esta casadas na idade da
Coortes reforma e as mulheres sdo trés anos mais novas do
que 0s seus maridos
Idade normal de reforma (ACT) 65 anos 65 anos
66 anos e 9 meses até .
Idade normal de reforma (SS) (7 2026, 66 anos e 11 66 anos e 4 meses ate

meses até 2027 2025

") Para os anos seguintes, foram consideradas as proje¢des demograficas elaboradas pelo Eurostat para Portugal.

Em 2025, a duracdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos é de 21 anos (21 anos em 2024).

Alteragbes de avaliagdo reconhecidas em outro rendimento integral acumulado

46



A mensuragao dos passivos afetos a planos de pensdes que ndo resultam do custo periédico com pensdes, dos juros
liquidos sobre passivos ou ativos de beneficios definidos, de custos com servicos prestados, liquidacdes ou
contribuigdes para o plano é reconhecida em outro rendimento integral acumulado.

A tabela abaixo apresenta o impacto bruto em outro rendimento integral acumulado, que engloba principalmente

ajustamentos para alteragdes nos pressupostos atuariais (ver a Nota 27):

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Impacto na rubrica Outro rendimento integral acumulado
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 59 90

h’“f acto total bruto

9

Avaliagdo de planos de pensdes de beneficio definido

A avaliacdo dos compromissos com planos de pensdes e dos ativos afetos aos planos de beneficio definido do Grupo

é apresentada na tabela abaixo:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Valor atual dos compromissos concedidos (1.181) (1.223)
Justo valor dos ativos afetos ao plano 1.909 1.877
E Livos -.\,'.‘-‘ sivos liguidos 728 554
A tabela abaixo inclui 0 movimento dos compromissos devido a alteracdes no valor atual:
Milhares de euros 2025 2024
A 1 de janeiro (1.223) (1.431)
Custo por servigo (9) (8)
(Ganho)/perda por liquidagbes - (10)
Despesas com juros (44) (42)
Prestacdes do plano 22 22
Contribuigées dos colaboradores (16) (16)
Pagamentos por liquidagdo - 232
Ganhos e perdas atuariais 89 30
E\ 31 de dezembro (191819, (1.223)
A tabela abaixo inclui o movimento nos ativos do plano devido a alteragGes no justo valor:
Milhares de euros 2025 2024
A 1 de janeiro 1.877 2.001
Rendimento esperado dos ativos 72 61
Contribuigdes dos colaboradores 16 16
PrestagBes do plano (22) (22)
Contribuicdes Empresa 4) 4
Pagamentos por liquidagao - (232)
Prémios de risco - (12)
Ganhos e perdas atuariais (30) 61
\ 31 de dezembro [.909 .877.

Os beneficios de pensdes pds-emprego (ndo descontados) que se espera que sejam pagos aos empregados reformados
no ambito do plano durante os préximos cinco anos, e numa base agregada nos anos subsequentes, sdo os seguintes:

Milhares de euros 2026 2027 2028 2029 2030 2031-2035
Beneficios p6s emprego esperados
2025 27 27 27 27 34 153
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Os ativos afetos ao plano englobam:

31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros

Espanha Portugal Espanha Portugal
Instrumentos de capital proprio 0,00% 28,19% 0,00% 25,03%
Titulos de divida 0,00% 61,66% 0,00% 68,60%
Propriedades de investimento 0,00% 0,68% 0,00% 0,723%
Caixa e equivalentes de caixa 0,00% 6,70% 0,00% 3,48%
Outros (apdlices de seguro nao associadas a outros produtos) 100,00% 2,77% 100,00% 2,16%

23.2. Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes

A provisdo para questdes processuais e litigios por impostos por pagar ascende a 102.253 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2025 (118.341 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024), que estdo sobretudo ligados a reclamacdes
apresentadas pelos nossos clientes por taxas de juro ou risco de transparéncia na comercializacdo de cartbes de
crédito.

Antecedentes
Usura

Em fevereiro de 2023, o Supremo Tribunal proferiu um acérddo em linha com a jurisprudéncia ja estabelecida em
acoérddos anteriores de 2020 e 2022 sobre a usura:

- O pardmetro de referéncia para determinar se uma linha de crédito “rotativo” é usuraria deve ser o prego da
categoria mais especifica (linhas de crédito “rotativo”), ndo pode ser a taxa de juro do crédito ao consumo em
geral;

- A taxa a utilizar para a andlise é a TAE e n&o a taxa de juro efetiva definida em sentido estrito (doravante
“TEDSE"), ou seja, o indicador publicado pelo Banco de Espanha em junho de 2010; e

- De modo a determinar se a TAE de um determinado cartdo de crédito na modalidade “rotativa” é
“significativamente mais elevada” do que o preco médio de mercado €, por conseguinte, usurdria, o Supremo
Tribunal decidiu que, se a TAE especifica de um cartdo de crédito for 6 pontos percentuais (a que seriam
adicionados entre 20 e 30 pontos base se a referéncia for a TEDR e ndo a TAE) mais elevada do que a TAE média
de mercado para esse produto sera considerada usuraria.

E importante salientar que o risco juridico final ndo tem somente em conta os limites atualmente fixados pelo Supremo
Tribunal, uma vez que a jurisprudéncia também considera, se comprovadas, as circunstancias especificas do caso que
podem justificar ultrapassar esses limites. A este respeito, é de referir que, em novembro de 2024, a Associacdo
Espanhola de Estabelecimentos Financeiros de Crédito (ASNEF) publicou um relatério elaborado por um perito externo
que determinava as taxas anuais efetivas (TAE) aplicadas ao financiamento do comércio a retalho com cartdes de
crédito em Espanha. A andlise baseia-se nas informagdes sobre as taxas de juro publicadas pelo Banco de Espanha,
em conformidade com as Circulares n® 1/2010 e n.0 5/2021. O relatério mostra que as TAE médias sdo
significativamente mais elevadas do que a TEDSE e, por conseguinte, aplicando 0os 600 pontos de base prescritos pelo
Acdrd&o do Supremo Tribunal de Justica de 15 de fevereiro de 2023 as primeiras em vez de as segundas, praticamente
toda a carteira do Banco estaria isenta de usura.

O referido Acérddo de fevereiro de 2023 foi recentemente ratificado pelo referido Tribunal a 30 de janeiro de 2025
(Acorddo n.© 160/2025), no qua!l a taxa de juro de um cartdo de crédito emitido pelo Grupo em 2015 e com uma TAE
de 27,24% foi declarada ndo usuraria com base na metodologia acima descrita e constante do referido Acérd3o de
fevereiro de 2023.

Por outro lado, em 7 de margo de 2025, o Banco recebeu um acérdéo favoravel do Supremo Tribunal de Justica sobre
a prescri¢do dos créditos de usura. O Supremo Tribunal esclareceu que a nulidade absoluta prevista na Lei da Usura
se refere a agdo de nulidade e ndo a agdo de restituigdo. Esta Ultima acdo estd sujeita ao prazo de prescricdo
estabelecido no Cédigo Civil espanhol. Por conseguinte, a restituigdo esta limitada aos montantes pagos pelo devedor
nos cinco anos anteriores a reclamacgdo extrajudicial ou & apresentacdo da acgéo judicial.

Além disso, verifica-se uma tendéncia para a redugdo das custas judiciais impostas pelos juizes e tribunais.
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Transparéncia

Em 30 de janeiro de 2025, o Supremo Tribunal proferiu duas decisbes em matéria de transparéncia relativas a
contratos de cartdo de crédito renovével de dois bancos diferentes (nenhum deles pertencente ao Grupo), declarando-
0s ndo transparentes e, por conseguinte, nulos. No entanto, ndo é possivel alargar a conclusdo do Supremo Tribunal
nestes casos especificos a todos os contratos de cartdes de crédito existentes no mercado, uma vez que o resultado
da anélise da transparéncia dependera em grande medida das condigBes prevalecentes no momento em que o cliente
adquiriu o cartéo de crédito e também da quantidade de provas apresentadas por cada parte perante os tribunais (ou
seja, numa base casuistica).

Durante o ano de 2025, e devido ao que precede, o Grupo observou uma transigdo entre as a¢des de transparéncia e
as acOes de usura, com as primeiras a tornarem-se progressivamente mais importantes do que as segundas.

Por ultimo, em 25 de fevereiro de 2026, foi publicado um acérd3o do Supremo Tribunal (257/2026) relativo a uma
acdo coletiva contra uma entidade n&o pertencente ao Grupo, que declarou nula uma clausula especifica de um
contrato desta entidade devido a falta de transparéncia. Este acérddo n3o é diretamente aplicdvel aos contratos de
cartdes de crédito de outras instituicdes, uma vez que a andlise da transparéncia deve ser apreciada caso a caso. Além
disso, o presente acérddo ndo introduz elementos adicionais aos ja considerados pelo Supremo Tribunal nos seus
acorddos de 30 de janeiro de 2025.

Provisdo contabilistica

Devido ao que foi referido acima, o Grupo reviu a estimativa da provisdo para usura e risco de transparéncia em
dezembro de 2025, para que reflita os dados reais mais atualizados a data da elaboracdo destas contas anuais. Esta
revisdo determinou que a provisdo contabilistica na contabilidade do Grupo a 31 de dezembro de 2025 é adequada
para cobrir os gastos econémicos provaveis associados ao risco de litigios por usura e de transparéncia no futuro.

O Grupo registou uma provisdo cuja estimativa foi feita com base nos seguintes pressupostos, tendo em consideracio
os acordos extrajudiciais ja celebrados:

i. As estimativas da Administra¢do baseiam-se na curva da taxa de sucesso (acérddos favordveis em relacdo ao
total de acérdéos) projetando dados histéricos. Esta curva de sucesso tem em conta o resultado dos acérddos
relativos & usura e o resultado dos acdrddos relativos a transparéncia, uma vez que a maioria dos processos que
o Grupo recebe s3o pedidos.

De forma a ter em conta as diferentes Fases em que cada um dos riscos de litigio se encontra atualmente (maior
certeza quanto a usura e maior incerteza quanto a transparéncia), a Dire¢do incluiu cendrios com o objetivo de
captar o impacto de potenciais alteracdes decorrentes de expectativas, tendéncias e decisBes judiciais recentes,
que complementam o cenario central, que reflete a situagdo atual e tem maior peso.

ii. Em seguida, o custo bruto associado ao cenario revisto e os prazos para a concretizacdo deste custo bruto foram
estimados com base nas expetativas de aplicagdo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal recentemente emitida
em instancias inferiores, bem como no tempo estimado para que um processo se torne uma decisdo final.

iii. Por Ultimo, a Direcdo determinou 0 grau de probabilidade ou improbabilidade das saidas de dinheiro acima
referidas, determinando o numero de meses de espera para que os tribunais inferiores apliquem a doutrina
estabelecida pelo Supremo Tribunal nos seus uitimos acérddos sobre usura ou apliquem os testes de
transparéncia de uma forma mais granular, e tendo em conta as circunsténcias especificas e particulares de cada
caso de uma forma mais ou menos unanime.

Além disso, a estimativa dos exfluxos de caixa associados a usura e transparéncia, calculadas com base nos principais
pressupostos descritos anteriormente, envolve descontar do valor presente, de acordo com as normas da provisdo
aplicéveis.

Parte dos exfluxos de caixa estimados acima serd coberto pela provisdo para perdas de crédito, contabilizadas de
acordo com a IFRS 9, associadas a essas exposigoes.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta provisdo inclui custos incrementais diretamente relacionados com a aplicacéo
da provisdo de gestdo de usura e transparéncia (encargos externos com aconselhamento juridico).

49



S al d ol ol ol ol o of sl ol sl el el sl el ¥ alalatatalalalalalalelatatelalala i e L L L L e L e R R R R R

A 7;»T

Como ja foi referido, os desenvolvimentos mais recentes em matéria de usura conduziram a um cenario de maior
seguranga juridica nesta matéria. No entanto, a jurisprudéncia continua a evoluir e os acérddos acima referidos socbre
transparéncia geraram um periodo de incerteza devido & forma como os tribunais inferiores estio a analisar a
transparéncia dos contratos (ndo numa base casuistica, mas de forma generalizada).

Estimar o comportamento de futuras reclamagdes, bem como dos potenciais exfluxos de caixa que o Banco terd de
desembolsar para cumprir as decisdes judiciais sobre usura e transparéncia, envolve um elevado grau de apreciag3o,
gerando uma incerteza significativa na estimativa, com eventuais desvios no resultado estimado.

Em termos de sensibilidade, em 31 de dezembro de 2025, o Grupo estimou que um atraso de doze meses na adoc&o
da jurisprudéncia do acérddo do Supremo Tribunal de fevereiro de 2023 pelos tribunais inferiores, ou a aplicaco dos
testes de transparéncia numa base mais granular, de acordo com a situa¢io atual, poderia resultar num aumento de
46 634 milhares de euros na provisdo para questdes legais e litigios.

Em consondncia com as suas politicas internas, o Grupo ird continuar a reavaliar a estimativa da provisio e as
respetivas decomposi¢des com base na melhor informagé&o disponivel a data da preparacgéo das contas anuais, quando
houver novas informagdes ou quando os acontecimentos e circunstancias subjacentes as obrigagBes atuais e futuras
das reclamagdes dos clientes sofrerem alteragdes.

23.3. Compromissos e garantias concedidos

Esta rubrica inclui a provisdo estimada para compromissos de empréstimos extrapatrimoniais relacionados,
principaimente, com saldos nao utilizados de cartdes de crédito (ver Noa 42.1.4.4).

23.4. Outras provisoes

Em 31 de dezembro de 2025e2024, o saldo reconhecido em "QOutras provisfes" inclui saldos relacionados com o
processo de reestruturagdo empresarial que o Grupo levou a cabo em Espanha em 2018 e outras contingéncias ndo
incluidas nas categorias acima referidas.

24. Locacdes

24.1. Locagdes em que o Grupo atua como locatdrio

O Grupo atua como locatdrio nos contratos de aluguer dos edificios das sedes, localizadas em Madrid e Lisboa, e nos
contratos de aluguer de veiculos.

Em 2024, o Grupo alugou equipamento informatico, principalmente computadores. Estas locacdes foram classificadas
como locagdes de curto prazo e/ou de baixo valor. Durante 2024, o Grupo adquiriu o equipamento informatico
(computadores), pelo que n&do foram reconhecidas locagdes de curto prazo e/ou de baixo valor em 2025. Em 2024, o
Grupo ndo reconheceu qualquer ativo de direito de uso ou passivo de locagdo em relacdo a estes contratos.

50



A informagdo sobre as locagdes em que o Grupo é locatario é apresentada abaixo:

Ativos com direito de uso

Os ativos com direito de uso relativos a propriedades arrendadas que ndo se enquadram na definicdo de propriedade
de investimento s&o incluidos na rubrica “Ativos fixos tangiveis” (ver Nota 17).

Edificios para uso

Milhares de euros proprio Veiculos Total
Bruto
Saldo a 31 de dezembro de 2023 5.777 1.752 7.529
Acréscimos 19 199 218
Desreconhecimentos (633) (162) (795)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 5.163 1.789 6.952
Acréscimos 314 512 826
Desreconhecimentos (841) (887) (1.728)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 4.636 1.414 6.050
Amortizacdo acumulada
Saldo a 31 de dezembro de 2023 (2.808) (977) (3.785)
Dotagdes do exercicio (1.155) (416) (1.571)
Desreconhecimentos 620 155 775
Saldo a 31 de dezembro de 2024 (3.343) (1.238) (4.581)
Dotagdes do exercicio (1.057) (428) (1.485)
Desreconhecimentos 593 880 1.473
Saldo a 31 de dezembro de 2025 (3.807) (786) (4.593)
Liquido
| Saldo/a 31 de dezembro de 2024 11820 371
Y ido a 31 de dezembro de 2025 829 628 3
A reparticdo dos passivos de locagédo € detalhada na Nota 22.3.
Montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados consolidada:
Milhares de euros 2025 2024
Despesas com juros de passivos de locagdo 50 45
Despesas com locagdes de baixo valor - 66
Montantes reconhecidos na demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa:
Milhares de euros 2025 2024
Exfluxos de caixa por locacGes 1.529 1.630

Opgodes de extensdo

Para aqueles contratos que cumprem a definigdo de locagdo de acordo com a IFRS 16, o Grupo determinou o prazo
de locagdo. No caso dos contratos celebrados pelo Grupo, estes geralmente ndo incluem opcdes de prorrogacdo ou
rescisdo que sdo da exclusiva competéncia do Grupo e, por conseguinte, o prazo de locacdo considerado é o periodo
minimo ndo cancelavel de cada contrato.

24.2. Locagcoes em que o Grupo atua como locador

O Grupo atua como locador das suas “Propriedades de investimento” (ver Nota 17) e classifica estas locagbes como
operacionais, uma vez que ndo transferem substancialmente todos os riscos e lucros inerentes & propriedade dos
ativos.

Os detalhes das propriedades de investimento sujeitas a locagdes operacionais est&o incluidos na Nota 17. A politica
do Grupo em matéria de locagdes operacionais € especificada na Nota 3.14.
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Em 2024, o total de proveitos associados a locagdo operacional ascende a 505 milhares de euros. Em 2025, o Unico
inquilino do edificio era a Iberalbién (filial do Grupo), pelo que ndo foram reconhecidos rendimentos de locacdes
operacionais a nivel consolidado. As despesas de exploragédo associadas a estes imoveis ascenderam a 1.176 milhares
de euros em 2025 (1.300 milhares de euros em 2024, das quais 399 milhares de euros foram transferidos para o
locatario em 2024). Estes montantes foram registados na rubrica “Outras receitas de exploracdo” e “Outros gastos de
exploragdo” da demonstracdo de resultados.

Ndo existem compromissos de locagdo operacional ndo cancelaveis pendentes em 2024 ou 2025.

25. Titularizacdes
A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Grupo dispde dos seguintes fundos de titularizagdo:

Azul Master Credit Cards

Em julho de 2020, o Grupo criou o fundo de titularizagdo Azul, com a emissdo das séries DAC Series 2020-01. Esta
titularizagdo é atualmente retida na sua totalidade pelo Grupo. A carteira titularizada consiste em contratos de crédito
renovaveis associados a cartdes de crédito em Espanha. A operacdo foi estruturada sob a forma de um Master Trust,
permitindo a emissdo de mais séries, até um limite maximo de 2.000 milhdes de euros.

Em 2023, a Série 2020-01 foi totalmente amortizada e a Série 2023-01 foi emitida. A tranche sénior da Série 2023-
01, com um valor nominal de 231.600 milhares de euros, foi convertida em 206.423 milhares de euros de liquidez
contingente prestada como colateral junto do BCE a 31 de dezembro (204.973 milhares de euros a 31 de dezembro
de 2024).

Victoria Finance N° 1

Em julho de 2020, o Grupo criou o fundo de titularizagdo Victoria, emitindo as Classes A, B e C. Estas Notas foram
emitidas pela Tagus SCT, S.A. (doravante “Tagus”).

Esta titularizac@o é atualmente detida na sua totalidade pelo Banco. O Victoria é uma operag&o de titularizagdo de
fluxos de caixa da carteira rotativa de cartdes de crédito originada pela Wizink Portugal. Em 2024, foram resgatados
306.898 milhares de euros do montante nominal em divida das ObrigacGes. Ao longo de 2025, as restantes séries
foram totalmente amortizadas, liquidando o Fundo.

Viriato Finance N° 1

Em setembro de 2021 o Grupo criou a Viriato, classe A-F, R e X (emitidas pela Tagus) para reforcar as posi¢des de
liquidez e de capital do Grupo. Todas as obriga¢des emitidas sdo atualmente colocadas no mercado, exceto as tranches
R e X, que foram retidas pelo Grupo. De uma perspetiva prudencial, a titularizacédo estd em conformidade com a alinea
b), n.2 1 do Artigo 244.° do CRR, pelo que o Grupo pode excluir as posigdes subjacentes do calculo dos montantes
das posi¢des ponderadas pelo risco, desde que o Grupo aplique uma ponderac¢éo de risco de 1,250% as posicdes de
titularizagdo detidas ou as deduza do CET1.

A emissdo € amortizada, numa base mensal, desde outubro de 2022. Todas as tranches colocadas no mercado
ascendem a um montante de 38.660 milhares de euros a 31 de dezembro de 2025 (63.086 milhares de euros a 31
de dezembro de 2024).

Vasco Finance N° 1

Em setembro de 2023 o Grupo criou a Vasco NO 1, classe A-F e X (emitidas pela Tagus) para reforgar as posicdes de
liquidez e de capital do Grupo. Todas as obrigagdes emitidas sdo atualmente colocadas no mercado, exceto a tranche
X, que foi retida pelo Banco. No que diz respeito a Vasco N° 1, funciona da mesma forma que a Viriato.

A emissdo € amortizada, numa base mensal, desde outubro de 2024. O total das tranches colocadas no mercado
ascende a 103883 milhares de euros em 31 de dezembro (172.366 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).

Vasco Finance N° 2

Em outubro de 2024 o Grupo criou a Vasco NO 2, Classe A-G e X e (emitidas pela Tagus) para reforgar as suas posi¢bes
de liquidez e de capital. Todas as obrigagdes emitidas sdo atualmente colocadas no mercado, exceto a tranche G, que
foi retida pelo Grupo. No que diz respeito a Vasco N° 2, funciona da mesma forma que a Viriato e a Vasco N° 1.

A emissdo é amortizada, numa base mensal, desde outubro de 2025. O conjunto das tranches colocadas no mercado
ascende a 215.806 milhares de euros em 31 de dezembro de 2025 (280.524 milhares de euros em 31 de dezembro
de 2024).
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Vasco Finance N° 3

Em setembro de 2025 o Banco criou o Vasco NO 3, classe A-G e X (emitidas pela Tagus) para reforcar as suas posicdes
de liquidez e de capital. Todas as obrigagdes estdo atualmente colocadas no mercado, com exce¢do da tranche G, que
0 Banco reteve. No que diz respeito & Vasco N° 3, funciona da mesma forma que a Viriao e Vasco N%. 1 e 2. O
conjunto das tranches colocadas no mercado ascendia a 299 900 milhares de euros em 31 de dezembro de 2025.

O Wwizink atua na qualidade de administrador, gerador e vendedor em todos os fundos de titularizagdo.

O Azul é composto por ativos da carteira espanhola. O fundo esté aberto tanto do lado do ativo como do lado do
passivo, pelo que tem o direito de adquirir créditos adicionais e de emitir séries sucessivas de notas durante a vida do
fundo. Todas as contas a receber agrupadas no Fundo de titularizagdo podem servir para assegurar 0 pagamento de
todas as obrigagdes decorrentes do Fundo de titularizagdo. Todas as Notas emitidas constituem um passivo nessa
altura para o Fundo de titularizagdo.

Em Portugal, a estrutura de Viriato é fechada tanto nos ativos como nos passivos, exceto durante o periodo rotativo
ja vencido (primeiros 12 meses), em que podiam ser adquiridos créditos adicionais. O periodo rotativo no Viriato
terminou em setembro de 2022. Finalmente, no que diz respeito ao Vasco N© 1, Vasco N© 2 e Vasco N© 3, funcionam
da mesma forma que o Viriato no que diz respeito a estrutura de fecho de ativos e passivos, com excegdo do periodo
rotativo, o qual tem uma duragdo de 12 meses a contar da data de emissao.

Em todos os fundos de titularizagdo referidos anteriormente, o Grupo mantém substancialmente todos os riscos e
lucros associados a propriedade dos ativos financeiros transferidos, estes continuam a ser reconhecidos no balanco e
um passivo financeiro associado é reconhecido pela contrapartida recebida de terceiros.

As obriga¢des adquiridas pelo Grupo representam instrumentos de capital sob a forma de juros retidos nos ativos
transferidos, nos quais sdo retidos substancialmente todos os riscos e iucros e representam um “reajustamento” dos
fluxos de caixa destes ativos transferidos. Como tal, estes juros retidos ndo devem ser reconsiderados como um ativo
independente/novo, visto que tal equivaleria a reconhecer os mesmos direitos em duplicado. Estas operacdes sdo
consideradas como um financiamento devido a sua natureza.

Os fundos s&o obrigados a manter uma reserva minima de liquidez em numerario exigida pelas agéncias de rating
para cobrir:

a. Uma reserva geral que funciona como mecanismo de reforgo do crédito, com o objetivo de apoiar as obrigagdes
(aplicavel a todos os fundos tradicionais);

b. Uma reserva para mitigar o risco de “commingling” que afeta apenas o Azul; e

¢. Uma reserva de despesas para cobrir quaisquer despesas incorridas em relagdo a emissdo das Obrigagdes
(aplicavel apenas ao Azul).

26. Capital préprio

Esta rubrica inclui a¢des ordinarias, resultados acumulados reconhecidos na demonstrago de resultados consolidada
e ajustamentos permanentes ao capital préprio em resultado de reavaliagbes resultantes de concentragdes de
atividades empresariais.

A reparti¢do desta rubrica nos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é a seguinte:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Capital 147.862 147.862
Prémios de emissédo 685.022 685.022
Ganhos/(perdas) retidos (360.982) (335.739)
Resultado do exercicio atribuivel aos proprietarios da empresa-méie (49.261) (25.553)

P.-;..: 422, 41 ,‘,".‘.‘,-

26.1. Capital

O movimento das diferentes rubricas incluidas nesta rubrica do balango durante os exercicios findos a 31 de dezembro
de 2025 e 2024 é apresentado na demonstragdo consofidada de alterages no capital proprio.

A rubrica “Capital” inclui todo o capital social subscrito e realizado pela Aneto, que detém diretamente 100% deste
“Capital” a 31 de dezembro de 2025 e 2024.
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A 31 de dezembro de 2025 e 2024, o capital social esta representado por 147.862 mil agbes, totalmente subscritas e
realizadas, no valor nominal de 1 euro cada.

O "Capital” do Grupo manteve-se inalterado durante 2025 e 2024.

As agOes do Grupo ndo estdo cotadas na Bolsa.

26.2. Prémios de emissido

O montante de “Prémios de emissdo” resulta de aumentos de capital e é calculado como o produto do nimero de
acdes emitidas no aumento de capital pela diferenga entre o preco de emissdo e o valor nominal por agdo. Este
montante pode ser utilizado, de acordo com a Lei de Sociedades de Capital espanhola, para aumentar o capital, ndo
existindo restrigbes a sua utilizacdo.

Os prémios de emissdo do Grupo mantiveram-se inalterados durante os exercicios de 2025 e 2024.

26.3. Ganhos/perdas retidos

Esta rubrica inclui o montante liquido dos resultados acumulados nos exercicios anteriores, bem como ajustamentos
permanentes e gastos de emissao de instrumentos de capital proprio.

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, as sociedades anénimas devem destinar um valor igual a 10% do lucro
do exercicio a reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do capital social. A reserva legal pode ser
utilizada para aumentar o capital, na medida em que o seu saldo exceda 10% do capital aumentado. Exceto para o
efeito acima referido, até exceder 20% do capital social, esta reserva sé pode ser utilizada para compensar perdas,
desde que ndo existam outras reservas suficientes para o efeito.

Além disso, a Lei de Sociedades de Capital também exige que as sociedades constituam reservas indisponiveis para
transacdes com acBes proprias ou as da sociedade-mé&e. Estas s8o equivalentes ao valor contabilistico das agbes
préprias ou ativos em tesouraria (créditos para a aquisicdo dessas agbes ou empréstimos garantidos por acdes, por
exemplo). Estas reservas ndo estdo disponiveis enquanto as circunstdncias que levaram & sua constituigdo ndo
desaparecerem.

Conforme indicado na Nota 5.1, em novembro de 2024, a Aneto amortizou 18.000 milhares de euros do instrumento
de divida TIER 2 de 25.000 milhares de euros, acrescidos de juros vencidos e ndo pagos até a data de reestruturacio
no montante de 148 milhares de euros. Este montante foi afetado as reservas do Banco a fim de reduzir as perdas de
anos anteriores (ver Nota 22.2).

Além disso, em dezembro de 2024, a Aneto efetuou contribuicdes em numerério as reservas do Banco no valor de
3.500 para compensar uma parte do montante das perdas acumuladas em exercicios anteriores. As contribui¢Ges
foram desembolsadas na integra nestas datas.

O detalhe da rubrica “Ganhos/perdas retidos” é o seguinte:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Reservas de utilizagado iimitada:

Reserva legal "’ 29.572 29.572
Reservas de utilizagdo nao limitada:

Reservas livres, voluntarias e outras (390.554) (365.311)
Total i (360.982) (335.739)

") Em conformidade com as disposi¢cdes da legislagdo comercial em vigor em Espanha.

O detalhe das participagdes e os resultados de todas as filiais em 2025 sdo os seguintes:

Milhares de euros

Partidpacgbes
Ativos Caphital préprio Capital Reservas Resultado do exerddo
Wwizink Gestion, S.L.U. 3.193 1.592 18 4.434 (2.859)
Iberalbién, S.L.U. 1.026 455 3 333 119
Aplazame SAPI de CV 27 27 167 (140)
Apldzame Loanbook 1, S.L. 1 . 3 {3)
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27. Outro rendimento integral acumulado

Este componente separado do capital proprio inclui os ajustamentos efetuados nos ativos e passivos que s&o
reconhecidos temporariamente na demonstragdo de resultados até que o ajustamento seja efetuado, liquidos do

impacto fiscal.

Segue-se a reparti¢do dos itens incluidos em outro rendimento integral acumulado, liquidos de impostos:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados: 144 425
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensées de beneficio definido (87) (128)
Variagdo do jgsto valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através 231 553
de outro rendimento integral
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados: (1.273) (4.372)
Coberturas de fluxos de caixa [parte eficaz] (526) (1.424)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (747) (2.948)
Ganhos/(perdas) de revalorizagdo (747) (2.948)
| Total _ (1'129), (3.947),

A tabela seguinte apresenta os itens incluidos em outro rendimento integral acumulado em termos brutos (antes de

impostos):
Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados: 144 425
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (127) (186)
Variacdo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através 330 791
de outro rendimento integral
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que ndo serdo reclassificadas (59) (180)
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados: (1.273) (4.372)
Derivados - contabilidade de cobertura, parcela efetiva (192) (1.980)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (1.067) (4.211)
Ganhos/(perdas) de revalorizagdo (1.067) (4.211)
Imposto sobre o rendimento relativo as rubricas que podem ser reclassificadas em (14) 1.819
ganhos/(perdas)
| Total (1:129) '947)
Os ganhos ou perdas reconhecidos em outro rendimento integral acumulado s&o especificados abaixo:
Milhares de euros 2025 2024
Saldo no inicio do exercicio (3.947) (5.247)
Ganhos/(perdas) por revalorizacSes e planos atuariats - bruto 4.974 2.599
Imposto sobre o rendimento por ganhos/(perdas) por revalorizagdes (1.846) (791)
Reclassificado para ganhos/(perdas) acumulados - bruto (444) (726)
Imposto sobre o rendimento na reclassificacdo para ganhos/(perdas) acumulados 134 218
| Saldoino fim doexercicio || (17129)! (3:937)

N&o se registaram ganhos ou perdas da valorizagdo do capital préprio por diferencas cambiais em 2025 e 2024.

28. Situacéo fiscal

A 31 de dezembro de 2025 o Banco ndo faz parte de um grupo fiscal, todas as pessoas coletivas do Grupo Wizink
apresentam declara¢des individuais de IRC de acordo com a legislag&o fiscal em vigor no seu pais de residéncia fiscal.
Para efeitos do Imposto sobre o Valor Acrescentado, o Wizink é a sociedade-m&e do Grupo de IVA espanhol
IVA0028/18 desde 1 de janeiro de 2018. Além do Banco, a Wizink Gestidén e Iberalbion sdo membros do referido

Grupo.
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A tabela seguinte apresenta, em termos agregados, a conciliagdo do gasto/rendimento devido a titulo de IRC do Grupo
e a taxa de imposto efetiva para proporcionar uma visdo global da consolidagdo fiscal para efeitos destas contas anuais
consolidadas:

Milhares de euros 2025 2024
Resultado do exercicio antes de impostos (65.166) (41.668)
Imposto sobre os rendimentos a taxa aplicdvel em Espanha (30%) (19.550) (12.500)
Efeito da aplicagdo das varias taxas de imposto aplicAveis em cada pais- (951) (962)
Portugal (951) (962)
Efeito da aplicagao das varias taxas de imposto aplicdveis em cada subsididria 119 (10)
Outros ajustamentos (demonstragdes financeiras individuais) (1.862) (8.627)
Outros (1.862) (8.627)
Diferengas permanentes 6.339 5.984
| Despesas ou (receitas) com impostos : AT : . (15.905) T1eh15)|
Taxa de imposto efetiva (24,41%) (38,68%)
Dos quais
Impostos correntes (23.152) (25.386)
Impostos diferidos 7.247 9.271

A taxa de imposto em 2025 e 2024 é de 30% em Espanha para o Banco. A taxa de imposto geral em Portugal é de
20%, em 2025 e 21% em 2024 a qual acresce uma Taxa Municipal de 1,5% sobre o lucro tributdvel e uma Taxa
Estatal correspondente a mais 3% sobre o lucro tributdvel entre 1.500 e 7.500 milhares de euros, 5% sobre o lucro
entre 7.500 e 35.000 milhares de euros, e 9% sobre o lucro acima desse montante (se aplicavel).

Os ativos e passivos por impostos reconhecidos no balango incluem os saldos a receber e pagar das autoridades fiscais
espanholas e portuguesas.

Em Portugal, foi aprovada em 2017 uma taxa de solidariedade adicional sobre o setor bancario “Contribui¢cdo sobre o
Setor Bancério” (ou “"CSB”). Em 2020, foi aprovada uma taxa bancdria adicional “Adicional de Solidariedade sobre o
setor bancario” (ou "ASSB"), ambos s&o contabilizados anualmente como gastos e ndo sdo dedutiveis fiscalmente.

Estas contribuigbes, que ndo sdo dedutiveis para efeitos fiscais, tém a mesma base de cdlculo e variam apenas as
taxas aplicadas as bases:

- Sobre a divida ajustada: 0,11% (CSB) / 0,02% (ASSB)

- Sobre o valor nocional extrapatrimonial dos derivados (excluindo as posigSes de cobertura): 0,0003% (CSB) /
0,00005% (ASSB).

Em 2025, algumas disposicdes da Lei "Adicional de solidariedade sobre o sector bancario" foram declaradas
inconstitucionais pelo Tribunal Constitucional portugués (TC 478/2025), o que afetou a validade da lei a partir da sua
entrada em vigor. Por conseguinte, espera-se que os montantes cobrados desde a entrada em vigor da lei sejam
recuperados na integra.

Exercicios auditados ndo prescritos e contingéncias significativas:

O Grupo tem pendente a verificagdo dos impostos a que esté sujeito correspondentes aos exercicios nas prescritos,
com exce¢do dos mencionados na secgdo seguinte, que foram sujeitos a um procedimento de investigagdo e verificagio
por parte da Agencia Estatal de Administracién Tributaria (doravante “AEAT").

Procedimentos de verificagdo e inspeg¢édo

No decurso de 2021, o Grupo recebeu uma comunicagdo da AEAT notificando o inicio de um procedimento de
investigagdo e verificagdo. O procedimento centrou-se especificamente nos seguintes aspetos:

- Retengdes sobre pagamentos a ndo residentes relativos ao exercicio de 2017;

- Verificagdo da deduc¢do no IRC para atividades de Investigacdo e Desenvolvimento para os exercicios de 2016,
2017 e 2018.
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No decurso de 2021, a AEAT comunicou a proposta de regularizacdo exigindo uma divida fiscal no valor de 17.909
milhares de euros (10 180 milhares de euros relativos a retencdo de pagamentos a ndo residentes e 7.729 milhares
de euros relativos a dedugédo por atividades de Investigagdo e Desenvolvimento), sem aplicacdo de sanc¢des. Durante
o0 exercicio de 2022, o Grupo assinou os relatérios de inspecdo em desacordo, pagou os montantes regularizados e
interpds um recurso contra esses relatérios junto do Tribunal Econémico-Administrativo Central, que aguardam
resolugdo.

Em 31 de dezembro de 2025, o recurso relativo ao imposto retido na fonte cobrado sobre os pagamentos a ndo
residentes para o exercicio de 2017 ainda estéd pendente no Tribunal Econdmico-Administrativo Central em 31 de
dezembro de 2025.

No que respeita ao recurso relativo a dedugdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento, o Tribunal
Econémico-Administrativo Central notificou o Banco da sua decisdo desfavoravel em 4 de margo de 2025. Em 30 de
abril de 2025, o Wizink Bank interpds um recurso econémico-administrativo junto da Audiencia Nacional.

No decurso de 2024, o Banco recebeu a notificagdo do inicio de um procedimento de inspecdo relativo a verificacdo
parcial da tributagdo em IVA das operagdes efetuadas com um fornecedor ndo residente entre marco de 2020 e
dezembro de 2023. Em 29 de abril de 2024, o Grupo apresentou um pedido de retificagdo da autoliquidacéo e de
restituicdo de rendimentos indevidos correspondentes ao IVA do periodo 12-2023, também incluido no &mbito da
referida inspegdo. Na data de autorizagdo para emissdo destas demonstragdes financeiras, o processo de revisdo foi
concluido sem consequéncias adversas para o Grupo.

Ativos por impostos diferidos monetizaveis

Para efeitos fiscais, a partir de 1 de janeiro de 2016, os ativos por impostos diferidos correspondentes a provisdes
para depreciagao de de créditos ou outros ativos decorrentes de eventuais insolvéncias de devedores n3o relacionados
com o sujeito passivo, ndo devidos a entidades de direito publico e cuja dedutibilidade ndo ocorra por aplicacdo do
disposto na alinea a) do n.® 1 do artigo 13.° da Lei relativa ao IRC, bem como os correspondentes a provisdes ou
contribuigbes para sistemas de previdéncia social e, quando aplicavel, reforma antecipada, podem ser convertidos em
crédito a pagar as autoridades fiscais, por um montante igual a quota liquida correspondente ao periodo fiscal em que
sdo gerados, desde que se verifique alguma das circunsténcias indicadas no ponto seguinte.

Quando o montante da quota liquida de um determinado periodo fiscal exceder o montante dos ativos por impostos
diferidos gerados nesse periodo, a entidade pode ter direito, nos termos deste artigo, a um montante igual ao excesso,
relativamente a esses ativos da mesma natureza gerados em periodos fiscais anteriores ou nos dois periodos fiscais
subsequentes.

Além disso, o exposto aplica-se aos ativos por impostos diferidos gerados em periodos fiscais com inicio antes de 1 de
janeiro de 2016, correspondentes a provistes para depreciacdo de de créditos ou outros ativos decorrentes das
eventuais insolvéncias dos devedores ndo vinculados ao sujeito passivo, ndo devidos a entidades de direito publico e
cuja dedutibilidade ndo ocorra por aplicagdo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 13.° da Lei relativa ao IRC,
bem como os decorrentes da aplicagdo da alinea b) do n.© 1 do artigo 13.° e da alinea f) do n.0 1 do artigo 14.° da
Lei relativa ao IRC, de acordo com a redagdo em vigor em periodos fiscais com inicio antes de 1 de janeiro de 2015,
ou dos paragrafos 1 e 2 do artigo 14.° da Lei referida, correspondentes a provisdes ou contribuicdes para sistemas de
previdéncia social e, se aplicdvel, reforma antecipada, independentemente do montante da quota liquida
correspondente ao periodo fiscal em que ocorreu.

Para tal efeito, a maioria dos ativos por impostos diferidos relacionados com esses bens monetizaveis foram
considerados pelo Grupo como ativos fiscais monetizaveis. Os ativos fiscais monetizaveis a 31 de dezembro de 2025
ascendem a 21.994 milhares de euros (23.061 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024), dos quais 15.609
milhares de euros relativos a diferengas temporarias jé revertidas ndo puderam ser incluidos na base tributavel do
IRC por ndo estarem reunidas as condi¢des legalmente exigidas para tal a 31 de dezembro de 2025 (15.079 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2024) (ver Nota 19.2).

De acordo com o disposto no artigo 130 da Lei do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas espanhola, o
Grupo solicitou as autoridades fiscais espanholas o reembolso dos ativos por impostos diferidos monetizéveis no valor
de 1.067 milhares de euros, que se encontra pendente de reembolso em 31 de dezembro de 2025. Além disso, durante
o exercicio de 2025, as autoridades fiscais espanholas reembolsaram o montante solicitado na declaracdo de IRC do
exercicio de 2023 relativo a conversdo de ativos por impostos diferidos no valor total de 2.483 milhares de euros (ver
Nota 19.2).
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Imposto sobre os rendimentos de juros e comissbes de certas instituigbes financeiras

A nona disposigao final da Lei n.® 7/2024, de 20 de dezembro, criou o Imposto sobre os rendimentos de juros e
comissbes de certas instituigbes financeiras (IMIC). Este imposto, de caracter direto e gradual, incide sobre os
rendimentos de juros e comissbes derivados da atividade exercida em Espanha pelas instituicbes de crédito,
estabelecimentos de crédito financeiro e sucursais de instituigbes de crédito estrangeiras obtidos, respetivamente, nos
periodos de tributagdo que se iniciam em 2024, 2025 e 2026. No que respeita a taxa de imposto, é estabelecida uma
tabela que, ap6s uma redugdo de 100 milhdes de euros da matéria coletavel, inclui cinco escaldes: 1%, 3,5%, 4,8%,
6% e 7% (taxa maxima aplicdvel a parte da matéria coletavel superior a 5 mil milhdes de euros).

A 25 de dezembro de 2024 entrou em vigor o Real Decreto-Lei n.2 9/2024, de 23 de dezembro, que modificou o facto
gerador do imposto, estabelecendo que o imposto se torna exigivel no Gitimo dia do més civil seguinte ao termo do
periodo de tributacdo para as entidades que sejam contribuintes nessa data. A 22 de janeiro de 2025, este Real
Decreto-Lei foi revogado por acordo da Camara dos Deputados.

O Grupo ndo registou qualquer impacto nas suas demonstragdes financeiras no final do exercicio de 2025 em resultado
da criagdo do imposto, uma vez que o valor correspondente da liquidacdo é zero.

Outras informacées de caracter fiscal

De acordo com a regulamentagdo em vigor, as contas anuais individuais do Grupo anteriores a 2025 incluem
informagdes adicionais de natureza fiscal relativas a operagdes efetuadas em anos anteriores ao abrigo do Capitulo
VII do Titulo VII do Texto Revisto da Lei do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas aprovado pelo Real
Decreto Legislativo 27/2014, de 27 de novembro.

29, Responsabilidades contingentes

Esta rubrica refere-se principalmente a valores disponiveis para utilizagdo por clientes que possam resultar no
reconhecimento de ativos financeiros. A tabela seguinte apresenta os saldos a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Disponiveis para utilizagdo por terceiros 3.019.767 3.972.339
Cartdes de crédito (Nota 42.1.4) 3.019.767 3.972.339
Outros 481.696 594.794
Documentos entregues a cdmaras de compensagéo ‘™ 481.696 594.794
| Total : i ; R RN & e SRR 501,463 4567.133]

) Recibos de clientes entregues no prazo legal para devolucdo de 8 semanas.

O montante registado na rubrica "Disponiveis para utilizagdo por terceiros” corresponde, nomeadamente, aos limites
ndo utilizados dos cartdes de crédito dos clientes do Banco.
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30. Receitas de juros

Esta rubrica inclui os juros corridos sobre os ativos financeiros com um rendimento implicito ou explicito. O componente
mais importante desta rubrica é a receita de juros de empréstimos e adiantamentos a clientes, que é reconhecida com
base no seu periodo de acumulagdo e por aplicagdo da taxa de juro efetiva, alocando os juros, comissdes e custos
diretos ao longo das vidas esperadas dos ativos.

O método da taxa de juro efetiva requer que o Grupo estime os fluxos de caixa futuros, com base na sua experiéncia
com os clientes, considerando todas as condigdes contratuais do instrumento financeiro, bem como as vidas esperadas
dos ativos.

A maior parte das receitas de juros foi gerada pelos ativos financeiros do Grupo mensurados ao custo amortizado (ver
Nota 15).

Milhares de euros 2025 2024
Titulos de divida 8.843 7.940
Administragdes Publicas 8.843 7.940
Empréstimos e adiantamentos 345.357 364.949
Bancos centrais 232 53
InstituigGes de crédito 2.696 4.074
Clientes 342.429 360.822
Derivados - Contabilidade de cobertura 7.245 9.462
Outros 10.265 15.655
l rotal }71.710 398.006'

A rubrica "Outros" inclui principalmente juros relativos a depésitos overnight detidos junto de bancos centrais e juros
relativos a derivados classificados em "Ativos financeiros detidos para negociacdo".

31. Despesas com juros

Esta rubrica inclui os juros relacionados com as despesas de financiamento geradas pelo decurso normal da atividade
do Grupo. Sao reconhecidos com base no seu periodo de acumulagéo e pela aplicagéo da taxa de juro efetiva, alocando
os juros, comissdes e custos diretos ao longo das vidas esperadas dos passivos.

A maior parte das despesas com juros foi gerada pelos instrumentos financeiros classificados em passivos financeiros
mensurados pelo custo amortizado (ver Nota 22).

Milhares de euros 2025 2024
Depbsitos 67.479 83.892

Bancos centrais - 6.436

Instituicdes de crédito 1.194 6.724

Clientes 66.285 70.732
Titulos de divida emitidos 25.488 22.844
Outros passivos financeiros 50 45
Derivados - Contabilidade de cobertura 6.771 2911
Provisdes (Nota 23) 2.067 2.827
Outros 2.072 444
| Total 1031927 112963
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32. Receitas de taxas e comissoes

A rubrica “Receitas de taxas e comissdes” inclui todas as taxas e comissdes devidas ao Grupo durante o exercicio,
exceto as que sao parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros pelo custo amortizado.

A tabela seguinte inclui a reparticdo da rubrica “Despesas com taxas e comissGes” incluida na demonstracdo de
resultados consolidada dos exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Compensag3o e liquidagdo 6.961 9.622
Servigos de pagamento 25.048 21.709

Cartdes de crédito 25.048 21.709
Distribuigdo dos produtos fornecidos externamente 25.013 33.938

Produtos relacionados com seguros 25.013 33.938
Divisas 1.096 1.063
Outras receitas de taxas e comissoes 3.954 3.617
| Total | it e T ; : NN 62072 Wi 69949

Os “Servigos de pagamento” abrangem, nomeadamente, as comissdes de adiantamento de caixa e as comissdes
cobradas pelo envio de pedidos de pagamento de saldos pendentes de cartdes de crédito aos clientes.

“Produtos relacionados com seguros” esta ligado as atividades de promoc&o e mediacdo relacionadas com a atividade
de mediagdo de seguros.

33. Despesas com taxas e comissdes

A tabela seguinte inclui a reparticdo da rubrica “Despesas com taxas e comissdes” incluida na demonstracdc de
resultados consolidada dos exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Valores 60 103
Compensagéo e liquidagao 5.118 5.795
Servigos de pagamento 661 999
Cartdes de crédito 661 999
Garantias financeiras recebidas 172 -
Distribuicdo de produtos por fornecedores externos 15.693 18.037
Outras despesas com taxas e comissGes 7.214 8.424
| Total : LS | ] 28918 ; 33.358|
34. Gastos com pessoal

A repartigd@o dos “Gastos com pessoal” reconhecidos na demonstragdo de resultados consolidada para os exercicios de
2025 e 2024 ¢é a seguinte:

Milhares de euros 2025 2024
Contribuigdes para planos de pensdes de contribuigdo definida 2.045 1.946
Contribuigdes para provisdes para planos de pensées de beneficio definido 1 14
Salarios e vencimentos 44,157 46.850
Contribuicdes para a Seguranga Social 10.611 10.90S
Indemnizagdes por despedimento 6.516 2.542
Outros gastos com pessoal 4.283 4.464
| Total T . 67.6131 66721

Os planos de pensdes de contribuigdo definida do Grupo sé@o geridos por varias companhias de seguros. A Santander
Pensiones S.A. EGFP gere o plano de pensdes de contribuigdo definida do Wizink Bank em Espanha; BPI Vida e Pensdes
Companhia de Seguros, S.A. gere o do Wizink Bank Sucursal em Portugal e Vidacaixa S.A. de Seguros y Reaseguros
gere o plano da Iberalbion.
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O Grupo mantém um seguro de pensdes para os membros da Comissdo Executiva e para alguns membros da Direcdo.
O plano consiste numa contribuigdo anual igual a uma percentagem fixa do saldrio anual bruto dos participantes.
Durante 2025, o montante reconhecido pelo Banco relativamente a este plano foi de 1.141 milhares de euros (1.183
milhares de euros em 2024), classificado na rubrica “Contribuicdes para planos de pensdes de contribuicio definida”.

Outros custos com o pessoal” inclui outras remuneragdes em espécie e custos de formagdo dos empregados.

As tabelas que se seguem fornecem informagéo que diz respeito a evolugdo do pessoal do Grupo por categorias e
média anual, agrupadas em fungdo do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, no final de 2025 e
2024:

No fim do ano Média anual
Milhares de euros
31/12/2028 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Diretores, quadros superiores e intermédios 130 129 130 130
Técnicos 419 452 437 466
Administrativos 205 281 239 311
| Total 754 862 806 507,

A repartigdo do pessoal do Grupo, dividido por género, no final de cada exercicio é apresentada na tabela abaixo:

31/12/2025 31/12/2024
Milhares de euros
Mulheres Homens Mulheres Homens
Diretores, quadros superiores e intermédios 69 61 68 61
Técnicos 216 203 240 212
Administrativos 129 76 189 92
| Total 414 40 1497, 165

A distribuicdo dos colaboradores com incapacidade no pessoal do Grupo, no final de cada ano, é apresentada abaixo:

Mithares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Wizink Bank, S.A.U. 6 7
Iberalbién, S.L.U. 1 2
?l-'?-ll 4 >

Em Espanha, a Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua inclusdo social exige que as empresas
com mais de 50 colaboradores contratem pelo menos 2% dos colaboradores com um grau de incapacidade igual ou
superior a 33%. No caso de as empresas nao encontrarem perfis adequados, a Lei oferece uma alternativa com a
contratagdo de servigos externos através de empresas de emprego especial ou colaboradores independentes com
deficiéncia, ou através de doagdes e agdes de patrocinio de natureza monetdria para o desenvolvimento de atividades
de insergdo laboral e criagdo de emprego para pessoas com deficiéncia, que podem complementar a falta de
contratagao.

A 31 de dezembro de 2025, o Grupo tem 7 colaboradores com deficiéncia na sua equipa (9 a 31 de dezembro de
2024) e oferece um ambiente totalmente acessivel e sem discriminagdo. No entanto, em 2025 e 2024, o Grupo ndo
atingiu o limiar de 2% de empregados com deficiéncia. Por este motivo, 0 Grupo recorre a medidas alternativas, com
a contrata¢do através de empresas de emprego especial e colaboraco ativa com as mesmas para o fornecimento de
determinados servicos e produtos, tais como a preparagdo de cabazes de Natal ou a prestacdo de servicos de
organizagdo de viagens de negdcios para os empregados do Grupo.
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35. Outras despesas administrativas

Esta rubrica inclui as "Outras despesas administrativas” do Grupo, descritas abaixo:

A

Milhares de euros 2025 2024
Despesas informaticas 36.607 39.436
Externalizacdo de recursos informaticos 2.262 2.415
Despesas informaticas além da externalizagdo de recursos informaticos 34.345 37.021
Impostos e taxas (outros) 1.944 1.876
Servigos profissionais e de consultoria 22.542 23.525
Publicidade, marketing e comunicagdo 4.629 8.038
Despesas relacionadas com o risco de crédito 10.952 11.178
Despesas com litigios 3.144 1.486
Despesas imobilidrias 1.944 2.193
Despesas de locacdo 56 338
Outras despesas administrativas 10.096 11.140
| Total T o e g SR 01914 99.210)

35.1. Honordrios de auditoria

Os honordrios por servigos contratados para 2025 e 2024 pelo Grupo com a KPMG Auditores, S.L. sdo 0s seguintes:

Milhares de euros 2025 2024
Pelos servigos de auditoria das contas anuais do Wizink Bank '™/ 578 556
Pelos servigos de auditoria das contas anuais das subsididrias do Grupo '™’ 37 35
Outros servigos de auditoria 22

I [otal { X p ; Tt ] b ‘:}

i:.l,l:

"} Inclui honorarios de auditoria de 2025 y 2024, independentemente da data de faturac3o.

Por outro lado, outras entidades afiliadas a KPMG International faturaram ao Grupo durante 2025 honorarios e

despesas de servigos profissionais no montante de 111 milhares de euros (110 milhares de euros em 2024).

36. Amortizacdo

Esta rubrica inclui os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados consolidada decorrentes das

amortizagdes calculadas para cada classe de ativo com base na sua vida (tit estimada:

Milhares de euros 2025 2024
Ativos tangiveis (Nota 17) 2.000 2.235
Edificios para uso proprio 1.105 1.206
Mobilidrio, veiculos e outras instalagdes 566 775
Equipamento informatico 329 254
Ativos intangiveis (Nota 18) 18.321 16.810
Aplicagdes informaticas 18.321 16.732
Relagdes comerciais com clientes - 78
Total : _ 20321 19045
37. Provisdes ou reversdo de provisées
Esta rubrica abarca as dotagbes para provisdes do exercicio, liquidas de reversdes e recuperacdes:
Milhares de euros 2025 2024
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes (Nota 23) 69.843 82.787
ProvisGes para riscos e compromissos contingentes (Nota 23) (957) (1.856)
Qutras provistes (Nota 23) (3.115) 577
i’?- tal, 55.771 11.508
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38. Imparidade ou reversio da imparidade de ativos financeiros nio mensurados pelo justo valor através
dos resultados e perdas ou ganhos liquidos decorrentes da modificacio

A imparidade dos ativos financeiros pelo custo amortizado é calculada de acordo com a metodologia descrita na Nota
3.6 e é reconhecida na demonstragdo de resultados consolidada dos exercicios de 2025 e 2024 da seguinte forma:

Milhares de euros 2025 2024
Perdas liquidas 156.783 129.709
Perdas por imparidade 258.973 267.289
Perdas por imparidade revertidas (102.190) (137.580)
Recuperagdes de ativos ndo produtivos (40.233) (34.992)
t.’..l‘i i f 116.550 _‘)'.3 717}

O total da provisao para perdas por imparidade a 31 de dezembro de 2025 ascendeu a 116.550 milhares de euros, o
que representa um decréscimo de 21.833 milhares de euros em comparagdo com ¢ mesmo pericdo em 2024. Tal
deve-se principalmente ao impacto positivo ndo recorrente de 2024 devido & alteragdo da estimativa contabilistica
para determinar a imparidade das exposigdes coletivas (workaround). Este impacto foi parcialmente compensado por
uma redugdo da carteira de crédito a clientes em relagéo a 2024, uma melhoria da qualidade de crédito da carteira do
Grupo e um aumento das recuperagdes de ativos ndo produtivos.

39. Justo valor

39.1. Justo valor dos ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Todos os ativos financeiros do Grupo sdo mensurados pelo justo valor, com excegcdo de “Caixa, disponibilidades em
bancos centrais e outros depdsitos & ordem” e “Ativos financeiros pelo custo amortizado”.

Todos os passivos financeiros do Grupo s&o mensurados pelo justo valor, exceto os “Passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado”.

Segue-se uma comparagdo entre a quantia escriturada dos instrumentos financeiros do Grupo, que ndo s&o
mensurados pelo justo valor e os respetivos justos valores a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros
Quantia escriturada Justo valor  Quantia escriturada Justo valor
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 528.084 528.084 428.911 428.911
Atvos financeiros pelo custo amortizado 3.011.450 3.459.118 3.185.089 3.653.752
Titulos de divida 352.727 353.683 345.988 347.042
Empréstimos e adiantamentos 2.658.723 3.105.435 2.839.101 3.306.710
Bancos centrais 8.203 8.203 18.516 18.516
Administragdes pUblicas 20.278 20.278 19.699 19.699
Instituicdes de crédito 114.940 114.940 111.239 111.239
Clientes 2.515.302 2.962.014 2.689.647 3.157.256

| Total 15391534 587,202 614,000 082,663,

O justo valor representa uma estimativa do prego pelo qual um ativo poderia ser vendido ou um passivo transferido
numa transagdo normal de mercado & data de mensuragéo. Dado que existem vérias metodologias para calcular o
justo valor, a informag&o sobre o justo valor nem sempre é diretamente comparavel com os pregos de referéncia do
mercado e as avaliagdes utilizadas por outras instituicbes financeiras. As diferentes técnicas, e os diferentes
pressupostos aplicados, podem ter uma influéncia significativa no valor obtido, especialmente quando este se baseia
em parametros ndo observaveis.

Os métodos de avaliagdo utilizados para calcular o justo valor dos ativos financeiros que ndo sdo mensurados pelo
justo valor sdo apresentados a seguir:

- Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos & ordem: o justo valor é calculado com base na
sua quantia escriturada, uma vez que se trata principalmente de saldos de curto prazo (Nivel 2).

- Titulos de divida: o justo valor corresponde ao valor de mercado dos titulos em quest&o (Nivel 1).
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- Empréstimos e adiantamentos - Clientes: Inclui principaimente saldos de cartSes de crédito e empréstimos a ()M
prazo para 0s quais 0 seu justo valor tedrico é determinado ao descontar fluxos futuros utilizando a curva de
taxas de juro prevalecente no momento da mensuragdo e incorporando quaisquer pressupostos de
comportamento relevantes (Nivel 3).

- Relativamente aos restantes saldos na rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, em geral, o justo valor
foi assimilado & sua quantia escriturada, devido a natureza da contraparte e porque se trata principalmente de
saldos em que a quantia escriturada é a estimativa mais razodvel do valor do ativo (Nivel 3).

31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros
Quantia escriturada Justo valor Quantia escriturada Justo valor
Depositos 2.706.290 2.718.375 2.861.082 2.883.567
InstituicGes de crédito 466 466 138.746 138.746
Clientes 2.705.824 2.717.909 2.722.336 2.744.821
Titulos de divida emitidos 662.816 690.499 520.877 548.952
Outros passivos financeiros 16.869 16.869 16.870 16.870
Er-,,‘d} i =Sl [ . 5 f}’ali-i:;}l-j Ny 3.425.743 . 3.398.829 3.449. ‘15‘3'

Os métodos de avaliagdo utilizados para calcular o justo valor dos passivos financeiros que ndo sdo mensurados pelo
justo valor sdo apresentados a seguir:

- Depdsitos - Clientes: Inclui principalmente financiamento de retalho (depdsitos e contas de poupanca) cujo justo
valor é estimado utilizando a técnica dos fluxos de caixa descontados. As estimativas sdo feitas tendo em conta
fatores como a maturidade esperada dos depdsitos, utilizando a curva de taxas de juro prevalecente no momento
da mensuragdo e incorporando quaisquer pressupostos de comportamento relevantes (Nivel 3).

- Titulos de divida emitidos: O justo valor é determinado pelo seu valor atual liquido considerando os perfis de
maturidade esperados e utilizando a curva de taxas de juro no momento da avaliagdo, exceto para a avaliagao
do TIER 2 (ver Nota 22.2) cujo valor contabilistico € a melhor estimativa do seu justo valor (Nivel 3).

- Para os restantes “Passivos financeiros ao custo amortizado”, a sua quantia escriturada é geralmente considerada
como a melhor estimativa do seu justo valor (Nivel 3).

39.2. Hierarquia do justo valor

O Grupo estabelece uma hierarquia do justo valor em trés niveis, com base na metodologia de avaliagdo utilizada para
estimar o justo valor dos instrumentos financeiros (ver Notas 3.4.2 e 3.5).

Os instrumentos financeiros cujo justo valor é determinado com base em cotagGes de pregos nédo ajustados publicadas
em mercados ativos sdo considerados instrumentos de Nivel 1. Para os casos em que ndo ha mercado ativo, utilizam-
se modelos internos baseados em parédmetros de mercado observaveis e sdo considerados instrumentos de Nivel 2.
Por ultimo, os instrumentos sdo considerados de Nivel 3 quando os modelos sdo baseados em dados ndo observaveis
devido a falta de disponibilidade dos mesmos.

Durante 2025 e 2024, ndo foram realizadas transferéncias entre os niveis da hierarquia do justo valor:

31/12/2025 31/12/2024

Mithares de euros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativo
Ativos financeiros detidos para negocigdo (Nota 12) - 94 2635 - 1.314 4.862
Ativos financeiros contabiizados pelo justo valor através dos resultados (Nota 13) 49.914 - - 48.834 - -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (Nota 14) 164.541 1.144 - 171.950 1.825 -
Derivados - contabilidade de cobertura (Nota 16) - 485 5.997 - 1.507 8.616
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo (Nota 21) - - 2.841 - - 5.210
Denvados - contabilidade de cobertura (Nota 16) - - 6.215 - - 10.602
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A tabela seguinte apresenta os métodos de avaliagao utilizados para o célculo do justo valor dos ativos e passivos
financeiros de Nivel 3:

31/12/2025 31/12/2024

Técni d Principais
Milhares de euros , e f:as N dados
Nivel 3 Nivel 3 Valorlzagﬁo utilizados
Ativos
. . . o - Curva de
Ativos financeiros detidos para negociagdo (Nota 12) 2.635 4.862 Curvas de taxas  taxas de juro
de juro, atuais
construidas com - Taxa de
Derivados - contabilidade de cobertura (Nota 16) 5.997 8.616 base em dados desconto
de mercado - Prazo de
- para projetar e vencimento
Passivos descontar os esperado do
Passivos financeiros detidos para negociago (Nota 21) 2.841 5.210 fluxos de caixa ativo subjacente
futuros (ndo
esperados observavel)
Derivados - contabilidade de cobertura (Nota 16) 6.215 10.602 - Taxas de juro

Ativos e passivos financeiros mensurados por um critério sem ser o justo valor

Durante 2025 e 2024, nado foram realizadas transferéncias entre os niveis da hierarquia do justo valor:

31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Titulos de divida 353.683 e N 347.042 = -
Empréstimos e adiantamentos a clientes - o 2.962.014 - - 3.157.256
| Total de ativos financeiros nao contabilizados peld justo vator. 153,683 { = 2.962.014 347.042 - 3.157.256
Depésitos de clientes - - 2.717.909 3 - 2.744.821
Titulos de divida emitidos - - 683.312 - - 541.744

» X i |
T tal deipassivos final ros nao cont: izado 0 justo valor - - .401.221 . 286

A tabela acima exclui os ativos e passivos financeiros em que a quantia escriturada é a estimativa mais razoave! do
valor do instrumento.

A tabela seguinte apresenta os métodos de avaliagdo utilizados para o célculo do justo valor dos ativos e passivos
financeiros de nivel 3:

31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros . " Técni de valorizagdo Principais dados utilizados
Nivel 3 Nivel 3

Atvos

. N " Método do valor atual - Curva de taxas de juro
Empréstimos e adiantamentos a clientes £on 015 3.157.256 (desconto dos fluxos de caixa futuros) - Perfil de amortizagdo (ndo observavel)
Passvos

) Método do valor atual - Curva de taxas de juro

Depdsitos de clientes 2.717.909 2.744.821 (desconto dos fluxos de caixa futuros) - Perfil de amortizagdo (ndo observavel)
Titulos de divida emitidos 683.312 541.744 Método do valor atual - Curva de taxas de juro

(desconto dos fluxos de caixa futuros) - Perfil de amortizagdo (ndo observavel)

39.3. Justo valor de ativos tangiveis

De forma a avaliar uma possivel imparidade, o Grupo determina periodicamente o justo valor dos itens classificados
como propriedades de investimento de forma a que, no final de cada ano, o justo valor reflita as condi¢bes de mercado
das propriedades de investimento nessa data. Este justo valor & determinado anualmente considerando como valor
de referéncia a avaliagdo efetuada por um perito independente. A metodologia utilizada para determinar o justo valor
das propriedades de investimento é o método dos fluxos de caixa descontados.

O método de atualizagdo de fluxos de caixa consiste em atualizar os fluxos de caixa estimados ao longo da vida util
do imével, tendo em conta fatores que podem afetar o seu montante e a sua obtencdo efetiva, tais como: (i) as
cobrangas normalmente obtidas em propriedades comparaveis; (ii) a ocupagdo atual e a probabilidade de ocupag&o
futura; (iii) os atrasos atuais ou previstos das cobrangas. As avaliagGes realizadas com este método sdo consideradas
avaliagdes de Nivel 3, uma vez que sdo utilizados dados n&o observaveis significativos, tais como a ocupacio atual e
a probabilidade de ocupacdo futura e/ou os atrasos atuais ou previstos das cobrancas.
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A 31 de dezembro de 2025 o valor contabilistico e o justo valor das “Propriedades de investimento” calculado por um
perito independente acreditado é de 12.485 milhares de euros (12.244 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024).
O Grupo reconheceu uma imparidade de 241 milhares de euros em 2025 (uma imparidade de 365 milhares de euros
em 2024) (ver Nota 17).

40. Informacao por segmentos

Os resultados operacionais do Grupo sao monitorizados e avaliados com base em dois segmentos geograficos: Espanha
e Portugal, que a Administragdo do Grupo considera que sdo uma apresentacdo adequada das suas atividades. A
segmentagdo esta em conformidade com a estrutura de gestdo e elaboracdo de relatdrios internos do Grupo e serve
de base para informar o diretor executivo e o Conselho de Administracdo, do qual faz parte, por serem os principais
responsaveis pela tomada de decisGes operacionais.

As informagdes utilizadas para o relato por segmentos englobam os dados contabilisticos diretamente disponiveis nos
registos contabilisticos do Grupo. Os critérios contabilisticos dos segmentos a relatar separadamente sdo coerentes
com os critérios contabilisticos do Grupo. De forma a apresentar a contribuicdo de cada um dos segmentos geograficos
para o balango consolidado, os ativos e passivos relativos a liquidez intragrupo séo apresentados separadamente para
cada segmento e os saldos da coluna “Eliminag0es intrasegmentos” das tabelas abaixo sdo eliminados.

Balango consolidado por segmentos em 31 de dezembro 2025:

Milhares de euros Espanha Portugal Alienagdes intra-segmentos Total
Ativo total 3.295.702 1.327.922 (640.424) 3.983.200
Passivo total 2.872.210 1.329.902 (640.424) 3.561.688
Tota! de patrimdnio liquido 423.492 (1.980) - 421.512
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Demonstracdo de resultados consolidada por segmento para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2025:

O
Alienagdes intra- '
Milhares de euros Espanha Portugal segmentos Total ( ]
RECEITAS DE JUROS 237.385 159.957 (25.632) 371.710 (J
DESPESAS COM JUROS (74.208) (55.351) 25.632 (103.927) ( )
MARGEM DE JURO 163.177 104.606 - 267.783 -
RECEITAS DE DIVIDENDOS 8 42 - 50 (J
COMISSOES LIQUIDAS 20.291 12.863 - 33.154 O
Receitas de taxas e comissdes 32.038 30.034 - 62.072 >
Despesas com taxas e comissbes (11.747) (17.171) - (28.918) {J
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO (913) : N (913) O
CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LiQUIDO -
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO, VALOR (1.220) 143 N (1.077) ®
LiQuibo . .
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR 1.081 : R 1.081 -~y
ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO ‘ ’ J
GANHOS OU (PERDAS) RESULTANTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, VALOR LIQUIDO 2) (19) - (21) ( ]
DIFERENGAS CAMBIAIS, VALOR LIQUIDO (2) - - 2) =
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGAQ 29.800 223 (27.410) 2.613 ( J
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO (249) (904) - (1.153) Q
MARGEM BRUTA 211.971 116.954 (27.410) 301.515 O
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (129.417) (57.520) 27.410 (159.527) o
Gastos com pessoal (59.836) (7.777) - (67.613) L J
Outras despesas administrativas (69.581) (49.743) 27.410 (91.914) { ]
CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUGAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE @ ) A ) b
DEPOSHOS {\]
AMORTIZACAO (19.722) (599) - (20.321) Q
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES (65.584) (187) - (65.771)
IMPARIDADES/REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO . )
VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO (66.816) (49.734) (116.550) o
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORAGAQ (69.575) 8.914 - (60.661) ]
IMPARIDADES OU REVERSAQ DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO FINANCEIROS (4.398) (106) - (4.504) O
GANHOS OU (PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO (1) - - (1) O
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (73.974) 8.808 - (65.166)
(DESPESAS)/RECEITAS COM IMPOSTOS 22,515 (6.610) - 15.905 {]
| GANHOS /(PERDAS) APOS IMROSTOS | A T PP T TR (s1459)) 2108 - (a9.261)] O
n
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Balanco consolidado por segmentos em 31 de dezembro 2024:

Milhares de euros Espanha Portugal Alienagdes intra-segmentos Total
Ativo total 3.509.000 1.327.053 (771.591) 4.064.462
Passivo total 3.043.292 1.325.116 (771.591) 3.596.817
Total de patriménio liquido 465.708 1.937 - 467.645
Demonstragdo de resultados consolidada por segmento para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2024:
Milhares de euros Espanha Portugal Alk;:a;::’s‘::;ra- Total
RECEITAS DE JUROS 271.904 156.933 (30.831) 398.006
DESPESAS COM JUROS (91.504) (52.290) 30.831 (112.963)
MARGEM DE JURO 180.400 104.643 - 285.043
RECEITAS DE DIVIDENDOS 165 70 - 235
COMISSOES LIQUIDAS 25.614 10.977 - 36.591
Receitas de taxas e comissoes 42.221 27.728 - 69.949
Despesas com taxas e comissées (16.607) (16.751) - {33.358)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO R R R .
CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LiQUIDO B
ggﬁ?gg OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO, VALOR (1.603) (349) . (1.952)
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR 1.494 B . 1.494
ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
GANHOS OU (PERDAS) RESULTANTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, VALOR LIQUIDO (s) 7) - (12)
DIFERENGAS CAMBIAIS, VALOR LIQUIDO - - - -
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGAQ 28.484 875 (26.468) 2.891
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAQ (3.569) (455) - (4.024)
MARGEM BRUTA 230.980 115.754 (26.468) 320.266
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (132.185) (60.214) 26.468 (165.931)
Gastos com pessoal (58.945) (7.776) - (66.721)
Qutras despesas administrativas (73.240) (52.438) 26.468 {99.210)
CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUGAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE
DEPOSITOS @ ; : ™
AMORTIZAGAO (18.532) (513) - (19.045)
PROVISOES OU REVERSAQ DE PROVISOES (82.133) 625 - (81.508)
:/h:tg’:l)/\?gf\i/ég%gkss:é’s SE ;:l;gg}zﬁgi li;EQ/:J‘I;gc(’)S FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO (51.236) (43.481) . (94.717)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORAGAO (53.113) 12,171 - (40.942)
IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO FINANCEIROS (318) - - (318)
GANHOS OU (PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO (402) (6) - (408)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (53.833) 12.165 - (41.668)
(DESPESAS)/RECEITAS COM IMPOSTOS (24427 (8.312) - 16.115
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41. Informacdo sobre partes relacionadas

Como explicado na Nota 1, a partir de novembro de 2018, a Aneto é proprietaria da totalidade do Banco. Por
conseguinte, as entidades controladas, direta ou indiretamente, por fundos geridos pela Vérde Partners e os membros
principais da dire¢do (Conselho de Administragdo e Comité Executivo), incluindo os familiares diretos, foram
identificados como partes relacionadas.

Segue-se a especificacdo de todos os saldos e transagbes mais significativos mantidos pelo Grupo com partes
relacionadas que surgiram no decurso normal dos negécios e foram realizadas em termos equivalentes a transacdes
de mercado, exceto pela remuneragdo dos elementos da administragdo descrita na Nota 7:

Entidades geridas pela Virde
Milhares de euros Partners

31/12/2025 31/12/2024

Ativos
Outros ativos 119 119
Passivos

Passivos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida emitidos 7.187 7.208
Resultados
Despesas com juros (1.379) (1.478)
Outras receitas de exploragao 119 119

7 Inclui juros vencidos.

42. Exposicdo e gestéo do risco

A gest&o de riscos visa proporcionar um enquadramento de controlo adequado para uma tomada de decisdes eficaz
que assegure que os riscos sdo geridos de acordo com o quadro de apeténcia pelo risco (ou “RAF") definido pelo
Conselho de Administragao.

A atividade bancaria apresenta uma série de riscos inerentes que sdo geridos pelo Grupo de acordo com os principios
de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e tendo em conta as necessidades de liquidez. O Grupo também
considera os riscos decorrentes do cumprimento das regulamentacdes, tais como a prevencdo do branqueamento de
capitais.

O sistema de gestdo e controlo dos riscos implementado pelo Grupo articula-se em torno das seguintes linhas basicas
e dos 6rgdos envolvidos:

- O Conselho de Administragdo é o 6rgdo responsdvel pela aprovacéo das orientagBes gerais de gestdo de riscos,
do RAF e da Politica de Controlo. A este respeito, a politica adotada pelo Conselho de Administragdo consiste em
delegar a gestdo corrente do Grupo nos 6rgdos executivos e na equipa de gest3o e em concentrar a sua atividade
na fungao geral de supervisao.

- O Comité de Risco é responsavel por assegurar o bom funcionamento dos sistemas de controlo e gestdo de riscos,
com fungdes especificas a este respeito, tais como:

- Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia global pelo risco, atual e futura, do Grupo, sobre
0 quadro de risco adotado, sobre os principios, politicas e metodologias e sobre a sua estratégia nesta area,
e contribuir para o acompanhamento da implementag&o desta estratégia.

- Assistir o Conselho de Administragdo na aprovac¢do da estratégia de capital e liquidez e alinha-la com os planos
estratégicos de negdcios e os planos de controlo de riscos a este respeito.

- Supervisdo da fungdo de risco.

- Por seu lado, o Comité de Auditoria do Grupo tem por missdo controlar a eficacia do ambiente de controlo interno
e dos sistemas de auditoria e de gestdo do risco do Grupo e discutir com o Chefe da Auditoria Interna as
deficiéncias do sistema de controlo interno detetadas no decurso da auditoria, sem comprometer a sua
independéncia.

O objetivo é fomentar uma cultura de risco consistente em todo o Banco, com diretrizes claras e com fundamento e
uma administragdo clara para a gestdo eficaz do risco e da conformidade regulamentar.
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a. A primeira linha abrange todas as areas de atividade e do Grupo. Cada area é responsavel pela gestdo dos seus
proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementacdo do seu proprio mecanismo de controlo interno, de modo
a ter os meios para identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos assumidos.

O Grupo aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas:

b. A segunda linha abrange as fungdes de risco e conformidade. Fornece uma supervisdo independente que garante
o cumprimento do RAF. O seu objetivo é assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas
as disposicdes legais e regulamentares, bem como as politicas e procedimentos internos aplicaveis.

c. A auditoria interna é a terceira linha e visa proporcionar um parecer profissional independente sobre a eficdcia
do mecanismo de controlo através de avaliacGes regulares.

O Grupo centra-se sobretudo na identificacdo, medigdo, controlo e supervisdo dos seguintes riscos:

42.1. Risco de crédito

O risco de crédito é a possibilidade de incorrer em perdas decorrentes do incumprimento das obrigagGes financeiras
para com o Grupo pelos nossos clientes ou contrapartes.

O Grupo segmenta o seu risco de crédito com base nos produtos que geram esse tipo de risco. A maioria do risco de
crédito esta associada ao negdcio de cartdes de crédito.

A politica de gestdo do risco de crédito do Grupo foca-se em identificar, avaliar e controlar a exposicdo ao risco de
crédito, bem como em garantir que a rentabilidade alcancada pelas operacdes e dos clientes seja obtido de acordo
com o risco assumido.

Para tal, o Grupo possui um departamento especializado que avalia o risco de crédito com base no perfil do cliente,
na sua capacidade de pagamento e em modelos de classificagdo para avaliar a aceitacdo e o comportamento dos
clientes. No dmbito da governanga, sdo preparados relatérios de acompanhamento do risco, de modo a antecipar
eventuais problemas (alteragdes negativas na qualidade de crédito dos clientes) e ter uma resposta atempada e
adequada aos mesmos.

A fungdo de Risco de Crédito rege-se por um conjunto de critérios e principios gerais que servem de orientagdo a
politica de crédito do Grupo, incluindo:

a. Participagdo da Administragdo: A Administrag&o possui conhecimentos aprofundados e diretos sobre os principios
fundamentais do risco de crédito. E ainda responsavel por comunicar, quando necessario, qualquer alterago nas
politicas de gest&o de risco, bem como qualquer nova politica.

b. Objetividade na tomada de decisGes: todos os fatores de risco quantitativos e qualitativos relevantes foram
incorporados aos modelos de classificagdo, as estratégias de segmentagdo e aos critérios minimos de aceitagdo,
para garantir que as decisdes se baseiam em paradmetros mensuraveis e objetivos. Estes aplicam-se, na maioria
das vezes, automaticamente no processo de analise e aprovagdo, para que 0S processos que ndo cumprem 0s
requisitos minimos de risco possam ser rejeitados ou enviados a um analista de crédito para a sua avaliacdo e
aprovagao formal a titulo excecional.

¢. Monitorizagdo do ciclo de vida do risco de crédito, desde a andlise prévia até a extingdo dos fluxos de caixa
contratuais. O Grupo possui modelos de avaliagdo para cada etapa do ciclo de crédito e por pais. Estes modelos
incluem a concessao inicial de crédito a um néo cliente do Grupo, as vendas cruzadas com outros produtos, etc.,
para garantir que a sua exposigao ao risco esta de acordo com o seu perfil de risco.

d. Autoavaliagdo: os resultados de todos os processos e fun¢Ges sdo avaliados periodicamente para determinar
desvios em relagdo aos resultados esperados e identificar dreas de melhoria. Para tal, apoia-se num sistema de
supervisdo baseado em alertas técnicos que utiliza indicadores predefinidos para controlar o risco.

e. Desenvolvimento, implementagéo e utilizagdo de ferramentas avangadas: os processos de tomada de decisdes
do Grupo sdo sustentados por uma série de ferramentas para facilitar e otimizar a gestdo do risco.

O Grupo possui ferramentas que permitem a implementagdo de diferentes testes aleatdrios (“Champion/Challenger”),
através dos quais se mede a eficiéncia de uma estratégia num grupo reduzido de clientes antes de decidir a sua
implementag&o na totalidade da carteira.
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42.1.1. Politicas e ferramentas para monitorizar e recuperar os empréstimos vencidos

O processo de cobranga e os procedimentos associados s&o iniciados quando o cliente tem um saldo devido ha mais
de um dia. O principal objetivo destes processos é avaliar as op¢Bes para que os clientes possam cumprir as suas
obrigagdes de pagamento de acordo com as condigBes contratadas e minimizar as perdas quando se deteta que o
cliente tem dificuldades financeiras. Cada cliente ¢ tratado de forma diferente, dependendo do tempo e do montante
dos valores em divida, sendo que a estratégia de cobrangas tem por base particdes (prestacdes em atraso com base
nos dias de incumprimento). Cada particdo é apresentada ao pormenor por nivel de risco com base no saldo, na
vontade e na capacidade de pagamento do cliente, no historial de crédito e em informacgdes externas, bem como dados
dos bureaus de crédito. Deste modo, cada partigdo e nivel de risco recebem tratamento diferente, nomeadamente a
gestdo da cobranca através de chamadas com maior ou menor intensidade, a utilizagdo de outros canais de
comunicagdo com o devedor e a utilizagdo de ferramentas de mitigagdo do risco ao dispor do Grupo e que variam
consoante a situagao do cliente.

O esforco de cobranga nas particdes 1 e 2 é mais intenso, otimizando a comunicacdo com o cliente através de
ferramentas de chamada automatica, de maneira a informar o cliente da situagdo de falta de pagamento, e avaliar as
opgdes para levar o cliente até uma situacdo regularizada.

As partigbes 3 a 7 estdo sujeitas a um acompanhamento mais especifico, com uma equipa de cobrancas que gere
menos contas em comparagdo com o grupo anterior, focada na minimizagdo de perdas. A atividade de cobrancas é
realizada por uma equipa interna e por agéncias externas sob a mesma estratégia definida pelo Grupo.

Quando as contas atingem a partigdo 8, no caso de cartdes de crédito e financiamento no ponto de venda, a conta
torna-se malparada no sistema e a totalidade do saldo é considerada como estando em atraso. Os procedimentos de
cobranga nestas contas malparadas s&o tratados por agéncias de recuperagdo externas de acordo com um esquema
de compensagdo variavel. Se o Grupo considerar que, do ponto de vista de uma estratégia de recuperacdo, é
apropriado interpor um processo judicial para recuperar os montantes devidos o procedimento é iniciado mais cedo.

Durante as trés Fases, a maioria das contas é segmentada para analisar as contas que apresentam maiores niveis de
risco e, deste modo, definir estratégias de recuperagdo distintas. Este processo, juntamente com a monitorizacdo
constante dos resultados das operagbes de cobranga, sdo os aspetos principais da estratégia de recuperacdes do
Grupo.

A tabela seguinte mostra a forma como as diferentes partiges se organizam por categorias segundo a IFRS 9:

Fase Partigbes

Sem pagamentos pendentes

Fase 1
Incumprimento (atraso de 1-30 dias)

Aumento significativo do risco de crédito
Partigdo 2 (atraso de 31-60 dias)
Particdo 3 (atraso de 61-90 dias)
Pari/persi (Portugal)

Fase 2

Bureau

Refinanciamento e reestruturagédo

Incumprimento (atraso de 91 dias)
Fase 3 Efeito de transferéncia

Duvidoso por outro motivo além do incumprimento

42.1.2. Concessdo responsdvel de empréstimos e créditos aos consumidores

De acordo com a Circular 5/2012, de 27 de junho, do Banco de Espanha sobre Transparéncia dos servicos bancarios
e responsabilidade na concessdo de empréstimos, e os principios aos quais se faz referéncia no anexo 6 da Circular
citada, os principios e préticas para a concessdo responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores foram
reunidos na Politica de Risco de Crédito autorizada bienalmente pelo Conselho de Administracdo do Grupo. Para
garantir o cumprimento destes principios e critérios, 0 Grupo implementou uma série de medidas e controlos como
parte do seu sistema de gest&o de riscos; estes elementos sdo definidos nas normas que sdo autorizadas pela Comiss&o
de Gestdo do Risco Institucional ("ERMC"), nos procedimentos e nos sistemas operacionais, para garantir niveis
adequados de gestdo e controlo. Estes controlos sdo baseados em niveis de autorizacdo discricionarios, limites de
riscos, procedimentos para a analise das operagdes, incluindo informag8o necessaria, avaliacio da capacidade de
pagamento e politica de renegociagdo ou reestruturagdo de divida. Mesmo assim, sdo aplicados controlos e seguimento
continuo para verificar a sua aplicagdo correta e eficacia. A exposi¢do maxima ao risco de crédito € especificada na
Nota 42.1.4.1.
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42.1.3. Avaliagdo do risco de crédito

A estimativa da exposi¢do de crédito para fins de gestdo de risco é complexa e requer a utilizagdo de modelos, uma
vez que a exposigao varia em fungdo das alteragGes nas condicdes de mercado e nos fluxos de caixa esperados.

Os detalhes relativos @ mensuragdo da cobertura de perdas de crédito esperadas, ao aumento significativo do risco de

crédito e a definigdo de incumprimento e de imparidade de crédito sdo especificados na Nota 3.6.
42.1.4. Exposicdo ao risco

42.1.4.1. Risco de concentragdo

Como resultado da natureza do negécio do Grupo, a gestdo do risco de crédito centra-se principalmente nos riscos
que surgem da atividade de cartdes de crédito. Ndo sdo necessarias nenhumas técnicas especificas, tais como
coberturas ou a redugdo do risco de crédito, no que respeita o risco de concentracdo, além daquelas decorrentes da

propria gestdo. Além disso, a carteira de crédito ndo possui uma concentracdo de risco individual ou setorial e ndo

tem qualquer requisito de capital ao abrigo do Pilar II para o risco de concentragéo.

Segue-se uma andlise da exposigdo bruta maxima do Grupo ao risco de crédito em 2025 e 2024:

Milhares de euros 31/12/2025 31/12/2024
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 528.062 428.859
Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo e obrigatoriamente pelo justo valor
através dos resultados 2.729 6.176
Titulos de divida 2.729 6.176
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 49914 48.834
Titulos de divida 49.914 48.834
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 164.541 171.950
Titulos de divida 164.541 171.950
Ativos financeiros pelo custo amortizado: 3.191.606 3.398.908
Titulos de divida 352.727 345.988
Empréstimos e adiantamentos 2.838.879 3.052.920
Bancos centrais 8.203 18.516
Administragdes ptiblicas 20.278 19.699
Instituigdes de crédito 114,952 111.314
Clientes 2.695.446 2.903.391
Derivados - Contabilidade de cobertura 6.482 10.123
| Total 7 e : 3943334 4.064:850
Compromissos contingentes
Linhas disponiveis para utilizagao por terceiros 3.019.767 3.972.339
iﬁﬁ:"* 5icdo maxima ao risco de crédito vt , 6.963.101 8.037.189

Na tabela seguinte é registada a concentragdo de riscos liquida do Grupo por atividade e area geogrifica, de acordo

com o domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2025:

Milhares de euros Total ¢! Espanha Resto da UE América Re:‘?ngg

Bancos centrais e instituicdes de crédito 660.438 616.066 44.372

Administragdes Publicas 587.458 362.722 224.736 - -
Administragdo Central 353.697 128.961 224.736 - -
Outras Administragdes Publicas 233.761 233.761 - - -

Outras empresas financeiras e empresdrios individuais (atividade empresarial financeira) 38.755 28.994 9.319 442 -

Erer;z:lgns‘?:agzos:nzr:‘z?r:sﬁs;&;:jr:sénos individuais (atividade empresarial ndo financeira) 5.196 3.119 2.077 B
PMEs e empresdrios individuais 5.196 3.119 2.077 -

Outras familias (discriminado segundo a finalidade) 2.472.497 1.280.492 1.191.946 34 25
Consumo 2.459.929 1.268.509 1.191.361 34 25
Outros fins 12.568 11.983 585 - -

| Total ] i 3.764.344 | 12291.393] '1.472.450, _ a76 25
L) Inclui caixa e seus equivalentes, depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e derivados.
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Na tabela seguinte € registada a concentragdo de riscos liquida do Grupo por atividade e area geografica, de acordo
com o domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2024:

Milhares de euros Total ") Espanha Resto da UE América L go
Bancos centrais e instituicdes de crédito 574.965 529.354 45.611 - B
AdministragGes Publicas 586.470 374.670 211.800 - -
Administragdo Central 571.443 359.643 211.800 - -
Outras Administragdes Publicas 15.027 15.027 N - -
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 43.951 3.618 40.333 - -
(Ej:\sz:ﬁ;?:azzosgnmzilf:sr;aclzkrjr;%reesénos individuais (atividade empresarial ndo financeira) 3.373 2.037 1.336 B _
PMEs e empresarios individuais 3.373 2.037 1.336 - -
Outras familias (discriminado segundo a finalidade) 2.642.324 1.462.517 1.179.671 99 37
Consumo 2.621.866 1.443.130 1.178.600 99 37
Qutros fins 20.458 19.387 1.071 N -
I{__f-_.'v"u 3.851.083 .372.196  1.478.751 99 37

()

Inclui caixa e seus equivalentes, depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e derivados.

42.1.4.2, Exposigdo maxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros ndo sujeitos a imparidade

O Grupo ndo esta significativamente exposto ao risco de crédito devido a ativos ndo sujeitos a imparidade.

42.1.4.3. Garantias adicionais e garantias de crédito

Em dezembro de 2025, o Grupo executou uma titulariza¢do sintética de uma carteira de créditos de cartdes de crédito
concedidos a particulares em Espanha por um montante de 450 milhes de EUR. Trata-se de uma operacdo de
titularizagdo em que o risco € transferido através de uma garantia financeira sob a forma de uma cobertura direta,
irrevogavel e incondicional do risco de crédito, num montante de 45 milhdes de euros. Esta garantia foi prestada por
um fundo de titularizacdo espanhol recentemente criado (Posets 2025-1 Fondo de titulizacién), que, por sua vez, cobre
as suas obrigagdes através da emissdo de obrigagles indexadas ao crédito correspondentes & fracdo de 45 milhdes
de EUR adquirida pelos investidores. Além disso, o produto da venda das obrigagdes serd mantido em numerério e/ou

investido em titulos elegiveis através de um depositério externo como garantia em numerério para a garantia de risco
de crédito.

Esta operagdo ndo estd em conformidade com os requisitos da regulamentagdo contabilistica para o
desreconhecimento dos ativos das carteiras titularizadas.

Esta transagdo tem um tratamento preferencial para efeitos de consumo de capital, em conformidade com o artigo
26.9 do Regulamento (UE) 2021/557.

O Banco atua como ordenador, administrador e beneficidrio da garantia.

O Grupo aplica uma série de politicas e praticas para mitigar o risco de crédito. Estas est3o descritas nos paragrafos
iniciais desta nota. Os empréstimos e adiantamentos do Grupo ndo dispdem de garantias.

73

-, g

- e

.

i

-

o

5~

o~

7

P

VB i B

' B e O

e

i

fan )



*0dnug op ednjjod e wiod OpJodR 3P ‘C 3Se] PU JJUBWIOCLIRISOM 3 2 3Se4 PP 2 T 3SR BP SOPRIYISSRDAL WeJos
SOpjes Sa31S8 sOpo) ‘opoliad 0 JjueINp € 3se4 e 3 T 3sed B JJUI SBIHP $IQILIYISSe|Ial dANOY ORU ‘e(as No ‘(Sw e Sw) opolad O JUeINP SOJUSWIAOW WIAN(IU) OBU BWIDE B|3qe] BU SOpejuasalde SOJUIWIAOW SO ()

POT'ZT ) ; mncw\u.n\.nm e wmvm;gmw oupa ap sepiad uv sagsinoid spieiol

031pa.> ap saoueD :sienb sog

nnN muozv mNcN\Na\ﬂm e m.m_:oE:unnv\_uxw mwom; d
staaowone ap om&MScm ep ouawepueuld .&m:u sog

{147 (73 - - o€ vLT'S 6881 £9¢ [44-x4 BUljUO epuaA ap ouod LWwa oJuawedURUIS :S1enb Sog

mmm. N [ 44 i74% 143 99 £I16°'T 486 »8T (474 sieossad sownspsdwy sienb sog
- —_— - e — — - = —_— e — 1.1|.-|nN.|.m.n Nuoz

mcn.ow y: ~ ssvor 5558 e _ @rT mﬁ Eozv m.waﬁuiﬂm e 6SudT m%n._w%o S_uwb ap mmn._.& 5p/0EsiA0Ig

(s18's€) (0D (929°7) (z8) (v) (es0'€€) $mm.~ﬂ (sot) (6) sominposd oen
(82£°69) (61p°€€) (867°€€) (68) (z¢g) (65€'92) (85€'92) (1) - (es124eD Bp SRPUBA) OUNISIIBQ
($59°91) (61£°8) (0ev'v) (509) (¥82) (seetn) (stoo1) (092) (099) (sepensadua sejuod) sieuly SOs|0qLIBRY
STP 16S 108 (9s5) 9vE (9c1) 648 (8v€) (£29) 95B) RU SOUIUNAOW 3 SOS|0qUIBIS ‘SRPINDY SBOSIAOIY
€S9V (428 7022 200'T 8€9 118 228 0ST PET sopuinbpe/sopeubiso sopinbiy solddueuy soAly
(€68'01) (¢9¥°8) (¢e€01) 08T - (92v'2) (zv6'T) 91§ - T 9seJ e esed ¢ 3se ep e1dud suel)
(589) (s€p) (1v¥) - 9 (0s2) (£52) - € T 3seg e esed € 3seJ ep epuI3ysuelL
64882 L60°ET 666°ST (206°'2) - z8L°ST 06881 (801°€) - € aseJ e esed 7 ase4 ep eppudIYsuel)
(ovv'8) (gzev) - (z69'¥) 69€ (L119) - (9Et'p) 61€ T 3sey e esed 7 3seq ep epuia suel)
SL0'19 2E0°TE 1313 - (z9%) £v0°0€ ¥St' o€ - (11p) (.) £ 3se4 e esed T ased ep epuUsuel]
8€5°6 18€°S - 69L'S (81) L8T'Y - 6vS'P (z9g) 7 9sed e eled T 3sed ep euUISURL)
v9v P81 20t b8 166'09 SoTET 90£°0T 290°001 6££°08 T 1198 pT0T/TT/TE B 6SYLI Sepesadsa oupaLd ap sepsad ap oesinosg
1ejoyqng € 9se4 Z 9sed T 9seqd eyoiqnsg £ osed C 9osed T 9sey
jejor S04ND 9p saeyiiN
jebnyiod eyuedsy

1GZ0Z 9P 01quIazap ap TE e Opuly 0110193 0 eied sepeuadss 0J1paJtd ap seplad ap oesiaoad eu sagienea se wedidxa uinbas e sejaqey sy

sepesadsa 031pa1d ap septad ap 0ESINOLd ‘b b T 2k

CLOCOCLLLLLLLULULULULUULULLLULULLULULULULULU LU UG U U Ui S b dd D DD Dd D D D DD DI DD DI DI II



OC000Q0000000000Q0000000C00000000000000000C0O000O0C0O00O000O00O0O0O0O0OO0OO0C0O

SL

0odnu9 op ed11j0d e Wo3 OpJOdR 3p ‘C ISR LU JJUBWIOD]ISOd & Z aSed ep 3 T ased ep SOPEIISSe|das we.oy
Sop|es $21s9 sopo) ‘opolad 0 duelnp ¢ Ased @ 3 T 3sed B AJJUS SeIBUIP $3QILIYISSR|IAI SANOY OBU ‘B(3S NO ‘(S3W & S3W) 0polad O SJULIND SOIUBWIAOL WIN|IUI 0BU BWIDE B]2Ge) BU SOPRIUISaJde SOJUSWIAOW 50 (4]

L9L'6T10'E 9.6'678°T - 249 EE9D 1£9'028°T 1646811 - vt SvL°€ £06°S8b°T oupaLD 9p sdQUED :sienb sog

n|wn..mSn whm.mNma TP R 2 L0} T tEOib e T Tz9'vzSt 16680t - £b% T epZE | £06'586'T _ (6 ©30N)/5Z0Z /Z¥ /T € leluoliiaedenxs eaniq epeinyioss entend)|

mNoN\Nu\ﬂm e wwucvﬁ 3 mou:v—:n«:n.nm E) moE mw..nEw o3niq jejo).

ovvse9ziZrsT8TY | OEvbE 00pv6! 0ZEOTT Sw ZS0'T

T668'ETX'T | ZS206. | €6THOT | 85769 90L66LT.

09+'20¢ - - - - - 09t°Z0¢ £68°62 sr9zr 218'T SEI°852 sAowWoNe 3p o&ﬁSvm ep EcmE@ucmEm :stenb sog
88¥°'69T  969'T 8 - - 889'1 2947491 I74 4 vZeE 06T IL£°19T auluo epuas ap ojuod wa ojudwenueuld sienb sog

vm.n ﬁm oge'v »6Ss 208 451 £L9°€ v0Z'9v Irzc mvm.~ 606 1414 sieossad sownsasdwz (sienb sog

va.hwm vm.— zT ££6°0T 68Z°SSS - I8BEE v odw 661

— =" - —— — —

£96'ZTT C £SE 69T T T szs 6 ~ gorotT voy’'Ib0'Y  019'8S8 | 1/8'9 11698 | ZELY9 | 9607004 TSz0Z/Zt/1€ € oupai op sectie ov £314q EpRINIIISS enuend

— - g~ - e e N
(s6) 8512 8S1°C - - B (€52°2) (€522} - - - sonno
(s51'¥S)  (098'S) - (804'p) (s0s) (Lvp) (sez'sy) - (18¢°9%) (og6) (pgg) sonNpoad 0gN
(s8¥'s8)  (£v9°6%) - (969°sp) (£90) (081°€) (zv8's¢€) - (¢€£8°5€) €] - (es3ed ep Sepuan) OWIDSRIIBA
(tzeetn) (zzoov) - (001°2) (s0z's) (91£°82) (660°2L) - (26L°91) (815'9) (¥82'SS) (sepewsadud $eIU0d) Seuy SOS|oqUIBRY
(ceg'vy) S6L/9T - (18¢'1) (018'p) 986'7¢ (829°12) - (ezz'n) (oz1'e) (182°29) 958 U SOJUBIAGW 3 SOS|0qUIDRS *SePIND) SIQSIACLY
000'06 626'SL - 9LL'¢ 1658 795°€9 L0001 - 9.8 6421 916’11 sopumnbpe/sopeulbuc sopinby soasduRwY SOANY
(£85°¢) (289'2) - (s82'81) £07°'91 - (506) - (Lye's) t4 284 - Z 3sed e exed ¢ ased ep eudjsuelL
(8eg) (612) - (€08) N ¥8S (611) - (6sv) - ove T ased e esed £ 95eg ep euUBSURIL
(s81°1) (so1T'1) - 609°€Z (ve6'v2) - (02) - S¥9°9Z (599'92) - € 9sed e esed g 9seg ep eusajsuel)
(ve6'6) (065°€) - - (9s€°0v) 99L'9€ {(vtve9) - - (£80'8€) E£PLTE T 9sed e esed 7 ased ep euRIysuRIL
181'6 SSL'E - [ 74: 414 - (0z1'9t) 9ZY'S - (829 - (198°'0v) (+) € osey esed 1 dse4 9p eUIIDSULIL
S8L'01 §598°¢ - - 05’6 (559°1%) 026'2 - - 816'8€ (866°'S€E) Z @sed e esed T aSed ep eDUIDYSURL
O£E'SEC'T 2€9°9ST'T 04912 116'v6 L9LT1T $82°£20'T 869'820°T (24 ¥ 1§T°LTT 8I¥'56 S06'958 $202/2T/1E © 0PI 9P SIQUES 3P eI epeINUIS enuend)
sepuagp SepINp
|e3oiqns SI0SS|WD € 9sey Z 9seq T aseq 1 = € aseyq Z 9seq T aseg
leyoL @ SOpLUOD soung Moww.ﬂtoo $04Nd 2p SSJRUNW
jebnyiog eyuedsy

1GZ0T 3P 04quIazap Sp TE€ € Opuly 0ID1DJ9XD Op BINIQ epeRINIISS erjuenb eu sagdelea se ed(dxa anb ‘oxieqe
ejage) eu sepejuasalde ogs sepeladss sepiad eled oesinoid e esed WedINgGLIU0d AN SOJIBIUBUL SOAIJR SOP BINJG EPRINIIDSD elluenb eu seaediiubis sagseliea sy



9L

W\ Ty

‘5202 3p 0IDIDIIXD

ou opezijeas (eyueds3 ooueg ofad sepejuasaide seaneuss)|e sagdn|os) sepeladsa 03IPaJd 3p sep.ad eied eA39102 08SIA0ID @ JeuILI)3p eled BIIISIIGRIUOD RANRWINSS BP 0B5RI31jR B WO SOpeusIde|d) sopeduw Inpul
*0dnis op e21)|0d € WOod OpJode 3P 'S 3Se4 U JUBWIIONISOd 3 Z ask4 Bp 3 T 9Se4 P SOPedYISSe|Idl We.ioy

SOp|es $2353 Sopo) ‘opoliad 0 jueLnp € 3se4 B 3 T 3Se4 @ 943U SeyaJIp mmoumuu_mmm_uw._ aAanoy ogu ‘e(ds no ‘(saw e sgw) opoad 0 3jUeINP SOJUILIAOW WIN[IUl OBU BWIDR B|3GR] BU SOpeuasalde SOJUaWIAOW SO (7%

| : 8  vsE £ ; 16 : .m.m.m mn.u - oss Z6 _0Ew Z1 3 S0p6T ; Z vZ0Z/ZT/1€ & Sepeladsa oypgd wn.mn.zwn 2p sagsino.d 3p jeI0L
660 £98°T vE Is Z8°T Nm.m.N or 0s (44 24 031pa4d ap sagued :sienb sog
. . 2SRl S T P : ERE01 o 0se et S D SR e ] m.m ©30N) $Z0Z/ZT/1E © Sieuolipaede1axa seosinoid|
S€9°'T1 : = = v i o mmo ,E T wam mm.v . LE6'Y o - — 9.0.\6.Eo.3w mm..ow.wwsg MMMNMwEmG:mcE :s1enb soq
IZe¢ = - A = - TLL'y ore’r 6Z2€ 2882 SUIUO epudA 3p ojuod wa oudwerdueuly stenb sog

969°21 vES'T 6s¢C 89 Nm:. Z91°01 L2 m 10z 069 51e0ssad sownsasdw3 :sienb soqg

TEL ST 15404 S

Z90°00t  6££08 FALENY. kA TSt T eoN) ¢~oN\N~:n e 6saal nmvm‘.u%w oup3 3p mmv..wnhuu onmsEA

(122 Sv (62" mv .~S.&_ (00g) ?3 :vo.wm.v.. (0zZ'SS) (ced) (vv) soanpold oeN
(goz'zs) {00z ¢2) (80892} (ove) (9%) (800°S2) (S66°v2) (e1) - (es@1ed ep SepudA) ouwndsIIRQ
(sz0'12) {80z's) (tosg) (p11°1) (g6€) (£18°ST) (588°11) (L18'2) (s11°1) (Sepesadua sejuo0d) sieuy SosoquIsdY
(819°61) (cog€) 0€8 (¢s1°2) (08+'2) (118°S1) (9s6) (¢L6'v) (8£8'6) 958} BU SOJUBLIAOLL 3 SOS|0qUIB3S ‘sepinby S30SIA0IY
9EE't £2€°€ 2881 L58 »8S €101 859 €22 431 sopuinbpe/sopeulbuo sopinby sosdduBUY SOANY
(£9€'6) (1vL'v) {zov'9) 199'1 - (2z9'%) (09%'s) 8€8 - Z 9sed e esed ¢ 3sed ep epUIIIjsuell
(0s8) (8pv) (SSv) - ¢ (zov) (90¥) - 14 T 9sed e eded € asey ep eduIBsuRIL
1£9°'82 95T b1 IPE b (061°01) - SLY'pT $25°'8¢ (6v0°1) - € 3sed e esed 7 3sed ep enusdjsuel
(1L6'1T) (989°'S) - (o11°9) (244 (s82'9) - (965°9) 1343 1 2se4 e esed 7 ased ep eusassues)
€€ 09 §65°7C [4-T 74 - (¢98°1) 8€8LE 8SL°0b - (0z6°2) (.) £ 95ed e eJed T ased ep enugsdsuelL
S£0°'8 12418 - $09'S (o8s'1) 110'v - 2929 (152°2) 2 9sed e esed T 3seJ ep enus3jsuelt
¥€S°652 £28'26 6£6°'15 002'5Z ¥89'ST T1L99T 12£°601 8T0°EE TLET €202/21/1¢€ € 6594l sepesadsa oYpaud ap sepsad ap 0esinclg

— 1eyoqns € 9seq T 9sey T @se4 eyoqns € 9sey Z 9seq T 9seqd Soune P IS aaEulin

|ebnyiod eyueds3

1$20T 2P 04qWSZap Bp TE © opuly 01D1DIaXa O esed sepeladsa 03paLd ap seplad ap oesinosd eu sagselea se weddxa Jinbas e sejpqey sy

CLUOCLLLLLLLlLLLLLLuUULULUULLULU U L U U I b d D d\ddd DD DD DD DD DD D DD DS Ao



000

0dnJ9 op e21310d @ WD 0pIode 3P ‘C 3584 eu 3JUBWI0LDISOd 3 7 9584 BP @ T 9584 Bp SOPedYISSe|Ia) Weloy
Sop|es $91$9 SOp0) ‘Opoltad 0 JQUEINp € IS4 B 9 T 3SB4 © 2NUD SBIBJIP SIQILDNYISSe|IAL dANOY OBU ‘e[3s NO ‘(SaW @ S3W) OpoLad O SULINP SOJUAWIAOW WIN[IUI OBU GWIDR B]2Ge) eu sopejussalde SOJUBWIAOW SO (.}

S58€° LLELLYT 031p34D 3p sI0WED :sienb sog

6EE°TLEE 60V 069'T - »9L S9rEL 662°S8K°1 0E6'18V'T -

GEEZZ6 € 600061 - oz X IDED "66Z's8p'T 0£6I8P'T. | -

mwm £ 4 LLELLDT (67 230N) $Z0Z/Z1/ 1€ € |eluowniedeiIxs eaniq mu@.:u:omo =}1
T6E mo.,..m..w.n~.:~ 3 ‘zz €9526 | OOTEIT 6E6LE0'T  SITTEYT  TESSy  9BEGEF | EVELOOT  SSOZPET | pZOZ/ZT/TE € S93usin € SODWIEIMEIRE d SOWwnsaduis op 03niq 18300
SE6'ZTE SE6'TTE

Isrz 9rz'eLZ sipAowolne 3p oedisinbe ep ojuaweisueuly sienb soq
€50°0vT - - - - - £50°0v1T SE€T'T

125°v9 oom 6 #00°T z89'C £ee 116°S 129°'vS 069t

29T Pr8EET SuHUO BpuUdA Bp ojuod W ojuwenueuld sienb sog
256 Z8Z°8€ s1eossad sownspsdwz (sienb sog

Teowss wevr  seor v ssvor | stvess  sower  sevez sty osvos __..__mmua..wm wblw -“gd«.wﬂﬂw?mﬁe sone o5 ...u__,.w&s
DEE'SEEZ 2€9°95C T 049712 116’06 I ¥8T£Z0T || 869°8L0°1 bZi'6 | TSTLIT 8Iv's6 sue9ss 7 9433 S3011ED 3P §
(r09°2) 16L 16L - - - (SEV'E) (sev'g) o - g meso
(€65'€8)  (65£°6) . (692'8) (0£8) (0z9) (pE8€L) - (€8€°12) (955°1) (s68) soannpoud ogn
(62€'SL)  (155°vb) - (029°0%) (Lp2'1) (89°2) (842°0€) - (1vL°0€) (Lg) - (enaped ep sepudA) owIdsLIRQ
(ZT¥'00T) (£95°pE) - (2£5°9) (s26'S) (020°22) (sv8°s9) - (619°ST) (cot's) (611°2%) (SepesJadua Seuod) SIeuy SOS|0quwddY
(0¥8°09) £¥0°TH - (v6v°2) (0vZ'S) Ly (¢88'101) : (£0S8°'1) (g0g's) (££0°56) 958 eU SOWBWIAOW 3 S050qUIFRS ‘Sepinby S3QsiAQd
196'%8 £8°89 . S8T'E LEL 182'8S 860°91 - £IT'T v16't TLO'ET sopuinbpe/sopeutbuo sopinby sosdueuy SOMY
(ssce)  (86£°2) : (zoc9t) v0E T : (¢5€'1) - (6£5°'8) zeTL - Z sed e eJed ¢ asey ep euysuedL
(62¢) (0871) - (9v8) - 999 (6v1) - (185) - (434 T 9sed e eJed € ased ep eURIBSURIL
(£2£2) (686'1) - 219°9¢ (109°8¢€) - (88¢€) - 00T°6€ (88¥°6¢€) . € 954 e eed 7 ISR P RPUISURIL
(0£6'0T)  (800'%) - - (v6z°9t) 9822t (296'9) : - (e16°2€) 156°0€ T @se4 e eded Z ased ep enugsRjsuell
§S6°'TT S19'% - $Z0°6€ - (60¢'1€) oveL - €9€°19 - (£20°¥S) (.) € 9se4 eaed T asej ap LDUYISULLY
08T'TT 890°L - - :38:1 (L1119) 2IT'y - - 599°'€S (£55°6%) Z 3se4 e esed T 3seg ep e1duB SueLL
€08°L9S'T PTLIETT 6.8°02 £65'16 8L0'TH1T PLT'8LE 6LLSEE'T 6S5°21 S80' b1 120°521 PITHSO'T £202/2Z1/1€ @ OUPJI 5p SBQMED 3p BINIG BPRINIIDSD enuend
sepuayp sepusjp
jeor ! B m\on_.ts ot € aseq T 9sey 1 9sed s Movm..r_ou € asey T osey T 3sed P p—
soung
|ebnyiog eyueds3

1p2Z0Z 9P 04qWazap ap TE & Opuly OI2124SX3 Op PINIQ epeINIIIS3 eljuenb eu sag5elieA se edljdxa anb ‘oxieqe
e(@ge) eu sepejuasasde ogs sepesadss seplad esed oesiaold e eded WeSINGLIIUOD SnNb SOJIBOURUL SOAIJR SOP BINIQ BpeIn3lIdsa epuenb eu seaedyiubls sagselea sy

COO000000000O00COO000000000O000O0000C000O0000C000O0O00OPOOUO0OO00



crcercoCcreccrcccr rrrcr O MAAAAANATITIANTITITITIIIIIIIINININIIIONG

A

42.1.4.5. Créditos ndo produtivos

Os “Empréstimos e adiantamentos a clientes” sdo classificados como ndo produtivos e sdo desreconhecidos no balango
consolidado do Grupo, conforme especificado na Nota 3.6.2. Este desreconhecimento ndo impede a realizagdo de
procedimentos de cobranga ou de agdes judiciais para a recuperagdo de dividas. O desreconhecimento definitivo destas
contas advém da recuperagdo dos montantes devidos, por remissdo da divida, prescrigdo ou outras causas.

A tabela a seguir apresenta os movimentos dos créditos ndo produtivos durante o periodo, bem como os saldos a 31
de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros 2025 2024
Saldo inicial 290.350 226.937
Acréscimos 167.565 199.091
Utilizagdo do saldo de imparidade do valor acumulado 126.127 132.181
Liquidagdo direta na demonstragdo de resultados 26.564 39.416
Juros contratualmente exigiveis 6.800 6.128
Outros itens 8.074 21.366
Desreconhecimentos (172.639) (135.678)
Devido a recuperagdo em numerario do capital e dos juros (21.090) (20.629)
Remissdo da divida (24.319) (24.064)
Outros '"/ (127.230) (90.985)
}3.11.}.)51511;1] TN R P PR o R 1 TN 285276 290.350,

) Refere-se principaimente a créditos ndo produtivos vendidos durante o periodo (ver Nota 15.2).

42.1.4.6. Alteragdo de ativos financeiros

O Grupo utiliza instrumentos de redugao dos riscos definidos na politica de cobranga para a concessdo e o
acompanhamento das operagdes de refinanciamento e de reestruturagdo. Estas operagGes fazem parte da gestdo
continua da carteira de crédito e sdo uma consequéncia do acompanhamento permanente dessa carteira, para
encontrar sofugdes antecipadas quando uma conta apresenta indicios de instabilidade ou a ocorréncia de problemas
de cobranga de quotas é provavel. As politicas do Grupo associadas a estas operacdes sdo explicadas na Nota 3.6.3.

Operacles de refinanciamento e reestruturacdo

As tabelas abaixo apresentam uma anédlise detalhada das operacdes de refinanciamento e reestruturacdo a 31 de
dezembro de 2025 e 2024:

Restantes familias
31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros

N&o garantido

Numero de transacdes 28.555 34.477
Quantia escriturada bruta 142.481 181.861
Imparidades acumuladas ou perdas acumuladas devido ao risco de crédito (48.430) (59.402)
| Quantia escriturada liquida T T _ 94.051 122,359

Seguem-se mais detalhes sobre as operagfes de refinanciamento e de reestruturagdo duvidosa a 31 de dezembro
2025 e 2024:

Restantes familias
31/12/2025 31/12/2024

Milhares de euros

Nao garantido

Numero de transagdes 13.087 14.949
Quantia escriturada bruta 65.383 77.978
Imparidades acumuladas ou perdas acumuladas devido ao risco de credito (39.457) (47.341)
| Quantia escriturada liquida Vi EEY 25.926) 30/637

42,2. Risco de taxa de juro estrutural

O risco de taxa de juro estrutural define-se como a exposi¢do do Grupo a variagdes nas taxas de juro do mercado
devido as alterages de pregos e maturidades dos ativos financeiros, passivos financeiros e rubricas extrapatrimoniais
da carteira do Grupo.
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O Grupo é responsavel por calcular, monitorizar e gerir a sensibilidade da margem liquida de juros e do valor econémico
aos efeitos negativos das oscilagbes das taxas de juro decorrentes de desfasamentos entre os prazos de vencimento
e revisdes das taxas de juro para as varias rubricas patrimoniais e extrapatrimoniais.

Entre os seus objetivos, e de acordo com o seu modelo de negécio, o Grupo procura assegurar uma margem liquida
de juros e um valor econdmico dos capitais proprios estéveis e crescentes, gerindo as variacdes nas taxas de juro de
mercado de forma atempada e adequada.

No dmbito da estrutura financeira, a drea da tesouraria é responsavel pela gestdo do risco de taxa de juro, risco de
taxa de cambio, risco de liquidez e risco de mercado. Para realizar esta supervisdo, sdo utilizados sistemas e
ferramentas de monitorizacdo e controlo continuo.

A Comissdo de Ativos e Passivos ("ALCO") supervisiona todas as atividades de gest&o de riscos em relagio ao risco de
taxa de juro, risco de taxa de cdmbio, risco de liquidez e risco de mercado. Esta comissdo concede a aprovacéo final
as propostas de otimizagdo do balanco consolidado, avaliando as necessidades de gestdo de capital, bem como
supervisionando as restrigdes legais e regulamentares do negécio para os diferentes meios legais.

Além disso, os vérios departamentos sdo responsdveis pela identificagdo de riscos potenciais na sua area e tém de
avalia-los e comunica-los em conformidade. Da mesma forma, o Grupo possui uma estrutura para monitorizar e
controlar riscos, que funciona de forma independente da atividade de tesouraria.

Com base nas recomendacdes regulamentares e nas melhores praticas de mercado, o Grupo definiu os seus préprios
sistemas de medigdo e controlo. As ferramentas e sistemas utilizados sdo detalhados anualmente no contexto dos
testes internos de liquidez e de esforco de capital da instituigdo (relatdério de autoavaliacdo do capital e da liquidez,
doravante IACL).

As tabelas abaixo apresentam os gaps na reformulagdo de taxas por risco de taxa de juro do balango consolidado a
31 de dezembro de 2025 e 2024, para os intervalos de tempo especificados, indicando qual a quantidade de cada tipo
de ativo e passivos que é sujeita a uma reformulagdo das taxas nos periodos indicados.

Prazo de vencimento e reavaliacdo em 31 de dezembro 2025:

Deila3l De3ab

Mihares de euros Total N3o sensivel Total sensivel  Até 1 més meses meses De 6 a9 meses De 9 a 12 meses Mais de 1 ano
Atvos financeiros detidos para negociacdo 2.729 2.729 2.729
Derivados 2.71% 2.729 2.729
Atvos financeiros contabiizados pelo justo valor através dos resukados 49914 - 49.914 49.914
Titulos de divida 49.914 - 49.914 49.914 -
Atvos financeiros pelo Justo valor através de cutrd rendmento ntegral 165.685 1.144 164.541 74.696 - - 89.845
Instrumentos de captal préprio 1.144 1.144 - - -
Titulos de divida 164.541 - 164,541 74.696 - - - 89.845 -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 3.011.450 83.759 2.927.691 346,150 155.831 219.604 201.567 211.847 1.792.692
Tkulos de divida 352.727 - 352.727 30.404 - - - 20.161 302.162
Empréstimos e adantamerntos 2.658.723 83.759 2.574.964 315.746 155.831 219.604 201.567 191.686 1.490.530
Bancos centrais 8.203 - 8.203 8.203
Administracdes pubkcas 20.278 20.278 - -
Insttugles de crédeo 114.940 114,940 114.940 - - 2 - -
Chentes 2.515.302 63.481 2.451.821 192,603 155831 219.604 201.567 191.686 1.490.530
Derivados - Cuntabiidade de cobertwa 6.482 - 6.482 6.482
Qutros ativos 746.940 169.914 577.026 577.026 = - - !
| Ativos totais. ] . 1583.200 WI7547617 003,726,383 11111056 557 11111558311 11111219.604 7361:567 100 301'692 792,692
Passivos financeros detidos para negociacdo 2.841 - 2.841 2.841 - - -
Denvados 2.841 - 2.841 2.841 - - - - -
Passivos financeiras pelo custo amorntizado 3.385.975 28.292 3.357.683 985.879 321.861 609.822 319.192 307.088 813.841
Depéstos 2.706.290 13.865 2692425 333.442 321.461 609.273 318.699 306.645 802.905
Bancos centrais.
Insttuicdes de crédao 466 - 466 466 - - - - -
Clentes 2.705.824 13,865 2.691.959 332,976 321.461 609.273 318.699 306.645 802.905
Tulos de divida emtidos 662.816 (2.442) 665.258 652.437 400 549 493 443 10.936
Outros passivos financeros 16.869 16.869 - -
Derivados - Contabidade de cobertura 6.2 1?- = 6.215 6.215
Outros passivos 166.657 166.657
Capral proprio 421.512 421512 . - - - - -
Capital proprio total e passivos totais Y .983.200 16,461 3.366.739 | 994.935 321,861 509.822 319.192 = 307.088 813.841
Gap SIDD . - [T Ti3s1648] | 62.062 (166:030) 1 1{350.218), (117.625)] (5:396) 578851
Gap acumulads’ - 3 DT 36164a . 62.062 . (103.868)] (494.186)) I (610811) 1L 1617.207) 561,644
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Prazo de vencimento e reavaliagdo em 31 de dezembro 2024:

\\,;\ ey

Mithares de euros Total N3o sensivel Totalsensivel  Até 1 més Dem::; D‘m’e;; De 6 a9 meses De9ai2 meses Mals de 1 ano
Ativos financercs detdos para negociagdo 6.176 6.176 6.176 -
Derwados 6.176 - 6.176 6.176 -
Ativos fnanceros contabizados pelo justo valor através dos resutados 48.834 48.834 48.834
Titulos de dwida 48.834 48.834 - 48.834
Atives financeros pelo Justo valor através de outro rendimento mntegral 173.775 1.825 171.950 - 10.073 161.877
Instrumentos de captal prépno 1.825 1.825 - = -
Tiulos de divida 171.950 171.950 - 10.073 - - 161.877
Ativos financeros pelb custo amortzado 3.185.089 80.127 1.104.962 527.907 226.145 374.317 230.444 238.403 1.507.746
Taulos de divida 345.988 - 345988 161.199 99.842 - 35.292 49.655
Empréstmos e adantamentos 2.839.101 80.127 1,758.974 366.708 226.145 274.475 230.444 203.111 1.458.091
Bancos centras 18.516 - 18.516 18.516
Adminstracdes pubbcas 19.699 19.699 - -
Instracdes de crédeo 111.239 N 111.239 111.239 * . . -
Clentes 2.689.647 60.428 2.629.219 236.953 236.145 274475 230444 203131 1.458,091
Derivados - Contabidade de cobertura 10.123 - 10123 10.123 3
Qutros atvos 640.465 157.367 483.098 483.098 - - - -
A1VGS totals 13.826.968 | 1.029.129 1T230:4a4° 23840300 11 11.718.357,

Passivos fimanceiros detidos para negociagdo
Denvados
Passivos financeiros pelo custo amortzado
Depéstos
Bancos centrars
Instaucdes de crédeo
Cientes
Titulos de divida emados
Outros passivos fmanceiros
Derivados - Contabkdade de cobertura
Outros passivos
Capttal proprio

3.398.829
2.861.082

138.746
2.722.336
520.877
16.870
10.602
182.176
467.645

37 8044

28.986
14217

14.217
(2.101)
16.870

182.176
467.645

130633621 78,807

5.210
5.210
3.369.843
2.846.865

138.746
2.708.119

522.978

10.602

3.385.655
Ta41313
WYTETER

5.210
5.210
1.079.398
573.020

138,746
434.274
506.378

10.602

'1.085.210"

{e6.081)
(66.081)

199.333
198.678

198.678
655

: _(39.269)

19933370 1 613406 1
3658120 1 [225.016)
T (268.205) " 1(320411)

613.406 282,570

612.507 281.762
612.507 281.762
899 808

TR
(52.126) i
T (a37.841)

355.633 839.503

354.906 825992
354.906 825.992
727 13.511

355633
Sin7230) e

Os termos e condigBes dos cartdes permitem a refixacdo da taxa de juro para responder a alteragdes nas condi¢des
do mercado, sujeitas aos limites maximos de taxas de imposto pela regulamentagao relevante em Portugal e de acordo
com a doutrina estabelecida pelo Supremo Tribunal no acorddo proferido em fevereiro de 2023 (ver Nota 23.2). Além
disso, a fungdo da tesouraria considera o fluxo esperado de capital e juros na gestdo dos diferentes cendrios do risco

de taxa de juro estrutural.
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No decurso de 2024, entraram em vigor novas normas de comunicagado de informagdes sobre o risco de taxa de juro
da carteira bancaria ("IRRBB") no dmbito do quadro de comunicagdo da EBA (tal como refletido no Regulamento de
Execugdo (UE) 2021/4512 da Comisséo - ITS relativo ao reporte de informacdo financeira para fins de supervisdo),
substituindo os requisitos descritos no Anexo 3 da Circular n.© 2/2016 do Banco de Espanha. A tabela seguinte
apresenta a analise de sensibilidade da margem de juros num horizonte de um ano com base na nova regulamentacio:

Milhares de euros 2025 2024

Valor econémico do capital proprio (EVE)

A EVE no cendrio mais pessimista (19.111) (31.977)

Racio de A EVE no cenario mais pessimista (6,8%) (8,5%)
A EVE srios | | baca fei | .
Nivel de EVE no cenario base 404.985 393.243
A EVE sob perturbagao paralela ascendente (19.111) (31.977)
A EVE sob perturbagdo paralela descendente 10.211 34.958
4 EVE em declive 5.123 12.883
A EVE sob estagnacdo (13.218) (18.004)
A EVE sob perturbagdo ascendente das taxas de curto prazo (18.112) (26.421)
A EVE sob perturbagdo descendente das taxas de curto prazo 9.701 28.436

Margem liquida de juros (NII)

A NI no cenario mais pessimista (7.379) (17.946)

Racio de A NIl no cenario mais pessimista (2,6%) (4,8%)
NII nos cendrios base e de perturbagdo para efeitos de supervisdo
Nivel de NII no cenario base 376.469 336.260
A NI sob perturbagdo paralela ascendente (7.379) (17.946)
A NII sob perturbagdo paralela descendente 3.079 17.648

Alteragdes no valor de mercado (MV) de acordo com o IMS

M) ‘rios | ! bacs feitos d .

Nivel de MV no cenério base 214.900 898
A MV sob perturbagdo paralela ascendente 5.681 5.389
A MV sob perturbagdo paralela descendente (13.852) (8.239)

42.3. Risco de liquidez

A gestdo da liquidez destina-se a financiar as atividades recorrentes do Grupo tendo em conta os vencimentos e
custos, para evitar a possibilidade de incorrer em perdas devido a falta de fundos disponiveis para cumprir as
obrigagbes de pagamento na data de vencimento.

A principal fonte de financiamento do Grupo é representada por depositos a ordem de clientes, para além dos fundos
de titularizagdo emitidos, dos acordos de recompra com contrapartes (quando usado) e da divida subordinada, que
representam a maior parte do financiamento. O risco de liquidez é gerido através da andlise do desfasamento entre
0s prazos de vencimento previstos dos ativos e passivos.

Para o efeito, o Grupo atualiza e analisa a sua posi¢do de liquidez com base em cendrios de gestdo da liquidez interna,
utilizando os pressupostos e critérios definidos pelas entidades reguladoras.

Esta analise de liquidez é efetuada através de relatérios didrios e projegbes de métricas de risco, que apresentam o0s
prazos de vencimento previstos para ativos e passivos em varios cenarios de esforgo, de natureza grave e plausivel.
Os cenarios consistem num cendrio de referéncia (cenario de base) e em cendarios adicionais que pretendem refletir
situagdes de esforgo (idiossincratico, sistémico e global). As informagdes sdo reunidas em relatérios diarios e resumidas
mensalmente para apresentar as conclusdes & Comissdo ALCO. O Grupo aprovou uma politica interna associada ao
risco de liquidez. Esta politica também implementa o Processo de Autoavaliacdo da Adequacdo de Liquidez Interna
(IACL), que descreve todos os aspetos fundamentais da gestdo do risco de liquidez.

Para avaliar a adequac&o dos ativos liquidos efetivos disponiveis, o Grupo realiza testes de esforco em vérios cenarios.
Os resultados destes testes ndo excedem os limites estabelecidos no quadro de apeténcia pelo risco do Grupo. Além
disso, o Grupo dispde de um conjunto de medidas corretivas, que poderiam ser implementadas se fosse identificada
uma deterioragdo significativa das métricas de risco.
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Em 2025 e 2024, a situagao de liquidez foi a seguinte:

W\ A

a. Um limite de crédito junto do Banco Central no montante de 765 613 milhares de euros em 31 de dezembro de
2025(749.085 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024), que estd totalmente disponivel em caso de

necessidades contingentes de liquidez.

b. Tanto em 2025 como em 2024, o Grupo deteve outros titulos (que ndo sdo penhordveis junto do BCE), que
poderiam ser utilizados como garantia em operagdes de reporte.

O racio de cobertura das necessidades de liquidez (ou "LCR") era de 4,570% a 31 de dezembro de 2025 (3.546% a

31 de dezembro de 2024).

As tabelas seguintes apresentam os vencimentos dos fluxos de caixa contratuais ndo descontados dos instrumentos
financeiros do Banco, com base na sua data de vencimento contratual:

2025
Mithares de euros Avista  Até 1 més E"trfnle:ei Entre i:s:: Entre 1 eoi Mais de 5 anos Total
ATIVOS
Caixa, saldos de caxa em bancos centras e outros depdsitos a ordem $25.962 - - - - 525.962
Ativos financeiros detidos para negociagdo - 305 386 1.559 4.617 105 6.972
Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados - 49.914 - - - - 49.914
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integrat 1.144 74.696 89.845 - - 165.685
Instrumentos de capital préprio 1.144 - - 1.144
Titulos de divida - 74.696 - 89.845 164.541
Ativos financeiros pelo custo amortzado 164.027 224.315 174.737 643.441 1.681.444 122113 3.010.077
Titulos de divida - 30.404 - 20.161 302.162 352.727
préstimos e ad 164.027 193.911 174.737 623.280 1.379.282 122,113 2.657.350
Bancos centrais 8.203 - - - 8.203
Administragdes publcas - - 19.113 - 19.113
Institugdes de crédito 5.423 - - - - - 5.423
Chentes 150.401 193.911 174.737 623.280 1.360.169 122.113 2.624.611
Derivados - contabilidade de cobertura - 63 94 328 485
PASSIVOS
Passivos financeiros detidos para negociagdo - 100 177 684 1.849 25 2.835
Passivos financeiros pelo custo amortizado 526.827 231.160 333.434 1.301.107 911.152 82.152 3.385.832
Depésitos 510.101 231.160 333.434 1.301.107 911.152 74.965 3.361.919
Bancos centras - - - -
InstituicSes de crédito 466 - - - - 466
Clentes 509.635 231.160 333.434 1.301.107 911.152 74.965 3.361.453
Titulos de divida emitidos - - - 7.187 7.187
Qutros passivos financeros 16.726 - - 16.726
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2024

Entre1e3 Entre3el2 Entrele5

Milhares de euros A vista Até 1 més o5 mEces A Mals de 5 anos Total
ATIVOS
Caxa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem 427.076 - - - - - 427.076
Ativos financerros detidos para negociagdo - 309 596 3.257 7.258 523 11.943
Ativos financeiros pelo justo valor através dos resuftados .- - - - 48.834 - 48.834
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.825 - - 10.073 161.877 - 173.775
Instrumentos de capital préprio 1.825 - - - - - 1.825
Titubos de divida N = - 10.073 161.877 - 171.950
Atwos financeiros pelo custo amortizado 176.122 338.864 214.660 966.462 1.420.010 67.887 3.184.005
Titulos de divida N - - 276.068 69.920 - 345.988
Empréstimos e adiantamentos- 176.122 338.864 214.660 690.394 1.350.090 67.887 2.838.017
Bancos centrais 18.516 - - - - - 18.516
Administragdes publicas - - - - 18.670 - 18.670
Instituicdes de crédito 5.181 . - - - - 5.181
Clientes 152.425 338.864 214.660 690.394 1.331.420 67.887 2.795.650
Denvados - contabilidade de cobertura e 80 161 724 542 - 1.507
PASSIVOS
Passivos financeiros detidos para negocia¢do - 169 319 1.180 3.008 - 4.676
Passivos financeiros pelo custo amortzado 610.432 327.334 197.173 1.307.555 903.444 52.304 3.398.242
Depdsitos 594,148 327.334 197.173 1.307.555 903.444 45.096 3.374.750
Bancos centrais N - N - - - -
Institudes de crédito 2.050 136.696 - - - - 138.746
Clientes 5§92.098 190.638 197.173 1.307.555 903.444 45,096 3.236.004
Titulos de divida emitidos o - - - - 7.208 7.208
Qutros passivos financeiros 16.284 - - - - - 16.284

De acordo com as recomendacdes da IFRS 7, a categoria "A ordem" inclui: (i) os saldos dos depésitos & ordem de
clientes e (ii) os saldos imediatamente disponiveis para utilizagdo por terceiros.

42.4. Risco de mercado

Além de se concentrar na gestdo dos riscos de crédito, de taxa de juro e de liquidez, o Grupo opera nos mercados
financeiros com o objetivo de maximizar a rendibilidade do negdcio. A atual estratégia de negdcio baseia-se
principalmente na venda de produtos financeiros nos quais o Grupo ndo toma uma posigdo, pelo que o risco de mercado
é reduzido. No entanto, é gerido e controlado através das respetivas Comissdes delegadas do Consetho.

Em todos os casos, os riscos de mercado assumidos sao restringidos aos limites aprovados, de acordo com os
procedimentos e controlos anteriormente descritos.

A hierarquia do justo valor a 31 de dezembro de 2025 e 2024 foi incluida na Nota 39.

42.5. Risco operacional

O Acordo de Capital de Basileia define o risco operacional como "o risco de perda resultante de processos, fatores
humanos e sistemas internos inadequados ou deficientes, ou de eventos externos". Esta definigdo inclui o risco juridico,
mas exclui o risco de reputagdo e estratégico.

As principais fontes de risco operacional incluem fraude, perdas associadas a reclamagdes e processos da parte de
clientes, a fiabilidade de sistemas, erro humano, falhas de fornecedores, seguranga informatica, continuidade do
negdcio, gestdo de alteragbes, externalizagdo de operagdes e incumprimento de requisitos legislativos e
regulamentares.
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A politica de gestdo do risco operacional estabelece os principios, a estrutura de governanca, os parametros
fundamentais e os instrumentos-chave relacionados com a identificagdo, mensuragdo, gestdo, monitorizagdo, controlo
e comunicagdo do Risco Operacional do Grupo. Consiste numa série de componentes, processos e metodologias inter-
relacionados que permitem a gestdo adequada do risco operacional em conformidade com os requisitos de Basileia.

A organizagdo atual da gestdo do risco operacional baseia-se numa estrutura de governanga que suporta as principais
atividades de gestdo do risco operacional através da antecipag&o, identificacdo, mitigagdo (atenuagdo) e recuperacdo.
O Conselho de Administrag@o do Banco é o derradeiro responsavel pelo sistema de controlo interno do Grupo e pela
revisdo da sua eficdcia. O Conselho de Administracdo define a apeténcia pelo risco do Grupo relativo ao risco
operacional e aprova a estratégia de risco associada, o quadro de gestdo, os principais limites de risco e realiza
atividades para promover uma cultura de risco positiva em toda a organizacdo. O Conselho é apoiado pelas rotinas de
governanga do Grupo. A governanga do risco operacional é gerida pela Comissdo de Gestao do Risco Operacional (ou
“"ORMC"), que reporta diretamente a ERMC, com uma linha direta & Comissdo de Riscos do Conselho.

Tal como explicado na Nota 42, o Grupo definiu um modelo de “Trés linhas” para gerir e monitorizar a gestdo de riscos
operacionais em todo o Grupo.

O Chief Risk and Compliance Officer lidera o departamento de gestdo de riscos e de conformidade, e desempenha um
pape! fundamental na definigdo e manutengdo da apeténcia pelo risco e na monitorizagdo ativa do perfil de risco
aprovado do Grupo.

E necessario que todos os colaboradores compreendam e giram 0s riscos operacionais inerentes as atividades pelas
quais sdo responsaveis. minimizando 0s mesmos.

As principais medidas para prevenir o risco operacional incluem a avaliagdo e monitorizagdo regulares dos riscos e dos
controlos existentes, a recolha, andlise e comunicagdo dos dados sobre incidentes de risco operacional e a
monitoriza¢do dos principais indicadores de risco, incluindo a mensuracio da apeténcia pelo risco.

43, Atendimen lien

Em Espanha a Ordem ECO/734/2004 de 11 de margo, do Ministério da Economia exige, por exemplo, que os
departamentos de atendimento ao cliente elaborem um relatério em que seja explicado o desempenho das suas
fungbes durante o exercicio financeiro anterior. A Ordem também requer que um resumo deste relatério seja incluido
nas notas as contas anuais.

De acordo com este requisito legal, o Departamento de Atendimento ao Cliente e conformidade do Banco (doravante
“SAC") elaborou o0 “"2025 Complaints Annual Report”, que foi apresentado ao Conselho de Administragdo do Grupo na
sua reunido de 26 de fevereiro de 2026.

Nesse Relatorio sdo especificados os valores do Grupo Wizink, correspondentes as queixas e reclamagdes de clientes
que foram analisadas e resolvidas pelo SAC.

No total, 28.033 casos foram resolvidos, todos eles processados como reclamagodes. 6.979 casos foram declarados
ndo admissiveis, por ndo cumprirem os requisitos da Ordem Ministerial ECO/734/2004.

Em Espanha, o Departamento de Atendimento ao Cliente resolveu 18.116 reclamages, das quais 373 foram resolvidas
a favor do queixoso e 17.743 a favor do Grupo. De acordo com as normas que regem os departamentos de atendimento
ao cliente, 284 clientes submeteram os seus casos ao Departamento de Reclamagdes e Conduta de Mercado do Banco
de Espanha, apds contestarem a forma como tinham sido atendidos.

Em Portugal, os clientes podem apresentar reclamag0es tanto ao Grupo como aos reguladores, em conformidade com
a legislagdo em vigor. O SAC resolveu um total de 2.719 reclamacdes, das quais 349 foram decididas a favor do cliente
e 2.370 a favor do Grupo.

De acordo com os requisitos do regulamento acima referido, o nimero total de processos corresponde aos processos
recebidos em 2025, enquanto as reclamacgdes resolvidas e as que ndo foram aceites podem ter origem no periodo de
analise ou no exercicio anterior.

Ndo foram encaminhadas reclamagdes para a Comissdo Nacional do Mercado de Valores ou para a Dire¢do-Geral de
Seguros e Planos de Pensdes em Espanha ou Portugal.
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Durante 2025, foram recebidos 317 relatorios dos Reguladores em Espanha (414 em 2024), todos emitidos pelo Banco
de Espanha na sequéncia de queixas apresentadas pelos clientes ao regulador em questao.

Banco de Espanha

Reclamacgdes

2025 2024
A favor do queixoso 52 34
A favor do Banco 156 320
Arquivados 27 26
Aceitacdo por parte do Banco 82 34
'rui-ﬂ 317 414]

Em Portugal, os reguladores ndao emitem relatérios sobre

reclamagdes.
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ANEXO I: DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO WIZINK BANK, S.A.U.

SALDO A 31 DE DEZEMBRO 2025E2024

W\ Th

ATIVO (Milhares de Euros) 31/12/2025 31/12/2024
CAIXA, DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM 525.962 427.076
ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO 6.972 11.943
Derivados 6.972 11.943
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS 49.914 48.834
Titulos de divida 49.914 48.834
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora - 48.834
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 165.685 173.775
Instrumentos de capital préprio 1.144 1.825
Titulos de divida 164.541 171.950
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora - 87.900
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 3.010.077 3.184.005
Titulos de divida 352.727 345,988
Empréstimos e adiantamentos 2.657.350 2.838.017

Bancos centrais 8.203 18.516

Administragoes publicas 19.113 18.670

Instituices de crédito 5.423 5.181

Clientes 2.624.611 2.795.650
Pro memoria: emprestados ou entregues como garantia comn direito de venda ou penhora - -
DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA 485 1.507
INVESTIMENTO EM SUBSIDIARIAS, JOINT VENTURES E ASSOCIADAS 1.598 24
Subsidiarias 1.598 24
ATIVOS TANGIVEIS 16.087 17.326
Ativos fixos tangiveis 2.158 3.132

De uso préprio 2.158 3.132
Propriedades de investimento 13.929 14.194
ATIVOS INTANGIVEIS 49.937 55.967
Goodwill 2.925 4.487
Outros ativos intangiveis 47.012 51.480
ATIVOS POR IMPOSTOS 117.640 102.636
Ativos por impostos correntes 1.741 6.075
Ativos por impostos diferidos 115.899 96.561
OUTROS ATIVOS 20.000 20.242
|ATIvosToTAIs! iiid i 3.964.357. 4.043.335
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SALDO A 31 DE DEZEMBRO 2025E2024

PASSIVO (Milhares de Euros) 31/12/2025 31/12/2024
PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIA(;Z\O 2.835 4.676
Derivados 2.835 4.676
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 3.385.832 3.398.242
Depésitos 3.361.919 3.374.750
Instituigdes de crédito 466 138.746
Clientes 3.361.453 3.236.004
Titulos de divida emitidos 7.187 7.208
Outros passivos financeiros 16.726 16.284
Pro memoria: passivos subordinados 7.187 7.208
PROVISOES 108.150 126.855
Pensdes e outras obrigagdes de beneficio definido pés-emprego 181 185
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 102.253 118.341
Compromissos e garantias concedidos 3.142 4.099
Outras provisGes 2.574 4.230
PASSIVOS POR IMPOSTOS 2.671 2.854
Passivos por impostos correntes - -
Passivos por impostos diferidos 2.671 2.854
OUTROS PASSIVOS 53.723 49.290
];r-_\ﬁ,vm TOTAIS! 3.553.211 13581.917,
CAPITAL PROPRIO 31/12/2025 31/12/2024
FUNDOS PROPRIOS 411.749 463.941
Capital 147.862 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
Prémios de emissdo 685.022 685.022
Ganhos/(perdas) retidos (368.633) (346.427)
Resultado do exercicio (52.502) (22.516)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO (603) (2.523)
Rubricas que ndo serdo reclassificadas em resultados 144 425
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados (747) (2.948)
CAPITAL PROPRIO TOTAL _ 2 Ay a11.146 161.418)
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS SRR ) 3.964.357  4.043.335|
RUBRICAS POR MEMORIA: EXPOSIC()ES EXTRAPATRIMONIAIS
Responsabilidades contingentes 3.501.463 4.567.133
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DEMONSTRACOES DE RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

GANHOS E PERDAS (Milhares de Euros) 2025 2024
RECEITAS DE JUROS 370.543 395.235
Ativos financeiros pelo custo amortizado 354.200 372.889
Outras receitas de juros 16.343 22.346
DESPESAS COM JUROS (102.759) (110.238)
MARGEM DE JURO 267.784 284,997
RECEITAS DE DIVIDENDOS 50 1.735
COMISSOES LIQUIDAS 33.155 36.592
Receitas de taxas e comissGes 62.072 69.949
Despesas com taxas e comissées (28.917) (33.357)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO CONTABILIZADOS (913)
PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO, VALOR LIQUIDO (3.130) 2.644
GANHOS OU (PERDAS) COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES 1.081 1.494
DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
GANHOS OU (PERDAS) RESULTANTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, VALOR LIQUIDO (2) (5)
DIFERENGAS CAMBIAIS, VALOR LIQUIDO (2) &
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORACAO 3.026 3.406
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO (1.145) (3.923)
MARGEM BRUTA 299.904 326.940
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (156.479) (167.008)
Gastos com pessoal (56.614) (58.849)
Outras despesas administrativas (99.865) (108.159)
CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUGCAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS (7) 7)
AMORTIZAGAO (22.218) (20.783)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES (66.917) (81.359)
IMPARIDADES/REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO VALOR (116.716) (94.717)
ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
Ativos financeiros pelo custo amortzado (116.716) (94.717)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORAGAO (62.433) (36.934)
IMPARIDADE OU REVERSAO DA IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, JOINT VENTURES OU
ASSOCIADAS (2.214) :
IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO FINANCEIROS (4.559) 87
Propriedades de investimento 216 87
Ativos intangiveis (4.775) -
GANHOS OU (PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO - (408)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (69.206) (37.255)
(DESPESAS)/RECEITAS COM IMPOSTOS 16.704 14.739
GANHOS/(PERDAS) APOS IMPOSTOS (52.502) (22.516)
| RESULTADO DOJEXERCICIO (52/502) (22'516)|
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ANEXO II: RELATORIO BANCARIO ANUAL
Artigo 87.° da Lei n.° 10/2014, de 26 de junho

Esta informacdo foi preparada em cumprimento das disposiges do artigo 87.0 da Lei n.© 10/2014, de 26 de junho,
relativa a ordenagdo, supervisdo e solvéncia de instituicbes de crédito, publicada a 27 de junho de 2014 no Boletim
Oficial do Estado, que transpde o artigo 89.° da Diretiva n.° 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de crédito e & supervisdo prudencial das
instituigbes de crédito e empresas de investimento, a qual modifica a Diretiva n.© 2002/87/CE (CRD 1V) e revoga as
Diretivas n.os 2006/48/CE e 2006/49/CE.

As informagdes que se seguem, numa base consolidada, referem-se ao Gltimo exercicio concluido:

- Denominagdo, natureza e localizagdo geogréfica da atividade.
- Volume de negdcio.

- Equipa do Grupo.

- Resultado bruto antes dos impostos.

- Imposto sobre os resultados.

- Subvencgdes ou ajudas publicas recebidas.

- Rendimento de ativos.

1) Denominagao, natureza e localizagcdo geogréfica da atividade.

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante "o Banco” ou “"Wizink”) é uma entidade privada, que presta os servicos bancarios
previstos no artigo 2.9 dos seus Estatutos. A sede social do Banco encontra-se na Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.
Em 2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal. A sucursal situa-se na Av. Colégio Militar n°37F, 6° D,
1500-180 Lisboa (Portugal).

Desde novembro de 2018, o Banco passou a ser detido a 100% pela Aneto S.ar.l. A empresa-mae em ultima instancia
do Wizink e das suas subsidiarias (doravante "o Grupo”) é a Teide Pte. Ltd. (entidade controlada por fundos geridos
pela Véarde Partners).

O Banco estd sujeito as normas e regulamentos aplicéveis as instituigdes bancarias que operam em Espanha e
Portugal.

Para além das suas atividades bancérias, o Banco € a empresa-mde de varias subsididrias cujas atividades
complementam a atividade principal do Banco, e que sdo a Wizink Gestion, S.L.U, uma entidade especializada em
cobrangas em 2025, e a Iberalbién, S.L.U, uma entidade especializada na prestagdo de servicos complementares.

A 31 de dezembro de 2025, o Grupo tem cinco sociedades estruturadas, a Azul Master Credit Cards, Viriato Finance
N¢ 1, Vasco Finance N° 1 e Vasco Finance N® 2 e Vasco Finance NC 3, Estas cinco sociedades estruturadas foram
criadas com objetivos diferentes.

2) Informagobes financeiras

A tabela seguinte apresenta em pormenor as informacdes financeiras consolidadas para 2025 e 2024:

Alienagoes intra-

Milhares de euros Espanha Portugal segmentos Total
2025

Volume de negdcio (*) 211.971 116.954 (27.410) 301.515
Ganhos/(perdas) antes de impostos (73.974) 8.808 = (65.166)
{Despesas)/receitas de impostos 22.515 (6.610) - 15.905
Equipa do Grupo 665 89 - 754
2024

Volume de negdcio (*) 230.979 115.754 (26.468) 320.265
Ganhos/(perdas) antes de impostos (53.833) 12.165 - {41.668)
(Despesas)/receitas de impostos 24.427 (8.312) - 16.115
Equipa do Grupo 772 90 - 862

(*) Para efeitos deste relatério, considera-se como faturagdo a “Margem Bruta”, conforme esta rubrica é definida e apresentada na
demonstragdo de resultados das contas anuais consolidadas.

O indicador sobre o desempenho dos seus ativos é calculado dividindo o valor liquido do lucro/perda pelo ativo total,
que no final de 2025 era de (1,24%). Para o exercicio de 2024, o racio foi de (0,63%).

O Grupo ndo recebeu subvencdes ou auxilios estatais em 2025 ou 2024,
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Wizink Bank, S.A.U. e subsidiarias que formam o Grupo Wizink

Relatorio de gestdo consolidado relativo ao exercicio anual findo a 31 de dezembro de 2025

1. Introducdo

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante "o Banco" ou "Wizink"), foi fundado em Madrid no ano de 2000. Em 2016, o Banco
estabeleceu uma sucursal em Portugal. O Banco é detido a 100% pela Aneto. A empresa-mae em Ultima instancia do
Wizink e das suas subsididrias (doravante “o Grupo”) é a Teide Pte. Ltd. (entidade controlada por fundos geridos pela
Vérde Partners), localizada em Singapura.

Para além das suas atividades bancarias, o Banco é a empresa-mde de vérias subsididrias cujas atividades
complementam a atividade principal do Banco, e que sdo a Wizink Gestion, S.L.U, uma entidade que fechou atividade
em 2025 e a Iberalbién, S.L.U, uma entidade especializada na prestagdo de servicos complementares.

A 31 de dezembro de 2025, o Grupo dispSe de cinco sociedades estruturadas, Azul Master Credit Cards, Victoria Finance
NO 1, Vasco Finance N© 1, Vasco Finance N© 2 e Vasco Finance N© 3, através das quais emitiu instrumentos de divida
titularizados, garantidos por ativos do Banco, com o objetivo de obter financiamento do mercado ou contingéncia de
liquidez junto do Banco Central Europeu, mediante o seu penhor.

2. M | negoéci Wizink Bank

O Wizink € um banco digital especializado em financiamento ao consumidor em Espanha e Portugal. Oferece aos seus
clientes uma vasta gama de solugbes de financiamento personalizadas, simples, transparentes e digitais, bem como
produtos de poupanga e seguros. A Wizink adquire clientes diretamente (modelo B2C) ou através de acordos com
parceiros estratégicos (modelo B2B2C), bem como através do seu financiamento de pontos de venda online (Aplazame).
O Aplazame ndo sé atua como um modelo de financiamento no processo de compra, mas também funciona como um
gerador de leads, permitindo a Wizink fazer cross-selling de cartGes de crédito. Esta estratégia ajuda a reduzir os custos
de aquisigdo e a atrair clientes com um melhor perfil de risco de crédito.

O Wizink alargou a sua gama de produtos de financiamento para se tornar uma instituigdo de financiamento ao consumo
diversificada e digital. Este plano exige uma gestao ativa e paralela dos principais desafios estruturais que se colocam
ao setor do financiamento ao consumo: gestao do ambiente macroecondémico, agilidade na adaptagdo a novas regras e
regulamentagdes, bem como gestdo dos riscos de crédito e de contencioso.

Nos ultimos anos, o Grupo evoluiu de um modelo bancéario multicanal baseado na banca telefdnica para uma abordagem
centrada nos canais oficiais, oferecendo uma experiéncia digital ao longo de todo o percurso do cliente, tanto para os
clientes atuais como para os potenciais. O Grupo aplica este modelo em todos os seus canais de promogdo (canais
diretos e acordos com parceiros).

Em novembro de 2025, a Wizink redefiniu os seus valores corporativos a fim de os alinhar com a sua visdo estratégica
e reforgar o seu compromisso com praticas empresariais responsaveis e um impacto sustentavel. Os novos valores sdo:
colaborar para criar impacto, exceléncia para ir mais além, paixdo para inovar, simplificar para ser agit e trabalhar em
colaboragdo para alcangar o sucesso mutuo. Estes valores funcionam como principios orientadores concebidos para
inspirar um objetivo mais profundo e uma maior agilidade, tanto para a equipa de gestdo como para a organizagdo no
seu conjunto.
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3. R mo macr némico 202

As perspetivas macroecondmicas melhoraram nos mercados espanhol e portugués.
Espanha

Em Espanha, esta melhoria estd relacionada com o aumento do Produto Interno Bruto (PIB), que atingird 2,9% em
2025, ap6s um sélido desempenho em 2024, prevendo-se que o PIB espanhol desca ligeiramente para 2,6% em 2026
e 1,9% em 2027. Além disso, a inflag8o geral continuara a diminuir, com o Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor
(IHPC) a situar-se, em média, em 2,7% em 2025, sendo esperada uma trajetoria descendente, ou seja, 2,0% em 2026
e 1,7% em 2026.

Prevé-se que o consumo privado cresga entre 2025 e 2027, apoiado pela poupanca das familias, pela confianga dos
consumidores, pelo emprego e pelo crescimento demografico previsto. Durante este periodo, a economia espanhola
continuard a gerar emprego, embora a um ritmo mais lento do que nos Gltimos trimestres, e a produtividade aumentara.
A taxa de desemprego continuard a diminuir, passando de 10,6% em 2025 para menos de 10% em 2027.

Portugal

Prevé-se que o crescimento da economia portuguesa aumente de 2,0% em 2025 para 2,3% em 2025 e 2026 e que
diminua ligeiramente para 1,7% em 2027. Esta dinamica da atividade nos proximos dois anos reflete um ambiente mais
favoravel, com melhores condi¢Ges financeiras e sustentado pela procura interna, beneficiando da forca do mercado de
trabalho e do apoio da politica orgamental e dos fundos da UE. No entanto, a conjuntura externa estd sujeita a riscos
econémicos e geopoliticos significativos. O mercado de trabalho manter-se-a firme, com uma taxa de desemprego
préxima dos 6,2% no periodo 2025-2027.

Prevé-se que a inflagdo geral diminua de 2,2% em 2025 para 2,1% em 2026, estabilizando em 2% em 22027.
Outros mercados de interesse

Na uitima década, o mercado de financiamento ao consumo sofreu varias flutuacdes, influenciadas por fatores
econémicos a nivel global e local. A pandemia de COVID-19 foi um dos acontecimentos mais significativos, afetando o
comportamento dos consumidores e as condi¢des de financiamento. As condi¢es de financiamento e a evolugdo do
financiamento ao consumo foram moldadas pelas politicas monetéarias do Banco Central Europeu (BCE).

Em Espanha, o crédito ao consumo apresentou um desempenho sdlido em 2025, impuisionado pela repercussdo gradual
das taxas mais baixas do BCE nas condigdes de financiamento e por uma procura mais dindmica, num contexto de
normas de concessdo de crédito relativamente estaveis. De acordo com o Banco de Espanha, os bancos continuaram a
repercutir a redugdo das taxas de mercado nas novas operagdes de financiamento ao consumo, o que permitiu uma
nova diminuigdo do custo médio do crédito as familias. Consequentemente, o volume do crédito ao consumo continuou
a aumentar ao longo do ano, refletindo uma atividade de concessdo de empréstimos sustentada. Até ao terceiro
trimestre de 2025, o mercado de financiamento ao consumo em Espanha atingiu um valor de aproximadamente 109
mil milhdes de euros, o que representa um aumento de 6% em relagdo aos 102,7 mil milhdes de euros registados no
quarto trimestre de 2024. Por outro lado, o valor do mercado de financiamento ao consumo em Portugal era de
aproximadamente 23,7 mil milhdes de euros em 2025, face a 22,4 mil milhdes de euros em 2024, ¢ que representa um
aumento de 5,8%.

Quanto aos cartdes de crédito, no primeiro semestre de 2025, o niUmero de pagamentos com cartdo na area do euro
atingiu 44 mil milhdes de euros, o que representa um aumento estimado de 8,74% face ao periodo homdlogo de 2024,
com um valor médio de cerca de 38 euros por transagdo. O mercado de crédito renovéavel em Espanha e Portugal no
terceiro trimestre de 2025 ascendeu a 12,5 mil milhdes e 4,1 mil milhGes, respetivamente, o que corresponde a 11,5%
e 17% do total do financiamento ao consumo em Espanha e Portugal, respetivamente.

Em 2025, o mercado de veiculos em segunda mé&o em Espanha voltou a apresentar um desempenho positivo, com um
aumento de 4,2% em relagdo ao ano anterior e um total de 2.218.824 unidades vendidas. Este crescimento foi
particularmente impulsionado pela elevada procura de veiculos mais antigos, em especial com mais de 15 anos, que
continuam a ser o segmento dominante. A persisténcia deste padrdo reflete o envelhecimento estrutural do mercado e
uma mudanga sustentada nas preferéncias dos consumidores no sentido de opgbes de mobilidade mais acessiveis e
duradouras, num ambiente marcado por pressées econémicas e de mercado.

A penetragado dos servigos bancarios online em 2025 era de 75% em Espanha, mantendo-se acima da média da UE-27
(70%) e com tendéncia para aumentar, enquanto em Portugal era inferior & média da UE-27, com 65,24%.

The
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Em sintese, o Wizink concorre num mercado afetado pela atual conjuntura macroecondmica, mas no qual existem
igualmente oportunidades e tendéncias positivas para o futuro. Neste contexto de incerteza, o Wizink acompanha
permanentemente as previsdes macroecondmicas dos principais organismos internacionais, bem como os indicadores
que podem antecipar uma degradagdo da sua carteira de clientes.

A estratégia de diversificagdo do Wizink, que concorre em todo o espectro do financiamento ao consumidor na peninsula
ibérica (cartdes de crédito, crédito pessoal, crédito automével e financiamento num ponto de venda online), permite-
Ihe minimizar os riscos e até ter oportunidades de crescimento em nichos de mercado especificos.

4. Situacdo financeira

Em 2025, o balango consolidado do Grupo evoluiu em fungdo das prioridades estratégicas em Espanha e Portugal e da
transformagdo em curso da carteira de neg6cios. Em termos agregados, o balango consolidado diminuiu, principalmente
devido a redugdo da carteira de cartdes de crédito em Espanha, enquanto a liquidez se reforgou significativamente.
Estas medidas sdo coerentes com a estratégia do Grupo de redefinir a atividade tradicional de cartdes, melhorar a
qualidade da carteira e dar prioridade ao crescimento rentavel das atividades de financiamento de automoéveis usados
e de financiamento em linha no ponto de venda.

O montante registado em caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos a ordem aumentou 99.173
milhares de euros, ou 23% referente a 2024. Este aumento deve-se sobretudo a emissdo da titularizacdo Vasco n.0 3,
em outubro de 2025, e ao produto da venda da carteira de crédito ao financiamento de veiculos em segunda mao, em
dezembro. Este aumento foi parcialmente compensado por uma diminuigdo dos depdsitos de clientes durante o ano,
juntamente com uma redugéo dos saldos detidos em operagSes de reporte em comparagdo com o ano anterior.

Os ativos financeiros ao custo amortizado diminuiram 173.639 milhares de euros, ou seja, 5%, principalmente devido
a reducgdo da carteira de cartdes de crédito em Espanha, a diminuicdo da carteira de financiamento de veiculos em
segunda mdo resultante da venda da carteira acima referida em dezembro de 2025 e, em menor medida, & venda de
activos de cobranga duvidosa pertencentes as carteiras de crédito pessoal em Espanha e Portugal. A redug3o da carteira
de cartdes de crédito é coerente com o objetivo do Grupo de dimensionar e otimizar o negécio dos cartdes em Espanha
através de um modelo operacional mais eficiente e de uma estratégia de aquisicdo mais seletiva. Estes efeitos foram
parcialmente compensados por um aumento da carteira de financiamento no ponto de venda e por um crescimento
moderado da carteira de cartdes de crédito em Portugal.

Os ativos por impostos aumentaram 13.068 milhares de euros, ou seja, 12%, devido a um aumento dos ativos por
impostos diferidos, principalmente de prejuizos fiscais em Espanha reconhecidos no balango consolidado do Grupo, uma
vez que se estima que o Grupo sera capaz de gerar lucros que permitam a sua utilizacdo num periodo de tempo razoavel.

A posigao de liquidez manteve-se forte ao longo do ano, apoiada por 2.691.957 milhares de euros em contas de
poupanga e depositos a prazo de clientes em 31 de dezembro de 2025. Nessa data, o racio de cobertura de liquidez era
de 4,570%.

O montante registado em provisdes diminuiu 19.329 milhares de euros, ou seja, 15%, refletindo principalmente a
utilizagdo de provisBes associadas a contingéncias legais. Esta redugdo foi parcialmente compensada pelo
reconhecimento de provisdes adicionais decorrentes da reexpressdo da estimativa contabilistica relativa a usura e &
transparéncia, a fim de refletir as informag¢Bes mais recentes disponiveis & data da autorizacdo das contas anuais
consolidadas de 2025.

Em termos de desempenho financeiro, o Grupo registou um prejuizo apés impostos de 49.261 milhares de euros em
2025, em comparagdo com um prejuizo de 25.553 milhares de euros em 2024. A evolucdo do resultado consolidado é
pormenorizada a seguir.
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A margem financeira diminuiu 17.260 milhares de euros, ou seja, 6%, em consequéncia da reducdo do volume da
carteira, especialmente no negécio dos cartdes em Espanha. Embora as despesas com juros tenham diminuido, o efeito
ndo foi suficiente para compensar a queda das receitas de juros resultante da contracdo dos ativos. Além disso, as taxas
e comissdes liquidas diminuiram 3.437 milhares de euros, ou seja, 9%, principalmente devido ao impacto positivo ndo
recorrente registado em 2024, associado a taxa acumulada pela rescisdo do acordo de bancassurance com a IptiQ.

As outras despesas administrativas diminuiram 7.296 milhares de euros, ou seja, 7%, principalmente devido & reducdo
das despesas de publicidade, marketing e comunicagdo, na sequéncia da decisdo do Grupo de ndo renovar o contrato
de patrocinio do Wizink Center (Palacio de los Deportes) em Madrid a partir de 1 de janeiro de 2025, bem como a
redugdo das despesas de TI.

Além disso, a provis&o total para imparidade registada em 31 de dezembro de 2025 aumentou em 21.833 milhares de
euros, 23% em relagdo a 2024. Este aumento explica-se principalmente pelo efeito positivo ndo recorrente reconhecido
em 2024, em resultado da alteragdo da estimativa contabilistica utilizada para determinar a imparidade das exposi¢des
coletivas (ou seja, a solugdo alternativa). Este efeito foi parcialmente compensado por menores perdas por imparidade,
devido ao menor volume de crédito a clientes em comparagcdo com o ano anterior, &8 melhoria da qualidade de crédito
da carteira do Grupo e a maiores recuperagdes de write-offs.

Por dltimo, a imparidade dos ativos ndo financeiros aumentou em 2025 em resultado do reconhecimento de uma perda
por imparidade de 4.775 milhares de euros associada a determinados desenvolvimentos internos de software, na
sequéncia da decis&o estratégica da dire¢do de descontinuar a sua utiliza¢do.

5. Solvabilidade

A 31 de dezembro de 2025, o Grupo tinha um récio de capital total Phase-in de 17,82% e um racio de alavancagem de
8,09% (16,22% e 9,80% a 31 de dezembro de 2024, respetivamente, considerando os racios Phase-in).

Para mais detalhes sobre a solvabilidade do Grupo, consulte a Nota 6 das contas anuais consolidadas do Grupo.

6. Exposicdo e gestdo do risco

A gestdo de riscos visa proporcionar um enquadramento de controlo adequado para uma tomada de decisbes eficaz que
assegure que os riscos sdo geridos de acordo com o quadro de apeténcia pelo risco (ou “RAF”) definido pelo Conselho
de Administragao.

A atividade bancaria apresenta uma série de riscos inerentes que s3o geridos pelo Grupo de acordo com 0s principios
de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e tendo em conta as necessidades de liquidez. O Grupo também
considera os riscos decorrentes do cumprimento das regulamentagdes, tais como a prevencdo do branqueamento de
capitais.

O sistema de gestdo e controlo dos riscos implementado pelo Grupo articula-se em torno das seguintes linhas basicas
e dos 6rgaos envolvidos:

- O Conselho de Administrag8o é o 6rgdo responsavel pela aprovac¢éo das orientacdes gerais de gestdo de riscos,
do RAF e da Politica de Controlo. A este respeito, a politica adotada pelo Conselho de Administragdo consiste em
delegar a gest&o corrente do Grupo nos 6rgéos executivos e na equipa de gestdo e em concentrar a sua atividade
na fungdo geral de supervisao.

- O Comité de Risco é responsavel por assegurar o bom funcionamento dos sistemas de controlo e gest&o de riscos,
com fungdes especificas a este respeito, tais como:

- Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a apeténcia global pelo risco, atual e futura, do Grupo, sobre
o quadro de risco adotado, sobre os principios, politicas e metodologias e sobre a sua estratégia nesta area,
e contribuir para o acompanhamento da implementag&o desta estratégia.

- Assistir o Conselho de Administragdo na aprovag&o da estratégia de capital e liquidez e alinha-la com os planos
estratégicos de negdcios e os planos de controlo de riscos a este respeito.

- Supervisdo da fungdo de risco.

Lk
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- Por seu lado, o Comité de Auditoria do Grupo tem por missdo controlar a eficacia do ambiente de controlo interno
e dos sistemas de auditoria e de gestdo do risco do Grupo e discutir com o Chefe da Auditoria Interna as
deficiéncias do sistema de controlo interno detetadas no decurso da auditoria, sem comprometer a sua
independéncia.

O objetivo é fomentar uma cultura de risco consistente em todo o Grupo, com diretrizes claras e com fundamento e
uma administragao clara para a gestdo eficaz do risco e da conformidade regulamentar.

A concessdo responsavel de empréstimos aos clientes é uma prioridade para a Administragdo do Grupo, sendo
implementadas medidas que permitem aos clientes tomar decisGes devidamente informadas e gerir adequadamente as
suas finangas (para mais pormenores, ver a secGao 3.2.2.4 do relatério de informacdo ndo financeira e informagdo sobre
sustentabilidade (o “"Relatdrio de Sustentabilidade”)).

Como vimos, o Grupo aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas:

a. A primeira linha abrange todas as areas de atividade e do Grupo. Cada area é responsavel pela gestdo dos seus
proéprios riscos e pelo desenvolvimento e implementagdo do seu proprio mecanismo de controlo interno, de modo
a ter os meios para identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos assumidos.

b. A segunda linha abrange as fungdes de risco e conformidade. Fornece uma supervisdo independente que garante
o cumprimento do RAF. O seu objetivo é assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas
as disposigOes legais e regulamentares, bem como politicas e procedimentos internos aplicaveis.

¢. A auditoria interna é a terceira linha e visa proporcionar um parecer profissional independente sobre a eficacia do
mecanismo de controlo através de avaliagdes regulares.

O Grupo centra-se sobretudo na identificagdo, medigao, controlo e supervisdo dos seguintes riscos:

- Risco de crédito (para mais pormenores, ver Nota 42.1 das contas anuais consolidadas do Grupo).

- Risco de taxa de juro estrutural (para mais pormenores, ver Nota 42.2 das contas anuais consolidadas do Grupo).
- Risco de liquidez (para mais pormenores, ver Nota 42.3 das contas anuais consolidadas do Grupo).

- Risco de mercado (para mais pormenores, ver Nota 42.4 das contas anuais consolidadas do Grupo).

- Risco operacional (para mais pormenores, ver Nota 42.5 das contas anuais consolidadas do Grupo).

7. Prazo médio de pagamento a fornecedores

Com base nos parametros definidos na Resolugdo de 29 de janeiro de 2016, do Instituto de Contabilidade e Auditoria
de Contas de Espanha, sobre a informag&o a incorporar nas Contas Anuais relativas ao prazo médio de pagamento a
fornecedores em transagdes comerciais, o prazo médio de pagamento a fornecedores no encerramento do exercicio de
2022 foi de 52 dias consecutivos em Espanha e 37 dias consecutivos em Portugal.

Para mais pormenores sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores do Grupo, consulte a Nota 22.3.1 das contas
anuais consolidadas do Grupo.

8. Acdes préprias

O Grupo néo realizou quaisquer atividades relacionadas com a aquisigdo ou venda de agdes proprias em 2025 ou
2024.

9. Atividades de investigacdo e desenvolvimento

Durante 2025, o Grupo levou a cabo determinadas atividades de investigacdo e desenvolvimento relacionadas com
aplicacGes informaticas internas.



(ol ol ol o o ol ol ol ol ol o aX o¥ ol el ol ol ol el ol ot sl alalalalalaliaialaiaialalialiaialialalalclalaloclala b b h R R R ER R

Os administradores elaboraram o relatério sobre informacgédo ndo financeira e informacdo de sustentabilidade (o Relatério
de Sustentabilidade) para cumprir o requisito legal da Lei n.9 11/2018 promulgada em Espanha e, de forma voluntaria,
inclui as informagdes de sustentabilidade exigidas pela Diretiva Europeia de Reporte Corporativo de Sustentabilidade
("CSRD"), cuja transposicéo para o direito espanhol ndo tinha sido concluida até 31 de dezembro de 2025. O Relatério
de Sustentabilidade, apresentado a seguir, € complementar ao Relatério de Gestdo e contém a comunicagdo de
informagdes ambientais, sociais e de governagdo empresarial exigidas por ambos os regulamentos.
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Wizink Bank, S.A.U. e subsidiarias que formam o Grupo Wizink

Relatério da Declaragdo Consolidada de Informagdo Ndo Financeira e de Sustentabilidade para o exercicio findo a 31
de dezembro de 2025

Acrénimo Significativo

ESRS / NEIS European Sustainability Reporting Standards / Normas Europeias para Relatérios de Sustentabilidade

ESG / ASG Environmental Social Governance / Governagado Social e Ambiental

Corporate Sustainability Reporting Directive / Diretiva Relativa aos Relatérios de Sustentabilidade das
CSRD Empresas

IRO Impacts, Risks and Opportunities / Impactos, Riscos e Oportunidades
BP Basis for Preparation / Base de Preparacao

GOV Governance / Governanca

SBM Strategy and Business Model / Estratégia e Modelo de Negdcio

MT Metrics and Targets / Métricas e Objetivos

Ao longo do relatério, foi seguida uma abordagem estruturada para garantir a rastreabilidade e o alinhamento com a
Diretiva relativa aos relatérios de sustentabilidade das empresas (CSRD). A numeragdo de referéncia que indica o
pardgrafo especifico do Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 de 31 de julho de 2023 a que se refere é incorporada
em cada paragrafo, facilitando a sua compreensdo e verificagdo. Correspondendo a esta numeracdo, o contelido
desenvolvido em cada referéncia dd uma resposta direta e fundamentada aos requisitos estabelecidos na norma,
garantindo assim a coeréncia e a clareza na apresentagdo da informacgo.

1. INFORMACOES GERAIS (ESRS 2)

1.1. BASE DE ELABORACAO

1.1.1. Base geral para a elaboracdo das declaragbes de sustentabilidade (BP1)

Esta declaragao de informagdo ndo financeira e informagdo sobre sustentabilidade, doravante designada por Relatério
de Sustentabilidade, da resposta aos requisitos da Lei n.© 11/2018, de 28 de dezembro, que altera o Cdédigo Comercial,
o texto revisto da Lei das Sociedades de Capital aprovado pelo Real Decreto Legislativo n.© 1/2010, de 2 de julho, e
a Lei 22/2015, de 20 de julho, sobre a Auditoria de Contas, no que diz respeito a informacédo ndo financeira e &
diversidade, que transpde a Diretiva 2014/95/UE, de 22 de outubro, relativa a informag&o n&o financeira e diversidade.
Por outro lado, e de forma voluntaria, inclui as informages de sustentabilidade exigidas pela Diretiva (UE) 2022/2464
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, relativa ao Reporte Corporativo de
Sustentabilidade (CSRD), e as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS) aprovadas a 31 de julho de
2023 pela Comissdo Europeia, cuja incorporagdo pelos Estados-Membros na legislacdo espanhola deveria ter sido
realizada antes de 6 de julho de 2024. No entanto, o projeto de lei para a sua transposicdo em Espanha n3o foi
finalizado.

O presente relatério refere-se a atividade do Wizink Bank, S.A.U. e das empresas que compdem o Grupo, doravante
"Wizink", "a empresa" ou "o Banco" e faz parte do Relatério de Gestdo Consolidado do Wizink para o exercicio de
2025, sendo o dmbito da sua consolidagdo o mesmo das demonstrac¢des financeiras.

Na sua preparagdo, foram tidas em conta as relagGes comerciais diretas e indiretas na cadeia de valor a montante e
a jusante. A este respeito, apresenta-se de seguida uma andlise da cadeia de valor da empresa:
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Fases Partes Interessadas Afectadas
A montante:

Abastecimentos Fornecedores

Regulamentagdo Reguladores, clientes e consumidores

Obtencgo de financiamento Investidores (agGes e titularizacdes),

depositantes {clientes) e Bancos Centrais

Operacdes proprias:

Promotor de produtos de crédito
(cartdes de crédito, crédito pessoal, Diretores, quadros superiores,

financiamento no ponto de venda, colaboradores, clientes e consumidores
crédito automaével)

A jusante:

Comercializagdo de produtos de
crédito:

Distribuicdo, marketing e vendas
(venda cruzada)

Clientes, consumidores e fornecedores
(agéncias de vendas, parceiros e
empresas)

Clientes e fornecedores (agéncias de apoio

Apoio ao cliente (ou servico) ao cliente)
Clientes e fornecedores (agéncias de
Cobrancas cobranca)

Nas secgdes "1.3.1. Estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor" e "1.3.2. Interesses e pontos de vista das partes
interessadas” ha um resumo do modelo de negécio da empresa no qual se enquadram as relagdes entre as partes que
compdem a cadeia de valor, bem como uma explicagdo dessas partes, dos seus interesses e pontos de vista.

A empresa nao omitiu qualquer elemento de informagao sobre a propriedade intelectual, o saber-fazer ou os
resultados da inovacao.

1.1.2. Divulgagcoes em relagdo a circunstancias especificas (BP2)

Conforme referido no inicio, a data de divulgagédo deste Relatério de Sustentabilidade, ndo foi efetuada a transposicdo
nacional da Diretiva (UE) 2022/2464 (Diretiva CSRD), pelo que continuam a aplicar-se as disposicdes da Lei n.0
11/2018, de 28 de dezembro, que desenvolve a Declaragao de Relato Nao Financeiro (DRNF).

No entanto, as NEIS aprovadas pelos 6rgdos de supervisdo que implementam a CSRD continuaram a ser aplicadas,
seguindo as recomendacdes da Comissdo Nacional do Mercado de Valores e do Instituto Espanhol de Contabilidade e
Auditoria, em relagdo ao seu comunicado conjunto datado de 19 de novembro de 2025, sobre o cumprimento dos
requisitos de divulgagdo da CSRD e das NEIS numa base voluntéria, tendo de cobrir adicionalmente os requisitos da
Lei 11/2018 que ndo estdo cobertos pelo referido quadro regulamentar, os quais sdo identificados no Anexo I. Esta
comunicagao inclui a recomendagao de considerar a flexibilizagdo introduzida pelos novos regulamentos europeus e
pelo regulamento delegado "Quick Fix", que adia determinadas obrigagOes de reporte.

Ndo houve quaisquer circunstancias especificas para além das acima referidas que tenham sido reveladas na
preparagdo do Relatério de Sustentabilidade da WiZink para o ano financeiro de 2025. A este respeito, ndo foram
identificadas alteragdes regulamentares relevantes, impactos extraordinarios, acontecimentos significativos na cadeia
de valor ou novas aquisigoes.

Horizontes temporais

O Wizink adotou os critérios definidos pela Diretiva (CSRD) em termos de horizontes temporais utilizados, que sdo os
seguintes:

a) horizonte temporal de curto prazo: 1 ano; o periodo de referéncia nas demonstragdes financeiras (ano 2025);

b) horizonte temporal de médio prazo: <5 anos; desde o final do periodo de referéncia de curto prazo até cinco anos
mais tarde (2026-2031); e
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c) horizonte temporal de longo prazo: >5 anos; a partir de 5 anos apo6s o final do periodo de referéncia a médio prazo
(a partir de 2031).

Estimativa da cadeia de valor

N&o foi necessario estimar informagdes para os pontos de dados relacionados com a cadeia de valor, uma vez que os
tépicos relacionados foram considerados ndo materiais (ver conclusdo da analise da dupla materialidade na sec¢io
1.3.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacdo com a estratégia e o modelo de negécio). Os
temas/subtemas/sub-subtemas considerados relevantes podem ser consultados na secgdo 1.2.2. Informacdes
prestadas e questSes de sustentabilidade abordadas pelos 6rgdos de administracdo, de direcdo e de supervisdo da
empresa (GOV-2)

Fontes de estimativa e incerteza dos resultados

N&o foi necessario estimar qualquer informacgdo para as métricas quantitativas e os montantes monetarios divulgados
no presente relatorio.

Alteracdes na preparacao ou apresentagédo da informacgio sobre sustentabilidade

Na presente declaragdo, atualizdmos a informacdo relativa ao nimero total e a distribuicdo dos tipos de contratos de
trabalho (permanentes e temporarios) para 2024, a fim de a alinhar com o requisito de comunicacdo da Lei 11/2018
com base no tipo de contrato e ndo nos dias efetivamente trabalhados.

Estes volumes atualizados podem ser consultados na secgdo 3.1.3.2. Carateristicas dos colaboradores da empresa
(S1-6) e anexo 5.1.1.1 Distribuigdo dos colaboradores.

Informagdes provenientes de outra legislacdo ou de declaragées geralmente aceites quanto a informacdes
sobre sustentabilidade

Em conformidade com o estado de transposicdo da CSRD para o direito nacional, o Relatdrio de Sustentabilidade 2025
foi elaborado de acordo com as recomendag¢des das autoridades de controlo espanholas em matéria de informacdo
publica (comunicado conjunto da CNMV e do ICAC). Para além da adogdo da NEIS, prossegue o cumprimento das
disposicOes da Lei 11/2018, de 28 de dezembro, relativa a informagédo ndo financeira e & diversidade. S3o igualmente
tidas em conta as normas GRI para a elaboragdo de relatérios de sustentabilidade (normas GRI). A fim de facilitar a
compreensao dos requisitos estabelecidos em ambos os ambitos regulamentares, é fornecida no Anexo II uma lista
de interoperabilidade das normas NEIS e GRI, juntamente com referéncias as informagdes exigidas pela Lei n.o
11/2018 relativa ao relato nao financeiro e a diversidade.

Inclui igualmente as informagoes previstas no artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um regime para a promogéo do investimento
sustentavel, e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088, e nos Regulamentos Delegados da Comissdo. Estas
informagdes figuram na secgdo 2.1 Divulgacdo de informacdes nos_termos do artigo 8.2 do Regulamento (UE)

2020/852 (Regulamento sobre taxonomia).

Utilizacdo de disposicoes de introdugdo progressiva ao abrigo do Apéndice C da NEIS 1 Com base no ato
delegado "Quick Fix" adotado pela Comissdo Europeia em 11 de julho de 2025 com o objetivo de simplificar e adiar
certas obrigagdes de divulgagdo, a WiZink mantém a sua ades3o a disposigdo transitoria de requisitos de informagao
faseados em relagdo ao requisito de divulgagdo sobre as carateristicas dos ndo colaboradores nos colaboradores da
prépria empresa (requisito de divulgagdo S1-7).

1.2, GOVERNANCGA

1.2.1. Papel dos érgdos de administracdo, de diregdo e de supervisio (GOV-1)

Esta secgao fornece informagdes sobre a composigdo dos 6rgdos de administragdo, direcdo e supervisdo, bem como
as suas fungdes e responsabilidades em Espanha e Portugal, onde a empresa opera.

O principal 6rgdo de gestdo do WiZink é o Conselho de Administracdo (o "Conselho"), cuja composigao e funcionamento
se baseiam no cumprimento do disposto no Artigo 29.9 da Lei n.2 10/2014, de 26 de junho, relativo a organizacao,
supervisdo e solvéncia das instituigdes de crédito (doravante "LOSSEC") e do Artigo 37.9 do Real Decreto n.0 84/2015,
de 13 de fevereiro, que aplica a Lei n.2 10/2014, de 26 de junho, relativa a organizacdo, supervisdo e solvabilidade
das institui¢des de crédito (doravante "ROSSEC"), bem como de outros regulamentos nacionais aplicaveis. Além disso,
estd em conformidade com as melhores praticas do mercado, tal como estabelecido nas orientacdes de governacdo
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interna da EBA (Autoridade Bancaria Europeia), nas orientacdes da ESMA (Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios
e dos Mercados)

e orientagdes conjuntas da ESMA e EBA sobre a avaliagdo da adequagdo dos membros dos 6rgdos de diregédo e dos
detentores de fungdes essenciais.

O Consetho de Administragdo do WiZink executa todas as tarefas que lhe sdo atribuidas no dmbito da LOSSEC e do
ROSSEC. E também o 6érgdo responsavel pela definicdo dos objetivos estratégicos, bem como da estratégia de risco
da empresa e do modelo de governagdo interna. O Conselho tem também trés comissdes consultivas que
complementam e apoiam o seu trabalho. As trés comissdes, Comiss&o de Auditoria (AC), Comissdo de Riscos (RC) e
Comissdo de Nomeagdes e Remuneragdes (ARC) sdo presididas por administradores independentes.

O Conselho de Administragdo do WiZink delegou os seus poderes de gestdo a um Diretor Executivo. Por sua vez, um
conjunto de peritos de diferentes especialidades e de responsaveis dos principais departamentos do Banco respondem
diretamente perante o administrador executivo e fazem parte da Comissdo Executiva, assistindo-a no exercicio das
suas fungdes. Os membros da Comissdo Executiva com fungBes de controlo interno (Riscos e Conformidade)
respondem diretamente perante a Comissado de Riscos. O Chefe da Auditoria Interna, que ndo faz parte da Comissdo
Executiva, responde perante o Comité de Auditoria.

A 31 de dezembro de 2025, o Conselho de Administragdo € composto por seis membros, dos quais um executivo e
cinco ndo executivos. Os empregados e os colaboradores estdo representados no 6rgdo de gestdo através do diretor
executivo. A percentagem de mulheres no Conselho de Administragdo é de 28,6% e a percentagem de membros
independentes é de 42,9%. Os administradores tém diferentes nacionalidades, conhecimentos e experiéncia e 0 seu
objetivo é trazer valor ao WiZink, trabalhando com integridade e transparéncia, da forma mais eficiente e eficaz
possivel.

Membros do Conselho Cargo Identificacao Comissodes
Joaquim Josep Saurina Maspoch Presidente N&o executivo :
Iheb Nafaa Ghediri Administrador Executivo Executivo -
Krzysztof Drozd Administrador Nao Executivo AC, ARC
Ricky John Noel Administrador Nao Executivo -
Anna Gatti Administradora Independente ARC, RC
Frangois Xavier Marie Miqueu Administrador Independente AC, RC, ARC
Maria Luisa Lombardero Barcelo Administradora Independente AC,RC
Blanca Rivilla Calle Secretaria nao Executiva - -
Diego Calleja de Pinedo \é;:::(;l?tie\getano nao - -

O WiZink tem um procedimento em vigor para avaliar a adequagado dos membros do seu Conselho de Administragdo
e dos membros principais da diregdo. Esta avaliagdo é solicitada ao Conselho de Administracdo, assistido pela Comissdo
de Nomeagbes e Remuneracdes e pela Secretaria do Conselho. Na sequéncia da avaliacdo interna da adequagdo, a
proposta de nomeagado dos membros do drgdo de administragdo é comunicada ao Banco de Espanha.

Os administradores e os membros principais da diregdo devem cumprir os requisitos de adequacdo definidos nos
requisitos regulamentares e nas orientagdes. Além disso, devem agir de acordo com os valores empresariais do WiZink.

Também devem ter uma visdo estratégica (de acordo com as suas responsabilidades) e experiéncia de gestdo
relevante em cargos de responsabilidade, bem como em conjunto, um conhecimento profundo do setor, bem
como competéncias de planeamento, gestdo e dispor de tempo suficiente para o exercicio do cargo.

Durante 2025, a diretora Anna Gatti foi responséave! pelo ESG no Conselho de Administracdo. De igual modo, tanto o
Presidente do Conselho de Administragdo como o Administrador Executivo participaram na avaliagdo e alinhamento
de impactos, riscos e oportunidades e da sua materialidade no exercicio de dupla materialidade que, embora realizado
em 2023, foi adaptado as exigéncias da regulamentagdo europeia em 2024 e 2025. Em particular, a dupla anélise de
materialidade foi apresentada ao Comité de Auditoria de dezembro de 2025.
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Entre as responsabilidades do Conselho de Administragdo na area da sustentabilidade incluem-se as seguintes:

1. Aprovagdo de estratégias e politicas. O Conselho de Administracdo é responsavel pela aprovacio da estratégia
global da empresa, incluindo os objetivos de sustentabilidade, e por assegurar a sua correta implementac&o. Isto inclui
a aprovacdo do plano estratégico ou empresarial, dos objetivos de gestdo (incluindo os objetivos de sustentabilidade)
e do orgamento anual.

2. Supervisdo e controlo do cumprimento dos objetivos. O Consetho de Administracdo supervisiona e monitoriza o
cumprimento dos objetivos de sustentabilidade por parte da Administrac&o.

3. Comissdes especializadas. Detalhado na secgdo seguinte "Comités do Conselho de Administragéo”.

4. Relatérios e comunicagdo. O Conselho de Administracdo aprova a informacdo financeira e ndo financeira a ser
divulgada pela Entidade.

5. Reunides e sessdes do Conselho. O Conselho de Administragdo reline-se regularmente para controlar o cumprimento
dos objetivos fixados. As sessdes incluem a apresentagdo de relatérios e a discussdo de questbes estratégicas e
operacionais relevantes.

O Administrador Executivo recebe formacdo ao longo do ano sobre as questdes ESG e € o membro do mais alto érgdo
de administracdo, dire¢do e supervisdo com conhecimento do modelo de negdcio e dos impactos (positivos ou
negativos, reais ou potenciais), riscos e oportunidades que a atividade do WiZink pode gerar. Os membros do Conselho
de Administragdo recebem regularmente formagdo sobre questdes especificas da atualidade para melhorar as suas
capacidades de decisdo. Em particular, durante o exercicio de 2025, o plano de formac&o incluiu a Inteligéncia Artificial
e os Riscos Tecnoldgicos. Em janeiro de 2026, realizou-se uma formac¢do regulamentar e foram apresentados a
abordagem estratégica e o plano para 2026.

A tabela sequinte resume a estrutura de governagdo do WiZink:

.,

onsejo de Administracion

|
—

| utitoria | Comision de Riesgo

Auditorfa i
Interna 0 S—

Comité de Gestion del
Riesgo Institucional

Comité de Activos y

Pasivos Comité de Producto

| Orgi Gobiemo a nive! de Consejo
\dry stracion

Comites de Gestion
o

Reporte dlm:;o —

Reporte secundario

1 Miembro de! Comité Ejecutivo

Comissdo de Riscos

A Comissdo de Riscos (a "RC") propde ao Conselho a aprovacdo das politicas de gestdo do risco, auxiliando o Conselho
na garantia de que a estratégia, objetivos, principios, politicas e recursos estdo em consondncia com a apeténcia pelo
risco do WiZink, os requisitos regulamentares e as melhores praticas do setor. A RC, em conjunto com o Conselho de
Administragdo, também controla e analisa as disposi¢des formais relativas ao risco interno e ao ambiente de controlo.
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Atualmente, é composta por trés membros do Conselho que ndo desempenham fungdes executivas no banco. O CR é
presidido por um administrador independente e a percentagem de mulheres no Comité é de 67%.

Comissdao de Nomeacgdes e Remuneragbes

A Comissdo de Nomeagdes e Remuneragdes ("ARC") é responsavel por assistir e aconselhar o Conselho em questdes
relacionadas com a nomeagdo de administradores e a remuneragdo do Conselho e dos quadros superiores, com o
objetivo de motivar e reter executivos e garantir que a empresa atrai os melhores talentos do mercado, maximizando
o valor para os acionistas. A remuneragao dos administradores e dos quadros superiores deve ser definida de acordo
com os pardmetros de referéncia do mercado. Atualmente, é composta por trés membros do Conselho que nao
desempenham fungdes executivas no banco. O ARC é presidido por uma diretora independente e a percentagem de

mulheres no Comité é de 33%.

Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria (a "AC") é responsével por supervisionar a preparacdo das Demonstracdes Financeiras,
incluindo o presente Relatério de Sustentabilidade, em conjunto com os auditores externos, e por recomendar ao
Conselho de Administragdo a aprovagdo do seu conteudo. Além disso, o CA é responsavel por monitorizar a eficacia
do ambiente de controlo interno do banco e dos sistemas e processos de gestdo de auditorias. Pode apresentar ao
Conselho de Administragdo recomendagdes ou propostas que considere adequadas. Atualmente, é composta por trés
membros do Conselho que ndo desempenham fungSes executivas no banco. O CA é presidido por um administrador
independente e a percentagem de muiheres no Comité é de 33%.

O Conselho é responsdvel pela aprovagdo das principais politicas que regem as atividades da empresa, a fim de limitar
os potenciais impactos negativos, promover os impactos positivos, evitar e atenuar os riscos potenciais e tirar partido
das oportunidades. Além disso, através das comissdes de gestdo que se reinem regularmente, o Conselho e as suas
comissOes recebem atualizages diretas das principais pessoas responsdveis pelas fungdes de risco e conformidade
em relagdo a estes assuntos e monitorizam qualquer a¢&o destinada a sua gestdo. Entre as informagdes regularmente
partilhadas com elas, contam-se as métricas de monitorizagdo da apeténcia pelo risco (os riscos ESG estdo integrados
nos riscos tradicionais da entidade) e as fragilidades e incidentes operacionais que podem ter impacto nas questdes
de sustentabilidade.

Por outro lado, o quadro de gestdo de riscos e de conformidade também aprovado pelo Conselho de Administracdo
apoia o modelo de negécio do WiZink, a sua estratégia e os seus objetivos, zelando para que impactos negativos e
riscos em questdes de sustentabilidade sejam evitados. Entre os seus principios basicos contam-se:

e Orientagdo para o cliente - assegurar que as atividades da empresa tém em conta o impacto no cliente e as
questdes de conduta.

e Associado a estratégia empresarial.

e Adesdo a apeténcia pelo risco - de acordo com o perfil aprovado para cada tipologia de risco onde se incluem os
riscos ESG.

e Supervisdo independente - desde as fungdes de segunda linha até as areas de primeira linha.

o Facilitador comercial - apoiar as decisGes comerciais que sdo tomadas.

e Proporcionalidade - com base no nivel de risco.

e Equipa Prépria e cultura - manter os colaboradores motivados e com as competéncias necessarias.

As comissdes que se seguem apoiam os o6rgdos de administracdo, direcdo e supervisdo na sua tarefa de
acompanhamento e gestdo das questdes de sustentabilidade da empresa:

Comissdo Executiva

E responsavel por assistir o administrador executivo no desempenho das suas fungdes, incluindo, entre outras, a
definigdo do orgamento anual, o desenvolvimento da estratégia aprovada pelo Conselho, incluindo planos operacionais,
politicas, procedimentos e orgamentos; aprovar propostas de gestdo sobre questdes estratégicas a recomendar ao
Conselho para aprovagdo e coordenagdo entre as diferentes areas. E também responsavel por assegurar o
cumprimento da regulamentacdo e legislagdo aplicaveis, bem como por fazer recomendac¢des sobre o Quadro de
Apeténcia pelo Risco (o "RAF").

Comissdo de Ativos e Passivos (“ALCO")

Monitoriza e gere os riscos estruturais do balango com o objetivo de maximizar o desempenho da entidade,
assegurando que o perfil do nivel de risco adicional, criado pelas diferentes unidades de negdcio permanece alinhado
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com a apeténcia pelo risco da empresa. A ALCO é responsavel pela identificacdo, gestdo e controlo dos riscos do
balango na execugdo da estratégia empresarial, através:

- Da monitorizacdo ativa dos perfis de liquidez, financiamento, risco de mercado e risco de capital através de
métricas definidas e Indicadores de Alerta Precoce (EWI).

- Da representacdo suficientemente ampla em fungdes que podem afetar direta ou indiretamente o perfil de risco.

- Da garantia de que os relatérios apresentam informagGes exatas, oportunas e relevantes sobre o nivel e as fontes
de exposi¢do ao risco.

- Da aprovagao dos planos de capital e de liquidez.

- Da previsao para identificar potenciais incumprimentos da apeténcia pelo risco e dos requisitos regulamentares.

- Da execugdo de testes de esforgo para garantir a resiliéncia da estrutura de balancos a choques nos riscos
estruturais.

Comissdo de Gestdo do Risco Empresarial ("ERMC")

Monitoriza e gere adequadamente todos os tipos de risco da empresa para garantir a conformidade com o RAF (Risk
Appetite Framework - Quadro de Apeténcia pelo Risco). A ERMC monitoriza 0s desvios em relacdo a apeténcia pelo
risco e apresenta recomendagdes a8 Comissdo Executiva e @ RC sobre questdes de gestdo do risco. Além disso, s&o
partilhadas informagdes sobre as questGes identificadas como materiais relacionadas com a sustentabilidade: clientes
(reclamacbdes, questdes de conduta, protegdo de dados, segurancga da informacgao, reputacdo, incidentes operacionais
que possam ter impacto nestas questdes), equipa prépria da empresa (politica de remuneragdes, politica do canal de
denuncias) e cultura empresarial (prevengdo do branqueamento de capitais, conduta empresarial).

Comissao de Produto

Aprova o langamento de novos produtos e a alteragdo de produtos e/ou servigos comercializados pelo banco e pela
sua sucursal. Garante que a proposta de valor para o cliente satisfaz as necessidades dos utilizadores, tem em conta
o ambiente competitivo e regulamentar, minimiza e atenua os riscos juridicos e de conduta, de concegdo e
comercializagdo dos produtos e assegura uma transparéncia adequada.

Comissao de Risco de Crédito ("CRC")

E responsavel pelo acompanhamento de todos os aspetos fundamentais da gestdo do risco de crédito, para
compreender a adequacgado da apeténcia pelo risco de crédito, o perfil, 0 comportamento e cumprimento das politicas
de crédito. O objetivo da Comissdo é proporcionar uma supervisdo e governacdo adequadas do risco de crédito do
WiZink, assegurando o cumprimento da Apeténcia pelo Risco e da Politica de Risco de Crédito. A Comiss&o irad
apresentar recomendagdes a ERMC sempre que seja necessdrio aumentar a gravidade de um risco de crédito relevante.

Orgéo de Controlo Interno ("OIC") - FinCrime

Orgédo criado ao abrigo do artigo 26.° da Lei n.© 10/2010, de 28 de abril, relativa & prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo e do artigo 35.0 do Real Decreto n.© 304/2014, de 5 de maio, com o objetivo
de supervisionar e gerir o risco de criminalidade financeira e a politica e os procedimentos de prevencdo do
branqueamento de capitais, a fim de conhecer, prevenir e impedir as operagfes relacionadas com o branqueamento
de capitais e o financiamento do terrorismo.

Orgio de Controlo Interno ("OIC") - Programa de Prevencgédo de Riscos Criminais

O seu objetivo é assegurar o cumprimento das normas de defesa penal, ou seja, (i) a Lei Organica n.® 5/2010, de 22
de junho de 2010, que altera a Lei Orgénica n.® 10/1995, de 23 de novembro de 1995, do Cédigo Penal, (ii) a Lei
Orgénica n.® 1/2015, de 30 de margo de 2015, que altera a Lei Orgénica n.° 10/1995, de 23 de novembro de 1995,
do Cédigo Penal, (iii) a Circular n.© 1/2016, de 22 de janeiro de 2016, relativa a responsabilidade penal das pessoas
coletivas, em conformidade com a reforma do Cédigo Penal pela Lei Orgénica n.® 1/2015, (iv) os Requisitos do sistema
de gestdo da prevengdo da criminalidade nos 6rgdos da AENOR, e (v) a Lei Organica n.° 1/2019, de 20 de fevereiro,
que altera a Lei Orgénica n.? 10/1995, de 23 de novembro, do Cédigo Penal.

Comissédo de Gestao de Riscos das Tecnologias da Informacido ("ITRMC")

Acompanha todos os aspetos dos riscos de seguranga e das tecnologias da informagdo e da comunicagdo ("TIC") para
garantir o alinhamento com a apeténcia pelo risco em matéria de TIC e de seguranga, analisando o perfil de risco, o
desempenho e o quadro de controlo. O objetivo da Comiss&o é proporcionar uma supervisdo e governagdo adequadas
dos riscos de seguranga e de utilizagdo das TIC do WiZink, incluindo resiliéncia operacional digital, assegurando o
alinhamento com a politica de gestdo dos riscos de seguranca e de utilizagdo das TIC e as normas conexas. A Comiss&o
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ird apresentar recomendagdes a ERMC sempre que seja necessario agravar um risco relevante em matéria de TIC ou
de seguranga.

Comissado de Gestao de Riscos Operacionais ("ORMC")

Acompanha todos os aspetos do risco operacional para compreender a adequagado da apeténcia, o perfil, o0 desempenho
e o quadro de controlo do risco operacional. O objetivo da Comissdo é proporcionar uma supervisdo e governagao
adequadas do Risco Operacional do WiZink, assegurando o alinhamento com a politica de gestdo do risco operacional
e as normas e procedimentos relacionados. A Comissdo ird apresentar recomendagées a ERMC sempre que um risco
operacional relevante deva ser agravado.

Comissao de Risco de Modelos

Atua como érgdo principal para todas as questGes materiais relacionadas com a gestdo do risco de modelos. O objetivo
da Comisséo é proporcionar uma supervisdo e governagdo adequadas do risco de modelos do Wizink, assegurando o
cumprimento da apeténcia pelo risco e a Politica de Risco de Modelo e Normas conexas. Assegura uma interacdo entre
todos os membros principais para discutir/debater os indicadores estatisticos dos modelos e a evolugdo da
classificagd@o, a identificagdo dos pontos fracos dos modelos, bem como a definigdo e 0 acompanhamento das agdes
corretivas. A Comissdo ira apresentar recomendagdes & ERMC sempre que um risco de modelo relevante deva ser
agravado.

1.2.2. Informacoes prestadas e questies de sustentabilidade abordadas pelos 6rgdaos de administracao,
de direcao e de supervisdo da empresa (GOV-2)

O Conselho de Administragdo e as suas comissdes, a Comissao de Risco, a Comissao de Auditoria e a Comissdo de
Remuneragdes e Nomeagdes, analisam periodicamente e conforme planeado nas suas agendas, os temas da
sustentabilidade de acordo com as suas agendas (em 2025, realizaram-se 10 conselhos e cerca de 20 comissdes,
incluindo comissdes de risco, auditoria, nomeagdes e remuneragdes). Além disso, os responsaveis pelo risco e pela
conformidade informam as Comissdes, em cada reunido, sobre os progressos realizados na sua area.

Durante o exercicio de 2025, para além da monitorizacdo regular das métricas de risco aprovadas e da revisdo e
aprovagdo das politicas abaixo indicadas, as varias ComissGes trataram os impactos, riscos e oportunidades das
questdes de sustentabilidade relatadas nas secgbes tematicas do presente Relatorio de Sustentabilidade abaixo
indicadas:

Subtema Abordado nos 6rgdaos de administragao Politicas renovadas e

(*) aprovadas em 2024 e
2025 (*x)

Equipa Prépria CondigOes de Politica de remuneragdes
trabalho
Igualdade de e Analise e aprovacgdo das nomeacées de
tratamento e de novos quadros (ARC)
oportunidades
para todos e Programa de Talentos para os membros
da Comissdo Executiva e para o resto da
organizacdo (ARC)
Consumidores Impactos e Programa Europeu de Implementagao e Comissdo de Gestdo de
e utilizadores relacionados com DORA (Resiliéncia Operacional Digital) Riscos Operacionais
finais a informagao para (RC) e Politica de Gestdo do Risco
os consumidores s+ Cumprimento dos periodos de retengdo das Tecnologia da
ou utilizadores de dados (CR) Informacao e Seguranca
finais ¢ Relatério anual do Servigo de e Politica Interna de
Reclamagdes (CR) Privacidade de Dados
e Politica de Denlncia de
Irregularidades
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Inclusdo social Revisdo e atualizagdo do montante Politica de Gestdo de
dos consumidores minimo a pagar pelo produto cartdo de Riscos de Modelos
ou utilizadores crédito (CR) Disposicdes sobre usura e
finais Requisitos e aplicagdo da lei da politica de transparéncia
acessibilidade 11/2013 (CR) Politica de Comunicagdo a
Vérios planos de agdo para a melhoria Cliente
continua da clareza e simplicidade com
que fornecemos informagdes sobre
produtos e condigdes, para facilitar aos
nossos clientes a contratagao do produto
que melhor se adapta as suas
necessidades (CR).
Programas de educagdo financeira dos
clientes (CR)
Conduta Cultura Relatdrio de Relevancia Prudencial (CA) Politica de prevencéo e
empresarial empresarial detegdo de riscos criminais

Politica de Delegagdo e
Escalonamento de Riscos
Politica de adequacéo do
Conselho de Administragdo
e dos Membros Principais
Politica Pilar III

Manual de Politicas
Contabilisticas IFRS
Politica de Testes de
Esforco

Cddigo de Conduta

Protegdo de
denunciantes

Relatério anual sobre o funcionamento
do canal de dentncias (CA)

Politica de Denuncia de
Irregularidades

Gestdo das
relages com
fornecedores,
incluindo préticas
de pagamento

Revisd@o dos prestadores de servigos
essenciais (RC)

Politica de Selegéo e
Gestdo de Terceiros

Corrupgao e
suborno

Resultados da andlise efetuada pelo
perito externo em matéria de
branqueamento de capitais (RC)

Politica de prevengdo do
branqueamento de capitais
e financiamento ao
terrorismo

(*) Comité de Auditoria (CA), Comité de Risco (CR) e Comité de Nomeagdes e Remuneracdes (CRA).
(**) Todas as politicas foram analisadas e aprovadas pelo Conselho de Administragdo, com excegdo da Politica de Comunicacdo de Irregularidades, que foi

analisada e aprovada pelo Comité de Auditoria.

Os orgdos de administragdo, dire¢do e supervisdo tém em conta os impactos, os riscos e as oportunidades na
supervisdo da estratégia da empresa, das suas decisdes sobre operacdes significativas e do seu processo de gestdo
de riscos, através dos mecanismos internos de governacio estabelecidos na Entidade. Estes mecanismos sdo descritos
nas secgdes 1.2.1. Papel dos 6rgdos de administracdo, de dire¢do e de supervisdo (GOV-1), 1.2.5. Gestdo de riscos e
controlos internos do relato de sustentabilidade (GOV-5) e 1.3.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua
interagdo com a estratégia e o modelo de negdcio (SBM-3).

1.2.3. Integracédo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos (GOV-3)

Embora os objetivos empresariais sejam medidos por métricas financeiras, comerciais e de transformag8o, foram
também incorporados dois Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em 2025.

O cumprimento dos dois objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS 4 Educagdo de Qualidade e ODS 10 Redugéo
das Desigualdades) tem um impacto direto no grau de concretizag&o final dos objetivos corporativos, pelo que, ao
associar parte da remuneracdo a concretizagdo dos objetivos ESG, se fomenta uma cultura corporativa que privilegia
a sustentabilidade no quadro da estratégia da empresa.

1.2.4. Declaragdo sobre o dever de diligéncia (GOV-4)

Na tabela seguinte, pode encontrar as rubricas deste Relatério de Sustentabilidade onde relatamos a forma como
determinamos, prevenimos, atenuamos e prestamos contas sobre a forma como abordamos os impactos negativos
reais e potenciais sobre o ambiente e as pessoas relacionados com a nossa atividade, seguindo sempre os principios
orientadores das Nagdes Unidas e as diretrizes da OCDE.
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ELEMENTOS ESSENCIAIS
DO DEVER DE
DILIGENCIA

a) Integrar o dever de
diligéncia na governacdo, na
estratégia e no modelo de
negdcio

SECCOES DA DEMONSTRAGCAO DE SUSTENTABILIDADE

1. INFORMACOES GERAIS (ESRS 2):
1.2.1. Papel dos 6rgdos de administragdo, de diregdo e de supervisdo (GOV-1)
1.2.2. Informacoes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos
orgdos de administracdo, de diregédo e de supervisdo da empresa (GOV-2)
1.3.1. Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor (SBM-1)

3.1. EQUIPA PROPRIA (ESRS S1):
3.1.2.1. Politicas relacionadas com a equipa propria (S1-1)

3.2. CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS (ESRS S4):
3.2.2.1. Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais (S4-1)

do dever de diligéncia

4.1. CONDUTA EMPRESARIAL (ESRS G1):
4.1.2.2. Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial (G1-1)
4.1.2.4. Prevengdo e detegdo de corrupgao e suborno (G1-3)
b) Colaborar com as partes 1. INFORMACOES GERAIS (ESRS 2):
interessadas afetadas em 1.2.1. Papel dos 6rgdos de administragéo, de diregdo e de supervisdo (GOV-1)
todas as etapas essenciais 1.3.2. Interesses e pontos de vista das partes interessadas (SMB-2)

3.1. EQUIPA PROPRIA (ESRS S1):
3.1.2.2. Processos para dialogar com a equipa prépria e os representantes dos
colaboradores sobre impactos (S1-2)

3.2, CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS (ESRS S4):
3.2.2.2. Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre
impactos (S4-2)

¢) Identificar e avaliar os
impactos negativos

1. INFORMACOES GERAIS (ESRS 2):

1.3.2. Interesses e pontos de vista das partes interessadas (SMB-2)

1.3.3. Responsabilidades Institucionais de Relagdes (IROs) de importancia
relativa e a sua interagdo com a estratégia e 0 modelo de negécio (SBM-3)
1.4.1. Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais (IRO-1)

3.1. EQUIPA PROPRIA (ESRS S1):

3.1.1.1. Interesses e pontos de vista das partes interessadas

3.1.1.2. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a
estratégia e o modelo de negdcio

3.2. CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS (ESRS S4):

3.2.1.1. Interesses e pontos de vista das partes interessadas (ESRS 2 SBM-2)
3.2.1.2. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacdao com a
estratégia e o modelo de negécio (ESRS 2 SBM-3)

4.1. CONDUTA EMPRESARIAL (ESRS G1):
4.1.2.1. Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactos, 0s riscos
e as oportunidades de importéncia relativa (ESRS 2 IRO-1)

d) Tomar medidas para
responder aos impactos
negativos

3.1. EQUIPA PROPRIA (ESRS S1):

Politicas relacionadas com a equipa propria (S1-1)

3.1.2.3. Processos para corrigir 0os impactos negativos e canais para 0s
colaboradores expressarem preocupagoes

3.1.2.4. Tomada de medidas sobre os impactos materiais na equipa prépria e
abordagens para atenuar os riscos materiais e procurar oportunidades materiais
relacionadas com a equipa propria , bem como a eficacia dessas medidas (S1-4)

3.2. CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS (ESRS S4):

Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais (S4-1)
3.2.2.3. Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os
consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupacoes (54-3)

22



ol ol O ol o oFf ol ol ol o ol ol ol Sl ol el N o el el el el alalalalalalalalaialialisialsialalalal sl e L I Ehh hh h h e R R E R R B

Wi2ink \\"\

Un banco.

3.2.2.4. Adogdo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e
utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e
eficacia dessas agGes (S4-4)

4.1. CONDUTA EMPRESARIAL (ESRS G1):
4.1.2.2. Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial (G1-1)

e) Rastrear a eficacia destes 3.1. EQUIPA PROPRIA (ESRS S1):
esforgos e comunicagao 3.1.3. Métricas e Metas

3.2. CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS (ESRS S4):

3.2.3.1. Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a
promogéo de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais
(54-5)

4.1. CONDUTA EMPRESARIAL (ESRS G1):
4.1.3. Métricas e Metas

1.2.5. Gestdo de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade (GOV-5)

Gerir e controlar eficazmente todos os riscos, tanto os inerentes ao seu modelo de negécio como os relacionados com
questBes de sustentabilidade, é uma das principais prioridades do Wizink. Os riscos de sustentabilidade identificados
(detalhados na secgdo 1.3.3. abaixo), bem como os riscos relacionados com a divuigacdo de informagdes sobre
sustentabilidade, sdo integrados e geridos no contexto dos riscos tradicionais da empresa.

O Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva estabelecem e promovem ativamente a cultura e os valores
para gerir o risco, que se difundem por toda a empresa, e monitorizam continuamente a sua incorporacdo em toda a
organizacdo. Além disso, o Wizink promove esta cultura a todos os niveis, de modo que todos os colaboradores
compreendam os valores fundamentais da cultura de risco e conformidade.

O processo de divulgacdo de informagdes sobre sustentabilidade, como qualquer outro relato, estd sujeito a potenciais
riscos operacionais relacionados com imprecisdo, erro e incompletude, incluindo potenciais erros nos processos e
sistemas internos, ma qualidade dos dados, erro humano ou eventos externos.

A estratégia de gest8o de risco do WiZink consiste em garantir a identificagdo, medigdo, monitorizacdo e controlo de
todos os riscos relevantes, com recursos humanos adequados, ferramentas e sistemas de informacio que assegurem
a manutencdo de um perfil de risco prudente e consistente com a apeténcia pelo risco estabelecida. Mais
concretamente, a gestdo do risco operacional no Wizink, que inclui os riscos identificados na divulgagdo sobre
sustentabilidade, foca-se na manuteng¢do de controlos operacionais sélidos em todos os seus processos, minimizando
a possibilidade de erros e incidentes que possam ter um impacto negativo na empresa.

As informag0es sobre sustentabilidade s&o elaboradas pelas diferentes areas identificadas como responsaveis,
seguindo protocolos de calculo que definem a origem dos dados, os proprietarios dos dados, a metodologia de calculo
e os controlos estabelecidos para esses calculos.

De acordo com a politica de gestdo de riscos operacionais, caso sejam identificados riscos na divulgacdo destas
informacdes sobre sustentabilidade, seréo ativados mecanismos de avaliagdo, mitigac8o e reporte através da estrutura
de governagdo apresentada na secgdo 1.2.1 deste documento. As informacdes sobre incidentes operacionais e riscos
insuficientemente atenuados sdo comunicadas em reunides regulares da Comissdo de Riscos. Para a sua
hierarquizagdo, ¢ efetuada uma avaliagdo e classificagdo com base em critérios de impacto, gravidade e probabilidade
aprovados no dmbito do quadro de gest&o do risco operacional, o que implica também o seu escalonamento em tempo
Util e ao nivel estabelecido.

Por Gltimo, cabe sublinhar que o Wizink segue um modelo de controlo e gestdo do risco baseado em trés linhas que
interagem com a estrutura global de governagdo empresarial para definir a gestdo do risco e da conformidade. Este
modelo garante uma delimitagéo clara das responsabilidades entre a propriedade e a gestdo, a supervisdo e o controlo,
e garante a sua independéncia. Para além destas trés linhas, o Conselho de Administracio e as Comissées de Auditoria
e de Risco s3o responsaveis pela gestdo e controlo adequados dos riscos ao mais alto nivel da organizagdo. Este
modelo segue as orientagbes publicadas pelo Comité de Basileia sobre Supervisdo Bancdria em julho de 2015 sob o
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titulo "Principios de governagdo empresarial para bancos" e as Orientagdes da EBA n.© GL/2021/05 sobre Governagéo
Interna.

A &rea de Controlo Financeiro, sob a algada do departamento de Finangas de primeira linha, responsavel pela
preparagado e comunica¢do das informagdes financeiras no ambito das contas anuais, analisa, juntamente com a area
de Risco Operacional, sob a algada da segunda linha e responsavel pela preparagdo e comunicagdo da Declaragdo de
Informagdes Nao Financeiras e de Sustentabilidade, a coeréncia dos dados comuns fornecidos para ambos os
relatérios. A declaragdo de informagGes ndo financeiras e de sustentabilidade faz parte do relatério de gestdo das
contas anuais.
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1.3. ESTRATEGIA

1.3.1. Estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor (SBM-1)

O Wizink é a entidade lider no financiamento de cartSes de crédito na Peninsula Ibérica que, nos ultimos anos,
implementou uma estratégia para se tornar numa instituigdo diversificada e digital de financiamento ao consumidor.

O Wizink revé anualmente a evolugdo da sua estratégia e, em 2025, manteve trés prioridades estratégicas que foram
definidas em 2024, ou seja, (i) EXPANDIR o negécio em Portugal de forma rentavel, (ii) ESCALAR a Aplazame e a
Lendrock, (iii) OTIMIZAR o negécio em Espanha.

%f*ﬁ ;

OTIMIZAR

ESCALAR a Aplazame e a Lendrodk

| . Expandir 3 Aplazame de forma rentdvel . |p|igr

desenvohendo simultaneamentecapacidades de | transformar a atvidade
| venda cruzadsa
. . Rentabilzagdo da
Reforc modelo operacional da Lendrodk para carteira venda cruzada
a obtencéo de lucros através de canais

digitais

A implementagdo bem-sucedida destas 3 prioridades estratégicas permitird ao Wizink desenvolver uma plataforma
digital de financiamento ao consumidor, combinando as capacidades B2B do Wizink, da Aplazame e da Lendrock.
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Estratégia de Sustentabilidade

Em consonancia com a revisdo da sua Estratégia Empresarial, em 2025, o Wizink reviu igualmente a sua Estratégia
de Sustentabilidade. Para esta revisdo, o Wizink teve em conta, entre outros fatores, os resultados da anélise da dupla
materialidade.

O Wizink considera que todos os elementos ESG sdo relevantes, como institui¢do de financiamento ao consumidor que
trabalha para impulsionar as possibilidades financeiras das pessoas, o Wizink considera que pode fornecer um valor
distinto nos aspetos sociais, particularmente através de iniciativas de apoio aos seus clientes. Tudo isto sem renunciar
a colaborar com a conservagdo do ambiente e a garantir uma governacio adequada.

Sob estas premissas, o Wizink orienta a sua Estratégia de Sustentabilidade com base no objetivo de "contribuir para
a capacitagdo dos clientes, apoiando 0 seu bem-estar financeiro". Enquanto empresa de financiamento ao consumidor,
0 Wizink pretende ajudar os seus clientes a alcangar os seus objetivos de vida, proporcionando-lhes um financiamento
responsavel e transparente, bem como instrumentos para uma gesto eficiente das suas financas.

Com este tema como guia, a estratégia de sustentabilidade do Wizink baseia-se em 6 prioridades estratégicas:

¢ CAPACITAR 0OS CLIENTES, promovendo a concessdo de empréstimos responsaveis e garantindo a
transparéncia.

¢ PROMOVER o desenvolvimento dos COLABORADORES num ambiente flexivel e igualitario.

e COLABORAR com a SOCIEDADE, apoiando o desenvolvimento de comunidades locais.

¢+ REDUZIR a PEGADA ECOLOGICA, contribuindo para a realizagdo dos objetivos climaticos.

¢ REFORCAR a resiliéncia da EMPRESA, através da promog&o de uma governacio adequada.

¢ REFORCAR as capacidades DIGITAIS e garantir a ciberseguranca.

Dirige la narrativa de Sostenibilidad
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Modelo de negdcio, cadeia de valor e partes interessadas

O Wizink adquire clientes diretamente (modelo "B2C") ou através de acordos com parceiros ou empresas (modelo
"B2B2C").

O objetivo do Wizink é proporcionar aos seus clientes e parceiros uma oferta personalizada e digital de solugSes de
financiamento, complementada por produtos de poupancga e seguros.

O banco também evoluiu de um modelo baseado principalmente nas vendas por telefone para um modelo digital,

tanto para os clientes atuais como para os clientes potenciais. O Wizink aplica este modelo em todos os seus canais
de aquisicdo, tanto na venda direta como através de acordos com parceiros.
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O Grupo WiZink, sediado em Madrid, é supervisionado tanto pelo Banco de Espanha como pelo Banco de Portugal. O
Wizink é detido na totalidade pela Aneto S.a.r.l. (maioritariamente detida pelo grupo de investimento Varde Partners).

A politica empresarial do Wizink baseia-se em cinco valores fundamentais: "Colaborar para causar impacto”,
"Estabelecer parcerias para vencer”, "Paixdo para inovar", "Exceléncia para ir mais além" e "Simplificar para ser agil".
Estes valores servem de inspiracdo e de orientacdo para toda a equipa de diregdo, bem como para o resto da
organizagao, e estdo alinhados com a Estratégia de Sustentabilidade.

A cadeia de valor do Wizink foi descrita em pormenor na secgdo 1.1.1. Base geral para a elaboragdo do Relatorio de
Sustentabilidade (BP1).

Comercializagdao de Produtos de Poupanga

A principal fonte de financiamento do Wizink é a captagdo de poupangas de particulares, que é complementada por
financiamentos grossistas, principalmente através de instrumentos de titularizagado.

A gama de produtos de poupanga do Wizink para particulares inclui depdsitos com diferentes prazos e contas de
poupanga através da sua plataforma online, tanto para clientes como para nao clientes do Wizink.

A venda é efetuada através de uma agéncia externa especializada na intermediagdo de produtos financeiros através
do canal online, mediante solicitagdo via Internet e utilizacdo de agbes de marketing digital para atrair potenciais
clientes.

Comercializacdo de produtos de crédito

O Wizink oferece uma série de produtos de financiamento ao consumidor, através dos quais angaria novos clientes
para o Grupo:

Cartdes de crédito (Espanha e Portugal)

O Wizink oferece uma proposta de cartdo de crédito associada a uma conta bancaria existente do cliente. Inclui
diferentes opgGes de pagamento flexiveis, tanto o pagamento na integra (100%) como em prestagdes, bem como o
diferimento a uma determinada taxa de juro.

O banco tem cartGes com a marca Wizink e cartdes "co-branded" em resultado de acordos com parceiros. Nestes
casos, o design e as carateristicas do cartdo sdo personalizados segundo o que foi acordado com cada parceiro. A
WiZink tem atualmente acordos com varios parceiros em Espanha e Portugal.

O Wizink comercializa os seus cartdes através de diferentes canais:

e Online: solicitagdo através da Internet, com recurso a agoes de marketing digital para atrair potenciais clientes.

¢ Televendas: através de contacto direto por telefone e com suporte digital.

e Stands e venda direta: localizados em zonas de grande afluéncia, a contratacdo pode ser feita no préprio stand
ou através de um encontro posterior entre o agente e o cliente.

¢ Acordos com parceiros: todos ou alguns dos canais acima descritos sdo utilizados para a comercializagdo de
cartdes "co-branded", dependendo do acordo com cada parceiro. Além disso, a rede de pontos de venda do
parceiro é frequentemente utilizada para comercializar ou promover o cartao.

Em todos os canais, as vendas sdo realizadas através de agéncias externas especializadas na intermediacdo de
produtos financeiros, que colocam a disposigdo do Wizink os seus meios técnicos e recursos humanos. No caso do
acordo com alguns parceiros em Espanha, os cartfes sao igualmente vendidos nas suas sucursais. Nestes casos, a
venda é realizada por colaboradores destas empresas.

Financiamento em ponto de venda (Espanha e Portugal)

Através da sua marca Aplazame, o Wizink oferece vérias solugGes de pagamento flexiveis (por exemplo, prestagdes,
pagamento em 4 vezes) no ponto de venda de lojas online.

A plataforma da Aplazame esta integrada no processo de venda da loja e o financiamento é contratado totalmente
online.
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O Aplazame foi langado em Portugal no Gltimo trimestre de 2025.
Crédito automével (Espanha)

Através da sua marca Lendrock, o Wizink oferece financiamento para a aquisicdo de veiculos usados através de uma
vasta rede de concessionarios.

O processo de pedido € realizado de forma totalmente digital e com o apoio do vendedor do concessionario.
Crédito pessoal (Espanha e Portugal)

O Wizink langou a sua oferta de crédito pessoal, a novos clientes, no final de 2021 em Espanha e no inicio de 2022
em Portugal, com produtos para diferentes fins (Pessoal, Eco, Educacdo, Reforma, Férias).

No decurso de 2024, o Wizink suspendeu a comercializag8o deste segmento de atividade enquanto redefine a sua
estratégia para o futuro.

A partir de janeiro de 2025, serd retomada em Espanha a venda de créditos pessoais pré-aprovados para os clientes
actuais do banco, com uma estratégia de pregos de taxa fixa por segmento de clientes. O montante maximo concedido
€ limitado pelo prazo do empréstimo, de acordo com as politicas de crédito do produto, mas sempre com uma oferta
personalizada, com condigbes especiais adaptadas a capacidade financeira do cliente. A oferta de crédito pessoal
pretende ser uma solucdo de financiamento adicional & anteriormente oferecida pela Wizink através de cartdes de
crédito, empréstimos para a compra de automoveis usados e financiamento no ponto de venda digital e offline. O
produto é comercializado através dos canais digitais e das campanhas telefénicas da WiZink, sem complicagdes.

Venda cruzada

Uma vez que os clientes fazem parte do Grupo, o Wizink realiza diferentes agdes de venda cruzada (cross-selling),
oferecendo solugdes que se adaptam ao perfil e as necessidades do cliente.

Seguem-se as principais agdes que sdo realizadas atualmente:
- Clientes de cartdes de crédito

O Wwizink gere de forma proativa a relagdo com o cliente, oferecendo diferentes solucdes de financiamento em
prestagles associadas ao cartdo, bem como aumentos de limite de crédito em funcdo do perfil e das necessidades do
cliente. Estas solucbes podem ser contratadas por telefone, quer através de agéncias especializadas ou colaboradores
do Wizink, quer através dos canais digitais (website e app).

O Wizink também oferece seguros, incluindo um seguro de protecdo dos pagamentos para proteger o pagamento das
presta¢des do cartdo de crédito.

- Clientes de financiamento no ponto de venda

O Wizink propde cartbes de crédito a determinados clientes que tenham contraido um financiamento no ponto de
venda com a Aplazame. Para o efeito, o Wizink desenvolveu um cart&o "co-branded” com a Aplazame, adaptado as
necessidades e preferéncias dos clientes desta empresa.

- Seguros (Espanha e Portugal)

Como Corretor de Seguros, a WiZink oferece aos clientes dos cartdes WiZink, do Crédito Pessoal WizZink e dos
Financiamentos Aplazame e Lendrock a possibilidade de contratarem produtos de seguros de diferentes seguradoras.
S&o comercializados produtos de protegdo voluntéria dos pagamentos ligados ao produto de financiamento do cliente
e uma gama de seguros ndo ligados ao crédito, que podem constituir um reforgo das coberturas gratuitas ja incluidas
nos seguros oferecidos a estes clientes (principalmente seguros de hospitalizagdo, de acidentes e de assisténcia
juridica).

Servico
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As questdes de sustentabilidade avaliadas basearam-se nos temas e subtemas incorporados na CSRD. Para cada um
deles, foram identificados impactos (positivos e negativos), riscos e oportunidades (IROs), tendo em conta a cadeia
de valor e o modelo de negécio da WiZink.

Desta forma, foram seguidos os seguintes passos para a andlise da dupla materialidade:

1.

Compreender o contexto: Analise do plano de atividades, da estratégia, das demonstragdes financeiras,
dos produtos e servigos, bem como das geografias em que o Grupo opera. Além disso, foi analisada a
determinagdo das suas principais partes interessadas afetadas e o tipo de relagdo comercial.

Identificagdo de impactos, riscos e oportunidades (IROs): O Grupo obteve uma lista exaustiva de IROs para
avaliagdo e analise posterior. Para garantir a exaustividade, o Grupo utilizou a lista de questdes do paragrafo
AR 16 da ESRS 1 para apoiar este processo. Além disso, o Grupo analisou se existiam outras questGes de
sustentabilidade especificas da entidade ndo incluidas na lista supramencionada.

Determinagao das OIR materiais: O Grupo aplicou a sua metodologia interna, desenvolvida a partir das
diretrizes mais utilizadas no mercado (EFRAG's IG 1 Materiality Assessment), para avaliar os impactos
materiais reais e potenciais (avaliagdo da materialidade dos impactos) e os riscos e oportunidades materiais
(avaliagdo da materialidade financeira).

A anadlise foi realizada com recurso a fontes de informagdo internas e externas e tendo em conta os interesses e pontos
de vista das partes interessadas do WiZink, uma vez que diferentes partes interessadas estdo envolvidas ao longo da
cadeia de valor.

Como resultado desta anélise, obteve-se a seguinte matriz de materialidade:

ESRS Questoes materiais de sustentabilidade para o WiZink abrangidas pelas ESRS tematicas
tematica Tema Subtema Sub-subtema
Horario de trabalho
Condigbes de trabalho Saldrios adequados
Equitibrio entre a vida profissional e privada
Saude e seguranga
Igualdade de género e igualdade de
S1 Equipa Prépria remuneragao por trabalho de igual valor
Formacao e desenvolvimento de competéncias
Igualdade de tratamento e de Emprego e inclusao das pessoas com
oportunidades para todos deficiéncia
Ac¢ao contra a violéncia e o0 assédio no local de
trabalho
Diversidade
Impactos relacionados com a
informagéo para 0s Privacidade
consumidores ou utilizadores Acesso a informagdes (de qualidade)
Consumidores e finais
S4 - -
utilizadores finais Inclusio social dos ) )
. 3 Nao discriminagao
c.on.sumsdores ou utilizadores Acesso a produtos e Servicos
finais Praticas comerciais responsaveis
Cultura empresarial N/D
Protecao de denunciantes N/D
o1 Conduta Gestao das relagoes com
empresarial fornecedores, incluindo praticas | N/D
de pagamento
Corrupgao e suborno Prevencao e detegao, incluindo formagéao
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De acordo com a abordagem da dupla materialidade, uma questdo preenche o critério da dupla materialidade se for
material do ponto de vista do impacto ou das perspetivas financeiras.

Os resultados da analise de materialidade sdo tidos em conta na definicio da estratégia de sustentabilidade da
entidade. Neste sentido, o WiZink, na qualidade de instituigdo de financiamento ao consumidor que trabalha para
impulsionar as possibilidades financeiras das pessoas, considera que pode fornecer um valor distinto nos aspetos
sociais, particularmente através de iniciativas de apoio aos seus clientes. Tudo isto sem renunciar a colaborar com a
conservagao do ambiente e a garantir uma governagdo adequada.

As secgbes 3.1.1.2 e 3.2.1.2 deste documento especificam os impactos, riscos e oportunidades relacionados com os
temas de "Equipa Propria” e "Consumidores e utilizadores finais", respetivamente. Por sua vez, estes seriam os
impactos, riscos e oportunidades relacionados com o tema "Conduta empresarial" (ESRS G1):

Subtema "Cultura empresarial":

o Impacto positivo (real): A entidade implementou praticas adequadas de governacdo empresarial e de
gestdo de riscos, trazendo beneficios para clientes, colaboradores e fornecedores.

o Impacto negativo (potencial): Prejudicar clientes, colaboradores ou fornecedores devido a uma gestdo
inadequada dos riscos ou governagdo empresarial.

o  Riscos: Possiveis sangdes por incumprimento das regras de governag¢do das empresas, bem como perdas
financeiras decorrentes de uma gestdo inadequada dos riscos.
Oportunidades: Melhoria do desempenho da empresa através de uma gestdo adequada dos riscos e de
boas praticas de governacéo.

Subtema "Protegdo de denunciantes":

o Impacto positivo (real): A entidade implementou mecanismos e instrumentos de denudncia de
irregularidades para prevenir comportamentos n&o éticos na empresa.
Impacto negativo (potencial): Existir comportamentos antiéticos com clientes, colaboradores,
fornecedores ou qualquer outra parte interessada, por falhas nos mecanismos e instrumentos de
prevengao.

> Riscos: Potenciais sangdes ou litigios decorrentes de comportamentos pouco éticos.

o Oportunidades: O WiZink melhora a sua apreciacdo pelos clientes, colaboradores e fornecedores através
da promogdo de um comportamento ético.

Subtema "Gest&o das relagdes com fornecedores, incluindo préticas de pagamento":

o Impacto positivo (real): A entidade tem uma politica de selegdo e gestdo de fornecedores para garantir
padrdes adequados de acordo com a legislagdo em vigor e em questSes ambientais, sociais e de
governagao.

o Impacto negativo (potencial): Prejudicar o ambiente ou a sociedade ao colaborar com fornecedores,
parceiros ou empresas que nd@o cumprem as normas de sustentabilidade adequadas ou que utilizam
praticas de pagamento inadequadas.

o Riscos: Gestdo insuficiente ou inadequada dos riscos de terceiros, que pode levar a implicacBes juridicas
e a interrupgdo do servigo.

o Oportunidades: A manutengdo de praticas responsaveis com os seus fornecedores permite ao Wizink criar
confianca e reforgar os seus lagos com eles, gerando relagbes duradouras e vantajosas.

Subtema "Corrupg¢do e suborno":

- Sub-subtema “Prevengdo e detegdo, incluindo formagdo”:
Impacto positivo (real): Em relagdo ao combate a corrupgdo e ao suborno, a entidade trabalha
continuamente para manter uma cultura sélida de conformidade através da promocdo de principios
financeiros responsaveis. A empresa dispde de varios instrumentos e politicas para assegurar o combate
a corrupgdo, ao suborno e ao branqueamento de capitais.
Impacto negativo (potencial): A ndo manutengdo de politicas sélidas contra a corrupcdo e o suborno na
entidade pode contribuir para aumentar a desigualdade social, distorcer o desenvolvimento econémico e
corroer a confianga nas instituigdes.
Riscos: Eventuais sangdes por ndo prevengdo ou detegdo de comportamentos relacionados com a
corrupgao.
Oportunidades: A manuteng&o de praticas e controlos solidos e responsaveis em relacdo a corrup¢do e ao
suborno ajuda a melhorar a reputagdo da Entidade.
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O WizZink determina os efeitos dos impactos, riscos e oportunidades materiais e responde nos capitulos
correspondentes a estes IROs através do estabelecimento de politicas, objetivos e medidas, tendo sempre em conta
o seu horizonte temporal, gravidade e probabilidade de concretizagdo.

Em relagdo aos efeitos financeiros atuais decorrentes dos riscos e oportunidades materiais identificados pelo WiZink,
ndo foram identificados impactos relevantes nas demonstragées financeiras.

Por dltimo, tal como salientdmos na secgdo 1.3.1, no ambito destas premissas e IROs anteriores, 0 WiZink orienta a
sua Estratégia de Sustentabilidade com base no tema "contribuir para capacitar os clientes, apoiando o seu bem-estar
financeiro", sustentado pelas 6 prioridades estratégicas detalhadas na seccdo supracitada. Enquanto empresa de
financiamento ao consumidor, o WiZink pretende ajudar os seus clientes a alcangar os seus objetivos de vida,
proporcionando-lhes um financiamento responsavel e transparente, bem como instrumentos para uma gestao eficiente
das suas finangas.

1.4. GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

1.4.1. Descrigao do processo de identificacdao e avaliagcdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais
(IRO-1)

Tal como indicado na secgdo anterior, a metodologia utilizada para efetuar a analise da dupla materialidade consiste
em 4nas seguintes fases:

1. Compreender o contexto;

2. Identificagdo de impactos, riscos e oportunidades (IROs)

3. Avaliagdo da materialidade de impacto dos impactos positivos e negativos; e
4. Avaliagdo da materialidade financeira dos riscos e oportunidades

Segue-se a descrigdo de cada uma das fases acima mencionadas:

2, Compreender o contexto

Em primeiro lugar, foram analisados o plano de atividades, a estratégia, as demonstragées financeiras, os produtos e
servigos, bem como as geografias em que o Grupo opera. Além disso, foi analisada a identificagdo dos principais
grupos de partes interessadas afetados e o tipo de relagdo comercial. A principal conclusdo a que se chegou foi que
ndo foram identificadas variagdes significativas suscetiveis de afetar o ambito, a metodologia ou os resultados das
anteriores analises de dupla materialidade. Neste sentido, indicamos que:

N&o se registaram alteracGes no plano de atividades, na estratégia empresarial ou nas prioridades empresariais.

e A matriz de risco mantém-se coerente e ndo foram identificados novos riscos materiais suscetiveis de alterar a
avaliagdo anterior.

e N&o foram incorporados novos servigos, produtos ou linhas de negécio que implicassem uma alteragdo do
perimetro analisado.

e O contexto geopolitico ndo gerou impactos que exijam uma revisdo da analise anterior.

e Nao se verificaram alterag0es significativas na estrutura organizacional, nos processos internos ou na atribuigao
de responsabilidades que afetem a abordagem da materialidade.

e N&o foram detetadas alteracdes nas expectativas, exigéncias ou prioridades das principais partes interessadas.

e Nao foram identificadas variagdes significativas nos impactos ambientais, sociais ou de governagao associados
a atividade do banco.

3. Identificacdo de impactos, riscos e oportunidades (IROs)

Em primeiro lugar, foi analisada a lista de questdes apresentadas no ponto AR 16 da ESRS 1, identificando impactos,
riscos e oportunidades a partir das seguintes fontes internas:

e Analise da materialidade dos anos anteriores;

e Estratégia, modelo de negdcio e prioridades da entidade; e
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e Comissdo Executiva e equipas relevantes da entidade.
Externas:

e Regulamentagdo em vigor;

e Partes interessadas externas a empresa;

e Andlise das tendéncias do mercado; e

¢ Andlise comparativa de benchmarking das questdes materiais publicadas pelos bancos espanhéis.

Para cada sub-subtema contido no ponto AR16 da ESRS 1, a empresa identificou 0s impactos, riscos e oportunidades
a luz do seu modelo de negdcio nas diferentes regides geograficas onde o grupo opera, das suas relacdes comerciais
e da sua cadeia de valor a montante e a jusante. Estes serdo descritos em cada uma das seccdes pertinentes do
presente relatério, no ambito de cada tema.

A tarefa de identificagdo e posterior avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades envolveu as areas relevantes do
WiZink para cada tematica, membros da Comissdo Executiva e do Conselho de Administracio da entidade e outras
partes interessadas identificadas pela empresa e descritas acima na secgdo "Interesses e pontos de vista das partes
interessadas".

4. Avaliagdao da materialidade de impacto dos impactos

Com base na lista de impactos positivos e negativos reais e potenciais acima referida, é avaliada a materialidade do
impacto de cada um deles.

O modelo de avaliagdo da materialidade do impacto é resumido na tabela seguinte:

T Muy Alta/Remota
Alta/Remota

& | Media/Remota_| Media/improbable | Media/Posible | Media/Probable

S |_Baja/Remota Baja/Improbable Baja/Posible | Baja/Probable

& | Muy baja/Remota | Muy baja/lmprobable Muy baja/Posible | Muybaja/Probable’ ‘Muybaja/Muy Probable
Probabilidad >

A este respeito, o Grupo determinou que os impactos séo significativos de acordo com o cédigo de cores acima referido,
sendo que o limiar para a comunicagdo de impactos significativos se situa na area vermelha. Note-se que os trés
fatores de gravidade do impacto (ou seja, magnitude, extens&o e irremediabilidade) foram combinados ao longo do
eixo de gravidade.

E importante notar que, no caso dos impactos relacionados com os direitos humanos, a gravidade prevalece sobre a
probabilidade.

Escala

A escala representa o nivel de relevincia atribuido a cada impacto pelas partes interessadas do WiZink. Refere-se,
portanto, & gravidade do impacto (ou seja, o grau em que o acesso as necessidades basicas ou as liberdades, como a
educagdo, a qualidade de vida, etc., é afetado). Para efeitos da presente analise, a magnitude do impacto foi
classificada nas sequintes categorias: grave, moderada e reduzida.

Ambito de aplicagio

O ambito indica o perimetro das repercussdes de cada impacto e a sua extensdo. Por conseguinte, é determinado
qualitativamente com base em duas variaveis:
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¢ Impacto nas partes interessadas: determina-se se o impacto afeta um pequeno ou um grande nimero de partes
interessadas.

e Extensdo: determina-se se o impacto afeta apenas o WiZink internamente, a sua cadeia de valor ou a sociedade
ou 0 ambiente em geral.

Assim, foi desenvolvida a seguinte categorizagdo interna do ambito de aplicagdo:

¢« N&o é generalizado: Afeta apenas a empresa internamente.

* Moderadamente disseminado: O impacto afeta certas partes interessadas da empresa.

e Generalizado: O impacto afeta a maioria dos clientes/partes interessadas da empresa.

+ Significativamente difundido: O impacto afeta significativamente a sociedade ou 0 ambiente em qualquer dos
locais onde 0 Grupo opera.

 Muito difundido: O impacto afeta significativamente a sociedade ou o ambiente em todos os locais onde o
Grupo opera.

Caréater irremediavel

O carater irremedidvel aplica-se apenas aos impactos negativos atuais (e ndo aos potenciais) consiste na capacidade
de recuperar e restabelecer a situa¢do anterior apds a ocorréncia de um impacto negativo.

E avaliada qualitativamente com base na medida em que o WiZink pode adotar medidas para restaurar totalmente o
impacto ou se ndo é possivel restabelecer a situacéo.

Probabilidade de ocorréncia

A probabilidade aplica-se apenas a impactos potenciais. E determinada qualitativamente numa escala que inclui as
seguintes classificagdes: remoto (<=10%), improvavel (<=25%), possivel (<=49%), provavel (<=75%) e muito
provavel (>75%).

A probabilidade é avaliada em trés horizontes temporais (curto, médio e longo prazo) e a classificagdo de cada
horizonte é combinada posteriormente.

5. Avaliagdo da materialidade financeira dos riscos e oportunidades

Com base na lista de riscos e oportunidades mencionada no ponto anterior, é avaliada a materialidade financeira de
cada um deles.

A avaliagdo da materialidade financeira dos riscos e oportunidades de sustentabilidade baseia-se na sua probabilidade
de ocorréncia e na magnitude potencial do seu impacto financeiro, determinado com base em limites adequados. A
metodologia mais comummente aceite recomenda que as empresas determinem limites monetarios absolutos ou
relativos, como uma percentagem do montante correspondente a uma rubrica nas suas principais demonstragoes
financeiras (ativos, capital préprio, etc.).

Além disso, o Grupo também considerou que uma questdo de sustentabilidade pode ser financeiramente relevante,
mesmo que os seus efeitos financeiros ndo sejam mensurdveis de forma fidvel a data da apresentagdo. Neste caso, 0
Grupo determinou limites baseados em fatores qualitativos e em gamas de efeitos possiveis (ou seja, alto/médio e
baixo). Neste sentido, os dois fatores acima referidos foram definidos como:

Probabilidade de ocorréncia

A probabilidade de ocorréncia aplica-se apenas a potenciais riscos e oportunidades. E determinada qualitativamente
numa escala que inclui as seguintes classificagdes: remoto (<=10%), improvavel (<=25%), possivel (<=49%),
provavel (<=75%) e muito provével (>75%).

Magnitude do impacto financeiro

- Limite quantitativo: A empresa utilizou o mesmo valor de referéncia que para a auditoria financeira (ou seja,
cerca de 1% dos fundos préprios, o que equivale a cerca de 4,5 milhdes de euros). Por conseguinte, a empresa
considerou que os riscos e oportunidades significativos sdo aqueles que excedem este limite; e

- Limite qualitativo: Tal como acima referido, o Grupo estabeleceu um limite de materialidade financeira para os
riscos e oportunidades cujos efeitos financeiros ndo sdo quantificaveis. Estes limites para a magnitude do impacto
financeiro foram determinados da seguinte forma: Muito elevado, elevado, médio, baixo e muito baixo.
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Mais uma vez, graficamente, o Grupo determinou que os Riscos e Oportunidades sdo significativos de acordo com o
seguinte cddigo de cores. O limite para a comunicagdo de impactos significativos é definido como a area vermelha no
grafico abaixo:

T Muy Alta/Remota

Alta/Remota

3 | Media/Remota | Media/lmprobable | Media/Posible | Media/Probable

S| Baja/Remota Baja/Improbable | Baja/Posible | Baja/Probable

b Muy baja/Remota | Muy baja/improbable | Muy baja/Posible | Muy baja/Probable | Muy baja/Muy.Probable
Probabilidad >

1.4.2. Requisitos de divulgacdo constantes de ESRS abrangidas pela declaracdo de sustentabilidade da
empresa (IRO-2)

Todos os requisitos de divulgagdo definidos nas ESRS que sdo abordados no presente Relatério de Sustentabilidade,
bem como a pégina onde podem ser consultados, sdo enumerados no indice no inicio do presente documento.

Por outro lado, tendo revisto a lista de pontos de dados incluidos nas normas transversais e nas normas tematicas
derivadas de outra legislagdo da UE no Apéndice B ESRS 2, concluiu-se que nenhum deles se aplica a nés.

2. INFORMAGCOES AMBIENTAIS

O WizZink estd empenhado na transigdo para uma economia sustentavel e em limitar o aquecimento global em 1,5°C,
em conformidade com o Acordo de Paris e o objetivo de alcancar a neutralidade carboénica até 2050.

2.1. Divulgacao de informacdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento
sobre taxonomia)

O artigo 8.9 do Regulamento da Taxonomia (Regulamento (UE) n.% 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 18 de junho de 2020) exige que as entidades divulguem de que forma e em que medida as suas atividades estdo
associadas a atividades econémicas que se qualificam como ambientalmente sustentaveis.

A Taxonomia Europeia é uma classificacdo das atividades econémicas que contribuem para a concretizagdo dos 6
objetivos ambientais da Unido Europeia:

Mitigagdo das alteragdes climaticas

Adaptacéo as alteragGes climaticas

Sustentabilidade e protegdo dos recursos hidricos e marinhos
Transigdo para uma economia circular

Prevengéo e controlo da poluigdo

Protegdo e recuperagdo da biodiversidade e dos ecossistemas

A

Para cada um destes objetivos, foi definida uma lista de atividades econdmicas que podem ser consideradas
sustentaveis do ponto de vista ambiental. Embora cada atividade tenha critérios especificos em fungdo do objetivo
para o qual contribui, para que uma atividade seja considerada alinhada com a taxonomia deve, além disso: (i)
contribuir substancialmente para, pelo menos, um dos seis objetivos ambientais, (ii) ndo causar danos significativos
aos restantes (principio DNSH) e (iii) respeitar as salvaguardas minimas em matéria de direitos sociais € humanos.

Esta lista de atividades permite aos investidores saber objetivamente se uma atividade contribui para os objetivos de
sustentabilidade da UE e, por conseguinte, dispor de critérios objetivos e comparaveis a este respeito quando tomam
as suas decisdes de investimento.

Com base no Regulamento Delegado (UE) 2026/73 da Comissao, de 4 de julho de 2025, que altera o Regulamento
Delegado (UE) 2021/2178 no que diz respeito a simplificacdo do conteldo e da apresentagdo das informacgdes a
divulgar sobre atividades ambientalmente sustentdveis, a WiZink ndo declara quaisquer atividades associadas a
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atividades econdémicas consideradas ambientalmente sustentdveis, em conformidade com os artigos 3.2 e 9.2 do
Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia).

2.2, ALTERACOES CLIMATICAS (ESRS E1)

2.2.1. Descrigdo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades
materiais relacionados com o clima (ESRS 2 IRO-1)

Tal como indicado na tabela das questdes materiais na secgdo "Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua
interacdo com a estratégia e o modelo de negédcio", a "ESRS E1: AlteracBes climaticas" é classificada como "N&o
material".

Do ponto de vista da materialidade do impacto, considera-se que o WiZink tem uma capacidade limitada para ter um
impacto significativo no clima, tanto a nivel positivo como negativo, devido a sua extensdo geografica, & sua natureza
digital e a sua carteira de produtos (financiamento ao consumidor, principalmente cartdes de crédito).

Do ponto de vista da materialidade financeira, devido & natureza da atividade do WiZink, que foi definida na seccdo
"Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor" deste documento, considera-se também que o impacto financeiro
que as alteragGes climaticas podem ter é limitado, tanto do ponto de vista da mitigagdo como da adaptacéo.

De seguida, analisaremos cada um dos subtemas do tema "Alteragbes Climaticas" com o objetivo de destacar as
principais razdes que conduziram a sua classificagdo como ndo materiais:

- Subtema "Adaptacdo as alteragbes climaticas": o Grupo ndo corre riscos fisicos significativos e as
oportunidades nao seriam significativas;

- Subtema "Atenuacdo das alteragbes climaticas": tal como referido anteriormente na seccdo
“"Estratégia”, o Grupo ndo tem um impacto significativo no seu préprio ambiente e o seu modelo de
negécio ndo tem impactos, riscos ou oportunidades materiais. O Grupo tem uma carteira de
financiamento de veiculos em segunda mé&o, cujo combustivel provém maioritariamente de fontes n3o
renovaveis. No entanto, o peso desta carteira no total da carteira do banco ndo é significativo; e

- Subtema “"Energia": tal como referido anteriormente, o WiZink tem uma capacidade limitada para ter
um impacto significativo no clima em termos de consumo de energia para 0s seus processos devido a
dimensdo da entidade e a sua extensdo geogréafica.

No entanto, o facto de estas questbes ndo terem sido identificadas como materiais para efeitos da presente andlise,
devido as particularidades do modelo de negécio da entidade, ndo impede o Wizink de procurar obter impactos
positivos através do financiamento da transigdo dos clientes para uma economia de baixo carbono. Essa transigdo sera
benéfica em termos de redugéo do total de emissGes libertadas para a atmosfera, contribuindo assim de forma positiva
para o cumprimento dos requisitos do Acordo de Paris.

3. INFORMACOES SOCIAIS

3.1. EQUIPA PROPRIA (ESRS S1)

Os colaboradores do WiZink sdo um componente fundamental da estratégia da empresa. Por este motivo, a empresa
procura incentivar o empenho de todos os colaboradores nos principios do WiZink, baseados na transparéncia, na
integridade, no respeito e na sinceridade, na colaboragdo, na realizagdo pessoal e no compromisso. Da mesma forma,
através de diversas politicas e 6rgdos de controlo interno, sdo garantidos elevados padrdes de cumprimento da
legislagcdo em vigor que é aplicada em cada area de trabalho (igualdade, diversidade, conciliagdo, prevencdo de riscos
profissionais, etc.).

3.1.1. ESTRATEGIA

3.1.1.1. Interesses e pontos de vista das partes interessadas (ESRS 2 SBM-2)

Tal como referido na seccdo anterior "Descricdo do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais (IRO-1)", os interesses e pontos de vista das partes interessadas foram utilizados para
determinar os temas materiais incluidos na matriz de materialidade de 2025. Estes interesses e pontos de vista sdo,
por conseguinte, devidamente pormenorizados na secgdo seguinte, em que apresentamos os impactos, riscos e
oportunidades materiais.
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Por sua vez, as partes interessadas foram devidamente descritas na secgdo 1.3.2 do presente documento "Interesses
e pontos de vista das partes interessadas", no capitulo geral sobre a estratégia da empresa.

3.1.1.2 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacdo com a estratégia e o modelo de negocio (ESRS
2 SBM-3)

No ambito da ESRS S1 relativa & equipa prépria, foram identificados os seguintes impactos, riscos e oportunidades
em relagao aos subtemas materiais:

Subtema "Condigbes de trabalho":

- Sub-subtema "horario de trabalho":

o Impacto positivo (real): A entidade implementou um modelo de trabalho flexivel, bem como medidas para
garantir a seguranca, a salde e a qualidade de vida dos colaboradores.

o Impacto negativo (potencial): Esta situagdo pode levar a insatisfacdo dos colaboradores se as suas
expetativas em matéria de flexibilidade ndo forem satisfeitas, bem como a um aumento dos problemas
de saude dos colaboradores se as medidas ndo forem aplicadas.

o Riscos: Aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o consequente impacto na
produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios ou penalizagdes por acidentes
ou doengas; e

o Oportunidades: Aumento da produtividade gragas a uma equipa motivada e leal & empresa.

- Sub-subtema "salarios adequados":

o Impacto positivo (real): O Grupo implementou um modelo de remuneracdo salarial foi ajustada ao
mercado e respeita em todos os casos o estabelecido no acordo coletivo aplicavel em cada entidade
juridica, ultrapassando em todos os casos o salario minimo nacional.
Impacto negativo (potencial): Isto pode levar a insatisfacdo dos colaboradores se as suas expetativas
salariais ndo forem satisfeitas e mesmo a problemas juridicos se as politicas de remuneragdo ndo
estiverem em conformidade com as disposigoes dos Acordos coletivos de trabalho aplicaveis.
Riscos: Aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o consequente impacto na
produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios ou penalizacdes; e

o  Oportunidades: Aumento da produtividade gracas a uma equipa motivada e leal a empresa.

- Sub-subtema "Equilibrio entre a vida profissional e privada":

o Impacto positivo (real): O Grupo implementou um modelo de trabalho flexivel, bem como medidas para
garantir a seguranga, a salide e a qualidade de vida dos colaboradores.

o Impacto negativo (potencial): Podera gerar-se insatisfagdo nos colaboradores se as suas expetativas em
matéria de flexibilidade ndo forem satisfeitas, bem como a um aumento dos acidentes e problemas de
saude dos colaboradores se as medidas n3o forem aplicadas.

o Riscos: Aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o consequente impacto na
produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios ou penalizacdes por
acidentes ou doencas.

o Oportunidades: Aumento da produtividade gragas a uma equipa motivada e leal & empresa.

- Sub-subtema “Satide e seguranga no trabalho":

Impacto positivo (real): A empresa implementou um modelo de trabalho flexivel, bem como medidas
para garantir a seguranga, a salde e a qualidade de vida dos colaboradores. Em relacdo a salde e ao
bem-estar das nossas equipas, o Grupo empresarial WiZink atua com total responsabilidade e
observancia de todas as normas laborais nacionais e internacionais (legislacdo da Unido Europeia e
Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho celebradas por Espanha e Portugal). Os diferentes
acordos coletivos de trabalho aplicdveis no WiZink incluem medidas especificas em matéria de seguranca
no trabalho. A este respeito, o Departamento de Prevengdo de Riscos Profissionais assegura o
cumprimento das diferentes disposigdes nesta matéria. Além disso, este departamento estd a trabalhar
ativamente para promover numerosas iniciativas de promogao da saude.
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Impacto negativo (potencial): Podera gerar-se insatisfagao nos colaboradores se as suas expetativas em
matéria de salde e seguranga ndo forem satisfeitas, bem como a um aumento dos acidentes e problemas
de satde dos colaboradores se as medidas ndo forem aplicadas.

o Riscos: Aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o consequente impacto na
produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios ou penalizaces por
acidentes ou doengas.

Oportunidades: Aumento da produtividade gragas a uma equipa motivada e leal a empresa.

Subtema "Igualdade de tratamento e de oportunidades para todos":

- Sub-subtema "Igualdade de género e igualdade de remuneragdo por trabatho de igual valor":

o Impacto positivo (real): A entidade desenvolveu politicas e iniciativas para promover a diversidade e
a igualdade de oportunidades na empresa.

o Impacto negativo (potencial): Pode gerar insatisfagdo dos colaboradores e um ambiente de trabalho
negativo se a igualdade e o respeito pela diversidade nao forem assegurados.

o Riscos: Aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o consequente impacto na
produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios ou penalizagdes devido
a situagbes de discriminacdo.

o Oportunidades: Aumento da produtividade gragas a uma equipa motivada e leal a empresa.

- Sub-subtema "Formacao e desenvolvimento de competéncias":

o Impacto positivo (real): A organizagdo estabeleceu politicas estruturadas e programas especificos
destinados a promover a formagdo continua e o crescimento profissional dos colaboradores, o que
contribui para reforgar o empenhamento interno e a competitividade.

o Impacto negativo (potencial): Se os planos de formagdo e desenvolvimento ndo estiverem alinhados
com as expectativas, interesses ou necessidades reais dos colaboradores, corre-se o risco de gerar
desmotivagdo e uma percec¢do de falta de reconhecimento, afetando o clima de trabalho.

o Riscos: Uma estratégia de formagdo insuficiente ou mal gerida pode levar a um aumento da
rotatividade e do absentismo, o que tem um impacto direto na eficiéncia operacional, na produtividade
e nos custos do talento dos recursos humanos.

o Oportunidades: O investimento no desenvolvimento profissional da equipa permite a consolidag&o de
uma cultura organizacional baseada na melhoria continua, gerando uma equipa mais empenhada,
motivada e alinhada com os objetivos estratégicos da empresa, o que se traduz em maiores niveis de
produtividade e retengdo de talentos.

- Sub-subtema "Emprego e inclusdo das pessoas com deficiéncia":

o Impacto positivo (real): A entidade desenvolveu politicas e iniciativas para promover a diversidade e
a igualdade de oportunidades na empresa.

o Impacto negativo (potencial): Pode gerar insatisfagdo dos colaboradores e um ambiente de trabalho
negativo se a igualdade e o respeito pela diversidade nao forem assegurados.

o Riscos: Potenciais litigios ou san¢des por discriminagdo e incumprimento da legislacdo em vigor.

o Oportunidades: Melhorar a imagem da empresa, sendo um exemplo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

- Sub-subtema "Medidas contra a violéncia e o assédio no local de trabalho":
Impacto positivo (real): A empresa dispde de medidas destinadas a prevenir a violéncia e o assédio
no local de trabalho, tais como um canal de dendncias, etc.

o Impacto negativo (potencial): Poderd gerar-se insatisfagdo dos colaboradores e um ambiente de
trabalho negativo se a igualdade e o respeito pela diversidade ndo forem assegurados.

o Riscos: Aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o consequente impacto na
produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios ou penatizacdes em casos
de violéncia ou assédio.

Oportunidades: Aumento da produtividade gragas a uma equipa motivada e leal a empresa.

- Sub-subtema "Diversidade":
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o Impacto positivo (real): A empresa desenvolveu politicas e iniciativas para promover a diversidade e
a igualdade de oportunidades na empresa.

o Impacto negativo (potencial): Pode gerar insatisfagdo dos colaboradores e um ambiente de trabalho
negativo se a igualdade e o respeito pela diversidade ndo forem assegurados.

o Riscos: Pode acarretar um aumento da rotatividade de colaboradores e do absentismo, com o
consequente impacto na produtividade e na base de custos da entidade, bem como potenciais litigios
ou penalizagdes devido a situagdes de discriminago.

o Oportunidades: Melhorar o ambiente de trabalho para atrair talentos, promover a governacdo, a
reputagdo da empresa e a sustentabilidade, com um impacto direto na rentabilidade.

3.1.2. GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

3.1.2.1. Politicas relacionadas com a equipa prépria ($1-1)

O WiZink tem politicas em vigor para prevenir, mitigar e remediar impactos reais e potenciais, abordar riscos e tirar
partido de oportunidades relacionadas com a equipa propria.

Todas as politicas se aplicam a todas as entidades juridicas do WiZink e abrangem todas as atividades pelas quais o
WiZink € responsavel, quer sejam realizadas pelo WiZink ou por terceiros. No caso de novas incorporagbes de negdcios
(ou seja, aquisicdo de uma nova empresa/negocio ou um novo segmento de atividade dentro do banco), as Politicas
serdo progressivamente implementadas para o novo negocic considerando uma abordagem baseada no risco e
cumprindo a regulamentacgdo aplicavel.

O WiZink continua a aplicar os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, como parte da nossa estratégia ESG. Ao
aderir a esta iniciativa, reafirmamos o nosso compromisso de cumprir os "Dez Principios Universais" promovidos pelo
Pacto Global, baseados no respeito pelos direitos humanos e laborais, na protecdo do ambiente e no combate a
corrupgao.

As politicas descritas abaixo, embora ndo abordem explicitamente o trafico de seres humanos, o trabalho for¢ado e o
trabalho infantil, estdo em conformidade com os Principios Orientadores das Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, a Declaragdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e as Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais.

Segue-se uma lista de politicas e documentos internos desenvolvidos pela Wizink, incluindo:

- descrigdo, objetivos e quaisquer outras consideragfes relevantes a ter em conta.
- Executante - o nivel mais elevado responsével pela execugdo da politica.
- Divulgagao - canal e grau de divulgagdo das politicas

Responsavel

Politica/Documento Descrigao = Difusao
pela execucao
Codigo de Conduta Tem como objetivo principal promover a ética, : Conselho de Formagéao anual
a honestidade e o profissionalismo no seio da Administracédo para todos os
empresa e entre os seus colaboradores, colaboradores

desenvolvendo e mantendo um padrao de
conduta aceitavel para a empresa, terceiros,
clientes e colaboradores.

7AY

Canal de Denuncias O seu principal objetivo é garantir a Conselho de Formagdo anual
confidencialidade, praticas corretas de Administragao para todos os
monitorizagdo e investigacdo e a protecdo do colaboradores +
denunciante, possibilitando a identificagdo de Website da
condutas criminosas e antiéticas. empresa
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Prevencgdo de riscos
profissionais e informacbes
relacionadas com a saude

Compromisso com a salde e seguranga no
trabalho, garantindo formacdo e medidas
preventivas.

Recursos
Humanos

Formacdo anual
para todos os
colaboradores +
Intranet

Planos de Igualdade

Especificam as diferentes medidas para

Recursos humanos

Negociagdo com 0s

promover o equilibrio entre a vida profissional | + sec¢bes sindicatos sobre o
e privada e a igualdade de tratamento e de sindicais novo Plano para a
oportunidades entre mulheres e homens no Igualdade
: Wizink, em conformidade com a legislagaoc em
! vigor.
Formagao e desempenho em Promover a formagédo e o desenvolvimento Recursos Plano anual de
matéria de regulamentagao profissional dos colaboradores. Humanos formagdo e
desenvolvimento
para todos os
colaboradores.
Politica de Remuneragbes Para garantir que todos os membros da sua Conselho de Utilizag&o restrita
equipa recebem um salario adequado e uma Administracao +
remuneragao igual por trabalho de igual valor. | Recursos
Humanos

" Politica de desconexio digital

Respeito pelo dia de trabalho para proteger a
saude dos nossos colaboradores, evitando a
realizagao de reunides fora do horario de

Recursos humanos
+ secgbes
sindicais

Utiliza-g_é-o_ Interna

trabalho. A politica geral € a de ndo autorizar
horas extraordinarias.

O WiZink estabeleceu um Cédigo de Conduta com o objetivo de promover a ética, a honestidade e o profissionalismo
no seio da empresa e entre os seus Colaboradores, desenvolvendo e mantendo um padrdo de conduta aceitavel para
a empresa, terceiros, clientes e Colaboradores.

Entre os temas abrangidos pelo Cédigo de Conduta e relacionados com a equipa prépria contam-se:

Principio da igualdade e da nao discriminagdo: O principio orientador do WiZink é manter um ambiente de trabalho
que respeite a dignidade de todas as pessoas, evitando qualquer tipo de conduta que viole os direitos fundamentais
protegidos pela regulamentagdo aplicavel de cada pais onde o WiZink opera e pelo sistema juridico geral. Por
conseguinte, o WiZink esta firmemente empenhado no principio de garantir uma igualdade de oportunidades real
e efetiva no acesso ao trabalho e a progressdo na carreira. Os colaboradores devem assegurar que o WiZink nao
discrimina com base em critérios como o género, a origem, a religido ou crenca, a associag¢do, a orientacdo sexual,
o estado civil ou qualquer outra condigdo ou circunstancia pessoal ou social.

Respeito pelas pessoas nas relagdes profissionais no WiZink: O WiZink compromete-se a garantir um ambiente
de trabalho livre de qualquer tipo de vioiéncia e/ou assédio, ndo havendo lugar a comportamentos abusivos,
intimidagdo, desrespeito ou qualquer tipo de agresséo fisica ou verbal nas relagbes profissionais dentro do Grupo.

Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada: Os colaboradores devem promover um ambiente de trabalho
compativel com o desenvolvimento pessoal, facilitando o acesso dos membros da sua equipa a medidas que Ihes
permitam conciliar o desempenho da sua atividade profissional com as necessidades da sua vida pessoal e familiar.

Direitos Coletivos: Um dos principios do WiZink é promover o bem-estar social e a estabilidade profissional. Para
o efeito, mantém uma relagdo permanente e fluida com as organizacdes sindicais, na sua qualidade de
representantes dos trabalhadores, baseada no respeito mutuo, a fim de favorecer um clima de didlogo, de
comunicagdo e de transparéncia. Os colaboradores devem respeitar todos os direitos internacionalmente
reconhecidos de filiag&o, sindicalizagdo e associagdo, bem como os direitos de negociag3o coletiva e as atividades
das organizagbes representativas dos trabalhadores no ambito das tarefas e responsabilidades que lhes s&o
legalmente atribuidas.

Prevencdo de Riscos Laborais: Os colaboradores devem respeitar permanentemente as medidas preventivas em
matéria de seguranga e salde no trabalho aplicaveis. Tém o dever de conhecer e utilizar os meios colocados a
sua disposi¢do pelo WiZink em matéria de salide e seguranga e de prevencdo dos riscos laborais e, se for caso
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disso, a assegurar que 0s membros da sua equipa tenham a formagao necessaria em matéria de prevengio dos
riscos laborais e exergam a sua atividade de forma segura.

o  Os colaboradores devem utilizar as suas competéncias técnicas e profissionais e a sua diligéncia no exercicio das
suas fungdes no Wizink, nomeadamente utilizando de forma responsavel os meios de formagdo disponibilizados
pelo WiZink para obter a formagédo profissional e técnica necessaria ao exercicio das suas funcdes.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo e é da responsabilidade da Diretora de Conformidade.

O WiZink estabeleceu um Canal de Denuncias abrangido pela Politica do Canal de Deniincias (Whistleblowing
Policy) para garantir a confidencialidade, praticas adequadas de monitorizagdo e investigacdo e protecdo do
Denunciante, que permitem a detegdo de condutas criminosas e antiéticas. Uma descrigdo mais pormenorizada da
forma de implementagdo desta politica figura na secgdo 4.1.3.2. Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial
(G1-1)).

O WiZink mantém uma politica de tolerdncia zero em matéria de suborno, corrupgdo, assédio e discriminacdo. No
entanto, todas as empresas correm o risco de, ocasionalmente, haver comportamentos ou ag¢des no seio da
organizagado que violem deliberadamente estas normas ou sejam pouco éticas. Um ambiente transparente, em que se
espera que haja responsabiliza¢do, é essencial para evitar a ocorréncia de tais comportamentos ou para os resolver
quando ocorrem.

O WiZink estd iguaimente empenhado em criar e manter um ambiente de trabalho em que os colaboradores sejam
tratados com respeito, em que cada colaborador esteja confiante de que pode contribuir para este ambiente no local
de trabalho e que os seus esforgos serdo reconhecidos. Por conseguinte, o WiZink afirma que ndo serd tolerado
qualquer tipo de assédio ou discriminagdo na empresa.

Neste sentido, 0o WiZink tem compromissos especificos relacionados com a inclusdo de pessoas expostas a um risco
de vulnerabilidade. Estes compromissos estdo em conformidade com a atual legislagdo espanhola e sdo descritos em
seguida:

1. Programas de Recrutamento Inclusivo: Implementamos programas de recrutamento que promovem a
contratagdo de pessoas em risco de exclusdo social, incluindo pessoas com deficiéncia, jovens desempregados
de longa duragado e pessoas com mais de 50 anos.

2. Acessibilidade Universal: Garantimos que todas as nossas instalagdes e servicos sdo acessiveis a pessoas
com deficiéncia, cumprindo os regulamentos de acessibilidade e eliminando barreiras arquiteténicas e
tecnoldgicas.

3. Colaboracdo com ONGs e Instituicdes Sociais: Colaboramos com organiza¢des ndo governamentais e
instituigbes sociais para desenvolver iniciativas de apoio a pessoas expostas a um risco de vulnerabilidade,
disponibilizando recursos e apoios financeiros.

4. Politicas de Nao Discriminagdo: Temos politicas rigorosas de ndo discriminacdo que garantem a igualdade
de oportunidades e um tratamento justo para todos os nossos colaboradores e clientes, independentemente do
seu estatuto socioecondémico.

O nosso local de trabalho deve ser um espago livre de comportamentos indesejados e ofensivos que facam com que
a vitima se sinta ameagada, humilhada, ignorada, isolada ou prejudicada de qualquer outra forma. Este
comportamento € errado, independentemente do facto de ser voluntdrio ou involuntdrio, e ¢é errado
independentemente de ocorrer uma vez ou repetidamente. Este comportamento é errado em todos os casos, quer
envolva contacto fisico ou um gesto, comentério ou piada, quando dirigida a Colaboradores com base na raca, religido,
nacionalidade, aspeto fisico, crengas, estilo de vida, antecedentes culturais, idade, deficiéncia ou orientacdo sexual.

Esta politica é da responsabilidade do Departamento de Conformidade. A Comissdo de Auditoria aprova a politica e
recebe todos os relatérios correspondentes. Da mesma forma, o Departamento de Conformidade informarda o Conselho

de Administragdo sobre o tratamento das denuncias recebidas através do Canal de Dentncias quando estas ocorrerem
e forem suficientemente graves para justificar a intervengado deste 6rgéo.

Relativamente ao bem-estar dos colaboradores, a WiZink mantém politicas de prevencdo de riscos profissionais e
de bem-estar. A informag8o relativa a estes temas esta disponivel para todos os colaboradores na intranet do banco:
Como prevenir os Riscos Laborais mais frequentes; Como atuar em caso de ocorréncia de um acidente de trabalho;
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servico médico e outros temas relacionados com a saide; Plano de Prevencdo. Esta Politica de Prevencdo de Riscos
Laborais garante um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os colaboradores.

A intranet do banco permite ainda aos colaboradores aceder a toda a informacao relativa aos Planos de Igualdade,
que especificam as diferentes medidas para promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada e a
igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens no WiZink, em conformidade com a legislac&o
em vigor.

O banco continua também a promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores através de um programa
anual que inclui agbes de formagdo e desenvolvimento a todos os niveis. Mais concretamente, o banco cobre questdes
relacionadas com a formagao e o desenvolvimento de competéncias no &mbito do "Procedimento de Formacio em
legislagdo laboral e Desempenho".

Para garantir que todos 0os membros da sua equipa recebem um salario adequado e uma remuneracdo igual por
trabalho de igual valor, o WizZink desenvolveu a Politica de Remuneracgdes.

O WiZink esta sujeito aos requisitos regulamentares em matéria de remuneracgées estabelecidos na legislacio da Unido
Europeia e de Espanha relativa as instituigGes de crédito. A Politica de Remuneragdes visa definir os principios e as
orientagdes a seguir para o desenvolvimento, emissdo e manutengdo de politicas de remuneracdo e praticas conexas.
Visa igualmente assegurar que os nossos valores empresariais, a nossa estratégia e a nossa abordagem & gestéo
prudente dos riscos se refletem n&o s6 na nossa cultura, mas também nas nossas normas de remuneracio.

A Politica € complementada pelas seguintes normas: Procedimento para a determina¢io do Grupo Identificado;
Remunerac¢do Varidvel Anual; Calculo do Bonus Pool; e Célculo de Agbes Fantasma.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragéo e é da responsabilidade do Chief People Officer.

O presente documento estabelece as bases das regras e principios de remuneragdo aplicdveis, para estabelecer um
sistema de remuneragdo compativel com o quadro regulamentar, a estratégia empresarial, os objetivos, os valores e
os interesses a longo prazo do WiZink, bem como em consondncia com as praticas de mercado europeias e espanholas.

A remuneragdo deve ser compativel com a estratégia empresarial a longo prazo, os valores, as metas, os objetivos e
os interesses do WiZink e deve incluir disposi¢cdes destinadas a evitar conflitos de interesses, a apoiar a
sustentabilidade a longo prazo da posigdo financeira e reputacional do WiZink, a alinhar a remuneracdo com os
interesses dos acionistas e a criagao de valor a longo prazo.

Para tal, os resultados do desempenho serdo avaliados em fungdo de metas e objetivos a curto e longo prazo, tendo
em conta todos os riscos atuais e futuros. Isto implica: incentivar um comportamento coerente com os valores do
WiZink; alinhar as metas e objetivos e a remuneragdo com a realizagdo de metas e objetivos de desempenho anuais,
bem como com a criagdo de valor a longo prazo; e oferecer uma remuneragdo acessivel e adequada. Além disso, esta
Politica tem em conta a contribuigdo dos componentes da remunerag¢éo para a promogéo de iniciativas ambientais,
sociais e de governagdo (doravante designadas por "ESG"), a fim de tornar a estratégia empresarial sustentavel e
socialmente responsavel.

A politica estabelece que o sistema de remuneragdo deve ser simples e transparente, compreensivel e facil de explicar
a todos os colaboradores do WiZink. As regras aplicaveis as remuneragbes devem ser estipuladas de forma clara e
concisa, simplificando tanto quanto possivel as descrigées, os métodos de calculo e as condigbes de remuneragdo
aplicaveis.

Do mesmo modo, a remuneracéo € estabelecida independentemente do género, etnia, religido, deficiéncia, orientacdo
sexual, idade ou qualquer outra forma de discriminagdo injusta. Trata-se de recompensar o contributo dos
colaboradores ao longo do tempo e o seu sentido de responsabilidade, independentemente dos fatores acima
enumerados.

3.1.2.2. Processos para dialogar com a equipa propria e os representantes dos trabalhadores sobre impactos (S1-
2)
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O Grupo WiZink garante a colaboragdo e o didlogo através das diferentes comissdes das empresas e representantes
da equipa, nomeados pelos colaboradores de cada uma das empresas do grupo. Além disso, a regulamentag&o
europeia e nacional em matéria de direitos humanos é respeitada, garantindo a atualizagdo das nossas politicas
internas.

A transparéncia é promovida através da disponibilizacdo aos representantes dos trabalhadores (RLPT) de informacdes
sobre a evolugdo dos efetivos (admissdes e demissbes), dados financeiros e registo das horas de trabalho, bem como
quaisquer alteragdes nas condigbes de trabalho e beneficios (por exemplo, mudanca de local de trabaiho).

Além disso, sdo realizadas reuniGes com as diferentes comissdes de empresa, tendo sido criados comissdes ou grupos
de trabalho especificos para cada assunto (Comissdo de Controlo do Plano de Pensdes, Comissdo de Salde e Seguranga
no Trabalho). Nestes féruns, os RLPT podem levantar questdes ou casos especificos que possam exigir um estudo
especifico. S&o0 igualmente realizadas reunides extraordindrias, tantas vezes quantas as necessarias, para tratar de
quaisquer pedidos, alteragdes ou informagdes especificas sobre situagdes que surjam no nosso ambiente de trabalho.

As Comissbes de Salde e Seguranga sdo 6rgdos de participagdo conjunta para a consulta regular e periddica das
medidas tomadas pela empresa no dominio da prevengao de riscos. Sdo realizadas reunides trimestrais para participar
na elaboragdo, implementagdo e avaliagdo dos planos e programas de prevengdo de riscos na empresa. Cada reunido
é registada em ata assinada pelos Delegados de Preveng&o e pelos representantes da empresa.

As Comissdes de Acompanhamento do Plano de Pensdes relinem-se pelo menos duas vezes por ano para acompanhar
o Plano, a necessidade ou ndo de atualizagao das especificagbes para cumprir a regulamentacao aplicavel, etc. As atas
sdo redigidas, assinadas e divulgadas entre os membros da comissdo (que sdo representantes dos Participantes e do
Promotor). O acesso as especificacdes técnicas do Plano de Pensdes é aberto, disponivel na Intranet. Do mesmo modo,
caso ocorra um acontecimento relevante, este serd comunicado as pessoas afetadas através da Intranet ou do correio
eletrénico da empresa. Cada participante no Plano pode aceder a informagdes sobre o Plano e 0s seus movimentos
através do website da entidade gestora.

O nosso Chief People Officer, enquanto responsavel pelo departamento de recursos humanos, assegurara que estes
processos sdo realizados em conformidade com as nossas politicas internas, garantindo o didlogo, a transparéncia e
a resolugdo imediata e eficaz de quaisquer conflitos que possam surgir.

Para o efeito, € mantida uma comunicagdo fluida com os colaboradores da empresa através de canais abertos para
recolher davidas ou pedidos, principalmente através do papel do HRBP (Human Resources Business Partner) e com a
possibilidade de utilizar a caixa de correio da Administragdo para questdes adicionais. Sdo ainda realizados grupos de
trabalho sobre cultura corporativa com colaboradores e diversos membros da Comissdo Executiva para aprofundar o
conhecimento do plano estratégico e dos principais projecos para ¢ ano e responder a questdes que surjam sobre a
atividade ou outros aspectos da empresa, existe uma caixa de sugestdes para o projeto de transformagdo operacional
do banco, sdo realizadas sessbes trimestrais lideradas pelo CEO e com a participacdo da Comissdo Executiva para
todos os colaboradores, um levantamento sobre os riscos psicossociais e as oscilagdes recorrentes do clima
organizacional, etc.

Os efetivos do grupo empresarial WiZink s@o o resultado da integracdo de diferentes empresas com atividades e
culturas muito distintas, que envolveu o desenvolvimento de uma cultura empresarial, ao longo dos anos,
desenvolvemos uma cultura corporativa com valores como a colaboracao, a inovagdo, a exceléncia, etc., que gera um
sentimento de envolvimento e compromisso. O grupo empresarial WiZink durante 2025 é composto pelas empresas
Wizink Bank, S.A., Wizink Gestién, S.L., (sem atividade ou colaboradores a partir de 30 de abril de 2025.) Iberalbién,
S.L. e Wizink Bank Suc. Portugal. Os acordos coletivos aplicaveis a cada um destes grupos s@o os seguintes:

(i) WiZink Bank, S.A.: Acordo coletivo de trabalho do setor bancario
(i) Iberalbién, S.L.: Acordo coletivo de trabalho do contact center.
(iii)  WiZink Bank S.A.U. Suc. Portugal: todos os colaboradores estdo abrangidos peio Acordo do Setor Bancaério.

No grupoc empresarial WiZink, o didlogo social com os representantes dos trabalhadores é garantido, baseando-se
principalmente na colaboragdo, transparéncia e confianga mutua. Sendo assim, sdo realizadas reuniGes formais e
informais periédicas com os representantes dos trabalhadores, sempre que solicitado por qualquer uma das partes, e
sdo alcangados acordos que ambas as partes consideram ser do interesse dos colaboradores, melhorando as
disposigbes dos regulamentos em vigor.
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3.1.2.3. Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os colaboradores expressarem preocupagdes
(S1-3)

No Grupo WiZink temos uma politica de tolerdncia zero em relag&o a qualquer tipo de discriminagdo e/ou assédio no
local de trabalho, sexual, com base no género ou qualquer outro tipo de assédio definido pela legislacdo em vigor. O
Grupo tem um protocolo interno que, entre outros aspetos, define o processo de tratamento destas ocorréncias. Os
colaboradores podem acionar o protocolo através do seguinte enderego de correio eletrénico
[buzon.etico@bakermckenzie.com]. Permite a adogdo das medidas necessarias, no &mbito das suas responsabilidades,
para garantir um ambiente de trabalho livre de assédio em termos psicossociais, que ndo permita ou aceite tais
comportamentos.

O procedimento estéa bem definido, regendo-se pelos principios da objetividade, confidencialidade e privacidade,
garantindo a adogdo imediata de medidas para resolver qualquer situagdo com estas carateristicas.

Sendo assim, a Caixa de Correio Etico ou Canal de Dentncias permite a denUncia ou comunicagdo de informagdes
relacionadas com a violagdo do Coédigo de Conduta, com irregularidades detetadas no ambito da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, com qualquer violacdo da lei ou das normas internas do
WiZink, bem como qualquer agdo discriminatéria ou ameagadora, com a possibilidade de efetuar denuncias an6nimas.
Este Canal de Denuncias permite a detecdo de comportamentos criminosos, com o objetivo de detetar
comportamentos suspeitos o mais rapidamente possivel, com a maxima garantia de imparcialidade e
confidencialidade. '

Este Canal de Denuncias é claramente visivel na intranet do WiZink e na rede publica da WiZink e é gerido por
terceiros, o que garante a confidencialidade das queixas, uma vez que o WiZink nunca tem acesso a identidade do
denunciante. Este prestador monitoriza o funcionamento do Canal de Denlncias e publica relatérios semestrais sobre
o numero de denuncias comunicadas, tratadas e em curso. O Departamento de Conformidade avalia, pelo menos
anuaimente, o Canal de Dentncias e publica um relatério.

Em alguns casos, o Canal de Dentncias funciona como um canal complementar ou alternativo a outros instrumentos
existentes, como a comunicagdo direta com o Departamento de Recursos Humanos, os representantes dos
trabalhadores ou a Comissdo de Satide e Seguranga, para iniciar um protocolo de prevengdo em caso de assédio, etc.

Com a entrada em funcionamento da Autoridade Independente para a Protegdo dos Denunciantes em setembro de
2025, os colaboradores dispdem de um canal de denlncia externo. Para além disso, a WiZink notificou esta Autoridade
da nomeagdo de um colaborador responsavel pelo sistema de informacdo interno. Todos os anos, € elaborado um
relatério que inclui os casos comunicados pelos colaboradores do WiZink e outros denunciantes (incluindo
administradores e quadros superiores) através do Canal de Denuncias.

3.1.2.4. Tomada de medidas sobre os impactos materiais na equipa propria e abordagens para atenuar os riscos
materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a equipa propria, bem como a eficdcia
dessas medidas (51-4)

O WiZink estd empenhado em melhorar as condigdes de trabalho, bem como a satide e o bem-estar dos seus
colaboradores. Nesse sentido, o seu objetivo permanente e fundamental é melhorar continuamente a sua politica de
saude e seguranga.

As medidas preventivas e a politica de Seguranga e Salude do WiZink estdo definidas no documento Plano de
Prevencdo, através do qual a atividade preventiva da empresa é integrada no seu sistema geral de gestdo, com o
objetivo de garantir a seguranga e a saude dos seus colaboradores.

O Plano de Prevencdo, publicado na intranet, especifica o seguinte:

1. Politica de Saude e Seguranca
2. Descrigao das atividades preventivas
3. Objetivos e metas

As atividades preventivas realizadas no WiZink durante 2025 sdo descritas em seguida:
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ATIVIDADE PREVENTIVA WZ BANK WZ GESTION WZ BANK suc IBERALBION
PORTUGAL
Entrega do Programa Anual de Dezembro de 2024: | Dezembro de 2024: | N/D Dezembro de 2024:
Agdes Preventivas 2025 Centro Ulises; Centro Ulises Centro Zaragoza
Centro de
escritorios
Zaragoza; Centro
Edificio Zaragoza
Reunides da Comissao de Centro Ulises: N/D N/D Centro Bari: 4
Saude e Seguranca 4 reunides, uma reunides, uma por
por trimestre trimestre
Outros centros: N/D
Inspegéo de Seguranga (n.° de e Centro Ulises: 1 1 4
inspecdes) 4
o Centro de
escritorios
Zaragoza: 4
» Centro Edificio
Zaragoza: 4
Avaliacado de Riscos Reunides com o Reunides com o
Psicossociais Grupo de Trabalho | Grupo de Trabalho
criado para a criado para a
Avaliagao do Risco | Avaliagdo do Risco
Psicossocial, a fim Psicossocial, a fim
de estabelecer as de estabelecer as
medidas medidas
preventivas preventivas
definitivas. definitivas.
Abril: publicagéo
dos resultados da
‘Avaliagéo do Risco
Psicossocial".
Avaliacao dos riscos dos postos | Todos os centros N/D N/D N/D
de teletrabalho
fevereiro de 2025 fevereiro de 2025 fevereiro de 2025 outubro de 2025
Formagéao obrigatéria em
matéria de SST -
COLABORADORES NO
ESCRITORIO
Formagdo OHS GESTORES fevereiro de 2025 fevereiro de 2025
TELEFONICOS
Medic¢des das Condicdes ¢  Centro Ulises: 1 1 4
Ambientais (n.° de medicdes) 4
e Centro de
escritérios
Zaragoza: 4
e Centro Edificio
Zaragoza: 4
Simulacros Simulacro de N/D Simulacro de Simulacro de
incéndio: terramoto: incéndio:
e Centro Ulises: 26/06/2025 05-06-2025
26-06-2025
e Centrode
Escritérios
Zaragoza e
Edificio
Zaragoza:
05-06-2025
Exames médicos efetuados 239 N/D 85 134
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ATIVIDADE PREVENTIVA WZ BANK WZ GESTION WZ BANK suc IBERALBION
PORTUGAL
Vacinados na Campanha de 107 N/D 15 41
Vacinagéo
Entrega do Relatério Anual de Janeiro de 2026 N/D N/D Janeiro de 2026
2025

No caso de os resultados da atividade preventiva revelarem uma situagdo de risco, o WiZink implementara as
medidas preventivas necessdrias para eliminar, mitigar e controlar esses riscos. Estas medidas preventivas sdo
incluidas no documento "Planeamento da Atividade Preventiva", onde ser3o estabelecidos os prazos, as
responsabilidades e os recursos, tanto humanos como materiais, necessarios para a sua execugédo. O WiZink
assegurara a execugdo efetiva das medidas preventivas incluidas no planeamento, realizando um acompanhamento
continuo do mesmo.

Como parte da sua politica de salde e seguranga, o WiZink criou um Programa de Bem-estar, com o qual se
compromete a desenvolver um plano de a¢do para melhorar a saude dos seus colaboradores com iniciativas que
abrangerdo os seqguintes pilares: saude fisica, salide emocional, salde nutricional e salde financeira.

O objetivo das varias campanhas é:
¢ Envolver e sensibilizar os colaboradores para a importdncia da prevengdo dos riscos especificos de cada campanha.
e Incentivar estilos de vida saudaveis e promover as medidas saudaveis propostas.

¢ Reduzir o absentismo.

No decurso de 2025, a WiZink Bank, S.A.U., WiZink Bank SAU Suc Portugal e Iberalbién realizaram as seguintes
atividades no &mbito do Programa de Bem-estar 2025:

WIZINK BANK, S.A.U.

Janeiro: Marco:
«  Workshop sobre a cessacéo do tabagismo: Faga de . Lancamento do Programa de Acdo Social 2025: Sentir-se bem
2025 o ano em que vai deixar de fumar! « Dica de bem-estar: Comemoragéo 14 de margo Dia Europeu de

Prevencao do Risco Cardiovascular

. Webinar: "Fake News" na alimentagéao

.  Dica de bem-estar: Em margo celebra-se o Dia Mundial do Sono. E
tu, como é que descansas? Formagao na plataforma GoodHabitz -

Dormir bem
Abril: Maio:
« Clube de Corrida: Espanha: participar na Meia . Desafio desportivo: DESAFIO FEELGOOD de 12 de maio a 15 de
Maratona de Madrid junho.
« Dica de bem-estar: Saude emcional. «  Clube de Corrida: Espanha: participar na corrida de solidariedade
Formagéo na plataforma GoodHabitz (A felicidade Xl Carrera Stop SanFilippo

esta nas suas maos, resiliéncia, respiragéo . Campanha de doacdo de sangue
profunda, sentir-se bem e Mindfulness).

. Webinar: Agilidade emocional: 4 passos para se
adaptar para melhorar as situagoes

Junho: Jutho:
«  Desafio desportivo: DESAFIO FEELGOOD de 12 «  Acordo WiZink com a Vitaldent
de maio a 15 de junho. . Dica de bem-estar: a importancia da hidratagéo
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WIZINK BANK, S.A.U.

« Liga de Paddle e Liga de Futebol Interempresas -
finais da liga, campedes e vice-campedes.

Aqosto: Setembro:
. Dica de bem-estar: esta a desfrutar de um verao »  Medida: Inicio da Campanha de Exames Médicos
saudavel e seguro? . Medida: Campanha de Vacinagao contra a gripe

«  Acordo WiZink - Alimentagao saudavel Honest Greens no escritorio

» Dica de bem-estar: 14 de setembro € o Dia Mundial dos Primeiros
Socorros - Webinar da UMIVALE

. Dica de bem-estar: Comece o outono com energia € uma rotina de

exercicios.
«  Webinar: Piano de 21 dias para iniciar os seus habitos de atividade
fisica
Outubro: Novembro:
. Liga de padel- registo da liga inter-empresas, época - Desafio desportivo: DESAFIO FEELGOOD de 27 de outubro a 27
2025-2026 de novembro com o objetivo: outubro rosa /novembro azul -
« Clube de Corrida: Espanha: participar na corrida sensibilizagdo para o cancro

solidaria XV Carrera Down Madrid

. Dica de bem-estar: 06 de outubro DIA MUNDIAL
Comemoramos o Dia da Literacia Financeira.
Formagédo na plataforma GoodHabitz: Finangas
pessoais.

. Dicade bem-estar: 10 de outubro Dia MUNDIAL DA
SAUDE MENTAL

»  Webinar. PRIMEIROS SOCORROS EM MATERIA
DE SAUDE MENTAL

. Dica de bem-estar: Semana Europeia da
Seguranga e Saude no Trabalho

. Webinar: Detox tecnoldgico: como reduzir o stress
digital e reconectar-se consigo proprio

. Desafio desportivo: DESAFIO FEELGOOD de 27 de
outubro a 27 de novembro com o objetivo: outubro
rosa /novembro azul - sensibilizagdo para o cancro

Dezembro:
«  Clube de Corrida: Corrida de Empresas

Além disso, o WiZink oferece varios servigos para garantir a salde dos seus colaboradores no trabalho. Por exemplo:

- O WiZink Bank, S.A.U. tem (i) um Servigo de Assisténcia Médica, (ii) trés desfibrilhadores automaticos.
Também (iii) existem beneficios para gravidas como um lugar de estacionamento disponivel a partir
da 20.2 semana de gravidez. Além disso, (iv) os colaboradores tém a sua disposicdo fruteiras
distribuidas em todos os pisos com fruta da época numa base diéria.

- O WiZink Bank suc Portugal dispde de (i) um desfibrilhador; (ii) fruta da época diaria

- O Iberalbiéon tem (i) um desfibrilhador; (ii) fruta da época didria; (iii) beneficios para as mulheres
grdvidas, como um lugar de estacionamento disponivel a partir da 202 semana de gravidez.

Por ultimo, o WiZink Bank, S.A.U. segue os principios da Declaragdo do Luxemburgo desde 2016. A adesdo a esta
Declaragdo significa o empenho da empresa em aceitar e implementar os objetivos basicos de promog¢do da salde no
trabalho e em orientar as suas estratégias para os principios de promogdo da saide no trabalho. Isto implica o
cumprimento da regulamentagao relativa a prevencdo dos riscos laborais.
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O departamento de Salde e Seguranga realiza a seguinte monitorizag3o:

¢ Absentismo: o absentismo no Wizink é monitorizado trimestralmente junto da Associagdo Mutualista com fins
de Seguranga Social

+ Taxa de acidentes: a taxa de acidentes do WiZink & monitorizada trimestralmente

+ Indicadores de saude: os indicadores de saude fornecidos pelo Servigo de Vigilancia da Saude no seu Relatério
Anual de Vigilancia da Saude e no seu estudo epidemiolégico sdo objeto de uma monitorizagdo anual.

Em relagdo a promogao da formagdo e do desenvolvimento profissional dos colaboradores, durante 2025, o WiZink
reafirmou o seu compromisso com o crescimento profissional e a aprendizagem continua através do "Plano de
Formagdo 2025", concebido e langado em consonancia com os objetivos comerciais e as necessidades de formacdo
das nossas equipas.

Blocos do Plano de Formacdo 2025:

¢ WiZink Talks: Continudmos a promover este tipo de sessdes em que "colegas especialistas" numa darea tematica
especifica ddo formacéo a outros colegas, facilitando a troca de conhecimentos e experiéncias no seio da organizaco.

¢ Plataformas digitais como Goodhabitz e Open Webinar: Uma ferramenta completa para aceder a varios cursos e
materiais educativos.

e Upskilling (training plan): Inclui formagéo regulamentar obrigatéria, bem como formagdo técnica e de competéncias
especificas, todas baseadas na identificacdo das necessidades de formac3o.

Além disso, foram langados este ano dois programas inovadores para reforcar a lideranga do nosso Comité de Gestdo
Executivo, bem como a de um grupo identificado de Altos Potenciais.

Foi também implementado um plano de formagdo continua para todos os gestores que gerem pessoas, com o objetivo
de fomentar uma mentalidade de crescimento continuo, bem como a seguranga psicoloégica, entre outras
competéncias.

A fim de promover o desenvolvimento do talento feminino, a WiZink participou num projeto de mentoria cruzada com
um vasto leque de empresas.

Finalmente, durante os ultimos quatro meses do ano, na WiZink, comegaremos a implementar uma série de acgdes
de formacgdo e desenvolvimento ligadas aos valores que representam a nossa cultura, a fim de os promover e
desenvolver.

No WiZink, estamos empenhados em fornecer aos nossos colaboradores as ferramentas e 0os conhecimentos de que
necessitam para prosperar nas suas carreiras. Este compromisso com a aprendizagem e o desenvolvimento continuos
é fundamental para a nossa filosofia empresarial e representa um investimento estratégico no futuro da nossa equipa.

Além disso, na secgdo 3.1.3. Métricas e metas pode consultar informagGes adicionais sobre o desempenho do WiZink
nos dominios do horario de trabalho, saldrios adequados, equilibrio entre a vida profissional e a vida privada, igualdade
de género e igualdade de remuneragado por trabalho de igual valor, emprego e inclusdo das pessoas com deficiéncia e
diversidade.

Gragas a eficacia de todas estas medidas e atividades, os impactos negativos e os riscos identificados no dominio da
Equipa Propria sdo apenas potenciais.

3.1.3.METRICAS E METAS
3.1.3.1. Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a promogdo de impactos positivos e

a gestdo de riscos e oportunidades materiais (S1-5)

Uma vez que os impactos negativos, os riscos e as oportunidades relacionados com os colaboradores sdo apenas
potenciais e ndo reais, a entidade ndo teve de fixar metas relacionadas com estes IRO.

3.1.3.2. Carateristicas dos colaboradores da empresa (S1-6)
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A 31 de dezembro de 2025, o Grupo WiZink conta com 754 colaboradores. Destes, 414 sdo mutheres (54,91%) e 340
homens (45,09%), mantendo-se estavel em relacdo ao ano anterior. Além disso, 99,47%dos efetivos da WiZink
trabalham por tempo indeterminado e 71,88%dos efetivos tém entre 30 e 50 anos.

Em 2025, os efetivos do Grupo Wizink foram reduzidos em 12,53%tendo passado de862colaboradores para
754colaboradores a 31 de dezembro de 2025. Esta reducdo deve-se principalmente a cessacdo da atividade da WiZink
Gestion em 30 de abril de 2025, e a rescisdo dos 65 colaboradores desta empresa.

Os dados foram extraidos da aplicagdo onde é mantida a base de dados dos assalariados da empresa, tomando como
referéncia os assalariados em atividade a 31/12/2025 e extraindo a informagio de acordo com as categorias solicitadas
nesta secgdo. Os dados sdo apresentados em numero de pessoas.

Os principais dados quantitativos relativos aos quadros do WiZink sdo apresentados de seguida:

Géneros Colaboradores
2025 2024
Masculino 340 365
Feminino 414 497
Qutro -
N&o comunicado - )
| Total _ SR e ' ! _ W TR 754, 862
Pais Colaboradores
2025 2024
Espanha 665 772
Portugal 89 g0
iiﬁ?ﬂ ; BT T : == = ..:I- CRRR 754 oy :1"5?-
2024
FEMININO MASCULINO OUTRO NAO COMUNICADO TOTAL
Numero de colaboradores assalariados
497 365 -] | 862
Namero de colaboradores permanentes
495] 364 | -] 859|

Numero de colaboradores temporarios

2] 1] | | E|

Numero de colaboradores com horas ndo garantidas

| | ] | |

NUmero de colaboradores a tempo inteiro

452] 350 -] -] 802]

Numero de colaboradores a tempo parcial
45] 15] -] -] 60|
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2025
FEMININO MASCULINO OUTRO NAO COMUNICADO TOTAL
Namero de colaboradores
414 340 -] 1 754]
Numero de colaboradores permanentes
413] 337] -] -] 750]
Numero de colaboradores temporarios
1 3| | | 4]
Numero de colaboradores com horas ndo garantidas
Numero de colaboradores a tempo inteiro ] I | I |
399] 334| ] -] 733
Numero de colaboradores a tempo parcial
15] 6| -] -] 21]
2024
ESPANHA PORTUGAL TOTAL
Numero de colaboradores
772 90| 862
Numero de colaboradores permanentes
769] 90| 859]
NUmero de colaboradores temporéarios
3] -| 3
Numero de colaboradores com horas ndo garantidas
Numero de colaboradores a tempo inteiro | | l
712] 90| 802]
Numero de colaboradores a tempo parcial
60| -| 60|
2025
ESPANHA PORTUGAL TOTAL
Numero de colaboradores
665| 89| 754
Numero de colaboradores permanentes
661 89| 750|
NUmero de colaboradores tempordrios
4| | 4
Namero de colaboradores com horas ndo garantidas
| g |
Numero de colaboradores a tempo inteiro
644 89| 733|
Numero de colaboradores a tempo parcial
21] -] 21|

Em 2025, um total de 150 colaboradores deixaram a empresa, o que representa uma taxa de rotatividade de 0,19 em
relagdo ao numero médio de colaboradores em 2025: 806,42. Em 2024, um total de 242 colaboradores deixaram a
empresa, 0 que representa uma taxa de rotatividade de 0,27 em relagdo ao nimero médio de colaboradores em 2024:

907,3.
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Os numeros totais de colaboradores baseiam-se no nimero de efetivos a 31/12/2025. Quanto a taxa de rotatividade,
todas as saidas durante o periodo (voluntdrias e involuntérias) foram tidas em conta em relacdo ao numero médio de
colaboradores a 31/12/2025.

As informac¢des sobre o volume e a distribuicdo dos colaboradores podem ser consultadas na Nota 34 das
Demonstragdes Financeiras.

3.1.3.3. Métricas de diversidade (S1-9)

O Grupo WiZink estd totalmente empenhado na igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
fomentando e promovendo politicas que favoregam uma verdadeira igualdade de género, tanto nos processos de
selecdo como a nivel da remuneragdo e gestdo. Pretende igualmente prosseguir a tendéncia atual de promover e
melhorar o acesso e a permanéncia das mulheres no emprego, refor¢cando o seu nivel de formagdo e a sua
adaptabilidade as exigéncias do mercado de trabalho, para manter uma presenca equilibrada de mutheres e homens
na organizagao.

O Grupo WiZink considera a diversidade como um dos principais valores da empresa, bem como um instrumento de
criagdo de valor. Por conseguinte, a diversidade é promovida em todas as suas equipas. Isto engloba todas as
dimensdes, como a idade, a nacionalidade, a experiéncia e o conhecimento.

O Grupo WiZink tem uma representacdo equilibrada entre homens e mulheres em cargos de direcdo. Por exemplo, a
Comissdo Executiva é composta por 6 mulheres (que representam 60%) e 4 homens (que representam 40%).

Deste modo, o Grupo WiZink promove os principios da igualdade e da remuneracdo igual para criar um ambiente onde
ndo existam diferencas baseadas no género, raga, religifio ou qualquer outra causa ndo relacionada com o
desempenho. De igual modo, € criado um ambiente de toleréncia zero em relagdo a situagdes de discriminagdo e/ou
assédio no trabalho, assédio sexual ou com base no género, promovendo o respeito pelo equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada, bem como a corresponsabilidade.

A distribuigdo dos colaboradores por faixa etaria é a seguinte:

Idade Colaboradores

2025 2024

Menos de 30 anos 25 31
Entre 30 e 50 anos 542 644
Mais de 50 anos 187 187
' rotal s [ 754 862

Por outro lado, o WiZink Bank, em conjunto com os Representantes dos Trabalhadores (doravante RLPT), chegou a
um acordo que estabelece o Plano para a Igualdade, que vigoraré até 2029, e que implica uma atualizagdo das medidas
existentes em matéria de igualdade de tratamento e de oportunidades, conciliagdo e corresponsabilizacéo e igualdade
salarial, bem como a incorporagdo de iniciativas inovadoras que contribuam para manter um ambiente livre de
qualquer tipo de discriminagdo. Este acordo junta-se ao Plano de Igualdade assinado pela Iberalbién e pela RLPT em
2024 sobre igualdade de género e oportunidades.

3.1.3.4. Saldrios adequados (51-10)

A Politica de Remuneragdes do WiZink, que foi revista pela Gltima vez em 2024, refere-se a critérios empresariais de
compensagdo salarial. No WiZink, o estabelecido no acordo coletivo aplicadvel em cada entidade juridica, ultrapassando
em todos os casos o salario minimo nacional, é respeitado em qualquer circunstancia.

3.1.3.5. Prote¢édio social (S1-11)

Todos os colaboradores estdo abrangidos por protecéo social, através de regimes publicos ou de beneficios, contra

perdas de rendimento devido a doenga, desemprego a partir do momento em que o colaborador trabatha para a
empresa, acidentes de trabalho e incapacidade adquirida, licenga parental ou reforma/aposentagdo.
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3.1.3.6. Pessoas com deficiéncia (S1-12)

O Grupo Wizink tem 7 colaboradores com deficiéncia (0,93%) nos seus quadros e trabalha com agéncias de emprego
especiais, promovendo um ambiente de trabalho acessivel, inclusivo e sem discriminagdo. Do numero total de
colaboradores com deficiéncia nos nossos quadros, 85,71% sdo mulheres e 14,29% sdo homens.

Para o célculo destes indicadores, foram extraidas informag&es da nossa aplicagéo de folhas de pagamento (ndmero
de pessoas com deficiéncia por género e percentagem de deficiéncia) e comparadas com o numero de assalariados
em servigo a 31/12/2025 extraido da base de dados de assalariados.

Além disso, a empresa celebrou contratos com agéncias de emprego especiais e colabora ativamente com estas para
o fornecimento de determinados servigos e produtos, como a preparacao de cabazes de Natal ou servigos de catering.

Todas as agéncias de trabalho do WizZink sdo acessiveis. Além disso, sdo tidas em conta as necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes a adaptagdo necessdria para trabalharem em seguranga,
disponibilizando lugares de estacionamento reservados a colaboradores com mobilidade reduzida ou gravidas. O Grupo
WiZink tem ainda um procedimento através do qual, quando um colaborador comunica a necessidade de adaptacdo
do posto de trabalho, a Prevengdo de Riscos Laborais/RH valida essa necessidade e indica os requisitos necessarios
para a adaptagdo do posto de trabalho (apoio de cabega, secretaria regulavel em altura, entre outros).

3.1.3.7. Métricas de formag¢@o e desenvolvimento de competéncias (S1-13)

No WiZink, estamos empenhados no desenvolvimento das competéncias dos nossos colaboradores e na sua formagdo.

100% dos colaboradores do Grupo que trabalharam na Empresa durante pelo menos 3 meses em 2025 realizaram
uma avaliagdo anual de desempenho durante o ultimo trimestre do ano. Esta avaliagdo foi langada em novembro para
todos os assalariados em servico nessa data, excluindo 9 colaboradores que ndo cumpriam o critério de terem
trabalhado pelo menos 3 meses durante o ano. Isto pressupde que a avaliagdo de desempenho foi langada com a
seguinte distribuigdo por género: 55,30% para as mulheres e 44,70% para os homens. Estes dados foram obtidos
através da comparagdo do relatério das avaliagGes langadas com a lista de assalariados a data do lancamento do
processo de avaliagao.

O processo de definigdo de objetivos é langado nos primeiros meses do ano. Além disso, s&o fixados objetivos ao longo
do ano para os novos colaboradores. O processo abrange as fases de autoavaliagdo e de avaliagdo, onde sdo avaliados
os objetivos definidos e em que medidas estdo ajustados aos comportamentos promovidos pela empresa.

Durante 2025, demos um numero significativo de horas de formagdo: 4.862 horas de formagdo a mulheres e 3.546
horas a homens, abrangendo o Wizink Bank, a Wizink Gestion, a Wizink Sucursal em Portugal e a Iberalbidn.

3.1.3.8. Métricas de saude e sequranc¢a (S1-14)

No WiZink, a seguranga e o bem-estar dos nossos colaboradores sao uma prioridade absoluta. O nosso sistema de
salde e seguranca foi concebido para proporcionar uma cobertura abrangente e eficaz, garantindo a protegdo de todos
os colaboradores no exercicio das suas fungoes.

A percentagem de colaboradores abrangidos pelo sistema de gestdo da saude e seguranga do WiZink é apresentada
de seguida:
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N° de

L
Empresa 0 Colaboradores colaboradores

Sistema de gestdo da saiide e seguranga Regulamentacao

Servigo Interno de Prevengdo: com as especialidades de
. Seguranga, Ergonomia e Psicossociologia
0 '+
Wizink Bank, $.A.U. 100% 497 Servigo Externo de Prevengdo: com as especialidades de
Higiene e Vigildncia da Saude
Servigo Externo de Prevengdo: com as especialidades de

Lei n.% 31/95 Prevencgdo de Riscos
Laborais

Decreto Real n.% 39/97,
Regulamento dos Servigos de

Iberalbién, S.L. 100% 168 Segu@nga, Ergonomia e Psicossociologia, Higiene e Vigilancia Prevengdo
da Saude
Lei n.° 102/2009, Regime juridico
Wizink Bank suc Portug 100% 89 Servigo Externo de promogao da Seguranga e

Satide no Trabalho.

Durante este periodo, ndo se registaram doengas profissionais, problemas de salde, lesGes ou mortes relacionadas
com o trabalho.

Segue-se uma reparticdo dos acidentes por meio juridico e género em 2024 e 2025:

ACIDENTES DE

TR;:;LHO TOTAL Initinere Local de trabalho Homens Mulheres COM baixa médica SEM baixa médica
5

WIZINK BANK, S. 4 2 2 - 4 3 1
WIZINK GESTION - - - - - -

WIZINK BANK suc 1 1 - - 1 - 1
IBERALBION, S.L. 1 1 N - 1 1

[ TOTAL 3 4 k 2 b, AR 3 a 2

ACIDENTES DE

TRgg;LHO TOTAL Initinere Local de trabatho Homens Mulheres COM baixa médica SEM baixa médica
4

WIZINK BANK, S. - - = -

WIZINK GESTION 3 3 - - 3 3

WIZINK BANK suc

IBERALBION, S.L. 2 - 2 & 2 - 2
| ToTAL - e . 3 2 as<sh) 5! sl UH

Tendo em conta que a taxa de acidentes de trabaiho registéveis se refere a proporgédo de acidentes de trabalho que tém
de ser documentados e comunicados oficialmente, a tabela seguinte apresenta a taxa de acidentes tendo em conta os
acidentes NAO ocorridos in itinere com e sem baixa médica, para 2024 e 2025:

2025 WIZINK BANK, WIZINK GESTION, WIZINK BANK suc
S.A.U. S.L. PORTUGAL

Taxa de lesGes

relacionadas com o 2,56 - - -

trabalho (*)

IBERALBION, S.L.

WIZINK BANK, WIZINK GESTION, WIZINK BANK suc

2024 S.A.U. S.L. PORTUGAL IBERALBION, S.L.
Taxa de lesdes
relacionadas com o - _ i} 6,06

trabalho (*)

(*) ((n.o de lesdes relacionadas com o trabalho/n.® de horas trabalhadas) * 1.000.000)

3.1.3.9. Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada (51-15)

O Grupo WiZink garante o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada através de um conjunto de medidas que
permitem aos colaboradores ter horarios de trabalho flexiveis e um regime de teletrabalho ocasional. O WiZink Bank,
S.A.U. definiu um regime de teletrabalho que n&o ultrapassa 30% da jornada de trabalho estabelecida trimestralmente,
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sendo que cada departamento planeia o seu calendario em termos dos dias em que a equipa pode prestar servigos a
partir de casa, garantindo sempre a interagdo das equipas. Além disso, o Plano para a Igualdade do WizZink Bank
(2025-2029) incorporou novas medidas de conciliagdo entre a vida profissional e familiar, como o Dia de Natal (os
colaboradores podem escolher entre 24 e 31 de dezembro e 5 de janeiro como dia de férias) e uma reserva de dias
de teletrabalho para cuidar de familiares dependentes até ao 2.0 grau de consanguinidade.

Além disso, todos os colaboradores tém direito a beneficiar de licencas por motivos familiares. No decurso de 2025,
1,46% das mulheres e 2,65% dos homens solicitaram licengas por motivos familiares.

Outras empresas do Grupo WiZink dispdem de uma politica de teletrabalho (Iberalbion) que permite aos colaboradores
uma maior flexibilidade durante periodos como o verdo ou o Natal.

Além disso, no WizZink Bank existem outras medidas de flexibilidade interna, tais como horarios de trabalho flexiveis,
em que os colaboradores tém a oportunidade de cumprir o horario laboral antes ou depois do expediente, numa base
continua, nos casos em que as necessidades do departamento o permitam.

Por outro lado, o WiZink Bank S.A.U. e a Wizink Gestion S.L. (desde 30 de abril) tém uma politica de pausa digital,
em vigor desde junho de 2020, que visa sensibilizar os colaboradores para o facto de poderem fazer uso do seu direito
a uma pausa digital a qualquer momento, sem que isso possa ter quaisquer consequéncias negativas (por exemplo,
em termos de promogdo ou remuneragado) para eles.

Adicionalmente, e em relagdo as horas de trabalho, devemos salientar que o Wiink Bank aplica um horario de trabalho
intensivo no verdo, tendo chegado a um acordo em 2018 com os representantes dos trabalhadores (Acordo Coletivo
de Trabalho sobre a Harmonizagdo do Horario de Trabalho), segundo o qual determinados dias do inicio do horario
intensivo de trabalho (de 23 a 31 de maio) sdo substituidos por outros dias mais atrativos para a equipa interna (por
exemplo, vésperas de “pontes”, de feriados, de dias ndo escolares, etc.). A escolha destes dias de substituicdo do
horario de trabalho intensivo é realizada, de forma consensual, com os parceiros sociais e é fixada anualmente num
acordo.

3.1.3.10. Meétricas de remuneragéo (disparidade salarial e remuneragdo total) (S1-16)

Para o célculo da diferenga de remuneragdo, obteve-se a diferenca entre os niveis salariais médios dos colaboradores,
do género, expressa em percentagem do nivel salarial médio dos colaboradores do género masculino. Com base nesta
metodologia de cdlculo e na andlise anual efetuada na empresa, a diferenga salarial na WiZink em 2025 é de
8,08%(15,16% em 2024) para todos os niveis e entidades no seu conjunto.

Da mesma forma, se fizermos uma comparagao através da qual a diferencga salarial é calculada de acordo com cargos
de valor semelhante (niveis internos da empresa), podemos observar que, mesmo em 2 niveis, a diferenca salarial é
a favor das mulheres, sendo especialmente significativa a favor das mulheres no nivel mais elevado da empresa.

Para o célculo da diferenca de remuneragdo, obteve-se a diferenca entre os niveis salariais médios dos colaboradores
do género feminino e masculino, expressa em percentagem do nivel salarial médio dos colaboradores do género
masculino.

A este respeito, a metodologia utilizada é a seguinte:
(a) incluira a remuneragdo média de base por hora de todos os assalariados; e

b) aplicard a seguinte férmula para calcular a diferenga de remuneragdo entre homens e mulheres:

(Nivel retributivo bruto medio por hora de los asalariados — nivel retributivo
bruto medio por hora de las asalarfadas)
x 100

Nivel retributive bruto medio por hora de los asalariados masculinos

O principio orientador do WiZink é manter um ambiente de trabalho que respeite a dignidade de todas as pessoas,
evitando qualquer tipo de conduta que viole os direitos fundamentais protegidos pela regulamentacdo aplicavel de
cada pais onde o WiZink opera e pelo sistema juridico geral. Por conseguinte, o WiZink esta firmemente empenhado
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no principio de garantir uma igualdade real e efetiva entre os profissionais ao seu servico. Por este motivo, os
colaboradores devem assegurar que o WiZink n&o discrimina com base em critérios como o género, a origem, a religido
ou crenga, a associagdo, a orientagdo sexual, o estado civil ou qualquer outra condi¢do ou circunstancia pessoal ou
social.

E por isso que temos politicas de ndo discriminagdo que garantem a igualdade de oportunidades e um tratamento
justo para todas as pessoas que compdem os quadros da empresa.

A este respeito, no WiZink, asseguramos atualmente e continuaremos a assegurar que quaisquer possiveis diferencas
salariais sejam reduzidas através de politicas de remuneragdo transparentes baseadas em principios objetivos, tal
como descrito na secgdo "3.1.2.1 Politicas relacionadas com a equipa prépria (S1-1)".

Para o efeito, continuaremos a focar-nos nas auditorias e nos registos de remuneragdes, para clarificar eventuais
diferencas, razdes subjacentes e, por sua vez, estabelecer um plano de a¢do nos casos identificados.

Por outro lado, a empresa divulga o racio entre a remuneragdo anual total da pessoa mais bem paga e a remuneracao
anual total média de todos os colaboradores (excluindo o colaborador mais bem pago). No exercicio em curso, este
racio foi de 9,95.

3.1.3.11 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos (S1-17)

O WiZink reafirma o seu empenho no respeito pelos direitos humanos, embora n&o disponha de uma politica especifica
a este respeito. O Cédigo de Conduta do WiZink estabelece claramente as normas de conduta que incluem a
salvaguarda destes direitos fundamentais, e que estd integrado nos valores e principios éticos da organizacdo,
sustentados por fortes pilares de boa governagdo empresarial e ética profissional dos nossos colaboradores. O WiZink
inclui os direitos humanos no seu mapa de riscos empresariais.

O WizZink tem uma politica de tolerdncia zero relativamente a assédio, discriminacdo ou qualquer violagdo dos direitos
humanos. Por isso, a empresa dispde de um Canal de Dendncias Interno, através do qual tanto os colaboradores como
outras pessoas que mantenham ou tenham tido relagdes com o Wizink podem comunicar qualquer situacdo que
contrarie os principios éticos do WiZink ou o Cédigo de Conduta, garantindo total confidencialidade e o anonimato do
denunciante, se tal for solicitado.

Além disso, o WiZink tem um procedimento anti-assédio especifico para todos os colaboradores. Permite a adogdo das
medidas necessarias, no ambito das suas responsabilidades, para garantir um ambiente de trabalho livre de assédio
em termos psicossociais, que ndo permita ou aceite tais comportamentos. No caso dos colaboradores da Iberalbion,
dispdem de um procedimento especificamente negociado para eles, e em vigor desde fevereiro de 2019, tendo sido
incorporado como parte do Plano de Igualdade.

O objetivo do procedimento anti-assédio é estabelecer um quadro de agdo alternativo na empresa, para além do canal
de dendncia de irregularidades da Caixa de Correio Etico, disponivel para todos os colaboradores que detetem ou
sejam afetados por qualquer tipo de assédio (em qualquer das formas ou aspetos definidos no protocolo). Desta forma,
podem ser tomadas as medidas necessarias de forma rapida e eficaz para resolver, com a maxima confidencialidade
e discrigao, todas as situagdes que possam surgir, através da adogdo de medidas adequadas.

Durante o exercicio de 2025, ndo se registaram incidentes de discriminacdo no local de trabalho com base no género,
raga ou origem étnica, nacionalidade, religido ou crencga, deficiéncia, idade, orientacdo sexual ou outras formas de
discriminagdo, incluindo o assédio como forma especifica de discriminacdo.

N&o foram recebidas quaisquer queixas em matéria de direitos humanos durante o ano. E por este motivo que o
montante total das coimas, sangdes e indemnizagSes por danos significativos resultantes dos incidentes e reclamacdes
acima mencionados foi zero.

3.2. CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS (ESRS S4)
3.2.1. ESTRATEGIA

3.2.1.1. Interesses e pontos de vista das partes interessadas (ESRS 2 SBM-2)
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Tal como referido na secgao "Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades
materiais” da ESRS 2, os interesses e pontos de vista das partes interessadas foram utilizados para determinar os
temas materiais incluidos na matriz de materialidade de 2025. Estes interesses e pontos de vista sdo, por conseguinte,
devidamente pormenorizados na secgdo seguinte, em que apresentamos os impactos, riscos e oportunidades
materiais.

Por sua vez, as partes interessadas foram devidamente descritas na sec¢do 1.3.2 do presente documento "Interesses
e pontos de vista das partes interessadas", no capitulo geral sobre a estratégia da empresa.

3.2.1.2. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacdo com a estratégia e o modelo de negdcio (ESRS
2 SBM-3)

No dmbito da ESRS S4 relativa a consumidores e utilizadores finais, foram identificados os seguintes impactos, riscos
e oportunidades em relagdo aos sub-subtemas materiais:

Sub-tema "Impactos relacionados com a informacgao para os consumidores ou utilizadores finais":

e Sub-subtema "Privacidade":

o Impacto positivo (real): A Empresa garante a seguranga das informagdes pessoais e confidenciais dos
clientes e consumidores.

o Impacto negativo (potencial): O acesso ndo autorizado aos dados dos clientes e consumidores pode
ocorrer se 0s mecanismos de protegdo falharem.
Riscos: Perda de competitividade no mercado devido a um investimento insuficiente na digitalizagdo e
modernizagdo da tecnologia da instituicdo, bem como a sang0es regulamentares significativas.

o Oportunidades: Aumento da competitividade no mercado através da manutengéo de processos digitais
mais seguros para clientes e consumidores, evitando simultaneamente sangdes regulamentares
significativas.

e Sub-subtema "Acesso a informagdes (de qualidade)":

o Impacto positivo (real): A Empresa informa o cliente de forma adequada para que este possa contratar
os produtos e servigos que melhor se adaptam as suas necessidades e capacidade financeira.

o Impacto negativo (potencial): Esta situagdo pode levar os clientes a endividarem-se excessivamente
ou a subscreverem produtos que ndo sdo adequados a sua capacidade financeira.

o Riscos: Aumento dos incumprimentos decorrentes do sobre-endividamento dos clientes ou da
contratagdo de produtos ndo adequados a sua capacidade financeira. Além disso, potenciais
reclamagbes por falta de transparéncia na contratacdo dos nossos produtos.

Oportunidades: Ao garantir que os clientes contratam produtos adequados a sua capacidade financeira,
0 WiZink dispée de uma carteira com melhor qualidade de crédito.

e  Sub-subtema "N&o discriminagao":

o Impacto positivo (real): A Empresa contribui para projetos sociais destinados a melhorar a integragdo
de grupos vulneraveis.

o Impacto negativo (potencial): A integracao de grupos vulneraveis pode ndo ser alcangada se o Grupo
nao lhes prestar o apoio adequado.

o Riscos: Podera verificar-se um aumento da populagdo vulneravel, o que poderd ter um impacto
negativo na atividade da Empresa.

o Oportunidades: Ao contribuir para a sociedade, a Empresa obtém uma avaliagdo mais positiva junto
dos clientes e potenciais clientes.

e Sub-subtema "Acesso a produtos e servigos":

o  Impacto positivo (real): A Empresa promove a digitalizacdo da populagdo como forma de combater a
exclusdo social e financeira. Para o efeito, a empresa deve promover a digitalizacdo e a modernizacdo
da tecnologia, de forma a prestar um servigo adequado aos clientes, colaboradores, fornecedores,
parceiros e empresas.

o Impacto negativo (potencial): Prestar um servigo inadequado aos clientes, consumidores, parceiros ou
empresas devido a tecnologias ou niveis de digitalizacdo inadequados.

> Riscos: Potenciais sangdes ou litigios em caso de ndo fornecimento de acesso adequado aos clientes e
consumidores e/ou de incumprimento dos regulamentos em matéria de acessibilidade.
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Oportunidades: A Empresa obtém uma avaliacdo mais positiva junto dos clientes e consumidores,
garantindo a acessibilidade em conformidade com a regulamentacdo em vigor.

e  Sub- subtema "Praticas de marketing responsaveis":

o Impacto positivo (real): A Empresa comunica de forma clara e simples para aumentar o conhecimento
dos produtos e melhorar a satisfagdo dos clientes.
Impacto negativo (potencial): Esta situagdo pode levar a que os clientes contratem produtos sem um
conhecimento adequado das suas condigdes ou funcionamento.

o Riscos: Eventuais litigios ou sangdes por falta de transparéncia nas comunicagdes com os clientes.

o Oportunidades: Ao comunicar de forma clara e transparente, o WiZink obtém uma avaliacdo mais
positiva junto dos clientes e potenciais clientes.

Todos os consumidores ou utilizadores finais que possam ser significativamente afetados pela empresa, incluindo
impactos relacionados com as préprias operagdes e cadeia de valor da empresa, através dos seus produtos ou servicos,
bem como através das suas relagdes comerciais, estdo incluidos no ambito de divulgagio do presente relatério.

Tal como indicado na lista acima, todos os impactos negativos identificados eram potenciais.
3.2.2.GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

3.2.2.1. Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais (S4-1)

O WiZink tem politicas em vigor para prevenir, mitigar e remediar impactos reais e potenciais, abordar riscos e tirar
partido de oportunidades relacionadas com os consumidores e utilizadores finais. A Entidade da especial énfase a
questdes fundamentais como a seguranga da informagdo, a privacidade, a transparéncia na comunicacio e a
acessibilidade dos produtos e servigos.

Todas as politicas se aplicam a todas as entidades juridicas do WiZink e abrangem todas as atividades pelas quais o
WiZink é responsével, quer sejam realizadas pelo WiZink ou por terceiros. No caso de novas incorporacdes de negécios
(ou seja, aquisicdo de uma nova empresa/negdcio ou um novo segmento de atividade dentro do banco), as Politicas
serdo progressivamente implementadas para o novo negécio considerando uma abordagem baseada no risco e
cumprindo a regulamentacgao aplicavel.

Além disso, o WiZink reafirma o seu empenho no respeito pelos direitos humanos, embora nao disponha de uma
politica especifica a este respeito. A instituigdo é membro do Pacto das Nagdes Unidas e, além disso, em
reconhecimento da importéncia crescente das questdes éticas, inclui os direitos humanos (ndo apenas limitados a
clientes e consumidores) no mapa de riscos empresariais, que é revisto anualmente e monitorizado mensalmente
através de métricas ao risco aprovadas pelos Orgdos de Gest3o.

As informagBes sobre a colaboracdo do WiZink com consumidores e utilizadores finais, bem como as medidas que
providencia para a reparacdo de impactos significativos, incluindo as relacionadas com direitos humanos, podem ser
consultadas nas seguintes secgdes (3.2.2.2. Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre
impactos (S4-2); 3.2.2.3. Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e utilizadores
finais poderem expressar preocupagdes (S4-3))

Em relacdo as politicas estabelecidas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais, as principais sdo
reportadas abaixo, juntamente com uma breve descrigdo, nivel mais elevado da Entidade responsavel pela sua
aplicagdo, canal de disseminagdo e relagdo com as OIR materiais descritas na sec¢do 3.2.1.2 Questdes materiais,
riscos e oportunidades e a sua interagdo com a estratégia e modelo de negécio:

A

Politica/Documento Descrigao Responsavel Difusao OIRs no ambito do

pela subtema
execucao
Politica de Privacidade Estabelece diretrizes para a privacidade e : Conselho de Intranet - Privacidade
de Dados protegao dos dados pessoais, : Administracao
comprometendo-se a proteger e processar
esses dados de acordo com os
regulamentos aplicaveis, como o]
Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(RGPD) e a Lei Organica de Protecdo de
Dados Pessoais e garantia dos direitos
digitais.
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define os principios, a estrutura de
governagdo, as métricas fundamentais e os
principais instrumentos relacionados com a
identificagdo, a medicdo, a gestao,
monitorizagdo, controlo e o relato dos
riscos de utilizagdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) e a
Seguranga do Grupo. Estabelece
orientagdes para garantir a seguranga das
informagdes dos clientes, protegendo-os
contra ciberameagas e assegurando a
continuidade dos servigos digitais.

Conselho de
Administragédo

Intranet

- Privacidade
- Acesso a produtos e
servigos

Politica de Produto

.

Definir os principios para a aprovacdo da
concegdo e comercializacdo de novos
produtos e modificagdes realizadas durante
o ciclo de vida do produto, cumprindo
todas as diretivas da EBA, bem como a
regulamentacdo emitida em cada pais
onde o WiZink Bank, S.A.U. estd presente.

Conselho de
Administragao

Intranet

- Acesso a informagdo
(de qualidade)

- Praticas de marketing
responsaveis

Politica de
Comunicagao a Cliente

Estabelecer diretrizes claras do WiZink
para as Comunicagdes com o Cliente,
incluindo os requisitos legais e de conduta
associados a estas comunicagdes com o
cliente. Assegura que a publicidade dos
produtos e servicos financeiros oferecidos
é clara, verdadeira, objetiva e
transparente, garantindo que os clientes
recebem informacbes compreensiveis para
tomarem decisdes.

Conselho de
Administragao

Intranet

- Acesso a informagéo 1

(de qualidade)
- Praticas de marketing
responsaveis

}_. ———

Politica de gestdo do
Risco de Crédito

Estabelecer os principios, a estrutura de
governacdo, os parametros fundamentais
e os instrumentos-chave relacionados com
a identificacdo, mensuragdo, gestdo,
monitorizagdo, controlo e comunicagdo do
Risco de Crédito do Grupo WiZink. O seu
objetivo é aplicar critérios rigorosos na
analise da solvabilidade do cliente antes de
conceder um empréstimo ou uma linha de
crédito e reduzir o risco de os clientes
contrairem dividas que ndo podem pagar.

Conselho de
Administragao

Intranet

- Ndo-discriminagao _{
- Acesso a produtos e
servigos

Estabelecer os principios, a estrutura de
governacdo, os parametros fundamentais
e os instrumentos-chave relacionados com
a identificagdo, mensuragao, gestdo,
monitorizagdo, controlo e comunicagdo do
risco de modelo do Grupo WiZink. Visa
permitir uma estimativa mais objetiva da
probabilidade de incumprimento dos
clientes, 0 que resulta em decisdes de
crédito mais justas, bem como segmentar
melhor o risco e permitir que os clientes
acedam ao crédito nas melhores
condicoes.

Conselho de
Administragdo

Intranet

- N3o-discriminagdo
- Acesso a produtos e
servigos
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Cédigo de Conduta Tem como objetivo de promover a ética, a : Conselho de Formagao - Privacidade
honestidade e o profissionalismo no seio Administragdo anual para - Ndo discriminagao
da empresa e entre 0s seus todos os - Acesso a produtos e
Colaboradores, desenvolvendo e colaboradores | servigos
mantendo um padréo de conduta - Acesso a informagéao
aceitavel para a empresa, terceiros, (de qualidade)
clientes e Colaboradores. - Praticas de marketing
responsaveis
Norma de Conflito de A fim de identificar, avaliar, gerir e Diretora de Intranet - Nao discriminagdo )
Interesses mitigar ou prevenir conflitos de interesse Conformidade - Acesso a produtos e
reais ou potenciais que possam surgir no servigos
desempenho das atividades do WiZin. - Acesso a informagéo
(de qualidade)
- Préticas de marketing
responsaveis
Canal de Denlncias O seu principal objetivo & garantir a : Conselho de Formagao - Privacidade L
confidencialidade, praticas corretas de : Administracdo anual para - Nao discriminagao
monitorizagdo e investigagdo e a protegdo todos os - Acesso a produtos e
do denunciante, possibilitando a colaboradores | servigos
identificagdo de condutas criminosas e + Website da - Acesso a informagao
antiéticas. empresa (de qualidade)
- Praticas de marketing
responsaveis
- = . e e 0 e 04 e 2 e 2 e e e .t e e o e e e 2 S 2 - e 2 i 0 ot ~
Regulamentos do Regula a atividade do Servigo de Apoio ao : Gestor do Web - Privacidade
Provedor do Cliente Cliente, bem como o procedimento de : Servico de Corporativo - Ndo discriminagao
apresentacdo e tratamento de queixas e | Apoio ao - Acesso a produtos e
reclamagdes. O seu objetivo é garantir | Cliente servigos
uma resposta eficaz e justa aos incidentes - Acesso a informacdo
levantados, reforgando a confianga dos (de qualidade)
clientes na Entidade e cumprindo a - Praticas de marketing
regulamentag¢do em vigor. responsaveis
- — R A

Estas politicas, sdo descritas mais detalhadamente em seguida, garantindo um servico de qualidade alinhado com o
nosso compromisso de sustentabilidade e inclusdo financeira.

As principais politicas relacionadas com a garantia da seguranga das informagdes pessoais e confidenciais dos clientes
e consumidores séo a Politica de Gestao de Riscos de Seguranga e Tecnologias de Informacio e Comunicacio
(TIC) e a Politica de Privacidade de Dados.

O objetivo da Politica de Privacidade de Dados esta em conformidade com o Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo @ protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados. O Grupo WiZink estd empenhado em assegurar o
cumprimento integral da implementagdao do RGPD e dos regulamentos locais de protegéo de dados aplicaveis em cada
pais onde o WiZink opera.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo e é da responsabilidade do Data Protection Officer (DPO).

Esta politica baseia-se em vérios procedimentos (Procedimento de interacdo com as autoridades de controlo
responsaveis pela protecdo de dados, Estatuto e posigdo do responsavel pela protecdo de dados no WiZink,
Procedimento de registo das atividades de tratamento, Procedimento de privacidade desde a concegéo e por defeito,
Procedimento de andlise de riscos e avaliagdo do impacto na privacidade) e esta relacionada, entre outros, com:
Norma de Seguranga da Informagdo, Norma para a Gestdo de Registos, Politica de Selecdo e Gestdo de Terceiros,
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Norma de Parcerias, Politica de Gest&o de Riscos de Seguranga e TIC, Norma de Administragdo de Dados, Procedimento
Interno sobre Deveres e Obrigagdes dos Colaboradores em matéria de Protecdo de Dados, Procedimento Interno sobre
Ferramentas Informaticas, Politica de Produtos, Politica de Delegag&o e Escalonamento de Riscos e Cédigo de Conduta.

Qualquer colaborador interno ou externo dos responsaveis pelo tratamento de dados sujeitos a presente politica deve
contactar o RPD para o consuttar ou informar nos seguintes casos:

- Setiver alguma duvida ou preocupagdo relativamente ao tratamento de dados pessoais realizado por qualquer
um dos Responsaveis pelo Tratamento abrangidos por esta politica.

- Quando pretende realizar um novo tratamento de dados ou alterar um tratamento existente, em qualquer
caso, antes de o tratamento ou a alteracdo serem realizados.

- Quando observar qualquer atividade que possa implicar uma violagdo do RGPD, dos regulamentos nacionais
de protecdo de dados ou de quaisquer regulamentos setoriais conexos que possam ser aplicaveis.

- Quando tiver conhecimento de qualquer atividade que possa implicar uma violacdo da presente politica ou de
qualquer outro regulamento interno relacionado com a protegdo de dados, aplicavel aos responsaveis pelo
tratamento de dados abrangidos pela presente politica ou a qualquer outro regulamento interno.

- Em caso de divida sobre a gestdo dos direitos ARCO ou qualquer outro tipo de reclamacdo relacionada com
a protegdo dos dados pessoais.

A privacidade e a protegdo de dados ndo sdo apenas uma responsabilidade legal da empresa, mas também um dever
ético e, em grande medida, estdo de acordo com os valores empresariais fundamentais do Wizink. Por conseguinte,
a conformidade com a privacidade e a protegado de dados é assumida como parte da nossa conduta empresarial diaria.

Uma violagdo da seguranga pode prejudicar os intervenientes, incluindo os nossos préprios clientes, e ter
consequéncias graves para a nossa empresa, incluindo a¢des judiciais contra a empresa. As autoridades reguladoras
impSem sancdes financeiras graves que podem também prejudicar a reputagdo e acarretar a perda de confianga do
publico e dos nossos clientes.

0 ndo cumprimento desta Politica é considerado uma viola¢&o das obrigagdes laborais do colaborador e pode resultar
na implementagdo de medidas disciplinares.

A Politica de Gestdo de Riscos de Seguranca e da Utilizagido das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
(TIC) define os principios, a estrutura de governagdo, as métricas fundamentais e os principais instrumentos
relacionados com a identificacdo, a medicdo, a gestdo, a monitorizag8o, o controlo e o relato dos riscos de utilizagdo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicag&o (TIC) e a Seguranga do Grupo.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo, que é o responsavel Ultimo pela gestdo do risco de utitizacdo
das TIC do WiZink, pelo seu sistema de controlo interno e pela revisdo da sua eficacia. O Conselho de Administracio
define a apeténcia pelo risco do WiZink em matéria de TIC e seguranga e aprova a estratégia de risco associada, o
quadro de gestdo e os limites de risco, e realiza atividades para promover uma cultura de risco em toda a organizacso.
A administracdo dos riscos de utilizagdo das TIC é da responsabilidade do Diretor de Riscos de TIC e é gerida pela
ITRMC, que informa diretamente a ERMC, com um contacto direto com o Conselho de Administracao.

Esta Politica aplica-se a todas as Entidades do Grupo WiZink. Aplica-se a todo o hardware e software das infraestruturas
técnicas implementadas pelo WiZink e aos riscos de utilizagdo das TIC e de seguranca associados aos acordos de
infraestrutura subcontratados. Quando a empresa celebra acordos de TIC com terceiros, a responsabilidade final pelo
cumprimento desta Politica e de todos os requisitos regulamentares recai sempre sobre o WiZink. Por conseguinte,
devem ser elaborados contratos que definam as obrigagdes do prestador em termos de medidas técnicas, de seguranga
e de resiliéncia, e devem ser implementadas atividades de monitorizagdo adequadas.

O WiZink compromete-se a ser diligente na monitorizagdo dos prestadores de servigos externos, especialmente
aqueles que apoiam fungdes criticas ou importantes, através de avaliacdes de risco para garantir a eficacia das medidas
de mitigagao de riscos.

Como parte do quadro de gestdo dos riscos de utilizagdo das TIC, o WiZink desenvolveu os sequintes documentos
relacionados: Norma de Gestdo de TI; Norma de Seguranga da Informag&o; Norma de Continuidade do Negécio (CoB);
Norma de Administra¢do de Dados; Norma de Seguranga Fisica; Norma para Gestdo de Registos; Quadro de Risco de
Novas Empresas (NBF), incluido no Quadro de Gest&o do Risco Empresarial e da Conformidade; Politica de Selecdo e
Gestdo de Terceiros; Norma de Avaliagdo de Riscos de Servigos de Terceiros; Procedimento de Avaliagio de Riscos de
Utilizagdo das TIC; e Processo de Avaliagdo da Criticidade do Sistema de TI.

O WiZink envida esforcos para aumentar a sua competitividade no mercado através da manutencdo de processos
digitais mais seguros para clientes e consumidores, evitando simultaneamente sang8es regulamentares significativas.
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A estratégia de resiliéncia operacional digital do WiZink engloba a capacidade da organizacdo para criar, manter e
adaptar os seus sistemas e processos digitais para prevenir, detetar, responder e recuperar de perturbagdes. Esta
resiliéncia procura assegurar a continuidade dos servigos essenciais, mesmo em caso de ameagas a ciberseguranca,
falhas tecnoldgicas ou outras perturbacgdes internas ou externas.

As principais politicas relacionadas com a disponibilizagdo de informacgdes ao cliente de forma adequada para que este
contrate os produtos e servigos que meihor se adequam as suas necessidades e capacidade financeira e a garantia de
uma comunicagdo clara e simples para aumentar o conhecimento dos produtos e melhorar a satisfagdo do cliente sdo
a Politica de Produto e a Politica de Comunicacio com o Cliente. De igual modo, a Politica de Créditos e a
Politica de Modelos estabelecem requisitos para: evitar incumprimentos derivados do sobre-endividamento dos
clientes ou da contrata¢do de produtos n&o ajustados a sua capacidade financeira; evitar potenciais reclamacgées por
falta de transparéncia na contratagdo dos nossos produtos e contribuir para melhorar a integracdo de grupos
vulneraveis.

O objetivo da Politica de Produto é definir os principios para a aprovagdo da concegdo e comercializacdo de novos
produtos e modificagbes realizadas durante o ciclo de vida do produto, cumprindo todas as diretivas da EBA, bem
como a regulamentac¢do emitida em cada pais onde o WiZink Bank, S.A.U. esta presente, garantindo que:

1. A concegdo do produto tem em conta as necessidades reais dos clientes, bem como os seus objetivos e interesses,
e evitar vendas abusivas, tendo sempre em conta as suas condigdes econdémicas, sociais e outras condigdes precisas
num dado momento.

2. As necessidades dos clientes e do mercado-alvo s&o satisfeitas aquando do ilancamento ou da alteragdo de um
produto ou servigo e sdo alcancados os resultados adequados para os clientes.

3. A concegdo de produtos ou servigos é realizada de acordo com diretrizes de conduta que garantem um tratamento
justo dos clientes ao mesmo nivel que asseguram a economia comercial dos produtos ou servicos.

4. Os produtos propostos estdo abrangidos pelo quadro de tolerdncia ao risco aplicado pelo WiZink e ndo aumentam
a exposigao do WiZink aos riscos associados a este quadro.

5. A governagdo da Comissdo de Produto, orientagbes e processos para a aprovacdo de novos produtos e servigos ou
de alteragdes a um produto ou servigo existente é adequada. Esta Comissdo de Produto também define controlos e
mecanismos de monitorizagdo na etapa pds-implementagdo. A Comissdo de Produto é uma comissdo delegada da
Comissdo Executiva.

Os principios fundamentais da Politica de Produto do WiZink em relagdo a concegdo de novos produtos e servicos, e &
sua modificagdo, sdo o tratamento justo dos clientes, a rapidez, a eficécia, a eficiéncia e a coordenagdo entre todas
as areas envolvidas do banco.

Esta Politica € aprovada pelo Conselho de Administragdo e é da responsabilidade dos Chief Business Officers.

O objetivo da Politica de Comunicacdo com o Cliente é estabelecer diretrizes claras do WiZink para as
ComunicagBes com o Cliente, incluindo os requisitos legais e de conduta associados a estas comunicacdes com o
cliente. Assegura a coeréncia na forma como comunicamos 0s nossos servigos e produtos, para obter bons resultados
para os clientes, proteger a nossa posigdo no mercado e cumprir todas as normas e requisitos regulamentares e de
informacao a fornecer aos clientes.

As comunicagbes ao cliente devem respeitar os principios da objetividade, transparéncia, clareza, legalidade e
adequacdo. Por conseguinte, as comunicagdes ao cliente devem ser claras, suficientes, objetivas, ndo enganosas e a
natureza promocional da mensagem deve ser clara e explicita. O contetdo minimo e o formato comercial devem ser
ajustados proporcionalmente a natureza e a complexidade do produto ou servigo oferecido.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo e é da responsabilidade dos Chief Business Officers.

Esta politica interage com os seguintes procedimentos: ComunicagBes comerciais (Espanha); Comunicagdes ndo
comerciais (Espanha); Comunicagdes comerciais para Portugal (comunicagles comerciais e ndo comerciais);
Comunicagdes de inquéritos; Comunicagdes em redes sociais; Comunicagbes de gestdo de sites publicos;
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Comunicagdes de porta-vozes; Comunicagbes de comunicados de imprensa; Comunicacbes comerciais de
comerciantes; e Especificagbes de comunicagdes sobre poupanca.

Os principios desta politica serdo seguidos por todas as areas responsaveis pelo desenvolvimento e comunicagao de
quaisquer mensagens a clientes ou potenciais clientes em qualquer um dos procedimentos acima referidos.

O contetdo das comunicagdes define a linguagem e o vocabulario a utilizar e seguirad as seguintes diretrizes:

- Utilizamos uma linguagem clara e concreta para que os clientes (ou outros utilizadores) possam identificar
aquilo de que estamos a falar.

- Explicamos claramente a que se referem os custos e fornecemos sempre os dados que os sustentam.

- Damos exemplos para que os clientes nos compreendam melhor.

- Explicamos o processo de uma forma clara, utilizando recursos como listas ou tépicos.

- Se o beneficio estiver sujeito a quaisquer limitagGes ou condi¢des, indicamo-las juntamente com o beneficio
em questdo.

- Os pregos serdo sempre indicados de forma legivel.

A Politica de Gestio de Risco de Créditos visa estabelecer os principios, a estrutura de governacio, os pardmetros
fundamentais e os instrumentos-chave relacionados com a identificagdo, mensuracéo, gestdo, monitorizag3o, controlo
e comunicacdo do Risco de Crédito do Grupo WiZink. O Grupo WiZink ¢ obrigado a cumprir os requisitos
regulamentares definidos pelo Banco de Espanha, pelo Banco de Portugal e pelo Banco Central Europeu, bem como
as leis do consumidor e quaisquer outras leis aplicdveis. Concretamente, este documento descreve o principio do
empréstimo responsdvel e estabelece tanto os critérios de andlise e concessdo de crédito como os critérios de
manutencdo e gestdo da carteira, no pressuposto de que os principios estabelecidos na regulamentacdo s3o
devidamente respeitados e aplicados.

A Politica de Créditos também estabelece diretrizes para a identificacio e gestdo de clientes vulneraveis.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo e é da responsabilidade do Chief Risk & Compliance Officer
(CRCO).

Esta politica interage com os seguintes documentos: Normas de gestdo do risco de crédito de Cartdes Espanha;
Normas de gestdo do risco de crédito de Cartdes Portugal; Norma de gestdo da fraude; Norma de gestdo do risco de
crédito dos empréstimos Espanha; Norma de gest&o do risco de crédito dos empréstimos Portugal; Normas de gestdo
do risco de crédito e de fraude da Aplazame; Normas dos comerciantes da Aplazame; Norma de gestdo do risco de
crédito dos empréstimos para a aquisicdo de automoéveis da Lendrock.

A Politica de Modelos visa estabelecer os principios, a estrutura de governagdo, os parametros fundamentais e os
instrumentos-chave relacionados com a identificagdo, mensuragao, gestdo, monitorizagdo, controlo e comunicagéo do
risco de modelo do Grupo WiZink.

Esta Politica, e documentos conexos (Norma de gestdo de provisdes e coberturas por risco de crédito IFRS 9; Norma
de gestdo do risco de modelo), definem os principios de atuagdo que devem servir de referéncia na gestdo e controlo
do risco de modelo do Wizink.

A classificagdo, a apreciagdo, a gestdo, o controlo e a comunicagdo do risco de modelo do WizZink serdo aplicados a
todos os modelos que tenham algum tipo de impacto econdémico na tomada de decisdes relacionadas com o risco do
WiZink, quer no dmbito da gestdo quer no dmbito regulamentar.

Os principios desta Politica estdo alinhados com a estratégia, o modelo de negécio do Wizink, as recomendacdes dos
organismos de supervisdo e regulagdo e as melhores praticas observadas no mercado em termos de gestdo do risco
de modelo:

- Participagdo dos quadros superiores na aprovagdo dos aspetos materiais dos modelos, dos processos de
estimativa, da gestdo e do controlo do quadro de risco do modelo.

- O controlo dos modelos deve ser gerido ativamente ao longo de todo o ciclo de vida dos modelos, desde a
fase de concegdo até ao seguimento da sua utilizagdo.

- Devem ser definidos processos recorrentes de monitorizagdo, revisdo e validagdo dos modelos para garantir
a sua validade e eficacia.

- Deve proceder-se a gestdo prudente do risco dos modelos, alinhando-os com a apeténcia pelo risco do WiZink.
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- O WiZink deve comunicar periodicamente o estado do seu Risco de Modelo, assegurando a transparéncia,; a
divulgagé@o e a coordenacdo entre a Validacdo, a Auditoria Interna e os Supervisores.

- A administra¢ao e gestdo do riscos de modelo devem ser definidas de forma clara e concisa. O risco de modelo
deve ser plenamente integrado nos dmbitos gerais de gestdo de riscos do WizZink.

- Espera-se que todos os modelos cumpram os mais recentes requisitos, recomendacles e diretrizes
regulamentares e, sempre que possivel, antecipem possiveis desenvolvimentos regulamentares futuros.

- A exatiddo dos resultados do modelo deve ser testada em fungdo do respetivo grau de materialidade. O WiZink
deve estar sempre a par das novas metodologias e analisar as mais adequadas a utilizar em cada caso de
negocio e calculo do modelo.

- Os processos metodolégicos devem ser compreendidos e rastreadveis pelos departamentos envolvidos ao longo
do ciclo do modelo. A documentag&o dos modelos deve ser clara e estar disponivel para as partes interessadas.

Esta Politica € aprovada pelo Conselho de Administrag8o e é da responsabilidade do Chief Risk & Compliance Officer
(CRCO).

O WiZink estabeleceu um Cédigo de Conduta com o objetivo de promover a ética, a honestidade e o profissionalismo
no seio da empresa e entre os seus Colaboradores, desenvolvendo e mantendo um padrdo de conduta aceitavel para
a empresa, terceiros, clientes e Colaboradores.

Entre os temas abrangidos pelo Cédigo de Conduta e relacionados com os consumidores e utilizadores finais contam-
se:

- Conformidade e comportamento ético: Os colaboradores devem cumprir as disposi¢des gerais (leis,
regulamentos e circulares emitidas por organismos reguladores) e as politicas e procedimentos internos do
WiZink aplicaveis a sua atividade.

- Obrigagdo de atuar em fungdo do interesse do WiZink e dos clientes: Os colaboradores, no exercicio da sua
atividade profissional, devem agir sempre de forma a que os seus interesses particulares, os da sua familia
ou de outras pessoas com eles relacionadas, ndo prevalecam sobre os interesses do WiZink ou dos seus
clientes, e devem abster-se de utilizar em seu préprio beneficio oportunidades de negdcio de interesse para
0 WiZink que tenham surgido em resultado da sua relagdo com o WiZink.

- Dever de Confidencialidade: Os Colaboradores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional relativamente aos
dados ou informagdes de que tomem conhecimento no dmbito do exercicio da sua atividade profissional, quer
tenham origem ou se refiram ao WiZink, aos seus clientes e fornecedores, a outros Colaboradores ou a
terceiros.

- Protecéo de Dados Pessoais: Os colaboradores devem respeitar o direito & privacidade e o direito & honra de
todas as pessoas a cujos dados pessoais tenham acesso no d&mbito do exercicio da sua atividade no WiZink.

- Oferta e contratacdo de produtos e servigos: Os Colaboradores sé6 devem oferecer aos clientes produtos ou
servigos que correspondam as suas carateristicas e necessidades. Devem ainda garantir que o cliente conhece
e compreende o seu conteldo, beneficios, custos e riscos antes de os contratar. Em particular, os
Colaboradores devem cumprir as seguintes regras de conduta aquando da oferta e contratagdo de produtos
e servigos do WiZink:

o Devem informar os clientes de forma objetiva e rigorosa sobre os diferentes produtos e servicos,
explicando todos os aspetos relevantes e informando-os dos riscos, custos e comissdes/taxas aplicaveis.
Devem aplicar as comissoes/taxas aplicdveis ou as condi¢des comerciais que sejam adotadas em cada
€aso.

Devem evitar a contratagdo de produtos ou servigos com o Unico objetivo de gerar receitas para a Empresa
sem interesse efetivo para o cliente.

N&o devem oferecer vantagens ou beneficios aos clientes em detrimento de terceiros.

Devem assegurar-se que a contratagdo de produtos ou servigos é realizada em conformidade com os
procedimentos internos.

Devem evitar praticas comerciais (publicidade, marketing e vendas) que constituam acbes enganosas ou
envolvam a omissao de informagoes relevantes.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo e é da responsabilidade do Diretor de Conformidade.

A fim de identificar, avaliar, gerir e mitigar ou prevenir conflitos de interesse reais ou potenciais que possam surgir no
desempenho das atividades do WiZink, a instituicdo estabeleceu a Norma de Conflitos de Interesse. Esta norma
depende do Cédigo de Conduta e aplica-se a todas as entidades juridicas, filiais e sucursais do WiZink.
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Existe conflito de interesses sempre que o exercicio imparcial das fun¢des dos Colaboradores, nos termos da definigdo
abaixo, possa ficar comprometido na opinido de um observador neutro e, por conseguinte, prejudique os interesses
de um cliente do WiZink ou do WiZink. No desempenho das atividades realizadas pela Entidade, entende-se que um
conflito de interesses pode surgir em trés contextos diferentes:

- A nivel da Entidade: entre as diferentes areas ou departamentos da Entidade.

- Anivel dos Colaboradores da Entidade: entre os interesses da Entidade e os interesses particulares dos seus
Colaboradores (incluindo os membros do Conselho de Administrac3o) e entre estes tltimos.

- A nivel dos clientes da Entidade: entre os interesses da Entidade e os seus clientes (ou potenciais clientes);
entre os Colaboradores da Entidade e os seus clientes; e entre os clientes da Entidade. As situagdes seguintes,
entre outras, podem dar origem a este tipo de conflitos:

o Obtencdo de um beneficio econdémico (a8 margem dos custos e despesas justificados) pela Entidade em
detrimento do cliente, com base na sua influéncia sobre o cliente ou na utilizacdo de informacéo que ndo
disponibiliza ao cliente.

Eventuais conflitos de interesses durante a venda de um produto (rececédo de incentivos, presentes, etc.).
Tratamento diferenciado entre clientes diferentes em condigGes iguais.

A norma estabelece o processo a seguir em caso de detegdo de um conflito de interesses, seja ele real ou potencial.
Anualmente, o Departamento de Conformidade apresentard um relatério ao Conselho de Administracdo sobre os
conflitos de interesses identificados, avaliados, geridos, atenuados ou evitados.

Esta norma é aprovada pela ERMC e é da responsabilidade do Diretor de Conformidade.

O WiZink estabeleceu um Canal de Denuncias abrangido pela Politica do Canal de Dendincias (Whistleblowing
Policy) para garantir a confidencialidade, praticas adequadas de monitorizagdo e investigacdo e protecdo do
Denunciante, que permitem a detegdo de condutas criminosas e antiéticas.

O WiZink esta empenhado em conduzir a sua atividade com integridade e honestidade e espera que todos os seus
colaboradores cumpram os mais elevados padrdes de Conformidade, seguindo o seu Cédigo de Conduta, bem como
todos os Quadros e Politicas da Empresa e todos os regulamentos aplicaveis.

Esta politica aplica-se aos denunciantes (colaboradores, acionistas e membros do érgdo de administracdo, qualquer
pessoa que trabalhe sob a supervisdo e direcdo de contratantes, subcontratantes e fornecedores e qualquer pessoa
que divulgue publicamente informag8es sobre irregularidades, obtidas no ambito de uma relacdo de trabalho), para
atingir os objetivos acima mencionados. Aplica-se igualmente a terceiros que mantenham relacdes comerciais com o
WiZink ou que interajam com os seus colaboradores no dmbito das atividades que estes realizam no exercicio das
suas fungdes.

O ambito de aplicagdo desta politica inclui as queixas sobre as seguintes violagdes do direito da Unido Europeia
relacionadas com os seguintes dominios: (i) contratagdo publica; (ii) servigos, produtos e mercados financeiros e
prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; (iii) seguranca e conformidade dos
produtos; (iv) seguranga dos transportes; (v) protegdo do ambiente; (vi) protegdo contra radiacdes e seguranca
nuclear; (vii) seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, salde e bem-estar animal; (viii) salide publica;
(ix) defesa do consumidor; (x) protecdo da privacidade e dos dados pessoais e sequranca da rede e dos sistemas de
informacao.

Esta politica € da responsabilidade do Departamento de Conformidade. A Comissdo de Auditoria aprova a politica e
recebe todos os relatérios correspondentes. Da mesma forma, o Departamento de Conformidade informara o Conselho

de Administragdo sobre o tratamento das dendincias recebidas através do Canal de Denlincias quando estas ocorrerem
e forem suficientemente graves para justificar a intervengdo deste 6rgéo.

O WiZink Bank, S.A.U. tem um Servigo de Apoio ao Cliente - Reclamag&es, onde s3o tratadas e geridas as queixas e
reclamacdes dos seus clientes, em relagdo aos seus interesses e direitos legalmente reconhecidos. O Regulamento
de Defesa do Cliente regula a atividade do Servigo de Apoio ao Cliente, bem como o procedimento de apresentacio
e tratamento de queixas e reclamagdes. Este regulamento esta disponivel para consulta pelos clientes no seguinte
website: www.wizink.es O Conselho de Administragdo aprova o presente Regulamento para atender e resolver as
queixas e reclamagdes apresentadas pelos seus clientes e utilizadores de servicos financeiros, relacionadas com os
seus interesses e direitos legalmente reconhecidos, regulando os requisitos, procedimentos e atividade em geral que
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0 SAC deve observar, com o objetivo de garantir o adequado cumprimento da regulamenta¢gdo em matéria de
transparéncia e servigo ao cliente das institui¢des financeiras em qualquer circunstancia.

3.2.2.2. Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactos (54-2)

O WiZink, para além de colocar a disposicdo dos seus clientes caixas de correio e uma linha de apoio ao cliente e de
monitorizar as redes sociais e os meios de comunicacdo em geral como forma de receber e detetar incidentes, realiza
inquéritos mensais para recolher a opinido dos seus clientes, a fim de identificar continuamente areas de melhoria,
evitar impactos e resolver quaisquer problemas que os processos internos possam estar a causar. Além disso, outros
aspetos gerais da competitividade e da percegdo sdo explorados uma vez por ano através de um estudo de marca,
para garantir boas praticas. Os estudos sdo realizados por especialistas externos reconhecidos no mercado, utilizando
o canal telefonico e os meios digitais para contactar os clientes.

Neste ano de 2025, e com o objetivo de melhorar o conjunto de inquéritos que compdem o programa Voz do Cliente,
foram introduzidas as seguintes melhorias:

- Digitalizagao do estudo Relational Net Promoter Score (RNPS): transferimos as entrevistas telefénicas para o
canal digital para facilitar a participagdo no estudo e aumentar o volume de clientes participantes.

- Clarificagdo de indicadores complexos como o NPS: introduzimos explicagcdes gréficas e textuais que permitem
ao cliente compreender melhor o significado da sua resposta.

- Incentivos a participagdo no estudo RNPS: comecamos a recompensar a participacdo dos clientes com um
sorteio mensal de prémios como agradecimento pela sua colaboracdo.

As andlises destes inquéritos sdo apresentadas e partilhadas com as diferentes areas da entidade para que possam
ser desenvolvidos planos de agdo concretos. S&o disponibilizados ao Chief Business Officer de Espanha, ao Country
Manager de Portugal e a Diretora de Conformidade, bem como a equipa de Marketing.

Para além desta escuta ativa continua dos clientes e consumidores, quando o banco identifica uma drea que pode
estar a causar um impacto negativo através das diferentes interagdes dos clientes com a entidade, avalia e realiza
inquéritos especificos e atempados para averiguar a causa e remediar a situacdo. Também realiza um
acompanhamento continuo do mercado e dos habitos de consumo para se adaptar as tendéncias, as expetativas dos
clientes e aproveitar as oportunidades.

Por outro lado, estas interagdes dos clientes com os departamentos que gerem diretamente a relagdo com os clientes,
como as chamadas do servigo de apoio ao cliente e dos gestores de cobranca, entre outros, sdo monitorizadas numa
base mensal para garantir o tratamento adequado do cliente e o devido cumprimento dos processos associados.

Esta monitorizacdo de chamadas, que foi anteriormente melhorada pela introdugdo de ferramentas avancadas de
andlise de conversag&o automatizada, como o Speech Analytics, foi combinada em 2025 com a Inteligéncia Artificial
Generativa (IA). Esta incorporacdo tornou possivel:

- Aumentar o volume de interagfes analisadas.

- Melhorar a eficiéncia operacional.

- Identificar padrdes, incidentes e oportunidades de melhoria de forma mais precisa e rapida.
- Reduzir o tempo e melhorar a capacidade de resposta a problemas emergentes.

Esta monitorizagdo € mais uma forma de ficar a par da insatisfagdo e dos problemas dos clientes através da escuta
ativa e de tomar as medidas adequadas. O resultado de todas estas formas de monitorizagdo é observado e gerido no
ambito do modelo de governag&o da Entidade.

Para além da gestdo da relagdo didria com os nossos clientes, aquando do lancamento de novos produtos, o WiZink
realiza estudos de mercado e recolhe informagbes para garantir que os produtos sdo concebidos e comercializados
para proporcionar a melhor experiéncia possivel ao cliente, antecipando potenciais impactos.

Esta abordagem, orientada para uma boa cooperagdo com os clientes e consumidores, & medida pela métrica NPS
(Net Promoter Score). Neste ano de 2025, os resultados continuam sendo muito positivos nos dois paises: +23 em
Espanha e +45 em Portugal.
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3.2.2.3. Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e utilizadores finais poderem
expressar preocupagdes (S4-3)

O WiZink dispde de um Servigo de Apoio ao Cliente / Reclamacges (doravante "SAC"), ao qual compete garantir a
defesa dos interesses e direitos dos clientes através do tratamento das suas reclamacdes e queixas. Trata-se de um
canal universal, gratuito e que oferece solugdes personalizadas para as necessidades dos clientes.

Este servigo é independente dos servigos comerciais e operacionais, exercendo a sua fungio de forma auténoma na
tomada de decisGes relativas ao ambito da sua atividade, impedindo que as unidades de negécio ou os servicos
operacionais interfiram na gest&o e resolugdo de reclamacdes, tendo capacidade para apresentar propostas ao érgdo
de administragdo e, em geral, tendo um acesso facil a este érgdo. Os principios em que a atividade do SAC se baseia
sd0 0s seguintes:

= A aplicagao correta das politicas e procedimentos internos.
- O cumprimento adequado das obrigagdes contratuais do WiZink para com os clientes.

& O cumprimento da regulamentagéo aplicdvel e das melhores praticas publicadas pelo Banco de Espanha e pelo
Banco de Portugal.

Os canais disponiveis para os clientes apresentarem as suas reclamagdes s30 0s seguintes:

- Espanha: os clientes podem apresentar as suas reclamacgdes junto do WiZink através de correio eletrénico
(reclamaciones@wizink.es) ou por via postal, para o seguinte endereco: calle Ulises 16-18, 28043, Madrid. Podem
ainda aceder & area do SAC no site publico do WiZink (https://www.wizink.es/public/informacion-legal/servicio-
reclamaciones-y-atencion-cliente) e preencher o formulario indicado para o efeito ou enviar uma carta com texto
personalizado. Uma vez apresentada a reclamacgdo ao Wizink, o prazo legal de resolucdo pelo departamento do SAC
pode ir até 60 dias (consoante a reclamagdo diga respeito a servios de pagamento ou a outro motivo, e seja
apresentada por um cliente ou ndo cliente). Os consumidores podem também dirigir-se aos Gabinetes Municipais de
Informacgdo ao Consumidor (Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor ou OMIC), onde podem apresentar
uma reclamacgdo ou queixa, se assim o entenderem. Os clientes que ndo estejam satisfeitos com a resposta ou que
ndo a tenham recebido podem reclamar junto do Departamento de Conduta de Entidades do Banco de Espanha ou ao
Servico de Reclamagdes da Diregdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes (DGS).

- Portugal: os clientes podem apresentar reclamagfes ao WiZink por e-mail (reclamacoes@wizink.pt) e por
correio, e ao Banco de Portugal ou & Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), ou seja, ndo
existe qualquer pré-requisito de apresentag&o a instituigdo bancéria antes de reclamar junto dos reguladores.

Além disso, se um consumidor tiver um problema ou ocorréncia que exija uma atengdo mais imediata, a Linha WiZink
€ uma caixa de correio (WiZink Online) estdo disponiveis em ambos os paises, podendo ser acedidas a partir da Area
de Cliente do website do WiZink ou a partir da aplicacdo do WiZink para dispositivos moveis.

O SAC do WiZink dispde de equipas especializadas que gerem as reclamacdes e queixas através de um tratamento
sistematizado de registo, analise e controlo das mesmas, classificando-as de acordo com os diferentes tipos. Tudo isto
permite identificar as causas da insatisfagdo dos clientes, os problemas e, como resultado final, as solu¢des adequadas
para cada caso. Este controlo interno das reclamag0es é realizado diariamente e respeita os prazos previstos na lei. O
WiZink trata as reclamacdes de forma confidencial, respeitando os direitos & vida privada e & protecdo de dados (de
acordo com as politicas de Protec&io de Dados do WiZink e do Canal de Denuncias - consultar a seccdo 3.2.2.1 Politicas
relacionadas com consumidores e utilizadores finais (S4-1)).

No WiZink, utilizamos a informagdo obtida através de queixas e reclamacgGes para melhorar os nossos produtos e
servigos oferecidos e como sistema de alerta precoce para a identificagdo de riscos potenciais. O SAC, para além da
sua fungao de resolugdo de queixas e reclamagbes, desempenha, na pratica, uma fungdo de supervisdo na medida em
que esta ciente das fontes de insatisfacdo dos clientes. No exercicio das suas fungdes, o SAC avalia o desempenho
das areas comerciais e operacionais nas suas relacdes com os clientes quando intervém como mediador durante um
processo de reclamacdo ou queixa. Além disso, analisa continuamente os dados relativos & gestdo das queixas e
reclamacdes, para identificar e resolver questdes recorrentes ou sistémicas e potenciais riscos juridicos, operacionais,
de conduta e outros, comunicando os resultados dessa analise ao seu 6rgdo de gestdo, especialmente ao Conselho de
Administragdo e a Comiss&o de Riscos, para que sejam tomadas medidas corretivas, se necessario.
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Além disso, o WiZink tem um Regulamento de Defesa do Cliente que visa regular os requisitos, procedimentos e
atividade em geral que o SAC deve observar, para assegurar que as instituigbes financeiras cumprem a
regulamentagdo em matéria de transparéncia e de apoio aos clientes de forma permanente e adequada.

A repartigdo da atividade do SAC em 2024 e 2025 é apresentada no quadro seguinte:

Volumes Espanha Portugal Total Wizink Bank S.A.U.
N.0 total de reclamacdes recebidas em 2025 25.170 2.863 28.033
N.0 de reclamagdes resolvidas a favor do cliente 373 349 722
N.0 de reclamagoes resolvidas de forma desfavoravel ao cliente 17.743 2.370 20.113
N.° de reclamagoes a aguardar resolugédo 863 80 943
N.® de reclamag6es nao aceites para tratamento 6.865 114 6.979

A repartigdo em 2024 foi a seguinte:

Volumes Espanha Portugal Total Wizink Bank S.A.U.
N.0 total de reclamacoes recebidas em 2024 22.213 2.066 24,279
N.0 de reclamagdes resolvidas a favor do cliente 488 232 720
N.° de reclamagdes resolvidas de forma desfavoravel ao cliente 15.249 1.785 17.034
N.0 de reclamagdes a aguardar resolugao 1.040 27 1.067
N.¢ de reclamacgbes nao aceites para tratamento 6.245 70 6.315

Em 2025, a resolu¢do de casos de fraude relacionados com transagdes online e cartdes, com técnicas de fraude cada
vez mais sofisticadas continuou a ser uma das principais linhas de trabalho do CCS, em colaboragdo direta com a
equipa de Fraude. Durante o ano de 2025, o WiZink realizou campanhas de comunicagdo e educacdo dos clientes
sobre a fraude cibernética, com o objetivo de sensibilizar os nossos clientes para as precaucbes a tomar para ndo se
tornarem vitimas de criminosos cibernéticos.

3.2.2.4. Adog¢do de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens
para gerir 0s riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores e
utilizadores finais, e eficacia dessas agdes (S4-4)

A principal atividade do WiZink é o financiamento ao consumidor, pelo que as medidas para gerir os riscos materiais
e procurar oportunidades se centram na utilizagdo de cartdes de crédito como meio de pagamento e como forma de
financiamento das compras. Em 2025, foram ainda adotadas medidas na linha de negdcio de Poupanca para gerir os
riscos relacionados com a experiéncia do cliente na aquisicdo e utilizac8o destes produtos.

As medidas abaixo indicadas visam evitar os potenciais impactos negativos e riscos identificados na secgdo Impactos,
riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e o0 modelo de negdcios (ESRS 2 SBM-3) do
presente capitulo, bem como potenciar as oportunidades identificadas.

No que se refere ao financiamento, as medidas visam fornecer informagdes sobre os produtos para que os clientes
possam tomar decisbes bem informadas e gerir adequadamente as suas finangas pessoais. As principais medidas
sdo:

e Manter os clientes informados sobre os seus produtos, utilizagdo e despesas através de termos e condicdes
contratuais claros e acessiveis, de informagfes sempre atualizadas nos canais digitais e do envio aos clientes de um
extrato mensal detalhado. A institui¢do privilegia a utilizagdo de um vocabulario simples e claro que permita uma boa
compreensao do produto (tanto nos cartes como nos empréstimos) e, para o efeito, revé continuamente as diretrizes
da marca.

e Criar produtos que oferegam flexibilidade aos clientes, escolhendo e alterando com flexibilidade o seu método de
pagamento, selecionando os seus canais de servigo preferidos, estando informados em qualquer altura dos custos
associados ao financiamento das compras. A este respeito, 0 método de pagamento minimo foi ainda alterado para
que os prazos de reembolso dos clientes ndo sejam alargados se estes utilizarem excessivamente este método de
pagamento.
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¢ Incentivar os clientes a gerir de forma mais proativa os periodos de reembolso das suas dividas com cartdes de
crédito, para evitar o sobre-endividamento e o elevado custo do seu financiamento através da opcao de crédito rotativo
do seu cartdo. Para o efeito, sdo enviadas comunicagbes mensais aos clientes alertando-os para o facto de se
encontrarem nesta situagdo e incentivando-os a rever e a modificar o seu método de pagamento.

Adesdo ao Protocolo de Transparéncia da ASNEF: https://www.wizink.es/public/blog/wizinker/protocolo-asnef.

No que se refere aos meios de pagamento, as medidas focaram-se na melhoria do nivel de conhecimento do produto
por parte do cliente, para que este o possa utilizar de forma adequada.

¢ Atualizar os conteudos online para zelar pelo uso adequado dos cartes de crédito através da disponibilizagdo de
varios mecanismos relacionados com a gestdo financeira e o comportamento online, e continuar o programa de
literacia financeira - "Finangas Descomplicadas", reconhecendo que os clientes tém diferentes necessidades de
informagao quando se trata de compreender e gerir 0s seus produtos e servicos. Em 2025, o WiZink prosseguiu com
agoes para melhorar a informagdo fornecida na secgdo dos cartdes. Investiu também em contelidos educativos,
nomeadamente em redes sociais, distribuidos por terceiros (branded content).

¢ Continuar a missdo de formagéo sobre o fendmeno da cibercriminalidade, que continua a ser um contexto de mercado
para a maioria das empresas de servigos.

e Enviar alertas aos clientes gragas ao sélido sistema de prevencgdo de fraudes da instituicdo, que deteta movimentos
invulgares com os cartdes de crédito WiZink para confirmar estas transagdes e bloquear rapidamente o cartdo para
evitar eventuais fraudes. Além disso, o titular do cartdo ndo sera responsavel pelas consequéncias financeiras
resultantes da utilizagdo de um cartdo extraviado, roubado ou clonado, desde que ndo haja comportamento negligente
e que o cliente tenha comunicado o roubo do seu cartdo.

» Reforcar as medidas de seguranga nos pagamentos online com cartdes gragas a implementag&o do sistema de Dupla
Autenticagdo de Clientes ou SCA (Strong Customer Authentication), que identifica com maior precisdo a pessoa que
efetua uma operagdo de pagamento online, reduzindo assim as possibilidades de fraude. O WiZink implementa estes
métodos de supervisdo desde 2021.

e Permitir o pagamento com telemoével através das carteiras digitais mais utilizadas no mercado para melhorar a
experiéncia do cliente e adaptar o WiZink aos habitos dos consumidores, tendo os recursos referidos disponiveis em
ambos os paises.

» A cobertura de seguro gratuita é garantida apenas por ser titular do cartdo Wizink. Este seguro cobre acidentes,
assisténcia em viagem e protecdo de compras, sem custos adicionais, em Espanha e Portugal. Além disso, em Portugal,
onde temos stands em centros comerciais, garantimos a protegdo do cliente em caso de acidente com um seguro de
responsabilidade civil. O resumo e as coberturas dos seguros gratuitos dos cartées WiZink podem ser consultados nos

websites publicos do WiZink em: www.wizink.es/segurostarjetas e www.wizink.pt/public/vantagens-wizink/sequros.

Apesar de todas as medidas ja implementadas, a WiZink, tal como as restantes instituicdes financeiras, continua a ser
afetada pela evolugao jurisprudencial que tem vindo a afetar os cartdes de crédito rotativos, bem como pelas alteragdes
regulamentares que se prevé venham a afetar este produto. Neste sentido, em 2025, o banco manteve um enfoque
prioritario na gestdo das reclamagdes dos clientes, promovendo a clarificacdo do quadro jurisprudencial e continuando
a promover o financiamento responsavel.

Em relagdo aos produtos financeiros de poupanca, as medidas tomadas em 2025 centraram-se na reformulacdo das
operagdes e na melhoria do nivel de informagao recebida pelos clientes no processo de contratacdo, bem como garantir
a qualidade da informagdo de contacto. Este ultimo ponto tinha sido identificado no ano anterior como um elemento
a melhorar. Estas medidas incluem:

» Automatizagao e digitalizagdo dos processos de middle e back office, para encurtar e agilizar o periodo de contratagio
e melhorar a experiéncia do cliente.

« Redefinigdo e automatizagdo das comunicagdes que o cliente recebe durante o processo de contratacdo para facilitar
os procedimentos.

De um modo geral, as medidas adotadas para todos os produtos sdo:
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e Facilitar a gestdao com apoio humano e presencial no caso de o cliente ter necessidades especiais e oferecer um
servigo especial a grupos vulneraveis que permita o acesso direto aos agentes sem passar pelos menus automaticos
(IVR) https://www.wizink.es/public/servicios-a-mayores-de-65-o-con-discapacidad

e Contar com um ambiente de controlo de riscos, que assegure a documentacdo dos procedimentos, o teste de novos
processos ou a modificagdo das opera¢des, para identificar proativamente eventuais ocorréncias e corrigi-las antes de
terem repercussGes nos nossos clientes.

» Adesdo ao Portal da Queixa, como fonte de informagdo sobre reclamagdes ou insatisfacdes de clientes e consumidores
em Portugal.

* Submeter produtos a prémios e prémios do setor, para identificar percecbes e informacgdes sobre a forma como o
mercado avalia os produtos WiZink em comparagdo com outras solugdes da concorréncia.

e Em 2025, registaram-se melhorias nas comunicagBes, com destaque para o reforco e a garantia da acessibilidade,
assegurando que a informagdo chega a todas as pessoas, incluindo as portadoras de deficiéncia, de forma clara e
compreensivel, com a possibilidade de consulta através de mais do que um canal sensorial. Para o efeito, foram
introduzidas alteragbes nos websites publicos, nas comunicagdes fisicas e digitais, nos documentos n3o web (PDF),
nos extratos e nos objetos fisicos, como os cartdes de crédito e as comunicagdes associadas. Entre as agdes
realizadas, destacam-se as seguintes:

- Assegurar uma ordem ldgica de leitura

- Rever os contelidos de modo a garantir um nivel linguistico acessivel ndo superior a B2.

- Definir um tamanho minimo de letra de 12.

- Assegurar um contraste adequado nas cores utilizadas

- Incluir etiquetas de acessibilidade para leitores de ecr3,

- Rever o contetdo dos websites publicos de acordo com as diretrizes de acessibilidade da internet, e
- Acrescentar separadores nos plasticos para facilitar a identificacdo por pessoas invisuais.

Estas melhorias contribuem para uma experiéncia mais inclusiva, em conformidade com as normas de acessibilidade.

Por dltimo, tal como referido na seccdo Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacdo com a estratégia
e 0 modelo de negécio (ESRS 2 SBM-3) no presente capitulo sobre Consumidores e Utilizadores Finais, ndo foram
identificados impactos materiais reais. No entanto, a Entidade monitoriza as a¢bes e iniciativas acima reportadas
através da gestdo dos pedidos de informacdo e reclamagdes ao Servigo de Apoio ao Cliente (cuja evolugdo é
acompanhada no Comité de Gestdo do Risco Institucional ("CGRI") realizado mensalmente), da gestdo de incidentes
operacionais (monitorizada pelo Comité de Gestdo do Risco Operacional ("CGR") trimestralmente) e da evolugdo dos
principais indicadores do Programa Voz do Cliente como o NPS, a satisfagdo do cliente ou a intencdo de continuar (que
sdo revistos mensalmente no &mbito das métricas do risco Reputacional e dos indicadores de business review
partilhados com a Comissao Executiva).

3.2.3.METRICAS E METAS

3.2.3.1. Metas relacionadas com a gestéo dos impactos materiais negativos, a promogdo de impactos positivos e
a gestdo de riscos e oportunidades materiais (S4-5)

A entidade ndo definiu metas especificas e limitadas no tempo para os IRO identificados. No entanto, as medidas
referidas na secc@o anterior fazem parte das agbes que a empresa leva a cabo para promover impactos positivos e
gerir oportunidades.
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4. INFORMACOES SOBRE GOVERNANCA
4.1. CONDUTA EMPRESARIAL (ESRS G1)
4.1.1. GOVERNACAO

4.1.1.1. Papel dos 6rgtios de administracéo, de diregdo e de supervisdo (ESRS 2 gov-1)

De acordo com o indicado na secgdo 1.2 "Governagdo", o Regulamento do Conselho de Administragdo estabelece os
principios de atuagdo, as regras de desenvolvimento operacional e o regulamento interno do Conselho de
Administracdo, em conformidade com a regulamentacdo que Ihe é aplicavel e com os Estatutos do WiZink Bank, além
de regular as regras de conduta dos seus membros e a supervisao e o sistema de controlo, com o objetivo de assegurar
que o banco é administrado da melhor forma possivel.

Este Regulamento define as responsabilidades do Conselho, que incluem a aprovacao das politicas e estratégias gerais
do banco, e a supervisdo da sua implementagao, incluindo, a titulo meramente indicativo: a Politica de controlo e
gestdo de riscos, incluindo os riscos fiscais, a Politica de governagdo empresarial e de governagao interna do banco e
do seu Grupo, a Politica de conformidade regulamentar, incluindo a aprovacdo de cédigos de conduta, bem como a
adogdo e implementacdo de modelos organizacionais e de gestdo que incluam medidas de supervisdo e controlo
adequadas a prevencdo de crimes ou a redugdo significativa do risco da sua ocorréncia (modelo de prevengdo de riscos
de crime).

Além disso, a Comissdo de Riscos tem, entre outras, as seguintes fungdes: supervisionar o cumprimento da
regulamentacgédo nacional e internacional aplicdvel em matéria de branqueamento de capitais, de conduta nos mercados
de valores mobilidrios, de protecdo de dados e de dmbito das atividades do banco, e supervisionar o cumprimento dos
codigos de conduta interna e dos manuais e procedimentos do banco.

Por uitimo, e como ja foi referido na seccdo 1.2.1. Papel dos 6rgdos de administracdo, de dire¢do e de supervisdo
(GOV-1), os membros destes 6rgdos tém uma visdo estratégica (de acordo com as suas responsabilidades) e uma
experiéncia relevante em cargos de diregdo, um conhecimento aprofundado do setor, bem como competéncias de
planeamento e de gestdo. Além disso, o Administrador Executivo recebe formagdo durante o ano sobre questdes de
conduta empresarial, no ambito do programa de formacgdo da institui¢do.

4.1.2.GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

4.1.2.1. Descrig@o dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades materiais
(ESRS 2 iro-1)

O processo utilizado para identificar impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com questdes de conduta

empresarial é descrito na secgdo 1.4.1. Descricdo do processo de identificacdo e avaliagdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais (IRO-1) deste documento.

4.1.2.2. Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial (G1-1)

O objetivo do WiZink é promover a ética, a honestidade e o comportamento profissional na empresa e entre os seus
colaboradores, bem como desenvolver e manter um padrdo de conduta aceitavel para a empresa, terceiros, clientes
e colaboradores.

De seguida, listamos as principais politicas desenvolvidas na WiZink que regem estes principios:
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Politica/Documento Descrigao Responsaviel Difusao
pela execugao
- . Formagéao
Tem como objetivo de promover a ética, a anual para
honestidade e o profissionalismo no seio da todos os
o empresa e entre os seus Colaboradores, Conselho de colaboradores
Cédigo de Conduta desenvolvendo € mantendo um padrao de Administragao
conduta aceitavel para a empresa, terceiros,
clientes e Colaboradores.
Intranet
Formagéao
' . - . ) - anual para
A fim de identificar, avaliar, gerir e mitigar ou todos os
Norma de Conflito de prevenir conflitos de interesse reais ou Diretora de colaboradores
Interesses potenciais que possam surgir no desempenho Conformidade
das atividades do WiZink.
Intranet
. L . Formagéo
A este respeito, para minimizar quaisquer anual para
riscos conexos, a norma especifica que os todos os
. colaboradpres estao pl"0|b|dos de gce_ntar Diretora de colaboradores
Presentes e Convites qualquer tipo de proveitos ou comissbes por Conformidade
transagbes realizadas pelo WiZink, e que nao
€ permitido tirar partido do cargo ocupado em Intranet
beneficio préprio.
Formacgéao
anual para
= s . todos os
O seu principal objetivo é garantir a colaboradores
confidencialidade, praticas corretas de
oy AL T = Conselho de
Canal de Denuncias monitorizagao e investigacao e a protegao do Administracéo
denunciante, possibilitando a identificagéo de ¢ Intranet
condutas criminosas e antiéticas.
Website
corporativo
— _._...*L_
Formagéo
Representa um compromisso de semestral para
. - acompanhamento e san¢&o permanente de todos os
ggt"et'%aod deeﬁ:segsgi?i?n?nais todos os atos e comportamentos 23::{?:2:: ad% o colaboradores
¢ fraudulentos, promovendo uma politica ¢
comercial ética e honesta.
Intranet
Formagao
i L semestral para
Define um processo de tomada de decisées e todos os
~ atribui o grau de responsabilidade Conselho de colaboradores
Manual das Delegagbes correspondente a cada 6rgéo de decisdo e de | Administragao
administracéo do Grupo.
Intranet
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! O seu principal objetivo é estabelecer os ! | anual gara
Politica de prevengao do : procedimentos, controlos e instrumentos ! conselho de ! todos 0s
branqueamento de capitais e | necessarios para cumprir a regulamentagéo | S - I
' " : i ; . 4 i Administragéo i colaboradores
financiamento ao terrorismo | em vigor, a fim de combater eficazmente este | I

i tipo de operagbes criminosas. i i Intranet

O Coédigo de Conduta define, entre outros:

- As regras especificas para prevenir a corrupgdo, tanto entre colaboradores como entre pessoas singulares, proibindo
qualquer entrega, promessa ou oferta de qualquer pagamento, comissdo, presente ou remuneracdo, sob reserva da
devida diligéncia.

- As orientagbes a seguir em matéria de prote¢do do ambiente; todos os colaboradores, no dmbito das suas
responsabilidades, sdo obrigados a cumprir sempre todos os requisitos legais e procedimentos internos estabelecidos
pelo WiZink, com o objetivo de reduzir ou evitar, na medida do possivel, qualquer impacto sobre 0 ambiente causado
pelas suas atividades.

Inclui também a mengdo a atuagdo correta da empresa e dos seus colaboradores em relagdo a:

- Relagbes com os Fornecedores: a contratagdo de fornecimentos e servigos externos sera realizada em conformidade
com os procedimentos internos de compras e pagamentos estabelecidos para o efeito pelo WiZink.

Os colaboradores que desempenham fungdes ou tém poderes na empresa para a aquisicdo de bens, contratagdo de
servigos e negociagao com fornecedores devem atuar em conformidade com as disposigdes desses procedimentos
internos de compras e pagamentos. Os colaboradores, e em especial 0s que participam nas decisGes de contratagdo
de produtos ou servigos, devem evitar qualquer tipo de interferéncia que possa afetar a sua imparcialidade ou
objetividade, e devem agir sempre no melhor interesse do WiZink.

Sempre que possivel, devem evitar relagdes comerciais com um unico fornecedor. Todas as questdes serdo tratadas
pelo Departamento de Compras e/ou pelo Departamento de Controlo Financeiro.

- Protegdo da Concorréncia: O WiZink e os seus Colaboradores devem respeitar os principios e as regras da
concorréncia leal e ndo infringir a legislacdo de protecdo da concorréncia.

Devido a complexidade da legislagdo de protegdo da concorréncia, todos os acordos com concorrentes ou terceiros
que possam ter um efeito negativo na concorréncia devem ser verificados pelo departamento juridico.

Séo proibidos todos os acordos entre concorrentes com o objetivo de coordenar o seu comportamento no Mercado.
Isto inclui os seguintes acordos:

e Fixacdo de pregos.

e Vendas que limitam o tipo de produtos que podem ser oferecidos ou que associam a compra de produtos a
outras compras.

¢ Reparticdo da zona geogréfica, carteira de clientes ou quotas de produgao.
e  Atos de boicote.

O abuso de uma posigdo dominante no mercado de um produto especifico € ilegal. "Abuso" refere-se a situacbes em
que o poder de mercado dominante é exercido em detrimento de fornecedores ou clientes. O direito da concorréncia
proibe as aquisi¢es que conduzam a uma posigdo dominante no mercado e passiveis de afetar negativamente a
concorréncia.

Além disso, o Cédigo de Conduta estabelece determinadas orientagbes gerais sobre as relagbes internas:

Principio da igualdade e da ndo discriminagdo. Um dos principios basicos do WiZink é garantir um ambiente
de trabalho que assegure a dignidade das pessoas e no qual se evitem comportamentos contrarios aos direitos
humanos fundamentais protegidos pela Constituicdo espanhola e pela lei, bem como pelas normas aplicaveis
em qualquer pais onde o WiZink exerca a sua atividade.
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Infinitas posibilidades

Respeito pelas pessoas em todas as relagBes profissionais do WiZink. O banco promove relacdes entre os
colaboradores baseadas no respeito e na colaboragdo mutua. O WiZink compromete-se a garantir um ambiente
de trabalho livre de violéncia e assédio de qualquer tipo; ndo sdo permitidos comportamentos abusivos,
intimidagBes, desrespeito ou violéncia fisica ou verbal dentro das relag8es profissionais da empresa. O WizZink
dispbe de um protocolo de atuagdo que inclui qualquer tipo de assédio no trabalho, com o objetivo de estabelecer
um quadro alternativo de atuagdo dentro do banco, para além do Canal de Dentncias Interno ("Caixa de Correio
Etica"), disponivel para todos os colaboradores que detetem ou sejam vitimas de qualquer tipo de assédio, bem
como para o resto das pessoas singulares que tenham tido ou mantenham uma relagdo com o Wizink.
Equilibrio entre a vida pessoal e profissional. O WiZink incentiva os seus colaboradores a manterem o
equilibrio entre as suas atividades profissionais e as suas necessidades pessoais e familiares. Este objetivo é
alcangado através de medidas facilitadoras, incluindo hordrios de trabalho flexiveis.

Direitos coletivos. Um dos principios do WiZink é promover o bem-estar social e a estabilidade profissional,
através de um fluxo de comunicagéo aberto com todas as organiza¢des sindicais e da promogao do didlogo, da
comunicac¢do e da transparéncia.

Prevencgdo de riscos laborais. O WiZink procura assegurar que os seus colaboradores compreendem e
seguem as medidas preventivas relacionadas com a salde e a segurancga no trabalho. O banco pretende também
garantir que todos os colaboradores recebam formagdo adequada em matéria de prevencdo de riscos
profissionais e que trabalhem num ambiente seguro.

O Cddigo de Conduta é aprovado pelo Conselho de Administracdo e é da responsabilidade do Departamento de
Conformidade.

Existem igualmente normas de apoio a este Codigo de Conduta:

- A Empresa possui uma norma de Conflitos de Interesses, que visa identificar, avaliar, gerir e mitigar ou
prevenir conflitos de interesses, reais ou potenciais, que possam surgir no desempenho das atividades do
WiZink.

- Dispde igualmente de uma norma de Presentes e Convites. Apesar da troca de presentes e convites constituir
uma parte dos negdcios no &mbito nacional e internacional, em que o WiZink desenvolve a sua atividade, os
presentes e convites inadequados ou excessivos, por vezes, sdo realizados com a finalidade de exercer uma
influéncia indevida o dar a impressdo de corrupg8o, coagdo ou suborno. A este respeito, para minimizar
quaisquer riscos, a norma especifica que os colaboradores estao proibidos de aceitar qualquer tipo de proveitos
ou comissGes por transagdes realizadas pelo WiZink, e que ndo é permitido tirar partido do cargo ocupado em
beneficio préprio.

Ambas as normas s&o aprovadas pela ERMC e geridas pelo Departamento de Conformidade.

No WiZink, dispomos de mecanismos para detetar, comunicar e investigar problemas relacionados com
comportamentos ilegais ou contrarios ao nosso cédigo de conduta. A Caixa de Correio Etico ou Canal de
Denlncias, abrangido pela Politica do Canal de Dendncias (Whistleblowing Policy) aprovada pela Comissdo de
Auditoria, permite a denuncia ou comunica¢do de informagdes relacionadas com a violagdo do Cédigo de Conduta,
com irregularidades detetadas no dmbito da prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, com qualquer violagdo da lei ou das normas internas do WiZink, bem como qualquer acdo discriminatoéria
ou ameagadora, com a possibilidade de efetuar dentncias anénimas. Esta politica, sujeita a lei n.© 2/2023 (SP), de 20
de fevereiro, que regula a protecdo das pessoas que denunciam infragdes regulamentares e o combate & corrupcéo,
e a lei n.9 93/2021 sobre o regime geral de protegdo de denunciantes de infragdes (PT), transpondo a Diretiva (UE)
2019/1937, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagBes do direito da Unido, prevé a protecdo dos
denunciantes, garantindo que o denunciante ndo é alvo de qualquer ato de retaliacdo ou tratamento desfavoravel
motivado pela apresentacdo de denuncias de boa-fé. O tratamento desfavoravel inclui despedimentos, medidas
disciplinares, ameacas e outros tratamentos desfavoraveis relacionados com a apresentacdo do relatério.

O Canal de Denuncias permite detetar comportamentos criminosos, com o objetivo de detetar comportamentos
suspeitos o mais rapidamente possivel, com a maxima garantia de imparcialidade e confidencialidade. Este Canal é
claramente visivel na intranet do WiZink e na rede publica do WiZink e é gerido por terceiros, o que garante a
confidencialidade das queixas, uma vez que o WiZink nunca tem acesso a identidade do denunciante. Este prestador
monitoriza o funcionamento do Canal de Dendlncias e publica relatérios semestrais sobre o nimero de dentncias
comunicadas, tratadas e em curso. O Departamento de Conformidade avalia, pelo menos anualmente, o Canal de
Dendncias e publica um relatério.

Em alguns casos, o Canal de Dendncias funciona como um canal complementar ou alternativo a outros instrumentos
existentes, como a comunicagdo direta com o Departamento de Recursos Humanos, os representantes dos
trabalhadores ou a Comissdo de Salde e Seguranga, para iniciar um protocolo de preven¢do em caso de assédio, etc.
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Todos os anos, é elaborado um relatorio que inclui os casos comunicados pelos colaboradores do WiZink e outros
denunciantes (incluindo administradores e quadros superiores) através do Canal de Denlncias. Este relatorio é

partilhado com a Comissdo de Auditoria. Da mesma forma, o Departamento de Conformidade informard o Conselho

de Administracdo sobre o tratamento das denlncias recebidas através do Canal de Dentincias quando estas ocorrerem
e forem suficientemente graves para justificar a intervengdo deste 6rgéo.

N&o foram recebidas quaisquer queixas durante o ano, quer relacionadas com os direitos humanos quer com qualquer
outro tema. Em relacdo ao combate a corrupgdo e ao suborno, o WiZink trabalha continuamente para manter uma
cultura sélida de conformidade através da promoc¢do de principios financeiros responsdveis. A empresa dispde de
varios instrumentos e politicas para assegurar o combate a corrupgdo, ao suborno e ao branqueamento de capitais.
Estas politicas e instrumentos, incluindo a formagdo através de um curso anual online, aplicam-se a todos 0s
colaboradores, independentemente do cargo, uma vez que ndo existem cargos particularmente suscetiveis ou expostos
a estes riscos.

O Wizink tem uma Politica de prevencio e detecio de riscos criminais, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, da responsabilidade do Diretor de Conformidade. Esta politica € comunicada a todos os gestores e
colaboradores do Wizink, demonstrando um compromisso com a supervisdo e a sangdo permanente de todos os atos
e comportamentos fraudulentos. Ao mesmo tempo, € um meio eficaz de comunicagéo e de sensibilizagdo de todas as
partes interessadas, promovendo uma politica empresarial ética e honesta.

Além disso, dispde de um Manual de Delegagbes, igualmente aprovado pelo Conselho de Administracdo, que define
um processo de tomada de decisdes e atribui 0 grau de responsabilidade correspondente a cada 6rgéo de decisdo e
de administragdo do Grupo.

O WizZink desenvolve préticas de formacdo sobre estas politicas. Desde o inicio da sua relagdo laboral, todos os
colaboradores devem completar uma formagdo obrigatéria durante o processo de integragdo, que abrange aspetos
essenciais da conduta empresarial. Além disso, a instituic8o realiza sesstes anuais de atualizagdo obrigatérias para
toda a equipa (semestrais no caso do Manual de Delegagdes e da Politica de Preveng&o e Detecdo de Riscos Criminais),
para que os colaboradores estejam a par das melhores préticas e da regulamentagdo em vigor. Estas formagdes
abrangem partes explicativas, referéncias normativas e alguns exemplos e questiondrios, permitindo aos
colaboradores compreender e aplicar corretamente os principios de conduta empresarial no desempenho didrio das
suas fungoes.

O Departamento de Conformidade atua como uma segunda linha em relagdo aos riscos ndo financeiros,
nomeadamente a prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (gerido através da
Politica de prevengao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo), a protegdo de dados, a
conduta, a reputagdo e os riscos regulamentares.

As principais tarefas do Departamento de Conformidade consistem em garantir que todos os clientes s&o tratados de
forma justa e em identificar, avaliar, comunicar e gerir os riscos de conformidade e de reputagdo que afetam todas as
linhas de negécio, colaboradores, produtos e meios legais. Para além dos outros dominios e fungBes de controlo, o
Departamento de Conformidade define normas de conformidade e aplica uma abordagem global baseada no risco. E
também responsavel por supervisionar e monitorizar eficazmente o ambiente regulamentar que afeta a atividade do
Wizink; supervisiona e monitoriza o cumprimento do Cédigo de Conduta e é responsavel por promover uma cultura
de conformidade regulamentar, em particular, os regulamentos sobre sangbes e financiamento do terrorismo,
branqueamento de capitais, corrupgdo e suborno, potenciais conflitos de interesses e, em geral, qualquer atividade
criminosa que possa ocorrer no WiZink.

4.1.2.3. Gestdo das relagdes com os fornecedores (G1-2)

O Wizink tem uma politica de gestdo de compras e fornecedores denominada Third Party Selection and Management
Policy, atualizada em dezembro de 2025. Estabelece diretrizes para a selegdo e gestdo de fornecedores externos, com
o objetivo de garantir a existéncia de controlos adequados para proteger os ativos, a reputacdo e os interesses do
WiZink e dos seus clientes.

Para o Wiink, a gestdo de fornecedores é especialmente importante quando se subcontrata qualquer uma das suas
funcdes, especialmente as fung¢bes criticas da empresa, pelo que a politica foi desenvolvida em conformidade com o
regulamento DORA, as Orientagbes da EBA e a Norma n.0 43 da Circular n.° 3/2022 do Banco de Espanha, com os
seguintes objetivos:

e Otimizacdo dos fornecedores para maximizar a alavancagem econdémica e a capacidade de controlo dos riscos.
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¢ Normalizar os critérios de selegdo e gestdo de fornecedores.

o Documentar os requisitos para a sele¢ao e gestdo de fornecedores.

¢ Ter um contrato padréo e coerente que cumpra o0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

e Recolher informagbes exatas e relevantes do fornecedor que possam ser partilhadas com todo o Grupo.

e Cumprir o Cédigo de Conduta do WiZink e as politicas aplicaveis, bem como o0s requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em todas as jurisdicdes.

e Agir em conformidade com as praticas socialmente responsaveis do setor.

As estratégias eficazes de selegdo de fornecedores e a gestdo dos riscos relacionados com os fornecedores sdo
fundamentais para que o WiZink cumpra os seus objetivos operacionais e atenue os principais riscos, incluindo o risco
juridico e de conformidade, o risco operacional, o risco financeiro, o risco estratégico, o risco tecnolégico e o risco de
reputagdo. Por conseguinte, em todos os casos, é efetuado o due diligence antes da contrataco e é realizada
anualmente uma revisao dos fornecedores existentes.

Além disso, o banco passou satisfatoriamente o Relatério de Auditoria Interna sobre a externalizacdo de fungdes ou
servigos essenciais a fornecedores externos no periodo de 2025, que se aplica a 10 fornecedores classificados como
criticos, de acordo com o Decreto Real n.c 84/2015 e a regra 43 da Circular n.° 2/2016, alterada pela Circular n.®
3/2022 do Banco de Espanha. O resultado deste processo foi notificado ao Conselho de Administracdo em dezembro
de 2024.

Os fornecedores estdo divididos em quatro categorias, de acordo com a exposigdo da Empresa ao risco. Os processos
de due dilligence (dever de diligéncia) e auditoria aos fornecedores estdo sujeitas & segmentagdo dos fornecedores,
de modo que quanto mais critico for o fornecedor, mais rigido sera o controlo que lhe é aplicado. Os fornecedores
mais criticos sdo monitorizados para identificar potenciais problemas, embora ndo existam fornecedores com riscos
ambientais, sociais ou de igualdade relevantes.

A cada fornecedor é atribuido um service owner que, tal como definido na politica, assegura a relagdo com os
fornecedores, incluindo a gestdo do desempenho e a avaliagdo e revisdo anual dos riscos. Estas atividades incluem as
relagdes diarias com os fornecedores no que diz respeito ao apoio € a prestacdo de servicos. Em 2025, foram efetuadas
416 avaliagdes de fornecedores, tendo todas elas sido aprovadas.

Devido & atividade da empresa, os seus fornecedores prestam sobretudo servicos auxiliares para o desenvolvimento
da atividade financeira, como consultadoria ou servigos tecnolégicos. No entanto, o modelo de contrato-quadro tem
uma cladusula que inclui critérios sociais e ambientais na gestdo geral com os fornecedores. Além disso, no final de
2023, os critérios ESG foram incorporados nos futuros processos de sele¢do de fornecedores, incluindo um questionario
especifico no processo RFP (Request for Proposal).

Em relagdo ao pagamento dos fornecedores, o WiZink tem uma politica de contas a pagar com o objetivo de assegurar
uma gestdo eficaz das faturas a pagar, desde a sua recegdo até ao seu pagamento, sem distingdo de tipo ou dimenso
da empresa. A politica abrange uma série de objetivos e prevé a garantia de uma série de controlos, nomeadamente:

Objetivos:

e Assegurar que as faturas sdo processadas, aprovadas e pagas dentro dos prazos definidos
e Assegurar que os niveis e limites de aprovac¢do estdo em conformidade com a politica de delegacdes

Controlos:

¢ Validar a existéncia de uma ordem de contratagdo prévia associada a cada fatura (por exemplo, contrato, ordem
de compra, etc.)

e Validar se os bens, servigos, montantes e outros atributos fornecidos e faturados pelo fornecedor estio em
conformidade com as condigdes acordadas, antes de iniciar qualquer pedido de pagamento

e Validar, na ferramenta de pagamento, o pagamento atempado das faturas, sob reserva do cumprimento das
aprovagoes associadas.

4.1.2.4. Prevencdio e detecdo de corrupgdo e suborno (G1-3)

Para além do que foi descrito na secgdo 4.1.2.2, e no que diz respeito ao procedimento para abordar as investigacdes
de casos de corrupgdo e suborno, as investigacGes dos casos suspeitos recebidos através do canal de denlncias sdo
realizadas, ap6s a avaliagdo prévia de um terceiro independente (Baker McKenzie), pela drea de Conformidade, sem
qualquer relagdo com a cadeia de gestdo envolvida no assunto. Nas raras ocasifes em que a conduta comunicada
envolve a area de Conformidade, a investigagdo ¢ conduzida pelo diretor de Auditoria Interna.
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Se necessario, o diretor de Conformidade pode nomear um investigador independente para conduzir uma investigacdo
especifica. Em qualquer caso, o WiZink garante que apenas as pessoas cuja participacdo é crucial para a investigacdo
tém acesso aos dados e informacdes sobre a queixa apresentada.

Com base nos dados recolhidos no relatério anual sobre o canal de dentncias enviado pela Baker McKenzie, bem como
em qualquer informag¢do interna adicional que possa ser relevante para este efeito, o Compliance avalia o
funcionamento do Canal de Denuncias pelo menos uma vez por ano e, se considerar necessario, o Departamento de
Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo participa nesta avaliacdo anual. A
avaliagdo é devidamente documentada por um Relatério sobre o Funcionamento do Canal de Dendncias incluido no
Relatério Anual de Conformidade apresentado a Comissdo de Riscos do banco. Na drea da prevencdo de riscos
criminais, o 6rgdo de controlo interno (OCI) tem conhecimento dos casos detetados, bem como do estado e resultados
das investigagdes realizadas, mantendo a Comissdo de Gestdo de Riscos Empresariais (ERMC) informada do controlo
e evolugdo do modelo de prevengdo de riscos criminais. A ERMC, se necessario, assiste o OCI na resolucdo de questdes
que possam surgir em relagdo a potencial pratica de infrages, incluindo corrupgdo e suborno. Além disso, o OCI
informard a Comissdo de Riscos da instituicdo sobre qualquer possivel atividade criminosa que possa ser detetada,
bem como sobre as medidas tomadas para posterior comunicagdo ao Conselho de Administracdo.

Durante o exercicio de 2025, o WiZink deu formagao a todos os seus colaboradores no dominio do combate & corrupcdo
e ao suborno, incluindo os membros do Comité Executivo. Esta formagdo foi dirigida a todos os colaboradores,
independentemente do cargo, uma vez que ndo existem cargos particularmente suscetiveis ou expostos a estes riscos.

4.1.3. METRICAS E METAS

4.1.3.1. Casos de corrupgdo ou suborno (G1-4)

No decurso do exercicio de 2025, ndo se registaram impactos negativos em matéria de discriminagdo, assédio, direitos
humanos ou corrupgdo. Ndo foram recebidas quaisquer queixas durante o ano, quer relacionadas com os direitos
humanos quer com qualquer outro tema. Ndo houve coimas nem condenagles por violacdo das leis de combate a
corrupgao e ao suborno por parte de qualquer interveniente na cadeia de valor.

4.1.3.2. Prdticas de pagamento (G1-6)

O WiZink dispde de uma politica de contas a pagar com o objetivo de assegurar uma gestdo eficaz das faturas a pagar,
desde a sua recegdo até ao seu pagamento, sem distingdo de tipo ou dimens&o da empresa. Informacdes adicionais
sobre o pagamento a fornecedores est8o disponiveis na secgdo 4.1.3.3. Gestdo das relagbes com os fornecedores (G1-
2).

Os pagamentos no WiZink sdo realizados em conformidade com as disposicdes da Lei n.® 3/2004, que podem ser
prorrogados por acordo entre as partes até 60 dias.

Em 2025, o tempo médio que o WiZink demorou a pagar uma fatura foi de 52 dias em Espanha e de 37 dias em
Portugal. A percentagem de pagamentos realizados em menos de 60 dias em rela¢do ao nimero total de pagamentos
realizados foi de 60,12% em Espanha e de 79,33% em Portugal.

N&o existe qualquer processo judicial contra o WiZink por atraso nos pagamentos a fornecedores.

5. ANEXOI

Em conformidade com a segunda disposigéo transitoria: Continuidade na obrigacdo de elaborar e verificar a
demonstragao de informagdo ndo financeira, do Projeto de Lei relativo ao relato de sustentabilidade das empresas
aprovado a 15 de novembro de 2024, incluimos neste anexo as seguintes informacdes exigidas pela Lei n.© 11/2018
sobre divulgagdo de informagdes ndo financeiras e sobre a diversidade e ndo cobertas pelas informacgdes incluidas
nas secgodes anteriores:

e Equipa Prépria:
o Emprego
o Organizagdo do trabalho
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Salde e seguranga
o Relagdes sociais
o Formacgao
e Corrupgao e suborno: Contribuigdes para fundagles e organiza¢des sem fins lucrativos.
¢ Subcontratagao e fornecedores: Sistemas de controlo e auditorias e resultados das mesmas.
s Informagoes fiscais:
o impostos sobre os lucros pagos
o subvengles publicas recebidas
5.1. Equipa Prépria
5.1.1. Emprego

5.1.1.1. Distribuigdo de colaboradores

Nimero total e distribuicdo de colaboradores por género, idade, pais e nivel

Pais Colaboradores
2025 2024
Espanha 665 772
Portugal 89 90
rotall . ' 754 862
2025
Faixa etéria Categoria profissional
<30 30-50 >50 Diretores, quadros superiores Técnicos Administrativos
¢ intermédios
Pais Colaboradores Mulheres Homens
Espanha 665 23 467 175 &0 51 173 176 129 76
Portugal B9 2 75 12 9 10 43 27
| Total 754 5 542! 187, 63 &1 216 203 I 129 ( 75 |
2024
Faixa etaria Categoria profissional
" Diretores, quadros superiores
<30 30-50 >50 o intermédios Téanicos Administrativos
Pais Colaboradores Mulheres Homens Mulheres Homens Mutheres Homens
Espanha 772 30 566 176 58 49 196 188 189 92
Portugal 90 1 78 11 10 11 44 25
[Total 862 i1 &34 187, i3, &0 240 213 189,

Nimero total e distribuicdo dos tipos de contratos de trabalho por género, idade e categoria profissional
(a31/12)

Devido a estabilidade dos quadros do WiZink Bank durante 2024, as informacdes relativas ao numero médio de
colaboradores para as diferentes repartigdes ndo é reportado devido a uma diferenga ndo significativa em comparagio
com a informagao no final do ano.
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2025
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Género A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardal
Mulheres 398 15 1 399 15
Homens 331 6 3 334 [
| TOTAL 729" 21 a 73301 i 21
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Faixa etaria A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardal
< 30 anos 22 - 3 25 -
30-50 anos 525 16 1 - 526 16
> 50 anos 182 5 - - 182 5
ToTAL 725 21 3 733 T
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Categoria
Proﬂsglonal A tempo Intelro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardial
Diretores, quadros sup 130 - 130 -
Técnkos 419 - - 419 -
Administrativos 180 21 4 - 184 21
E:.;| \L 729 21 4 = 733 ; 11
2024
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Género A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardial A tempo inteiro A tempo pardal
Mulheres 450 45 2 410 a7
Homens 349 15 1 = 343 22
TOTAL 798 50 3 F 753 08
Contratos indefinidos Contratos temporérios Total de contratos
Faixa etaria A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo intelro A tempo pardal
< 30 anos 30 1 - - 29 2
30-50 anos 602 40 2 - 559 85
> 50 anos 167 19 1 - 165 22
| TOTAL /39 3 753 09
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Categoria A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardal
Profissional
Diretores, quadros sup 128 - - - 127 1
Técnicos 453 - - & 448 5
Administrativos 218 60 3 - 178 103
| TOTAL 799 60 ] 753 109

Numero total e distribuicdo dos tipos de contratos de trabalho por género, idade e categoria profissional
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2025
Contratos indefinidos Contratos temporérios Total de contratos
Género A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardal
Mulheres 422 24 5 2 426 26
Homens 342 9 3 1 345 9
| TOTAL, 763 33| 8 2 771, 5|
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Faixa etdria A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardal
< 30 anos 27 - 3 - 29 1
30-50 anos 563 23 4 2 567 24
> 50 anos 173 10 1 - 174 10
| ToTAT 763 I A A0 T B 33 1 3 iz 771 35
Contratos indefinidos Contratos temporarios Total de contratos
Pf::;:::;l A tempo inteiro A tempo pardial A tempo inteiro A tempo parcial A tempo inteiro A tempo pardal
Diretores, quadros sup 129 129
Técnicos 437 1 438
Administrativos 197 33 7 2 204 35
| TOTAL 763’ 33 o 2 771 38|

5.1.1.2. Numero de despedimentos

Durante o ano de 2025, foram efetuados 115 despedimentos em todas as entidades juridicas do
uma repartigdo das saidas por género, idade e categoria profissional:

WiZink. Segue-se

2025
Categoria profissional
. " Diretores, quadros superiores . . : Total de
Género Faixa etaria e intermédios Técnicos Administrativos despedimentos
< 30 anos - 1 - 1
Mulheres 30-50 anos - 15 37 52
> 50 anos - 8 17 25
< 30 anos - - - -
Homens 30-50 anos 3 10 19
> 50 anos 3 8 7 18
[i-.’-'r-'i-*-‘ despedimentos. 6 38 71 115
2024
: : Diretores, quadros superiores . .. . Total de
Género Faixa etaria e intermédios Técnicos Administrativos despedimentos
< 30 anos - - = -
Mulheres 30-50 anos 8 24 32
> 50 anos 2 4 6 12
< 30 anos 1 1 2
Homens 30-50 anos 6 7 13
> 50 anos 2 3 2 5
| Total de despedimentos a) 22 38 4
5.1.1.3. Remuneragbes
Em seguida, apresentam-se os saldrios médios por género, idade e categoria profissional:
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2024 2025
Categoria profissional Faixa etaria Mulheres Homens Mulheres Homens
< 30 anos 72.500 € 0€ 0c 0€
?&f;:’:r:'sqe“;‘:::;édm 30-50 anos 115.554 € 120.555 € 114.153€ 116423 €
> 50 anos 137.311 € 105.913 € 143.833 € 98.551 €
< 30 anos 38.485¢€ 47.994 € 38.394 € 51.356 €
Técnicos 30-50 anos 44.896 € 53.424 € 46.134 € 53.317€
> 50 anos 49.569 € 50.642 € 50.783 € 53.783 €
< 30 anos 27.313 € 23.010€ 29.488 € 23.056 €
Administrativos 30-50 anos 23.338¢€ 23.335¢ 22.710 € 23.456 €
> 50 anos 23.743 € 27.364 € 22.543 ¢ 27.512¢

Inclui saldrio base anual e varidvel (bonus anual e incentivos) efetivamente pagos em 2024 e 2025

Os calculos da tabela foram realizados segundo a mesma metodologia aplicada em 2024. Para mais informacdes sobre
a remuneragdo total da Comissdo Executiva durante 2025 e 2024, consultar a nota 7 "Remuneragdo dos
administradores e quadros superiores" das demonstragdes financeiras consolidadas.

Os administradores classificados como independentes e outros externos tém direito a uma remuneracéo fixa, bem
como a despesas incorridas durante o exercicio das suas fungfes. Esta remuneragdo é paga em doze prestacdes
mensais e deve ser rateada se as fungdes forem exercidas durante menos de doze meses do exercicio.

A remuneragdo média dos administradores independentes e ndo executivos em 2025, repartida por género, é
apresentada em seguida:

Membros Remunerag¢do* Membros Remuneragio*
2024 2025
Homens 2 €217.565 2 €231.737
Mulheres 1 €217.167 2 €152.375

5.1.2.0rganizagédo do trabalho

As taxas de absentismo para 2024 e 2025 sao apresentadas em seguida:

2025
Taxa de absentismo WZ BANK WZ GESTION WZ BANK PORTUGAL IBERALBION TOTAL
Mulheres 3 - 1 8 11
Homens 1 - 1 9 10
Total 4 - 1 17 21
2024
Taxa de absentismo WZ BANK WZ GESTION WZ BANK PORTUGAL IBERALBION TOTAL
Mulheres 2,10 24,00 - 7,30 4,12
Homens 3,30 16,90 2,00 6,20 5,57
Total 2,70 18,50 1,20 6,60 4,97

(*) para o célculo da taxa de absentismo, sdo tidas em conta as horas ndo trabalhadas devido a IT e AT.

Em 2025, registaram-se 42.754 horas ndo trabalhadas (equivalentes a 6.108 dias ndo trabalhados), ou seja, 0,48%
do total de horas trabalhadas.
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Em 2024, registaram-se 72.420-horas ndo trabalhadas {equivale a 10.342 dias ndo trabalhados), ou seja, 4,97% do
total de horas trabalhadas.

Observa-se uma diminuigdo do absentismo em 2025.

5.1.3.Saude e seguranga

Segue-se uma repartigao dos acidentes de trabalho e dos respetivos indices por génerolem 2024 e 2025:

2025 WIZINK BANK, S.A.U. WIZINK GESTION, S.L. WIZINK BANK suc PORTUGAL IBERALBION, S.L.
indice de frequéncia (*) 1 -
indice de incidéncia (*) 20 -

indice de gravidade (**) - _ ) .

2025 WIZINK BANK, S.A.U. WIZINK GESTION, S.L. WIZINK BANK suc PORTUGAL IBERALBION, S.L.

indice de frequéncia (*) Hor - - - =
Indice de incidéncia (*) Hom . -
indice de gravidade (**) Ho - =

2025 WIZINK BANK, S.A.U. WIZINK GESTION, S.L. WIZINK BANK suc PORTUGAL IBERALBION, S.L.
Indice de frequéncia (*) Mull 2
indice de incidéncia (*) Mulh 37

indice de gravidade (**) Mu .

2024 WIZINK BANK, S.A.U. WIZINK GESTION, S.L. WIZINK BANK suc PORTUGAL IBERALBION, S.L.

indice de frequéncia (*) -
indice de incidéncia (*)

Indice de gravidade (**)

2024 WIZINK BANK, S.A.U. WIZINK GESTION, S.L. WIZINK BANK suc PORTUGAL IBERALBION, S.L.

indice de frequéncia (*) Hor
indice de incidéncia (*) Homr - " . R

indice de gravidade (**) Ho

2024 WIZINK BANK, S.A.U. WIZINK GESTION, S.L. WIZINK BANK suc PORTUGAL IBERALBION, S.L.

indice de frequéncia (*) Mul
Indice de incidéncia (*) Mulh . : _
indice de gravidade (**) Mu - - -

(*) Para o calculo dos Indices de Frequéncia e Incidéncia, sdo considerados os acidentes com baixa, excluindo os in itinere.
(**) Para o célculo do indice de Gravidade, so indicados os dias perdidos devido a acidentes (excluindo os acidentes in itinere).

Em 2025, registaram-se 6 acidentes de trabalho (incluindo acidentes in itinere), um dos quais ocorreu no local de
trabalho e outro no domicilio do colaborador em teletrabalho.

Durante este periodo, ndo se registaram doengas profissionais ou problemas de satde relacionados com o trabalho.

Segue-se uma repartigdo dos acidentes por meio juridico e género dos sinistrados:

! Dados fornecidos pela Mutua ao nivel de meio juridico
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2025

ACIDENTES DE

TRABALHO 2025 TOTAL In itinere Local de trabalho H th COM baixa médica SEM baixa médica

WIZINK BANK, S.A.U. 4 2 2 - 4 3 1
WIZINK GESTION, S.L. - - . - - - -
WIZINK BANK suc PORTUGA 1 1 . - 1 - 1
IBERALBION, S.L. 1 1 - . 1 1

f;q{_‘,l & ). 2 6 3

2024

ACIDENTES DE

TRABALHO 2024 TOTAL In itinere Local de trabatho

=z

ulh COM baixa médica SEM baixa médica

WIZINK BANK, S.A.U.

WIZINK GESTION, S.L. 3 k} . S 3 3
WIZINK BANK suc PORTUGA

IBERALBION, S.L. 2 - 2 . 2 - 2

I ToTAL j 3 Tagna! : 5 3

5.1.4. Relagoes sociais

Em Espanha, aplicam-se acordos diferentes a todos os colaboradores em fungdo da atividade exercida por cada
empresa. Por exemplo, 0 Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancério, o Acordo Coletivo de Trabalho das Sucursais
e Escritérios da Comunidade de Madrid, o Acordo Coletivo de Trabalho dos Estabelecimentos Financeiros de Crédito e
o Acordo Coletivo publico de Trabalho do Contact Center. Em Portugal, todos os colaboradores estdo abrangidos pelo
Acordo do Setor Bancario.

Os diferentes acordos coletivos de trabalho aplicaveis no WiZink incluem medidas especificas em matéria de seguranca
no trabalho. A este respeito, o Departamento de Prevengdo de Riscos Profissionais assegura o cumprimento das
diferentes disposi¢cbes nesta matéria. Além disso, este departamento esta a trabalhar ativamente para promover
numerosas iniciativas de promogdo da salde (ver secgdo 3.1.3.8. Métricas de Saude e Seguranga). Em Espanha, os
colaboradores estdo representados nas comisses de salde e seguranca.

5.1.5.Formagdo

Durante o ano de 2024 e 2025, foram ministradas as seguintes horas de formag&o por categoria profissional. O nimero
total de horas inclui o WiZink Bank, WiZink Gestion, Sucursal WiZink em Portugal e Iberalbion.

Categoria profissional Total de horas de formacdo

2024 2025
Diretores, quadros superiores e intermédios 1.654 963
Técnicos 2.124 4.250
Administrativos 6.436 3.196

ff..;.,l 10,214 8,408

5.2. Corrupgédo e suborno - Contribuicées para fundacdes e organizacdes sem fins lucrativos

O WiZink fez contribuigdes para fundagdes e organizagdes sem fins lucrativos em 2025 no valor de 181.577,31 €.

5.3. Subcontratacio e fornecedores - Sistemas de controlo e auditorias e resultados das mesmas

E exigida uma auditoria anual para os fornecedores que prestam servigos considerados criticos e uma auditoria bienal
para os considerados importantes para o banco, de forma a gerir os riscos e avaliar os seus controlos internos e
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capacidades operacionais. O tipo de auditoria realizada aos fornecedores criticos em 2025 foi a ISAE 3402 SOC1 Tipo

II. Foram realizadas 8 auditorias, todas elas encerradas sem reservas.

5.4. Informacgoes Fiscais

Informacgdes relativas ao Grupo Consolidado:

a\

2024

2025

Grupo Wizink Espanha Portugal Total Espanha Portugal Total
Lucro / (perda) antes de impostos (‘000C) (54.192) 12.524 (41.668) (73.974) 8.808 (65.166)
(Despesas)/receitas de impostos (000C) 24.427 {8.312) 16,115 22.515 (6.610) 15.905

Em 2024 e 2025, o WiZink ndo recebeu quaisquer subsidios publicos.

6. ANEXO II

Tabela de interligagdo requisitos Lei n.© 11/2018 e indicadores GRI e ESRS

__resposta

| selecionados

INFORMACOES GERAIS

Uma breve descrigdo do modelo de negdcio, Material 8-14 ESRS2 GOV-1

incluindo o seu ambiente empresarial, organizagao 17-21 ESRS2 GOV-2

e estrutura 63-67 ESRS2 SBM-1

Mercados em que opera Material 17 ESRS2 SBM-2
ESRS2 SBM-3
ESRS2 MDR-P

Objetivos e estratégias da organizagado Material 17-21 Gi-1

Principais fatores e tendéncias que podem afetar a Material 17-22

sua evolugao futura

Principio de materialidade Material 22-28 ESRS2 IRO-1
ESRS2 IRO-2
ESRS2 SBM-3

QUESTOES AMBIENTAIS

Abordagem de gestdo: descrigao e resuitados Nao relevante N/D N/D

das politicas relacionadas com estas questges, para a Empresa

bem como os principais riscos relacionados com

estas questdes ligados as atividades do grupo

Informacoes gerais pormenorizadas

Informagdes pormenorizadas sobre os efeitos N&o relevante N/D N/D

atuais e previsiveis das atividades da empresa para a Empresa

sobre o ambiente e, se for caso disso, sobre a

saude e a seguranca

Procedimentos de avaliagdo ou certificagdo N&o relevante N/D N/D

ambiental para a Empresa

Recursos dedicados a prevengado dos riscos N&o relevante N/D N/D

ambientais

para a Empresa
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Aplicagdo do principio da precaucdo N&o relevante N/D N/D
para a Empresa

Montante das provisGes e garantias para riscos N&o relevante N/D N/D

ambientais para a Empresa

Poluigao

Medidas para prevenir, reduzir ou remediar as N&o relevante N/D N/D

emissdes que afetam gravemente o ambiente; para a Empresa

tendo em conta qualquer forma de poluigdo

atmosférica especifica de uma atividade, incluindo

a poluicdo sonora e luminosa

Economia circular e prevencdo e gestao de residuos

Medidas de prevengdo, reciclagem, reutilizac&o, Nao relevante N/D N/D

outras formas de recuperacgdo e eliminagéo de para a Empresa

residuos

Acgles para combater o desperdicio alimentar N3o relevante N/D N/D
para a Empresa

Utilizacdo sustentavel dos recursos

Consumo de dgua e abastecimento de agua de N&o relevante N/D N/D

acordo com os condicionalismos locais para a Empresa

Consumo de matérias-primas e medidas adotadas N&o relevante N/D N/D

para melhorar a eficiéncia da utilizagdo das para a Empresa

mesmas

Consumo direto e indireto de energia N&o relevante N/D N/D
para a Empresa

Medidas adotadas para melhorar a eficiéncia Nao relevante N/D N/D

energética para a Empresa

Utilizag@o de energias renovaveis N&o relevante N/D N/D
para a Empresa

Alteracoes climaticas

EmissOes de gases com efeito de estufa geradas N3o relevante N/D N/D

em resultado das atividades da empresa, incluindo para a Empresa

a utilizagdo dos bens e servigos que produz

Medidas adotadas para se adaptar as N3o relevante N/D N/D

consequéncias das alteragbes climaticas para a Empresa

Objetivos voluntarios de redugdo a médio e longo Nao relevante N/D N/D

prazo fixados para reduzir as emissdes de gases para a Empresa

com efeito de estufa e os meios utilizados para o

efeito

Protecao da biodiversidade

Medidas adotadas para preservar ou restaurar a N&o relevante N/D N/D

biodiversidade para a Empresa

Impactos causados pelas atividades ou operagoes N&o relevante N/D N/D

em areas protegidas para a Empresa

Taxonomia da UE

Indicadores Taxonomia da UE em matéria de Material 28 N/D

elegibiligade

QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS COLABORADORES

Abordagem de gestdo: descricdo e resultados das Material 32-48 ESRS2 MDR-P

politicas relacionadas com estas questdes, bem S1-1

€omo 0s principais riscos relacionados com estas
questdes ligados as atividades do grupo

Emprego
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Numero total e distribuicdo dos colaboradores por Material 42-44 S1-6

pais, género, idade e classificagdo profissional 70-72 S1-9
GRI 405-1 em
termos de
colaboradores por
categoria, género e
idade

Numero total e distribuigdo dos tipos de contratos Material 42-44 GRI 2-7 (2021) em

de trabalho e nimero médio anual de contratos 70-72 termos de

permanentes, contratos temporarios e contratos a colaboradores por

tempo parcial, por género, idade e classificacéo contrato de trabalho

profissional e tipo, por género.
S1-6

Namero de despedimentos por género, idade e Material 72 GRI 3-3 (2021)

classificagao profissional

Remuneragbes médias e sua evolugdo Material 73 GRI 3-3 (2021)

discriminadas por género, idade e classificagéo Si-16

profissional ou equivalente

Diferenca salarial, a remuneragdo para postos de Material 47-48 GRI 3-3 (2021)

trabalho iguais ou médios na sociedade S1-16

Remuneragdo média dos administradores e Material 47-48 GRI 3-3 (2021)

quadros executivos, incluindo remuneragéo 73 S1-16

varidvel, subsidios, indemnizagGes, pagamentos

para regimes de poupanga a longo prazo e

quaisquer outros pagamentos, discriminados por

género

Implementagdo de politicas de desvinculagdo do Material 32-35 ESRS2 MDR-P

trabalho S1-1

NUmero de colaboradores com deficiéncia Material 45 S1-12

Organizacdao do trabatho

Organizagao do tempo de trabalho Material 32-35 ESRS2 MDR-P
S1-1

Mecanismos e procedimentos que a empresa tem Material 35-37 S1-3

em vigor para promover o envolvimento dos S1-2

colaboradores na gestdo da empresa, em termos

de informacdo, consulta e participacdo

Numero de horas de auséncia Material 45-46 GRI 3-3 (2021)
S1-14

Medidas destinadas a facilitar o usufruto da Material 37-42 ESRS2 MDR-T

conciliagdo e a incentivar o exercicio 46-47 ESRS2 MDR-A

corresponsavel destes por ambos o0s progenitores S1-4 Métricas
S1-5 Metas
S1-15

Saide e seguranca

CondigBes de saude e seguranga no trabalho Material 44-45 S1-11

45-46 S1-14

Acidentes de trabalho, em particular a sua Material 45-46 GRI 403-9 sobre o

frequéncia e gravidade, bem como doencas 74-75 numero e a taxa de

profissionais; discriminado por género acidentes
GRI 403-10 no que
diz respeito a casos
de enfermidades e
doengas
profissionais
Si-14

Relacoes sociais

Organizagao do didlogo social, incluindo Material 35-36 S1-2

procedimentos de informagdo, consulta e 75
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Mecanismos e procedimentos que a empresa tem Material 37 S1-3
em vigor para promover 0 envolvimento dos
colaboradores na gestdo da empresa, em termos
de informacdo, consulta e participacdo
Percentagem de colaboradores abrangidos por Material N/D N/D
acordos coletivos por pais
Balango dos acordos coletivos, nomeadamente no Material N/D N/D
dominio da saude e seguranga no trabalho
Formacgao
Politicas implementadas no dominio da formac&o Material 32-35 ESRS2 MDR-P
S1-1
Numero total de horas de formacg&do por categoria Material 45 S$1-13
profissional 75
Acessibilidade universal
Acessibilidade universal para pessoas com Material 37-41 ESRS2 MDR-A
deficiéncia 45 Si-4
S1-12
Iguaildade
Medidas adotadas para promover a igualdade de Material 37-42 ESRS2 MDR-T
tratamento e de oportunidades entre homens e ESRS2 MDR-A
mulheres S1-4
S1-5
Planos para a igualdade, medidas adotadas para Material 32-35 ESRS2 MDR-P
promover 0 emprego, protocolos contra o assédio 37-41 ESRS2 MDR-A
sexual e baseado no género S1-1
S1-4
GRI 3-3
Politica de luta contra a discriminagéo e, se for Material 32-35 ESRS2 MDR-P
caso disso, de gestdo da diversidade S1-1
RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS
Abordagem de gestdo: descrigdo e resultados das Material 32-35 ESRS2 MDR-P
politicas relacionadas com estas questGes, bem 50-58 S1-1
como 0s principais riscos relacionados com estas S4-1
questdes ligados as atividades do grupo
Aplicacdo de procedimentos de diligéncia devida
Aplicagao de procedimentos de diligéncia devida Material 37 ESRS GOV 4
em matéria de direitos humanos e prevencdo de 60-62 S$1-3
riscos de violagGes dos direitos humanos e, se for S4-4
caso disso, medidas para atenuar, gerir e reparar
eventuais abusos cometidos
Denuncias de violagdes de direitos humanos Material 48 S1-17
Medidas aplicadas para promover e aplicar as Material 32-35 ESRS2 MDR-P
disposigdes das convengdes fundamentais da OIT S1-1

relacionadas com o respeito pela liberdade de
associagao e o direito de negociagdo coletiva; a
eliminagdo da discriminagdo em matéria de
emprego e profissdo; a eliminagdo do trabalho
forcado ou obrigatério; a abolicdo efetiva do
trabalho infantil
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COMBATE A CORRUPCAO E AO SUBORNO

Abordagem de gestao: descrigdo e resultados Material 63-67 ESRS2 MDR-P

das politicas relacionadas com estas questGes, G1-1

bem como os principais riscos relacionados com

estas questoes ligados as atividades do grupo

Medidas adotadas para prevenir a corrupgao e o Material 68-69 G1-3

suborno

Medidas de luta contra o branqueamento de Material 68-69 G1-3

capitais

Contribuigdes para fundagGes e organizagdes sem Material 76 GRI 2-28 (2021)

ﬁnslucraﬁvq;

INFORMAGCOES SOBRE A EMPRESA

Abordagem de gestdo: descrigdo e resultados das Material 63-67 ESRS2 MDR-P

politicas relacionadas com estas questdes, bem 50-57 G1l-1

como 0s principais riscos relacionados com estas S4-1

questdes ligados as atividades do grupo

Compromissos da empresa para com o desenvolvimento sustentavel

O impacto da atividade da empresa no emprego e Nao relevante N/D N/D

no desenvolvimento local para a Empresa

O impacto da atividade da empresa nas N&o relevante N/D N/D

populagdes locais e no territério para a Empresa

Relagdes com os intervenientes das comunidades N&o relevante N/D N/D

locais e modalidades de didlogo com eles para a Empresa

Agbes de parceria ou de patrocinio Nao relevante N/D N/D

para a Empresa

Subcontratagao e fornecedores

Inclusdo de questdes sociais, de igualdade de Material 67-68 G1-2

género e ambientais na politica de aquisigbes

Consideragdo, nas relagdes com os fornecedores e Material 67-68 G1-2

subcontratantes, da sua responsabilidade social e

ambiental

Sistemas de controlo e auditorias e resultados das Material 67-6876 GRI 2-6 (2021)

mesmas G1-2

Consumidores

Medidas de saude e seguranga dos consumidores Material 60-62 ESRS2 MDR-T
ESRS2 MDR-A
S4-4 Métricas
S4-5 Metas

Sistemas de reclamacdo, reclamagGes recebidas e Material 59-60 S4-3

resolucdo das mesmas

Informacgoes fiscais

Beneficios por pais Material 76 GRI 3-3 (2021)

Impostos sobre os lucros pagos Material 76 GRI 3-3 (2021)

Subvengdes publicas recebidas Material 76 GRI 201-4 sobre

subvencoes
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KPMG Auditores, S.L.
P.de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Relatorio de auditoria limitada emitido por um auditor para a
Declaracdo Consolidada de Informacédo Nio Financeira e
Relatério de Sustentabilidade do WiZink Bank S.A.U. e
Subsidiarias para o exercicio de 2025

Ao Acionista Unico do Wizink Bank, S.A.U.:

Conclusao da auditoria limitada

De acordo com o artigo 49° do Codigo Comercial Espanhol, efetudmos uma auditoria limitada a
Declaragéo Consolidada de Informag&o N&o Financeira (doravante designada por "DCINF") relativa ao
exercicio findo a 31 de dezembro de 2025 do WiZink Bank, S.A.U. (doravante designado por "entidade")
e respetivas filiais (doravante designado por "Grupo"), que faz parte do relatério de gestao consolidado
do Grupo.

O conteado da DCINF inclui informagbes adicionais as que s&o exigidas pela regulamentagéo
corporativa atual sobre informagbes nZo financeiras, incluindo especificamente o Relatério de
Sustentabilidade preparadas pelo Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2025 (doravante, o
Relatorio de Sustentabilidade) de acordo com as disposi¢des da Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, relativa ao Relatério de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD). Este Relatorio de Sustentabilidade foi também alvo de uma auditoria limitada.

Com base nos procedimentos efetuados e nas provas que obtivemos, ndo tivemos conhecimento de
quaisquer questdes que nos levassem a crer que:

a) A Declaragéo de Informagédo N&o Financeira do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de
2025 nao foi preparada, em todos os aspetos materiais, de acordo com o contetido das normas
contabilisticas em vigor e os critérios selecionados das Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade (ESRS), bem como os outros critérios descritos conforme mencionados para cada
tema na tabela 6 "6. ANEXO Il Tabela de vinculagdo de requisitos Lei n.° 11/2018 e indicadores GRI
e ESRS" da Declaragdo mencionada;

b) O Relatério de Sustentabilidade no seu conjunto nao foi preparado, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de acordo com o modelo de relato de sustentabilidade aplicado pelo Grupo
e identificado na nota "1.1.1 Bases Gerais para a Elaboragéo da Declaragdo de Sustentabilidade
(BP1)” em anexo, incluindo:

e Que a descrigdo fornecida do processo de identificagéo das informagées de sustentabilidade
incluida na nota "1.4.1 Descri¢do do processo de identificacéo e avaliaggo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais (IRO-1)" é consistente com o processo em vigor e permite a identificagéo
da informagao material a divulgar de acordo com os requisitos das ESRS.



¢ Conformidade com as ESRS.

¢ Conformidade dos requisitos de divulgagao - incluidos na subsecgdo "2.1 Divulgagao de
informacgdes ao abrigo do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento da Taxonomia)"
da sec¢ao relativa ao meio-ambiente do Relatério de Sustentabilidade - com o artigo 8.° do
Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020, que
define um regime para facilitar o investimento sustentavel.

Fundamentos para a conclusao

Efetuamos a nossa auditoria limitada, de acordo com as normas profissionais geralmente aceites
aplicaveis em Espanha e, especificamente, com as orientagdes contidas nas Diretrizes 47 (Revista) e 56
emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas espanhola sobre auditorias de informag¢des nédo
financeiras, e tendo em conta o conteido da nota publicada pelo ICAC no dia 18 de dezembro de 2024
(doravante designadas por normas profissionais geralmente aceites).

A extensdo dos procedimentos aplicados numa auditoria limitada € menor em comparagdo com o0s
exigidos numa auditoria razoavel. Consequentemente, o nivel de fiabilidade obtido numa auditoria
limitada & inferior ao que teria sido obtido mediante uma auditoria de fiabilidade razoavel.

As nossas responsabilidades ao abrigo destas normas séo descritas em maior detalhe na secgéo
Responsabilidades do auditor do nosso relatério.

Cumprimos os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo Internacional de Etica
para Profissionais de Contabilidade (incluindo as normas internacionais de independéncia) do
International Ethics Standards Board (IESBA), que se baseia nos principios fundamentais de integridade,
objetividade, competéncia e diligéncia profissionais, confidencialidade e comportamento profissional.

A nossa empresa aplica a Norma Internacional de Gestdo da Qualidade (IQMS) 1, que exige que a
empresa crie, implemente e opere um sistema de gestdo da qualidade que inclua politicas e
procedimentos relativos ao cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos juridicos
e regulamentares aplicaveis.

Consideramos que as provas que obtivemos sao suficientes e adequadas para fundamentar as nossas
conclusdes.

Responsabilidade dos Administradores

A formulagdo da DCINF incluida no relatério de gestdo consolidado do Grupo, bem como o seu
contetdo, é da responsabilidade dos administradores do WiZink Bank, S.A.U. A DCINF foi elaborada de
acordo com os contetidos incluidos nas normas comerciais vigentes e seguindo os critérios selecionados
das ESRS, bem como os outros critérios descritos de acordo com o mencionado para cada tema na
tabela "6. ANEXO |l Tabela de vinculagédo de requisitos Lei n.° 11/2018 e indicadores GRI e ESRS" da
Declaragdo mencionada.

Esta responsabilidade inclui igualmente a concegéo, a aplicagdo e a manutencdo do controlo interno
considerado necessario para permitir que a DCINF esteja isenta de distorgdes materiais, devidas a
fraudes ou erros.
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Os administradores do WiZink Bank, S.A.U. sdo igualmente responsaveis pela definicdo, implementagao,
adaptacao e manutencdo dos sistemas de gestdo a partir dos quais se obtém a informagéo necessaria
para a elaboragdo da DCINF.

Relativamente as ao Relatorio de Sustentabilidade, os administradores da entidade s&o responsaveis por
desenvolver e implementar um processo de identificagdo da informagdo a incluir no Relatério de
Sustentabilidade, de acordo com o contetido da CSRD, das ESRS e do artigo 8.° do Regulamento (UE)
2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020; e por divulgar informacgéo
sobre este processo no proprio Relatério de Sustentabilidade na nota "1.4.1 Descri¢do do processo de
identificacdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades de importancia relativa (IRO-1)". Essa
responsabilidade envolve:

Compreender o contexto no qual se desenvolvem as atividades e relagdes comerciais do Grupo,
bem como as suas partes interessadas, em relagéo aos impactos do Grupo nas pessoas € no
ambiente;

Identificar os impactos reais e potenciais (tanto negativos como positivos), bem como os riscos e
oportunidades que possam afetar, ou que se possa razoavelmente esperar que afetem, a
situagéo financeira, os resultados financeiros, os fluxos de caixa, o acesso ao financiamento ou
o custo de capital do Grupo a curto, médio ou longo prazo;

Avaliar a materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados;

Adotar pressupostos e estimativas que sejam razoaveis face as circunstancias.

Os administradores sdo também responsaveis pela preparagéo do Relatorio de Sustentabilidade, incluindo
a informagao identificada pelo processo, de acordo com o modelo de relato de sustentabilidade aplicado,
incluindo a conformidade com a CSRD, com as ESRS e com os requisitos de divulgagéo, incluidos na
subsecgdo "2.1 Divulgagdo de informagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852
(Regulamento da Taxonomia)" da secg&o sobre o meio-ambiente do Relatério de Sustentabilidade com o
artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020,
que estabelece um regime para facilitar o investimento sustentavel.

Essa responsabilidade envolve:

Limitagoes inerentes a elaboragao do relatoério

Conceber, implementar e manter um controlo interno que os administradores considerem relevante
para permitir a preparagdo de um Relatério de Sustentabilidade isento de distor¢gdes materiais,
devidas a fraude ou erro.

Selegdo e aplicagdo de métodos adequados para a elaboragéo do Relatério de Sustentabilidade e
elaboragéo de pressupostos e estimativas que sejam razoaveis nas circunstancias, para as
divulgagdes especificas.

De acordo com as ESRS, os administradores de uma entidade devem preparar informagéo prospetiva com
base em pressupostos e hipoteses, que devem ser incluidos no Relatorio de Sustentabilidade, sobre
acontecimentos que possam ocorrer no futuro, bem como sobre possiveis agées futuras, se for caso disso,
que o grupo possa tomar. O resultado real pode diferir significativamente da estimativa, uma vez que se
refere ao futuro e muitas vezes os acontecimentos futuros ndo ocorrem como previsto.

TR
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Ao determinar as divulgagdes do Relatorio de Sustentabilidade, os administradores de uma entidade
interpretam termos juridicos e outros que ndo estdo claramente definidos e que podem ser
interpretados de forma diferente por outros, incluindo a conformidade legal de tais interpretagées,
estando por isso sujeitos a um grau de incerteza.

Responsabilidades do auditor

Os nossos objetivos consistem em planear e executar a auditoria de forma a obter uma fiabilidade limitada
sobre se a informagdo da DCINF e do Relatério de Sustentabilidade esta isenta de distor¢bes materiais,
devido a fraude ou erro, e emitir um relatério de auditoria limitada com as nossas conclusbes sobre o mesmo.
As imprecisbes podem resultar de fraude ou de erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem as decisdes dos utilizadores tomadas com
base nessas informagdes.

Como parte de uma auditoria limitada, aplicamos a nossa apreciagao profissional e mantemos uma atitude de
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Igualmente:

e Concebemos e aplicamos procedimentos para avaliar se o processo de identificagio da informagao a
incluir na DCINF e no Relatério de Sustentabilidade é consistente com a descrigdo do processo
seguido pelo Grupo e permite, quando apropriado, a identificagédo de informagdo material a divulgar
de acordo com os requisitos das ESRS.

¢  Aplicamos procedimentos baseados no risco, incluindo ganhar um entendimento sobre os controlos
internos relevantes para a auditoria, a fim de identificar as informagdes a divulgar nas quais é mais
provavel que ocorram distor¢gdes materiais devido a fraude ou erro, mas nao com o objetivo de
chegar a uma conclus&o sobre a eficacia do controlo interno do Grupo.

o Concebemos e implementamos procedimentos que respondem as divulgagcoes, tanto na DCINF
como no Relatorio de Sustentabilidade, onde é provavel que surjam distor¢des materiais. O risco de
nao detetar uma distorgao significativa devido a fraude &€ maior do que no caso de uma distorgéo
significativa devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, declaragdes falsas ou fuga ao controlo interno.

Sintese dos trabalhos efetuados

Uma auditoria limitada inclui a aplicagdo de procedimentos para obter provas que suportem as nossas
conclusdes. A natureza, o momento e a extensdo dos procedimentos selecionados dependem da apreciagao
profissional, incluindo a identificagdo das divulgagdes em que é provavel a ocorréncia de distorgdes materiais,
devidas a fraude ou erro, tanto na DCINF como no Relatério de Sustentabilidade.

O nosso trabalho consistiu em inquéritos a dire¢gdo, bem como as varias unidades e componentes do Grupo
envolvidas na preparagéo da DCINF e do Relatério de Sustentabilidade, na revisdo dos processos de recolha
e validagdo da informagdo apresentada na DCINF e no Relatério de Sustentabilidade, e na aplicagdo de
determinados procedimentos analiticos e testes de revisdo por amostragem, que sao descritos em seguida:

Relativamente ao processo de auditoria da DCINF:
¢ Reunides com a equipa do Grupo para ficar a conhecer o modelo de negocio, as politicas e as

abordagens de gestdo aplicados, os principais riscos relacionados com estas questdes e as
informagdes necessarias para a revisdo externa.
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+ Anadlise do ambito, relevancia e exaustividade dos contetudos incluidos na DCINF do exercicio de
2025 com base na analise de materialidade efetuada pelo Grupo e descrita na nota "1.4.1 Descrigéo
do processo de determinagdo e avaliagdo dos incidentes, riscos e oportunidades de importancia
relativa (IRO-1)", tendo em conta os conteudos exigidos pela regulamentagdo comercial em vigor.

* Andlise dos processos de recolha e validagdo dos dados apresentados na DCINF para o exercicio de
2025.

e Anadlise das informagdes relativas aos riscos, politicas e abordagens de gestao aplicados em relagao
aos aspetos materiais apresentados na DCINF relativa ao exercicio de 2025.

o Verificagdo, através de testes, com base na selegdo de uma amostra, das informagoes relativas aos
conteudos incluidos na DCINF para o exercicio de 2025 e da sua recolha correta a partir dos dados
fornecidos pelas fontes de informagao.

Relativamente ao processo de auditoria do Relatério de Sustentabilidade:
e Inquéritos aos colaboradores do Grupo:

o Para ficar a conhecer o modelo de negécio, as politicas e as abordagens de gestéo
aplicados, os principais riscos relacionados com estas questdes e obter as informagdes
necessarias para a andlise externa.

o Para compreender a fonte de informacéao utilizada pela diregao (por exemplo, interagdo com
as partes interessadas, planos de negécios e documentos estratégicos); e a andlise da
documentagéo interna do Grupo sobre 0 seu processo.

e Ganhar, através de inquéritos aos colaboradores do Grupo, um entendimento dos processos da
entidade para a recolha, validagao e relato de informacgao relevante para a preparagido do Relatorio
de Sustentabilidade.

+ Avaliagdo da coeréncia das provas obtidas a partir dos nossos procedimentos sobre o processo do
Grupo para determinar quais as informagdes a serem incluidas no Relatério de Sustentabilidade com
a descrigdo do processo incluido no mesmo, e avaliagéo da conformidade do processo do Grupo
para determinar as informag¢des materiais a serem divulgadas de acordo com os requisitos das
ESRS.

e Avaliagio da incluséo efetiva de todas as informagées identificadas no processo do Grupo para
determinar as informagdes a incluir no Relatério de Sustentabilidade.

e Avaliacdo da coeréncia da estrutura e da apresentagéo do Relatdrio de Sustentabilidade com as
disposicées das ESRS e com o restante enquadramento do Relatdrio de Sustentabilidade aplicado
pelo Grupo.

e Realizagao de inquéritos aos colaboradores relevantes e procedimentos analiticos sobre as
informacdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade, tendo em conta a probabilidade de
ocorréncia de distor¢ées materiais devido a fraude ou erro.

e Aplicagao, se for caso disso, de procedimentos de amostragem substantivos sobre as informacgoes
divulgadas no Relatério de Sustentabilidade selecionadas, tendo em conta os casos em que &
provavel a ocorréncia de distorgdes materiais devidas a fraude ou erro.
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¢ Obtencao, se for caso disso, dos relatorios emitidos por terceiros independentes acreditados anexos
ao relatério de gestéo consolidado em resposta as exigéncias da regulamentagio europeia; e
verificagdo, em relagéo as informagdes a que se referem e de acordo com as normas profissionais
geralmente aceites, exclusivamente, da acreditag@o do auditor e de que o ambito do relatério emitido
corresponde ao exigido pela regulamentagéo europeia.

¢ Obtengao, se for caso disso, dos documentos que contém as informagdes inseridas por referéncia, os
relatorios emitidos pelos auditores ou verificadores sobre esses documentos e, de acordo com as
normas profissionais geralmente aceites, verificar apenas se o documento a que se referem as
informacgdes inseridas por referéncia cumpre as condicdes descritas nas ESRS para a inclusio de
informagdes por referéncia no Relatério de Sustentabilidade.

o Obtengéo de uma carta de representagdo dos Administradores e da Diregao relativamente a4 DCINF e
ao Relatorio de Sustentabilidade.

Outras informagodes

A dire¢do da entidade é responsavel pelas outras informagbes. As outras informagdes incluem as contas
anuais consolidadas e outras informagdes incluidas no relatorio de gestdo consolidado, mas néo incluem o
relatério dos auditores sobre as contas anuais consolidadas nem os relatérios de auditoria emitidos por
terceiros independentes acreditados, exigidos pela legislagdo da Unido Europeia sobre divulgagdes
especificas contidas no Relatério de Sustentabilidade e anexadas ao relatério de gestéo consolidado.

O nosso relatdrio de auditoria ndo abrange as outras informagées e ndo expressamos quaisquer conclusées
de auditoria sobre as mesmas.

No ambito do nosso trabalho de auditoria ao Relatério de Sustentabilidade, a nossa responsabilidade consiste
em ler as outras informagdes acima identificadas e assim determinar se estas apresentam incongruéncias
materiais relativamente ao Relatério de Sustentabilidade ou aos conhecimentos adquiridos durante o trabalho

de auditoria que possam ser indicativos de distorcbes materialmente relevantes no Relatério de
Sustentabilidade.

INSTITUTO DE CENSORES
JurADOS OE CUENTAS
oE EspARA

KPMQ AUDITORES, S.L.

2026  Ndm.01/26/00488
SELLO CORPORATIVO. 30.00 EUR

Sel o distintivo de ctras actuacones

KPMG Auditores, S.L.
[assinatura ilegivel]

Marta Contreras Hernandez
27 de fevereiro de 2026
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Obtencidn, en su ¢aso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados anexos
al informe de gestion consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europeay, en
relacion con la informacion a la que se refieren y de acuerdo con las normas profesionales de
general aceptacion, comprobacion, exclusivamente, de la acreditacion del verificador y de que el
alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la normativa europea.

Obtencion, en su caso, de los documentos que contengan la informacién incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos y, de
acuerdo con normas profesionales de general aceptacion, comprobacion, exclusivamente, de
que, en el documento al que se refiere la informacién incorporada por referencia, se cumplen las
condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacion por referencia en la
informacidn sobre sostenibilidad.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién en relacion con
el EINF y la informacidn sobre sostenibilidad.

Otra informacion

Los administradores de WiZink Bank, S.A.U. son responsables de la otra informacién. La otra
informacién comprende las cuentas anuales consolidadas y resto de la informacién incluida en el
informe de gestion consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas ni los informes de verificacion emitidos por terceros independientes acreditados
exigidos por el derecho de la Unién Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la
informacién sobre sostenibilidad y que figuran como anexo del informe de gestién consolidado.

Nuestro informe de verificacion no cubre la ofra informacion y no expresamos ningun tipo de
conclusion de verificacion sobre esta.

En relacion con nuestro encargo de verificacién de la informacién sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacion identificada anteriormente y, de este modo,
considerar si la otra informacidn presenta incongruencias materiales con la informacion sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacién que
pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacion sobre
sostenibilidad.

KPMG Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPARA

KPMG AUDITORES, SL.

Marta Contreras Hernandez
27 de febrero de 2026

2026 Nom. 01/26/00488
SELLO CORPORATIVO  30.00 EUR

................... everene

Sello distintivo de otras actuacones
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Blanca Rivilla Calle, com o Documento Nacional de ldentidade (D.N.l.) nimero 52.475.085-X,
Secretaria ndo Executiva do Conselho de Administragcdo da Empresa Wizink Bank, S.A.,
estabelecida em Madrid, calle Ulises 16-18, 28043, com CIF numero A-81831067,

CERTIFICA

1. Que na reunido do Conselho de Administracéo realizada a 26 de fevereiro de 2026, o
Conselho de Administragdo preparou as contas anuais e o relatério de gestéo do WiZink
Bank, S.A\U. e do seu grupo consolidado relativos ao exercicio de 2025, em
conformidade com os requisitos da legislacédo comercial em vigor e, em particular, com
o n.° 2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e Artigo 366.° do Regulamento
do Registo Comercial.

2. Que estas contas anuais foram preparadas com o acordo de todos os administradores,
a saber:

e Joaquim Josep Saurina Maspoch
o |heb Nafaa Ghediri

o  Krzysztof Drozd

e Anna Gatti

¢ Ricky John Noel

e Frangois Xavier Marie Miqueu

e Maria Luisa Lombardero Barcelo

3. Queos membros do Conselho de Administragéo assinaram as contas anuais e o relatorio
de gestao do Wizink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado relativos ao exercicio de
2025.

4. Que as assinaturas dos administradores constam das 7 folhas separadas assinadas
individualmente por cada um dos administradores, constituindo um todo e sendo uma
parte essencial e inseparavel do presente documento.

E que, para efeitos da sua autenticidade, emiti este Certificado em Madrid, a 26 de fevereiro de
2026.

Blanca Rivilla Calle

)
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagado comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Joaquim Josep Saurina Maspoch, membro do Conselho de Administracao, assina as
contas anuais e o relatdrio de gestdo do WiZink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado
relativos ao exercicio de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e
inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Joaquim Josep Saurina Maspoch
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Iheb Nafaa Ghediri, membro do Conselho de Administrag&o, assina as contas anuais
e o relatério de gestao do WiZink Bank. S.A.U. e do seu grupo consolidado relativos ao exercicio
de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

lheb Nafaa Ghediri



PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Krzysztof Drozd, membro do Conselho de Administragéo, assina as contas anuais e
o relatorio de gestao do WiZink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado relativos ao exercicio
de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Krzysztof Drozd
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Anna Gatti, membro do Conselho de Administragdo, assina as contas anuais e o
relatorio de gestao do WiZink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado relativos ao exercicio de
2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Anna Gatti
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Frangois Xavier Marie Miqueu, membro do Conselho de Administracéo, assina as
contas anuais e o relatério de gestdo do WiZink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado
relativos ao exercicio de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e
inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Frangois Xavier Marie Miqueu
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PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagéo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Ricky John Noel, membro do Conselho de Administrago, assina as contas anuais e
o relatério de gestao do WiZink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado relativos ao exercicio
de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Ricky John Noel

s



PREPARAGAO DAS CONTAS ANUAIS E DO RELATORIO DE GESTAO DO WIZINK BANK,
S.A.U. E DO SEU GRUPO CONSOLIDADO

Em conformidade com os requisitos da legislagdo comercial em vigor e, em particular, com o n.°
2 do Artigo 253.° da Lei das Sociedades de Capital e o Artigo 366.° do Regulamento do Registo
Comercial, Maria Luisa Lombardero Barceld, membro do Conselho de Administragao, assina as
contas anuais e o relatério de gestdo do WiZink Bank, S.A.U. e do seu grupo consolidado
relativos ao exercicio de 2025, pelo que este documento constitui uma parte essencial e
inseparavel dos mesmos.

26 de fevereiro de 2026

Maria Luisa Lombardero Barcelé

4TI Tonk L\N\A\
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE 7NV\
WIZINK BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

Diia. Blanca Rivilla Calle, con D.N.I. nimero 52.475.085-X, Secretaria no Consejera del Consejo
de Administracion de fa Compaiiia Wizink Bank, S.A., domiciliada en Madrid, calle Ulises 16-18,
28043, con C.I.F. nim. A-81831067,

CERTIFICA

1. Que, en la reuniéon de! Consejo de Administracion celebrada el 26 de febrero de 2026, el
Consejo de Administracién formul6 las cuentas anuales y el informe de gestion de WiZink
Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado correspondientes al ejercicio 2025 de
conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el
articulo 253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del
Registro Mercantil.

2. Que dichas cuentas anuales han sido formuladas con la conformidad de todos los
administradores que se mencionan a continuacion:

e D. Joaquim Josep Saurina Maspoch

¢ D. lheb Nafaa Ghediri

e D. Krzysztof Drozd

e Dia. Anna Gatti

e D.Ricky John Noel

e D. Frangois Xavier Marie Miqueu

e Diia. Maria Luisa Lombardero Barcelo

3. Que los miembros def Consejo de Administracion han firmado las cuentas anuales y el
informe de gestion de WiZink Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado correspondientes
al ejercicio 2025.

4. Que las firmas de los administradores se recogen en 7 folios independientes firmados
individualmente por cada uno de los administradores formando una unidad y parte
esencial e inseparable del presente documento.

Y para que conste a efectos de su autenticidad, expido la presente Certificacion en Madrid, a 26
de febrero de 2026.

—Pfa. Blanca Rivilla Calle



FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 de! Reglamento del Registro Mercantil,
don Joaquim Josep Saurina Maspoch, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar
las cuentas anuales y el informe de gestion de WiZink Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable
de aquéllos.

26 de febrero de 2026

D. Joaguim Josep Saurina Maspoch
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don lheb Nafaa Ghediri, miembro del Consejo de Administracién, procede a firmar las cuentas
anuales y el informe de gestién de WiZink Bank, S.AU. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable
de aquéllos.

26 de febrero de 2026

D. lheb Nafaa Ghediri
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don Krzysztof Drozd, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar las cuentas
anuales y el informe de gestion de WiZink Bank, S.AU. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable
de aquéllos.

26 de febrero de 2026

Keypedf Dozl

D. Krzysﬁof Droz
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro
Mercantil, dofia Anna Gatti, miembro del Consejo de Administracién, procede a firmar las
cuentas anuales y el informe de gestién de WiZink Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable
de aquélios.

26 de febrero de 2026

Dita. Anna Ga\ti
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don Frangois Xavier Marie Miqueu, miembro del Consejo de Administracion, procede a firmar las
cuentas anuales y el informe de gestion de WiZink Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable
de aquéllos.

26 de febrero de 2026

-.y

D. Frangois Xavier Marie Miqueu
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
don Ricky John Noel, miembro del Consejo de Administracién, procede a firmar las cuentas
anuales y el informe de gestion de WiZink Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable
de aquéllos.

26 de febrero de 2026

M

D. Ricky John Noel
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DE WIZINK
BANK, S.A.U. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
dona Maria Luisa Lombardero Barceld, miembro de! Consejo de Administracion, procede a firmar
las cuentas anuales y el informe de gestion de WiZink Bank, S.A.U. y de su grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2025, formando el presente documento parte esencial e inseparable

de aquéllos.

26 de febrero de 2026

/.

AR

Diia. Maria Luisa Lombardero Barcel6
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