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CERTIFICADO DE TRADUGAQ

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lishoa, com escritorio na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar n.° 15 — 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 3 de
Setembro de 2020, compareceu perante mim, no referido escritdrio, Maria Cristina
Gil dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartéo de Cidadao n.° 07292401 2 ZY3,
valido até 10.07.2029, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.° 24,
310, em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua
Espanhola, acompanhado da respectiva tradugéc para a lingua Portuguesa, faita por
si, tendo declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisse de honra, que
prestou perante mim, ser fiel a referida tradugéo. O presente certificado vai ser
assinado por mim e por Maria Cristina Gil dos Sanfos Siiva Rosa, que vai igualmente
rubricar o documento traduzido ¢ a tradugdo. Este reconheciments & feite nos termos
do art.’ 38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 857-B/2006 de 29 de

Junho, e foi registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/1978 de
03.09.2020.

Lishoa, 3 de Setembro de 2020

A Tradutora, O/Advcgado

(CP.n®16.5311)
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CERTIFICACION DE LAS DECISIONES ADOPTADAS POR EL ACCIONISTA UNICO

Duoiia Blanca Rivilla Calle, en su condicion de Secretaria no Consejera del Conse|o de Administracion
de [a sociedad Wizink Bank, §.A.U. (en adelante, la “Sociedad")

CERTIFICA

. Que en fecha 25 de agosto de 2020 en Madrid, en el domicilio de la Sociedad, se reunié |a
Junta General de Accionistas con el caracter da Universal, asistiendo a la misma e} accionista

unico, Aneto, S.4.Tl. (en adetante, ef "Accionista Unico"), que representa el 100% de! capitat
social de la Sociedad.

l.  Queen el acta figura el nombre del Accionista Unico, guien al finalizar ia reunién firmé el acta
en sefial de aprobacion.

. Que fueron adeptados por unanimidad los siguientes acuerdos:

a) Aprcbar las cuentas anuales individuales de la Sociedad correspondientes al glercicio
cerrado @ 31 de diciembre de 2019, ’

b) Aplicar a pérdidas el resultado negativo del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2019, que asciende a la cantidad de 210.235.1 76,45 de euros, para su compensacion
con beneficias de ejercicios posteriores,

ASIMIEMC CERTIFICA

. Que las cuentas anuales individuales aprobadas comprenden el Balance de Situacion, la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, la Memoria, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y

i Estado de Flujos de Ffectivo, los cuales se acompanan & la presente certificacién en soporte
papel.

Il Quelas cuentas anuales individuales que se presentan a depdsito ceinciden con las auditadas,
y que sg¢ acompafia a la certificacion un ejemplar del informe de los auditores de cuentas
individual, debidamente firmade por estos ¥ un ejemplar del informe de gestion individual,
tambien en seporte papel junte con las cuentas anuales individuales.

l.  Que las cuentas anuales y el informe de gestion individuales han sido formulados el dia 31 de

marze de 2020 por unanimidad de tedos los miembros del érgano de administracion con cargo
vigente en dicha fecha, .

iv.  De acuerdo con lo previsto en el articulo 366.1 2° del Reglamente del Registro Mercantil, se
expresa que debido a la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, las cuentas
anuales individuales y el inferme de gestion individual no han side firmados por los cansejeros,
toda vez que |z reunidn en la que se formularon se celebrd de forma telematica,

V.  Quela Sociedad no ha reafizado operacicnes con acciones propias durante dicho gjercicio,

V. Que la Sociedad no viene obligada a presentar las cuenias en modelo normalizade.



VII.  Que fueron cumplidos en relacion con ¢! acta los requisitos preceptuados en los articulos 97 ¥
99 del Reglamento del Regisira Mercantil, y en relacion con las decisiones del Accionista
Unico, los establecidos en la Ley de Sociedades da Capilal y en los Estatulos Sociales.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expide la presente certificacion en Madrid a 31 de agosto de 2020 con ef
Visto Bueno del Presidente de! Conseje de Administracion.

V°B° DEL PRESIDI LA SECRETARIA NO CONSEJERA

N

-q"““—-—-_:___ .

————

Don José Luis del Vaiie Doblade Dofia Bianca Rivilla Calle




CERTIFICAGAO DAS DECISOES TOMADAS PELO ACIONISTA UNICO

Blanca Rivilla Calle, na sua qualidade de Secretéria da Sociedade ndo Executiva do Conselho de
Administrag@o da empresa Wizink Bank, S.A.U. (doravante a "Empresa")

V1.

CERTIFICA

Que gos 25 de agosto de 2020, em Madrid, na sede da Empresa, reuniu-se a Assembleia Geral
de Acionistas com o cardter de Universal, contando com a presenga do acionista dnica, Aneto,
S.4.r.l. (doravante o "Acionista Unico"), que representa os 100% do capital social da Empresa.

Que na ata consta 0 nome do Acionista Unico, o qual assinou a ata no final da reunifo em sinal
de aprovacaao.

Que 0s seglintes acordos foram adotadoes por unanimidade:

a) Aprovar as contas anuais em base individua! da Empresa correspondentes ao exarcicio
findo a 31 de dezembro de 2019.

b} Aplicar em perdas o resultado negativo do exercicio findo a 31 de dezembro de 2019, que
ascende ao montante de 210 235 176,45 euros, para a sua compensagio com lucros de
exercicios subsequentes.

CERTIFICA AINDA

CGue as contas anuais em base individual aprovadas incluem o Balango Patrimoniai, =
Demonstragdo de Resuffados, o Relatério, a Demonstragiio de Alteragbes no Patrimonio

Liquido @ a Demonstragio de Fluxos de Caixa, que foram juntos a presente certificagao em
suporte papel .

Que as contas anuais em base individual apresentadas para efeitos de depdsito correspondem
as auditadas e gue a certificacic é acompanhada de um exemplar do relatdrio individual dos
revisoras oficiais de contas, devidamente assinado pelos mesmaos, e um exemplar do relatério

de gestio individual, também em suporte papel versdo juntamenie com as contas anuais em
base individual. '

Que as contas anuais & o relatdrio de gestic individuais foram formulados a 31 de margo de

2020 por unanimidade de fodos o5 membros do drgdo de administragiio a exercer fungbes na
data referida. ‘

De acordo com o disposto no artigo 386.1 2° do Regulamento do Registo Comercial, afirma-se
que, devido a siluagio de crise sanitdria causada pela COVI-19, as contas anuals individuais
e © relatorio de gestfio individual ndo foram assinados pelos membros executivos do Canselho,
uma vez gue a reuni@e em gue foram formulados fol realizada de forma telemética.

Que a Empresa néo realizou operagdes com agbes proprias durante o exercicio referido.

Que a Empresa ndo estd sujeita & obrigagio de apresentar as contas num modelo
normatizado.



N

VIl Que foram cumpridos relativamente & ata os requisitos previstos nos artigos 97 e 99 de 7}4/"‘
Regulamente do Registo Comercial &, em relagio as decistes do Acionista Unico, os definidos
na lei sobre Sociedades de Capital e nos Estatutos Sacials.

E PARA QUE AS3IM CONSTE, emite este certificado com a Aprovacgio do Presidente do Conselho de
Administragao em Madrid, 2 31 de agosto de 2020.

APROVADO PELO PRESIDENTE A SECRETARIA NAO EXECUTIVA

)
s = E( ; K 4/< \J
José Luis del Valie Doblado —Blanca ) .
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Wizink Bank, S.A.U.

Relatorio de Auditoria,
Contas Anuais e Relatério de Gesléo a
31 de dezembro de 2012
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Relatério de auditoria sobre as contas anuais
emitido por um auditor independente

Ao Acionista Unico do Wizink Bank, S.A.U:

Relatdrio sobre as contas anuais
Opiniao

Auditdmos as contas anuais do Wizink Bank, S.A.U. (a Empresa), que abrangem o balango em 31 de
dezembro de 2019, a demonstragao de resultados, a demonstragdo de alteragdes no capital proprio, a
demonsltragao dos fluxos de caixa e o anexo &s contas, referentes ao exercicio findo nessa data.

Na nossa opinido, as conlas anuais em anexo apresentarm, em lodos os aspelos significativos, de forma
verdadeira e apropriada o capital e a posigao financeira da Empresa em 31 de dezembro de 2019, bem
como ¢s respetivos resultados e fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, em conformidade com o
quadro regulamentar de relato financeiro aplicavel (identificado na Nota 2 do anexo) e, em particular, com
os principios e critérios contabilisticos que figuram no mesmo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com a legislagao que rege as praticas de auditoria de contas
em vigor em Espanha. As nossas responsabilidades nos termos dessa legislagdo estao descritas
abaixo, na secgdo Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais do nosso relatdrio.

Somos independentes da Empresa de acordo com os requisitos éticos, incluindo requisitos de
independéncia, apliciveis & nossa auditoria das contas anuais em Espanha, tal como exigido pela
regulamentagdo que rege a atividade de auditoria de contas. Neste senlido, n&o prestamos outros
servicos para além dos relacionados com a auditoria das conlas, nem se verificaram situagdes ou
circunstancias que, de acordo com as disposigdes da referida regulamentacgao, tenham afetado a
independéncia necessaria de al forma que a mesma tenha sido comprometida.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Assuntos relevantes de auditoria

Os assuntos relevantes de auditoria sdo 0s que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das contas anuais do ano corrente. Esses assuntos foram considerados no
contexto da

auditoria das contas anuais como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opiniao
separada sobre esses assuntos.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castelluna 259 B, 28046 Madrid, Espanha
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 015 685 400, www.pwe.es 1

R M Madrid, pagina 87.250-1 folio 75. vatume 9 267 livro 8 054 secgdo 3°
Registado no RO AC com o nomero 50242 - CIF B-79 031250

ol A A A A B A A B A A A AR AR AR A A A s B A A A S A A A A A A A A A S S S S D S S S S S SSa B S e



AR A A A A L B A A A A A A N & B N B R R NN BN ERE N N N

i

pwe

T

Wizink Bank, S.A.U.

Assuntos relevantes de auditoria Sintese da resposta de auditeria

Avaliagio do pressuposto de conlinuidade

Conforme indicado na Nota 13 das contas anuais
anexas, 8 Empresa registou perdas liquidas no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no
montante de 210 235 milhares de suros,
resultantes essencialmente do reconhecimento
de provisdes para o efeito do acordao do
Supramo Tribuna! de 4 de margo de 2020 sobre
usura, no montante de 209 653 milhares de
euros, e do abate do goodwill e de certos ativos
intangiveis da Unidade Geradora de Caixa em
Espanha no montante de 205 481 milhares de
euros.

Neste contexto, a Empresa reviu o seu Plano de
Negdcios em Espanha, em particular, ajustando
as taxas de juro as disposigdes do referido
acdrdao.

Este novo Plano de Negdcios reflete que,
mesmo em tempos mais stressantes, a Empresa
e viavel a curto prazo. Para lal, a Empresa
analisou o cumprimento dos racios de capital e
preparou cendrios de liquidez que confirmam
essa viabilidade.

Além disso, a Empresa reavaliou os requisitos de
capital exigiveis, tendc em consideragao, entre
outros: i) a aplicagdo, em termos prudenciais, do
adiamento da aplicagdo da Circular 4/2017
relalivo & imparidade do risco de crédito (phase
in), ii) a contribuigao para as reservas que o
Acionista Unico fara por um montante igual ao
dividendo intercalar pago em 2019 e ii)
considerando o novo Plano de Negdcios.

Por ultimo, no que diz respeito ao impaclo da
Covid-19, conforme descrile na Nota 51 sobre
Eventos Subsequentes, a Administracdo realizou
uma andlise de sensibilidade do resultado
previsto para 2020 no Plano de Negécios,
concluindo que & viavel,

No ambito da auditoria, analisdmos a avaliagdo da
aplicagdo do principio de continuidade das
alividades realizada pelos Administradores da
Empresa. Os pnncipais procedimentos de auditoria
realizados estao listados abaixo:

. Leitura das atas das reunides do Conselho
de Administragdo e do Comité de Auditoria.

. Recolha & andlise das informagdes utilizadas
pela Empresa para a avaliagio do principio
da continuidade.

Como informag3o adicional mais relevanie para a
referida avaliag3o, obtivemos i) o Plano de Negdcios
elaborado pela Empresa-méae e aprovado pelo seu
Conselho de Administragao, ii) os requisitos de
capilal previslos no referido Plano e iii) analise dos
potenciais impactos da Covid-19 nas operagdes e
liquidez. Sobre esles aspetos, realizamos, entre
outros, os seguintes procedimentos de auditoria.

Plano de Negdcios

Procedemos & documentagio da nossa
compreensao do processo do Plano de Negdcios e,
com a ajuda dos nossos perilos em avaliagdo e
riscos, concluimos os seguintes procedimentos:

. Realizagdo de reunides com a
Administragdo e os Diretores da Empresa
para compreender os seus planos de agao
e mudangas de estrategia,

Avaliagao da razoabilidade dos pressupostos
e dados em que o Plano de Negécios se
baseia.

. Realizagio de delerminadas andlises de
sensibilidade com os diferentes cenarios e
pressupostos em que se baseia o Plano de
Negdcios, especialmente para os proximos
12 meses,
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Assuntos relevantes de auditoria 'Sintese da resposta de auditoria’ .

Em consequéncia do exposlo, os
Administradores consideraram razoavel a
preparacéo das contas anuais da Empresa
numa base de continuidade das operacdes.

A aplicagéo do principio da continuidade no
contexto atual em que a Empresa se enconlra,
implica a avaliagdo dos aspetos acima referidos,
© que implica um elevado nivel de julgamento e,
dada a sua imporiancia no relato financeiro,
torna-se um assunto relevante para a auditoria.

imparidade dos ativos financeiros a custo
amortizado ~ empréstimos e pagamentos
adiantados

A eslimaliva da imparidade dos ativos
financeiros a custo amortizado - empréstimos e
pagamentos antecipados por risco de crédilo &
uma das eslimalivas mais significativas e
complexas na preparagao das contas anuais
em 31 de dezembro de 2019.

Wizink Bank, S.A.U.

Requisitos de capital

. Revisdo do cumprimento dos requisitos de
capital estabelecidos pelo Banco Central
Europeu.

. Reviséo das comunica¢des com os

reguladores bancérios, o Banco de Espanha
e o Banco Central Europeu.

. Verificagdo, através da andlise de
sensibilidade do Plano de Negdcios, do
cumprimento do racio de capital.

Covid - 19

. Avaliagdo do possivel impacto que a Covid-19
tera em termos do risco de liquidez, risco
operacional e certas magnitudes financeiras,
sujeitando determinados pressupostos do
Plano de Negdcios a uma analise de
sensibilidade.

Como resultado dos procedimentos acima
mencionados, obtivemos provas de auditoria
suficientes e apropriadas do julgamento considerado
pelos Administradores da Empresa sobre a aplicagéo
do principio da continuidade das operagdes e da sua
decomposigao, que sio, para esse efeito, incluidas
nas contas anuais do exercicio de 2019,

O nosso trabalho relativo 8 estimativa da impandade
dos ativos a custo amortizado — empréstimos e
pagamentos antecipados para risco de crédito facou-
se na andlise e avaliagdo do controle interno,
realizando, quando apropriado, testes de controlo,
assim como do desempenho de testes de detalhes
das disposigdes, estimadas de modo colelivo e
individual, Também analisdmos o impacto da
primeira aplicagdo da IFRS 9.

PSS S O S N N NN S N NS S W W S Y W Y S Y YN Y N Y N
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Wizink Bank, S.A.U.

Assuntos relevantes de auditoria 2 T Sintese da resposta de auditoria T

Em 1 de janeiro de 2018, a Circular 4/2017 foi
introduzida, a qual, enlre outros aspetos,
modifica a metodologia dos modelos de calculo
de imparidade, para ter em conta as perdas
esperadas em vez das perdas incorridas. A
operagao destes modelos exige um nivel elevado
de ponderagéo para determinar as perdas por
imparidade esperadas, tendo em conta

elementos como:

. A classificagao das diferentes caneiras de
crédito, de acordo com o seu risco e o tipo
de ativos.

. A identificagdo e classificagéo por fases

("staging") dos ativos com imparidade e a
defini¢do de critérios e mecanismos que
permitam identificar ativos com um
aumento significativo do risco de crédito
(ASRC), de forma a reconhecer a sua
imparidade com anlecedéncia.

. A incorporagao do efeito prospetivo
através da previsdo das perdas
esperadas, utilizando cenarios
macroecondmicos e tendo em
consideragdo a vida esperada das
operagdes.

* O desenvolvimenlo dos pardmetros para
esses modelos, como a probabilidade
de incumprimento (PD - Probability of
default) e as perdas dado o
incumprimento (LGD - Loss Given
Default).

A realizagdo de lestes retrospectivos regulares
(testes a posteriori @ monitorizagao) sobre os
principais pardmetros destes modelos.

0 negdcio da Empresa eslta focado
principalmente em cartdes de crédilo e esta
concentrado em Espanha e Portugal.

Neste contexto, a Empresa desenvolveu um
quadro geral para os seus modelos internos de
perdas esperadas, embora as especificagbes de
cada mercado sejam tidas em conta em cada
localizagdo e atividade. Estes modelos internos
permitem-lhe estimar tanto as provisdes coletivas
como as provisdes para riscos estimadas numa
base individual.

No gue diz respeito ao controlo interno, centramo-
nos no controlo dos seguintes processos:

- Melodologias de célculo e recalibragoes,
assim como processos de monitorizagdo e
testes a posterioni dos modelos {rmonitoring e
backtesting) realizados pela Administragio.

. Cumprimento dos regulamentos e
funcionamento dos modelos internos
aprovados pela Administragao.

. Fiabilidade das fontes de dados utilizados
nos calculos e adequabilidade dos modelos
tendo em conta as circunstancias.

. Processo de revisdo regular das
entidades acreditadas para a
determinagéo da sua classificagio.

. Praocesso de reviso dos calculos
ablidos sobre os principais modelos e
carteiras.

Além disso, realizdmos os seguinies testes de
detalhes:

. Revisdo dos calculos de imparidade,
incluinda as informacgGes relacionadas
COm cenarios e seus pressupostos.

Testes, para os principais modelos, relativos
a: (i) métodos de calculo e segmentagao; {ii)
melodologia para estimar os parametros de
perdas esperadas; (jii) metodologia utilizada
para a proedugio de cenérios
macroecondmicos; (iv) informagao utilizada
para o seu célculo e produgio; e (v) critérios
para o aumento significativo e classificagio
dos empréstimos por fases (staging).

Ndo identificamos exce¢des fora de um intervalo
razoave! nos lestes supracitados.




Assuntos relevantes de auditoria

Wizink Bank, S.A.U.

Sintese da resposta de auditoria

A estimativa destas provisdes esta sujeita a um
elevado nivel de ponderagdo e € muito
significativa nos relatorios financeiros, tomando-
se um assunto relevante para a auditoria.

Consultar as Notas 3, 13, 16 e 20 das contas
anuais em 31 de dezembro de 2019.

Avaliagdo do goodwill e de determinados ativos
intangiveis

A Empresa estima anualmente o valor
recuperavel de cada Unidade Geradora de
Caixa (UGC) que tenha alocado goodwill e
determinados ativos intangiveis. Esta avaliagio
é realizada por peritos independentes da
Administragao, utilizando o Plano de Negdcios
da Empresa como fonte de informagao.

A Administrag3o estima a quanlia recuperéavel
das UGC mais representativas (por critério
geografico: Espanha e Portugal) calculando o
seu valor através do uso das projegdes de fluxos
de caixa descontados. Estas estimalivas sd0
incertas por nalureza e envolvem um elevado
nivel de ponderagdo, uma vez que se basgiam
em hipdteses relalivas a aspetos como as taxas
de desconto, projecies de resultados e as taxas
de crescimento constante aplicadas a longo
prazo. Estas estimativas sio sensiveis as
variaveis e suposigbes utilizadas e, devido a sua
nalureza, existe o risco de imprecisdes na sua
avaliagao.

Como resultado da decisdo do Supremo
Tribunal de de 4 de margo de 2020, a
Administracdo procedeu a um
acompanhamento especifico do goodwill e dos
ativos intangiveis correspondentes da UGC em
Espanha, tendo concluido que a quantia
recuperavel da mesma & inferior ao seu valor
contabilistico. Por conseguinte, procedeu a
uma depreciagdo no montante de

205 481 milhares de euros de goodwill e de
determinados ativos intangiveis, em particular,
as relacOes comerciais com os clientes.

Com a ajuda dos nossos peritos em avaliagao,
procedemos & documentagao da nossa
compreensao e revisdo do processo de estimativa
na avaliagdo do goodwill e dos ativos intangiveis
relacionados com as UGC em Espanha e Portugal
efetuada pela Administragdo.

Realizamos varios tesies aprofundados, incluindo:

. Defini¢ao de cada uma das UGC da
Empresa.

. Revisdo da razoabilidade da metodologia da
Administragao para estimar a imparidade do
goodwill e de determinados alivos
intangiveis, incluindo os controlos de
supervisao do processo e as respetlivas
aprovagoes.

. Analise da capacidade da Administragdo
prever de modo fidvel, através da
comparagao das previsdes de anos
anteriores e avaliagdo da imparidade com
os resultados verificados.

. Reviséo dos relaldrios anuais de
avaliagio relativos & avaliagdo da
imparidade de goodwill, realizados pela
Empresa e por peritos externos.

. Verificacéo da precisdo matematica das
projegdes dos fluxos de caixa desconlados
e validagao dos principais contributos com
dados exiermnos.
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Assuntos relevantes de auditoria

M
7] P4

Wizink Bank, 5.A.U.

Sintese da resposta de auditoria

Uma vez que a analise da imparidade do
goodwill e dos ativos intanglveis esta sujeita a
estimativas baseadas num elevado nivel de
ponderagio e na sua relevancia para os
relatorios financeiros, torna-se um assunto
relevante para a auditoria.

Consultar as Notas 3, 13 e 23 das contas anuais
em 31 de dezembro de 2019.

Provisbes legais e fiscais

A empresa estd sujeita a procedimentos
administrativos e juridicos, decorrentes do curso
normal da sua atividade. Estes procedimentos
demoram geralmente um longe periodo de
tempo a concluir e conduzem a processos
complexos de acordo com a legislagdo aplicavel
nas duas jurisdigdes nas quais a Empresa
opera.

A Administragio da Empresa decide quando
reconhecer uma provisdo para estes itens com
base numa estimativa efetuada utilizando
procedimentos de cédlculo prudentes e
consistentes com as condigdes de incerleza
inerentes as obrigagdes que cobrem,

. Realizagdo de uma andlise de sensibilidade
especifica dos principais dados do Plano de
Negdcios que serve de base para a
metodologia de avaliagae, como por
exemplo os relacionados com: i) as
projegdes financeiras para exercicios
vindouros; ii) a taxa de crescimento a longo
prazo esperada; e i) a metodologia e
suposigoes utilizadas para o célculo da taxa
de desconto.

. Verificdmos também a adequabilidade das
informagdes divulgadas nas contas anuais
anexas de acordo com a regulamentagéo
aplicavel.

Como resultado destes procedimentos,
consideramos que a avaliagao efetuada pela
Administragdo & razoavel e que as estimativas dos
pressupostos cruciais considerados ndo saem do
intervalo razoave! no contexto das circunsténcias em
que estas contas anuais sdo preparadas.

Procedemos & documentagao da nossa
compreensdo do processo de estimativa
relacionado com as provisdes de litigios realizado
pela Administragao.

Focamo-nos na avaliagio da concecdo dos controlos
relacionados com o célculo e estimativa da proviséo
para a compensagao de clienles, incluindo o
processo de aprovacgic dos pressupostos e
resultados do modelo.

Além disso, realizémos os seguintes testes de

detalhes:

. Revisdo da metodologia e dos pressupostos
utilizados pela Empresa para calcular a sua
estimativa.

. Revisdo da qualidade dos dados nas bases

de dados que contém os litigios em curso.

. Avaliagao da correg3o das provisdes
constituidas por procedimentos legais e sua
contabilizacao.
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Assuntos relevantes de auditona

Estas provisdes incluem, nomeadamente, as .
relativas a reclamacoes de clienles sobre as

taxas de juro usurarias incluidas em contralos de
cartio de crédito em Espanha. Tendo emcontao -
Acordio 149/2020 do Supremo Tribunal, de 4 de
marco de 2020, que considerou a taxa de juro
aplicada como usurdria, a Empresa reconheceu
uma provisao de 209 653 milhares de euros, .
estimando o nimero de reclamagdes recebidas e
esperadas no futuro, o custo médio dos pedidos,
incluindo as custas judiciais.

A Empresa reavaliara continuamente a estimativa
da provisdo quando novas informagdes ficarem
disponiveis ou quando os facltos e circunstancias
subjacentes as obrigacdes atuais e futuras das
reclamagdes dos clientes mudarem.

Uma vez que a estimativa destas provisdes esta  »
sujeila a um elevado nivel de ponderagdo e a sua
relevancia nos relatérios financeiros, é

considerado um assunio relevante para a .
auditoria.

Consultar as Notas 3, 13, 27 e 46 das contas
anuais em 31 de dezembro de 2019.

=5 Sintese da resposta de auditona =

Avaliagio dos diferentes cenarios e andlise
de sensibilidade realizadas pela Empresa.

Compreenséo da politica de classificagao
dos litigios e reclamagdes, bem como a
alocagao da provisao.

Compreensio da estratégia juridica da
Empresa no que diz respeito a reclamacdes
de clientes.

Rececao de relatdrios de peritos juridicos
externos e andlise da razoabilidade da
estimativa do resultado esperado dos
procedimentos judiciais mais significativos,
com a colaboragao dos nossos especialistas
jurldicos.

Oblengdo de cartas de confirmagao de
advogados e consuitores juridicos.

Revis3o de uma amostra de reclamagdes
para avaliar a sua classificagao, registo e
avaliagdo adequados, levados a cabo pela
Empresa.

Os resultados dos procedimentos mencionados acima,
com base nas informagdes disponiveis alé a data, nao
revelaram quaisquer aspetos relevantes que afetem as
informagdes financeiras incluidas nas contas anuais
anexas.

Sistemas de tecnologia da informago

A Empresa Wizink Bank é altamente dependente  Com a colaboracdo dos nossos especialislas em
de varios sistemas de tecnologia da informagdo  sistemas de tecnologia da informagao, o nosso trahalha
(T1), pelo que & crucial um controlo adequado consistiu em analisar o controlo interno dos sistemas e
destes sistemas para garantir o processamento  aplicagdes que suportam a atividade principal do
correto dos dados. Alguns destes sistemas sao negdcio e t&m impacto nos relatdrios financeiros da
geridos diretamenie pelos fornecedores externos, Empresa,
sob a supervisdo da Empresa.

Como parte dos nossos procedimentos para avaliar o
Em termos do ambiente tecnoldgico e a medida  controlo do ambiente de TI, foram implementados os
que os sistemas se lornam mais NUMEerosos e seguintes procedimentos:
complexos, 0s riscos para os sistemas de
informacao da organizagdo e, por conseguinie, .
dos dados que processam, aumentam.

Obtengio e avaliagdo das conclusdes
incluldas nos relatérios externos da ISAE
3402 de determinados fornecedores de
sistemas de informacao e aplicagbes
informaticas. Apesar de dois deles terem
revelado algumas deficiéncias de controlo,
analisdmos as processos corretivos de que a
Empresa dispde.
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Assuntos relevantes de auditoria Sintese da resposta de auditoria ;

Considerando este conlexta, & necessario
gerir e avaliar aspetos como a organizag3o do
Departamento de Tecnologia e Operagdes da
Empresa, controlos sobre a manutengdo e o
desenvolvimento de aplicagdes, a sequranga
fisica e logica e o funcionamenlo de sistemas,
incluindo os casos em que os sistemas
dependem dos fornecedores externos.

Pelos motivos expostos, a avaliacio dos
riscos associados aos sistemas de informagéo
e a0 ambiente de controlo implementado € um
assunto relevante para a auditoria.

Revisdo dos controlos gerais {ITGCs)
dependentes da gestao do Wizink, centrados
nas seguinles dreas: acesso a programas e
dados, alieragbes ao programa e operagdes
informaticas das plataformas principais que
contém informagdes que podem ter um
impacto significativo nas demonstragdes
financeiras.

Mudangas nos processos dos sistemas de TI
e no seu ambiente de controlo,

Clausulas do contrato dos fornecedores de
servigos de Tl relacionadas com os
Principais Indicadores de Desempenho
relacionados com os servigos de TI
recebidos.

Com base no que precede, ndo foram identificados
aspetos relevanies que afetem as informagdes
financeiras incluidas nas contas anuais anexas.

Outras informagdes: Relatério de Gestiao

As outras informagdes abrangem apenas o relaldrio de gestdo para o exercicio de 2019, cuja elaboragio &
da responsabilidade dos administradares da Empresa-mae e nao faz parte integrante das contas anuais.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais ndo engloba o relatério de gestdo. A nossa
responsabilidade relativamentle ao relatério de gestdo, em canformidade com o exigido pela legislagao
que rege a pralica de auditoria, consiste na avaliagio e comunicagio da consisténcia do relatério de
geslao com as conlas anuais, com base no conhecimento da entidade obtido durante a auditoria das
contas acima referidas, € ndo inclui informagéo diferente da obtida como prova durante a auditoria. Além
disso, a nossa responsabilidade consiste na avaliagao e comunicago se o contelido e apresentagdo do
relatdrio de gestao estao em conformidade com a regulamentacdo aplicavel. Com base no trabalho
desenvolvido, se concluirmas que existem imprecisdes significativas, somos obrigados a comunicar esse
facto.

Com base no trabalho desenvolvido, conforme descrito no paragrafo acima, a informagao contida
no relatdrio de gestao é consistente com a que figura nas contas anuais para o exercicio de 2019,
€ que o seu contedddo e apresentagao estdo de acordo com a regulamentagdo aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e do comité de auditoria pelias contas anua's

Os administradores sdo responsaveis pela preparagéo das contas anuais anexas, de forma a que estas
apresentem de forma verdadeira e apropriada o capital, a posigéo financeira e os resullados da Empresa,
em conformidade com o quadro regulamentar de relato financeiro aplicavel 3 entidade em Espanha, e pelo
controlo interno que considerem necessario para permilir a preparagac de contas anuais isentas de
imprecistes significativas devido a fraude ou erro.




Wizink Bank, §5.A.U.
Na preparagao das conias anuais, os administradores sao responsaveis pela avaliagio da capacidade da
Empresa se manler em continuidade, divulgando, quando aplicavel, os assuntos de continuidade das
operagdes e ulilizando o pressuposto da continuidade das operagdes, a menos que os administradores

pretendam liquidar a empresa ou cessar as operagdes ou nao exista outra alternativa realista.

O comité de auditoria & responsavel pela supervisio do processo de preparagéo e apresentagdo das
contas anuais.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais

Os nossos objetivos consisterm em obter uma seguranga razoavel de que as contas anuais no seu
conjunio estdo isentas de imprecisdes significalivas, devido a fraude ou erro, & em emitir um relatdrio de
auditoria onde conste a nossa opinido.

A seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas nao € uma garantia de que uma auditoria
realizada de acordo com a legislag3o que rege a pratica de auditoria de contas aplicavel em Espanha
detetara sempre uma imprecisdo significativa quando exisla. As imprecisdes podem ter origem em fraude
ou erro e sio consideradas significativas se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar
que influenciem as decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas contas anuais.

Como parte de uma auditoria de acordo com a legislagao que rege a pratica de auditoria de contas
aplicavel em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional @ mantemaos uma atitude de ceticismo
profissional durante a auditoria. Também:

. tdentificamos e avaliamos os riscos de distorgao significativa das contas anuais, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria para lidar com esses riscos, &
obtemos prova de auditoria que seja suficiente & adequada para fornecer uma base para a nossa
opiniac. O risco de nao detetar uma impreciso significativa devido a fraude é maior do que no
caso de uma imprecisao significativa devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou fuga ao controlo interno.

. Obtemos uma compreensao do conlrolo intero relevante para a audiloria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam adequados as circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade.

. Avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respelivas informagdes divuigadas pelos administradoras.

. Concluimos sobre a utilizacao apropriada, pelos administradores, do pressuposlo da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza significativa relacionada
com acantecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade
da Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
significativa, devemos a chamar a alengdo no nosso relatorio de audiloria para as respetivas
informacdes divulgadas nas contas anuais ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até &
data do nosso relatério de auditoria. No entanto, acontecimenios ou condigdes fuluras podem
levar a que a Empresa descontinue as suas atividades.
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. Avaliamos a apresentagéo global, estrutura e contetdo das contas anuais, incluindo as
divulgaghes, e se as contas anuais representam as transagdes e aconlecimentos subjacentes de
forma a alcangar uma apresentacao apropriada,

Comunicamos com o comité de auditoria da entidade sobre, entre outros assuntos, 0 3mbito e o calendéario
planeado da auditoria e as conclusdes significativas da auditoria, bem como quaisquer deficiéncias
significativas de controlo interno identificado durante a auditoria.

Declaramos ao comilé de auditoria da entidade que cumprimos os requisitos éticos aplicaveis, incluindo os
relativos a independéncia, & comunicamos com o mesmao para fornecer informagoes sobre assuntos que
possam razoavelmente ameagar a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respelivas salvaguardas.
Dos assuntos que comunicdmos ao Comité de Auditoria da enlidade, determinamos os que foram mais
importanies na auditoria das contas anuais do periodo corrente e que so, por conseguinte, assuntos
relevantes de auditoria.

Descrevemos estes assuntos no nosso relatorio de auditoria, exceto quando a lei ou regulamentagao
proibir a sua divulgagao publica.

Relatorio sobre outros requisitos legais e regulamentares
Relatérie adicional para o comité de auditoria

A opinido expressa neste relatério & consistente com a expressa no nosso relatério adicional para o
comite de auditoria da Empresa, de 3 de abril.

Periodo de nomeagao

Em 23 de setembro de 2019, fomos nomeados auditores na Assembleia Geral do Acionista Unico, por
um periodo de um ano, a contar do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

Antes dessa data, fomos nomeados por deliberagdo da Assembleia Geral do Acionista Unico para o
periodo de 3 anos e estamoes a realizar o trabalho de audiloria s contas sem interrupgdo desde o
exercicio finde em 31 de dezembro de 2000.

Servigos prestados

Os servigos que nac sejam de revisdo de contas prestados 4 entidade auditada sao descrilos na Nota
12 do anexo as contas anuais.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

;
LSl

Julian Gonzalez Gomez (20179)
3 de abril de 2020

10
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Contas anuais e relatdrio de gestao em 31
de dezembro de 2019
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Milhare: de euros
ATIVO Nota -
311242019 31124200
CAIXA, 5A A RAL ROS A
SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRALS E OUTROS DEPOSITOS 17 277.002 428 150
QORDEM
ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS GHBRIGATORIAMENTE . = a1
CONTABILIZADOS PELD JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS
Tiwlos de divida s 318
Empréstimos e adiantamentos - 1.000
InstituigSes de crédite - 1.000
ATIVOS FINANCEIROS PELD JUSTO VALOR ATRAVES DE RC RENDIMENTO
i =ty 19 18 955 3590
INTEGRAL
Instrumentes de caplta’ proprio 4757 3590
Titulas de divida 14198 7
ATIVOS FINANCEIROS PELD CUSTO AMORTIZADO 20 3901.247 3920 025
Titlos de divida 416.6%4 414 179
Emprésiimos e adiantamentos 3.484.593' 3 505 846
Instiwigles de crédito 314.686 372.824
Cllentes 3 169.907 A.133.022
INVESTIMENTOS EM SUBSIDLIARIAS, EMPREENDIMENTOS CONIUNTOS E
21.2 7
ASSOCIADAS: e B el
Subsididrlas 21.230 29 755
ATIVOS TANGIVEIS 22 23 846 22.323
Ativas fixos tangiveis 7.471 563
Para uso proprio 7471 5634
|Prepriedades de Investmentn 16 375 16687
ATIVOS INTANGIVELS 23 131.062 407.681
Goodwill 8,206 143 347
Qulros atlvos intangivais 122.856 264.334
ATIVOS POR IMPOSTOS 24 196 391 85.672
Atlvos por Impostas correntes 21.484 176
Ativos por impostos diferidos 174 907 85 496
OUTROS ATIVOS 25 16987 31 046
inemanescente dos outrgs ativos 16 947 31.046
|A‘mros TOTAIS ; 4.587.038 4.929.560
1 E apresentado (nica ¢ exclusivamente para fins comparativas

As Notas 1 a 51 e os Anexos [ e {I s3o parte Integrante do Relatdrio e contas em 31 de dezembro de 2019.




WIZINK BANK, S.A.U.

Milhares de euros

PASSIVO Pl -
31/12/2019 3171242018 77!

PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADQS PELD CUSTO AMORTIZADO ] 3563880 3.678 869
Depdsitos- 3.193.115 1459 685

Bances cantrais 400 800 400,800

[nstitui¢des de crédito ] 30.526

Cllentas 2.792.31% 3028.359
Titulos de divida emitidos 350089 200.315
Qutros passivos financelros 20676 18.869
PROVISOES a7 236525 44 531
PensSes e outras obrigacies de beneficio definldo pés-emprega 20 2312
Questdes juridicas e litiglos fiscais pendentes 215.767 18942
Compromissos e garantias concedidos 14.142 8.710
Restantes provisdes 6.596 14.567
PASSIVOS POR IMPOSTOS 14 4174 27.895
Passivas por impostos correntes 712 22672
Passivos por Impostos diferidos 3462 5223
OUTROS PASSIVOS 25 72928 935384
|PAS$IV05 TOTAILS 3.877.507 3.834.879

3 apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativas.

As Notas 1 a 51 & os Anexos | e 11 sd3o parte integrante do Relatdrio e contas em 31 de dezembro de 2019.

e P N N WS W WS W W e Y %W %Y Y Y Y Y Y Y Y Y X N



Po909094

2
P
P
»
b
D
e
»
]
b
]
b
b
P
b
b
)
)
D
b
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
}

WIZINK BANK, S.A.U,

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Milhares de euros

CAPITAL PROFRID Moty -
A1/1272019 317122018 17

FUNDOS PROPRIOS 9 708.942 1.084.948
CAPITAL 147.862 147,862
Capital realizado 147.862 147.862
PREMIOS DE EMISSAC 685,022 665.022
LUCROS RETIDOS 104.793 171,886
RESULTADO DO EXERCICIO 4 (210.235) 387.522
(-) DIVIDENDOS PROVISORIOS (18.500) (307.344)
QUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADD w 539 {267)
Elamentos que n3o serfo redassificados em resultados - 592 (267)

Ganhos ou perdas (-} atuarials com planas de pensdes de beneficio

[ (-} p p (593} (641)

definido

Vartagdo do justo vaior dos Instrumentos de capital prdprio mensurados 1165 174

pelo justo valor através de outro rendimento Integral ’
Elementos que podem ser reclassificados em resy'tadas: {3) -

variagdo do justo valor das instrumentos de divida mensurados pelo (3)

Justo valor através de autro rendiments integral
CAPITAL PROPRIO TOTAL 709.531 1.084.681
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4.587.038, 4.929.560
RUSRICAS POR MEMORLA: EXPOSICOES EXTRARPATRIMONIALS
Compromissas de empréstima concedidos 34 £.761.358 & 954 264
) E apresentado unica e exclusivamente para fins comparativos

As Notas 1 a 51 e o5 Anexos | e II sdo parte integrante do Relatorio e contas em 31 de dezembro de 2019.




i Milhares de euros
2019 2018 "’
RECEITAS DE JURQS a5 608.604 620050
DESPESAS COM JURDS 36 (19.318) (27.962)
MARGEM DE JURO 589.286 592.088|
RECEITAS DE DIVIDENDOS 37 147 183
comMISSOES HQUIDAS B1 520' 60 467
Receltas de taxas e comissbes £} 129673 120.090
Despesas com taxas ¢ comissdes g {48.153) {59623}
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS
FINANCEIROS NAQ MENSURADOS PELD JUSTO VALOR ATRAVES DOS 3o &
RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAD 40 " (40)
FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO
OUTRAS RECEITAS OPERACIONALS 41 18 293 9421
QUTRAS DESPESAS OPERACIONALS 42 (17.195) (9.431)
MARGEM BRUTA 672.081 652.688
DESPESAS ADMINESTRATIVAS: {219 150) {266 033)
Despesas de pessoal 43 {42.947) (63.188)
Qutras despesas administrativas 44 {176 203) (202 B45)
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES 45 {94.291} {87.925)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES 46 (211.559) (27.307)
IMPARIDADES OU REVERSAQ DE IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS
NAQ MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR 47 {229.773) {155.128)
tquino
Ativos financelros pelo custo amortizado {229.773) {155,125}
RESULTADOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL (82.692) 116.298|
[MPARIDADES DU REVERSAD DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAD
FIHANCEIROS: {205.481) 281
Arivos tangivels 22 - 281
Auvos intangiveis (205.481) -
LUCROS OU PREIUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM
CONTINUAGAD ANTES DE IMPOSTOS oty i
Despesas au receitas com impostas relaclonadas com o3 lucras de 27938 {36 839)
unidades operacionais em continuagao
LUCROS OU PREJUI20S DE UNIDADES OPERACIONAILS EM
. {210.235) 79.740
CONTINUAGAD APOS DEDUGCAO DE IMPOSTOS
Liscros ou prejuizos de unidades operaclonais descontinuadas apds ) 307.782
dedu¢do de Impostos
|RESULTADO DO EXERCICIO (210.235)' 387.522)
o Milhares de euros
2019 2018
LUCRO POR ACAQ DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTIRUAGAD 5
Basico (1,4218) 0,5393
Dllvido (1,4218) 0,5393
LUCRG POR AGAD DE UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS
Basico - 2,0815
Dilvida - 2,0815
) £ apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 51 e os Anexos [ e Il s3o parte integrante do Relatdric e contas em 31 de dezembro de 2019.
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WIZINK BANK, S.A.U.

EZEMB D 19 E 201
Not Milhares de euros
ota
2019 20184
RESULTADO DO EXERCICIO {210.235) 387.522
OUTRO RENDIMENTO ENTEGRAL : 856 541
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados: 30 859 541
Ganhos ou perdas (-) atuarials com planos de pensdes de beneficio BBL 126
definida
Variagdo do juste valor dos instrumentaos de capital prdprio
: . 1.159 447
mensurades pelo justo valor através de outro rendimento integral
Imposto subr.e os rendimentos relacionados com elementos que nio (368) (232)
serdo reclassificados em resultados
Elementos gue podem ser reclassificados em resultados: 30 (3)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo @
justo valor através de outro rendimento integral:
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital praprio {4}
Imposto sobre os rendimentos relacionado com elementas que 1 N
podem ser reclassificados em resultados
Rendimento integral do exercicio (209.379) 388.063
Atribuivels a interesses minoritdrios [interesses que ndo controlam)] "
Atribuiveis ags proprietérios da empresa-mae {209.379) 388,063
9 E apresentado unica e exclusivamente para fins comparativos,

As Notas 1 a 51 & os Anexos I e Il 530 parte integrante do Relatorio e contas emn 31 de dezembro de 2019.
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Milhares de euros

[t ]

Nota 7

E apresentado, Unica e exclusivamente, para fins comparativos
A demaonstragio dos fluxos de caixa atribuive! &5 operagdes descontinuadas € apresentada separadamente para 2018 na

2019 2018 "
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAILS: 33.446 18.734
Resultado do exercicio {210.235) 387,522
A]ustamen:‘.os parz obtencdo dos fluxos de caixa das atividades 671,193 (343.044)
operacionals
DepreciagGes e amortiza¢des 94.291 87.925
Outros ajustamentos 576.902 {430,969)
{Aumento)/reducdo liquida dos ativos operacionais {214.020) 390.378
Ativos financeiros ndo negocidveis abrigatoriamente contabilizados
. 1.000]
pelo justo valor através dos resultados
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos 04
rasultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento (14.209)
integral acumulade )
Ativos financeiras pelo custo amortizado (208.996) 375.466
Qutros ativos operacionals 8.185 14.818
{Aumento)/redugdo liquida dos passivos operacionais {156.723) {273.249)
Passivos financeiros mensurados palo custo amortizado {115.784) (272.832)
Qutros passivos operacionais {40.939) (417)
Recebimentos/(pagamentos) do imposto sobre o rendimento (56.769) (142.873)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO {18,916} 289,232
Pagamentos (18.917) (38.003)
Ativos tangiveis {1.751) {1.786)
Ativos intangiveis {17.166) (25.944)
Investimentos em subsididrias, empreendimentas conjuntos e i (10.273)
associadas
Cobrangas 1 327.235
Investimentos em subsididrias 1 327.235
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO {165.678) (81.632)
Pagamentos {165.678) (81.632)
Dividendos (165.678) (B1.632)
D) EFEITO DAS VARIACOES DAS TAXAS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E SEUS (151.148) 226.334
EQUIVALENTES (A+B+C+D)
F) CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO 00 EXERCiCIO 428.150 201.816
F) CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 277.002 428.150
RUBRICAS POR MEMORIA
F) COMPONENTES DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM
DO EXERCICIO:
Caixa 84.453 108.728
Saldos equivalentes a caixa em bancos centrais 192.549 319.422
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA TOTAIS 277.002 428.150

Inclui os fluxos de caixa da Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado, 5.A.U. no inicio do periodo.

As Notas 1 a 51 descritas e os Anexos | e Il 530 parte integrante do Relatorio e contas em 31 de dezembro de 2019.
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Wizink Bank, S.A.U.

Contas anuais relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

Natureza da empresa

O Wizink Bank, S.A.U. {doravante "o Banco” ou “Wizink™) foi fundadc em Madrid em 2000 como
Bancopopular-e, S.A. Em 15 de junho de 2016, o Banco adotou a denominacdo de Wizink Bank, S.A.
Em 16 de novembro de 2018, o Banco alterou o seu nome para a sua denominagdc atual {Wizink Bank,
S.A.U), apds a Aneto 5.4.r. (doravante “Aneto”) (detentora de 51% do Wizink} adquirir os restantes
49% do Wizink. A sede social do Banco encontra-se na Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

Em dezembro de 2014 a Aneto adquiriu 51% do Wizink ao Bance Popular, S.A. (atualmente Banco
Santander), dando inicio a uma relacio de controlo conjunto do Wizink com o Banco Popular, S.A.
{doravante “"Banco Popular”).

Em 2016, o Banco criou uma sucursal em Portugal, com sede na Av. da Liberdade, 131, 2° piso, 1250-
140 Lisboa (Portugal). Esta sucursal foi matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa
em 30 de agosto de 2016, As atividades desta sucursal regem-se pelo Regime Geral das InstituicGes
de Credito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei 298/1992, de 31 de dezembro de 1992,
e demais legislagdo bancaria portuguesa.

Em novembro de 2018, a Aneto (detentora de 51% do Wizink) adqunrlu 0s rastantes 499% do Wizink,
numa transacdo que garante o controlo pela Aneto de todos os negocios do Wizink e que forma, deste
modo, o Grupo Aneto (doravante “Grupec Aneto”). A data da preparacao destas contas anuais, o Banco
€ detido na totalidade pela Aneto, a empresa-mae do Grupo para efeitos regulamentares. A sociedade-
mae do Grupo € a Teide Pte.,situada em Singapura.

O Banco € uma entidade privada cujo objeto social é a atividade bancaria, conforme estabelece no
artigo 2° dos seus estatutos. Esta sujeito as normas e regulamentos aplicdveis aos bancos que operam
em Espanha e em Portugal.

Em 30 de maio de 2019, o Conselho de Administragdo do Banco e a Wizink Mediador Operador Banca
Seguros Vinculado, S.A.U. (doravante “Wizink Mediador”), que era entdo uma subsididria detida na
totalidade pelo Banco, elaboraram, aprovaram e subscreveram um Projeto de fusdo entre as duas
empresas, em que o Wizink é a Sociedade Incorporante e a Wizink Mediador a Sociedade Incorporada.
Uma vez obtidas as autorizagles pertinentes, as duas empresas fundiram-se, O Banco obteve as
autorizacles necessarias para exercer a atividade de mediacdo de seguros. Para mais pormenores, ver
a Nota 7.




2.

Bases de apresentacdo das contas anuajs
2.1. Bases de apresentacdo

Estas contas anuais foram preparadas de acordo com as disposigdes da Circular 4/2017 do Banco de
Espanha, de 27 de novembro (doravante “Circular 4/2017") e as suas emendas posteriores.

Em 6 de dezembro de 2017, foi publicada no Boletim Oficial do Estado (doravante "BOE"} a Circular
4/2017. O objetivo desta circular, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2018 (data de transicdo), é
adaptar o tratamento contabilistico das instituicdes de crédito espanholas as alteragdes no sistema
contabilistico europeu resultantes da adogdo de duas novas Normas Internacionais de Relato Financeiro
(doravante “IFRS-EU"), especificamente a IFRS 15 Rédito de contratos com clientes e a IFRS 9
Instrumentos Financeiros, que, a partir de 1 de janeiro de 2018, modificam os critérios contabilisticos
dos rendimentos ordinarios e dos instrumentos financeiros, respetivamente.

A Circular 4/2017 prossegue a estratégia do Banco de Espanha de manter a compatibilidade do
tratamento contabilistico das instituicdes de crédito espanholas com os principios e critérios
estabelecidos pelas 1FRS adotadas pela Unido Europeia {IFRS-EU), em conformidade com o disposto no
Regulamento 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, relativo a
aplicagdo das IFRS.

As contas anuais no final do exercicio, 31 de dezembro de 2019, foram preparadas a partir dos registos
contabilisticos do Banco e em conformidade com o estabelecido pela Circular 4/2017 do Banco de
Espanha e emendas posteriores, de modo a demonstrar a imagem fiel do patriménio e da situagdo
financeira do Banco em 31 de dezembro de 2019, bem como dos resultados das operagdes, das
alteragbes no capital proprio, & dos fluxos de caixa durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019. Todos os principios ou normas contabilisticas e critérios de avaliag8o obrigatérios cujos efeitos
sejam significativos foram aplicados na sua preparagdo, incluindo-se na Nota 13 um resumo dos
principios e normas contabilisticas e dos critérios de avaliacdo mais significativos aplicados na
preparagao destas contas anuais.

2.1.1., Adaptacdo as novas circulares emitidas

Segue-se um resumo das principais circulares do Banco de Espanha emitidas durante o exercicio de

2019 efou com efeito durante 2019:
Circular 2/2018, de 21 de dezembro, que altera a Circular 4/2017, de 27 de novembro, para
instituictes de crédito, relativa a normas de informagao financeira plblica e reservada e modelos de
contas anuais e a Circular 1/2013, de 24 de maio, relativa 3 Central de Informac¢do de Riscos. (BOE
de 28 de dezembro). Esta circular destina-se a adotar a IFRS 16 da UE. A principal diferenca da nova
Circular em relagio & norma atualmente em vigor & o tratamento contabilistico dos contratos de
locagdo, sem alteragfes significativas nas regras aplicaveis aos locadores.

Circular 172019, de 30 de janeiro, que altera a Circular 8/2015, de 18 de dezembro, para instituigdes
e sucursais adstritas ao Fundo de Garantia de Depdsitos das Instituigbes de Crédito (doravante
designado por “FGD"), relativa as informacdes para determinar as bases de célculo das contribuigdes
para o “FGD", (BOE de B de fevereiro de 2019).

Circular 2/2019 de 29 de margo, sobre os requisitos do Documento Informativo sobre Comissdes e
o Relatorio de Comissdes e dos sites para comparacdo de contas de pagamento e que altera a Circular
5/2012, de 27 de junho, para instituicdes de crédito e prestadores de servicos de pagamento, sobre
a transparéncia dos servigos bancarios e a responsabilidade na concessdo de empréstimos (BOE de
4 de abril de 2019).

Desde a entrada em vigor destas circulares, nenhuma delas teve um impacto significativo nas contas
anuais do Banco.
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Adocdo da IFRS-EU 16 Locaces ao abrigo da Circular 2/2018

Circular 2/2018: Locacdes
O Banco adotou a Circular 2/2018, com data de transicdo de 1 de janeiro de 2019.
Transicdo para a Circular 2/2018

A Circular 2/2018 estabelece os principios para o reconhecimento, avaliagdo, apresentacdo e reparticio
dos contratos de locagdo. A Norma fornece um modelo contabilistico Unico para os locatarios e requer
que os locatdrios reconhegam ativos com direito de uso e passives de lacacio para substanciaimente
todas as locagGes.

O Banco adotou a norma de forma retrospetiva e modificada a partir de 1 de janeiro de 2019, e nio
reexpressou as contas anuais comparativas do exercicio de 2018, conforme permitido pelas disposicoes
transitdrias especificas da norma. Por conseguinte, os saldos do exercicio anterior s50 apresentados de
acordo com a Circular 4/2017 e interpretagdes relacionadas.

As alteraclies nas politicas contabilisticas do Banco resultantes da adocdo da Circular 2/2018 s3o
especificadas abaixo.

Como locatdrio:

0 Banco tem contratos de locagio como locatario de bens como edificios, veiculos e equipamentos
informaticos,

Anteriormente, o Banco distinguia os seus contratos de locagio entre locagdo financeira ou ocperacional,
consoante a locagdo transferia ou ndo para o Banco todos os riscos e lucros inerentes & propriedade do
ativo subjacente.

Sendo assim, de acordo com a Circular 4/2017, uma locacdo é considerada financeira quando todos os
riscos e lucros inerentes a propriedade do ativo locado s3o substancialmente transferidos para o
locatario.

0 Banco n&o celebrou quaisquer contratos de locagio financeira como lacatério ou locador com terceiros
em 2018.

As locacBes gue ndo correspondem a definigdo de locacdo financeira s3o classificadas como locagtes
operacionais.

De acordo com a Circular 2/2018, o Banco reconhece ativos com direito de uso e passivos de locacdo
para a maioria destas locacdes e, por conseguinte, estas locacdes sdo reconhecidas no balanco.

Como locador:
O Banco arrenda as suas propriedades de investimento, incluindo as para uso praprio, tendo classificado
estas locacbes como locacdes operacionais.
Como ndo existem alteragdes significativas entre a Circular 2/2017 e a Circular 2/2018, no que respeita
ao tratamento contabilistico do locador, o Banco n&o € obrigado 2 efetuar quaisquer ajustamentos na
transicdo para a Circular 2/2018 no caso das locacdes em que atua como locador.
Impacto nas contas anuais: Impacto na transicdo
Na data de transicdo, os passivos decorrentes de uma locacio sdo inicialmente mensurados com base
no valor atual dos pagamentos de locagdo comprometidos, descontados & taxa de jura incremental de
emprestimo do Banco em 1 de janeiro de 2019. Além disso, os ativos com direito de uso s3o
mensurados na data de transigdo por um montante igual ao passivo de locagdo. O Banco aplicou esta
abordagem a todas as locacdes e, como resultado, ndo houve impacto nos ganhos acumulados.
No célculo do impacto da primeira aplicacdo, o Banco optou por aplicar as seguintes disposi¢bes
transitorias e solucdes praticas contidas na Norma:
N&o aplicar os principios de reconhecimento e avaliagdo a contratos de curto prazo (menos de 12
meses) e locagbes em que o ativo subjacente seja de baixo valar (inferior a cinco mil euros);

Excluir as locacdes de ativos intangiveis do ambito de aplicacdo da Norma;

Excluir os custos diretos iniciais de mensuracdo do ativo com direito de uso na data da primeira
aplicagdo; e




A utilizacdo de uma visdo a posteriori, na determinagao do prazo da locacdo se o contrato contiver
opcdes para prolongar ou terminar a locagio.

Segue-se a indicagdo do impacto & data de transicdo:

Milhares de
euros

Obrigacbes de locagoes operacionais a 31 de 6.299
dezembro de 2018 (Nota 44.1)
Qutros (4
Passivos de locagdes brutos a 1 de janeiro de 6.295
2019
Desconto (110)
Passivos de locagdes resultantes da aplicagao 6.185
da IFRS 16 a 1 de janeiro de 2019 (Nota 28.1)

Conforme foi explicado acima, a mensuragdo dos passivos de locagao classificados como locagdes
operacionais, o Banco descontou os pagamentos de locagdo utilizando a sua taxa de juro implicita em
1 de janeiro de 2019.

2.1.2. Adoc3do de novas circulares com data efetiva a partir de 31 de dezembro de 2019:

As seguintes circulares publicadas pelo Banco de Espanha entram em vigor a partir de 1 de janeiro de

2020.

- Circular 3/2019, de 22 de outubro, que exerce o poder conferido pelo Regulamento (UE) n.°
575/2013 para definir o limiar de significancia das obrigacdes de crédito vencidas (BOE de 1 de
novembro de 2019). A Circutar 3/2019 entrard em vigor a partir de 1 de janeiro de 2021.

- Circular 4/2019, de 26 de novembro, para instituigdes financeiras de crédito, relativa a normas de
informacéo financeira pablica e reservada e modelos de contas anuais (BOE de 2 de dezembro de
2019). A Circular 4/2019 entrard em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020.

2.2, Formulacio e responsabilidade pela informacdo

Estas cantas anuais individuais do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram
preparadas pelo Conselho de Administragdo em 31 de margo de 2020 e aguardam aprovacao pelo
acionista Unico na Assembleia Geral. E de salientar que o Banco € a sociedade-mie do Grupo Wizink,
cujas contas anuais foram preparadas no ambito da IFRS-EU.

As informacBes contidas nestas contas anuais individuais sdo da responsabilidade do Conselho de
Administragao do Banco.

Todos os valores sdc apresentados em milhares de euros, salvo indicagdo em contrario.

2.3, Comparabilidade

Os modelos de balancos individuais, demonstracbes de resultados, demonstrages de alteragdes no
capital proprio e demonstracdes dos fluxos de caixa utilizados nestas contas anuais individuais sao os
contemplados na Circular 4/2017.

A informacio apresentada nestas contas anuais relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 foi auditada e é apresentada apenas para efeitos de comparacdo e de acordo com a Circular
442017 do Banco de Espanha. Os nimeros sdo comparaveis com os de 2019, uma vez que foram
utilizadas as mesmas politicas contabilisticas, exceto no caso da Circular 4/2017, conforme detalhado
na Nota 3.

Note-se que devido & fusdo do Banco com a Wizink Mediador, os nimeros para 2019 e 2018 ndo sao
diretamente comparaveis (ver Nota 7).
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A preparagdo das informagdes financeiras contidas neste relatério requer o usg de estimativas e
julgamentos sobre as condigdes futuras, que influenciam as contas anuals. Segue-se uma descrigdo
das areas nas quais a Administracdo aplicou um julgamento significativo para alcancar os resultados
apresentados nestas contas anuais.

Tal afeta a avaliagdo de certos ativos, passivos, receitas e despesas, assim como contingéncias e
compromissos, e fol efetuado utilizando as melhores informagdes de que os Quadros Executivos
dispunham em 31 de dezembro de 2019.

Cobertura de perdas de crédito (ver Nota 16)

A mensuracéo das coberturas de perdas de crédito esperadas (ECL) de ativos financeiros mensurados
pelo custo amortizado e pelo justo valor através de outro rendimento integral € uma area que requer
a utilizacdo de modelos complexos e pressupostos sobre as condicdes econdmicas futuras e o
comportamento do crédito. A explicacdo dos dados, hipoteses e técnicas de estimagdo utilizadas na
medigae das ECL esta detalhada mais adiante nas notas a que se faz referéncia.

Varias estimativas importantes também s3o necessarias ao aplicar os requisitos de contabilidade para
medir a cobertura das ECL, tais como:

- Determinar os critérios para um aumento significativo do risco de crédito (ver Nota 13.7.2.2).
Defini¢do de incumprimento e imparidade de crédito {ver Nota 13.7.2.5).

Determinacdo dos critérios para o periodc de sanacdo para as exposicdes que anteriormente
sofreram um incumprimento ou um aumento significative do risco de crédito {("SICR") {ver Nota
13.7.2.2}.

- Escolha de modelos apropriados e pressupostos para a medigdo da perda esperada, incluindo a
determinacdo da probabilidade de incumprimento (doravante “PD”), para a medicio das ECL e
Perdas dado o incumprimento (doravante "LGD") {ver Nota 13.7.2.2).

- Estabelecimento do nimero e das ponderagbes relativas dos cendrios futuros para cada tipo de
produto e a perda esperada associada (ver Nota 13.7.2.3).

- Aplicar a segmentagdo a carteira para medir & perda esperada (ver Nota 13.7.2.1).

= Determinacdo do periodo maximo a que a instituicdo estad exposta ao risco de crédito ao medir a
perda esperada para cartbes de crédito “rotativo” (ver Nota 13.7.2.4).

Em 2019, o Banco reviu o modelo de estimativa das ECL da Circular 4/2017 como parte do processo
de andlise anual realizado pela Administragdo do Banco com o objetive de melhorar a estimativa
contabilistica, incorporando mais informacdo e experiéncia da Administragio. Esta revisdo teve um
impacto na estimativa dos trés pardmetros utilizados na férmula PD, LGD e Exposicio dado o
incumprimento (doravante designade por “EAD"). Além disso, a revisdo teve um impacto na
metodologia de estimativa e aplicagéo de informacdo prospetiva e na concecdo e implementacac dos
parametros no modelo que geram um SICR, cumprindo os requisitos da Circular 4/2017. Estas
alteragles sdo explicadas com mais pormenor nestas contas anuais. O impacto da adogdo destas
alteragbes na estimativa contabilistica ascendeu a 18,6 milhdes de euros (dos quais cerca de 12,8
milhSes de euros correspondem as alteracdes de parametros acima mencionadas e o restante resulta
de outras alteragdes menores, tais como a introducdo de um parémetro para levar a ndo produtivos os
clientes insolventes e o estabelecimento de parametros para a ativacio qualitativa do SICR para clientes
vulneraveis).

Esta revisdo teve impacto na estimativa dos trés pardmetros utilizados na formula: Probabilidade de
incumprimento (doravante “PD"), Perdas dado o incumprimento (doravante “LGD"} e Exposicio dado
o incumprimento (doravante "EAD"). Além disso, a revisia teve impacto na metodologia de estimativa
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e aplicacdo de informacéo prospetiva e na concegdo e implementacio dos pardmetros no modelo que
geram um Aumento significativo do risco de crédito (doravante "SICR"}, de acordo com o0s requisitos
da Circular 4/2017. Estas alteragBes sdo explicadas com mais pormenor nestas contas anuais. O
impacto da adogdo destas alteracBes na estimativa contabilistica ascendeu a 18,6 milhSes de euros
(dos quais cerca de 12,8 milhdes de euros correspondem as alteragbes de parametros acima
mencionadas e o restante resulta de outras alteragBes menores, tais como a introdu¢do de um
parametro de cancelamento antecipado para clientes insolventes e o estabelecimento de parametros
para a ativacio qualitativa do SICR para clientes vulneraveis).

Além disso, os modelos PD, EAD e LGD da Circular 4/ 2017, estdo sujeitos aos sistemas de supervisao
e governacio do Banco, que incluem a aprovacdo de Ajustamentos Pos-Modelo ("PMA") e outras
correcBes sujeitas ao parecer da Administragdo, calculadas com base nos dados mais recentes
disponiveis e introduzidas como parte da estimativa da ECL, ao mesmo tempo que, em paralelo, estas
alteractes subjacentes sdo implementadas como pardmetros no modelo. Em 31 de dezembro de 2019,
as correcdes & ECL da carteira de cartdes de crédito, como resultado do parecer da Administragao,
totalizavam 10,3 milhdes de euros. Esta corregdo reflete as deficiéncias identificadas ao testar os
modelos depois de estes terem sido desenvolvidos. Estas melhorias serdo incorporadas no modelo da
Circular 4/2017 no decurso de 2020. Este ajustamento é adicional aos que cobrem a incerteza
econdmica e a ndo linearidade das perdas (efeito prospetivo) divulgadas nestas contas anuais e estd
também sujeito & supervisdo e governagdo pela Administragao do Banco.

Avaliacdo da imparidade do goodwill {ver Nota 23)

O Banco revé anualmente o goodwill reconhecido para concentragBes de atividades empresariais ou
quando existem indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor
contabilistica da unidade geradora de caixa ("UGC™) & qual o goodwill ¢ imputado excede o seu
montante recuperavel. De acordo com a Circular 4/2017, o montante recuperdvel é o maior entre o
valor de uso, o justo valor menos o custo de alienagio ou zero, Q valor de uso ("vdU”) foi calculado
utilizando fluxos de caixa descontados.
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Utilizando esta metodologia, a avaliacdo do Banco serd iqual ao valor atual dos dividendaos potenciais
distribuiveis considerando uma série de varidveis de negécio e previsdes quinquenais, conforme
detalhado na Nota 13.18.1. As UGC identificadas pelo Banco, tanto em 2019 como em 2018, sdo
Espanha e Portugal. Por outro lado, o justo valor para cada uma das UGC do Banco foi estimado
utilizando a metodologia dos muitiplos, considerando os valores obtidos: &) muaMtiplos de empresas
comparaveis no mercado utilizando como referéncia a média e a mediana correspondentes ao racio
P/TBV (preco/valor contabilistico final) e uma regressic do ROTE (Rentabilidade do Capital Proprio
Tangivel) para cada uma das UGC a partir de 2024 (Ultimo ano do periodo de previsdo de cinco anos);
& b) miitiplos de operagdes comparéveis utilizando como referéncia o racio P/TBY com base nos valores
de mercado. Tanto em 2019 como em 2018 o teste de imparidade foi realizado pelo Banco com o apoio
de um perito independente.

Para efeitos dos testes de imparidade de 2019 e 2018, o valor de referéncia para o calculo do montante
recuperavel da UGC portuguesa foi o valor de uso (por ser superior ao justo valor estimade da UGC).
No que diz respeito & UGC espanhola, 0 montante recuperdvel de 2019 foi calculado com base no justo
valor da UGC, uma vez que esta estimativa é superior ao valor de uso. Em 2018, como o valor de uso
era superior ac justo valor, o primeiro foi usado como o montante recuperavel da UGC.

Vida util e imparidade de ativos intangiveis - Relagdes comerciais com clientes {ver Nota 23)

Os ativos das relagdes comerciais com clientes correspondem a ativos intangiveis Iidentificados pelo
adquirente que estdo relacionados com beneficios econémicos futuros que sdo atribuiveis as relagbes
comerciais com os clientes adquiridos.

A Administracao acredita que os beneficios econdmicos futuros sio determinados pelo valor presente
das receitas provenientes dos saldos atuais e potenciais futuros dos cartdes de crédito que séo
atribuiveis aos clientes adquiridos. Este valor & calculado utilizando receitas liquidas historicas e
projetadas de clientes, taxas de desgaste e tem em conta novas despesas com cartdes adquiridos, bem
coma desembolsos dos saldos durante o periodo projetado e requisitos de capital. Os beneficios
relacionados com outras sinergias e que ndo sdo identificdveis separadamente sio reconhecidos como
goodwilf,

De acordo com a Circular 4/2017, uma entidade avalia no fina! de cada periodo de relate das contas
anuais se existem indicios de que um ativo intangivel com uma vida Gtil finita estd com imparidade.
Sendo assim, se houver tais indicios, a entidade deve estimar o montante recuperdvel do ativo.

Ativos por impostos diferidos (ver Notas 24 e 31)

O reconhecimento de um ativo por impostos diferidos é baseado na avaliagdo da rentabilidade e na
disponibilidade de lucros tributéveis futuros suficientes. Por conseguinte, os ativos por impostos
diferidos so sdo reconhecidos quando estas duas condices sdo cumpridas,

Custos de aquisigdo diferidos (ver Nota 35)

Os custos de aquisicdo diferidos formam parte integrante da taxa de juro efetiva, uma vez que
correspondem a definigio de custos de originagdo. O reconhecimento destes custos ocorre ao longo da
vida Utit esperada de um cartdo de crédito e requer um julgamento significativo devido as diferentes
dimensdes que & necessario considerar. Estas dimensdes incluem o tipo de cliente (“transactor” ou
aquele que utilizou o cartdo de crédito prontamente, "revolver” ou aquele que mantém um crédito
rotativo aberto, ou “inativa"), a taxa de amortizagdo da divida esperada, as expetativas de disposigdes
suplementares, bem como quaisquer medidas de mitigacio de crédito que a Administracdo decida
aplicar se a solvabilidade do cliente se deteriorar. Devido & complexidade inerente, a Administracdo
acredita que estes custos devem ser diferidos de acordo com a taxa de pagamento da divida no caso
de clientes “rotativos” usando uma hipétese de extingdo (ou seja, o tempo que o cliente leva para pagar
© saldo originado a partir de um determinado momento). Com base nas caracteristicas do principal
produto do Banco (cartdo de crédito com pagamento minimo mensal), a partir de 31 de dezembro de
2019, o periodeo de vida previsto dos cartdes de crédito € entre 19 e 45 meses.
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O Banco incorre em determinados custos para originar saldos de cartdes de crédito, sendo 0s mais
significativos os relacionados com as comisstes pagas aos agentes para a aquisicdo de novas contas e
imposto de selo. Na medida em que estes custos possam ser atribuidos a clientes “rotativos” e,
portanto, & sua taxa de juro efetiva, sdo incluidos no valor contabilistico dos saidos credores originados
e diferidos ao longo da sua vida Gtil esperada.

Os custos de aquisicBo diretamente atribuiveis a clientes “transactor” e “inativos” sdo reconhecidos
imediatamente na demonstra¢do de resultados.

Estimativas de provisdes legais e outros riscos (ver Nota 27)

Os julgamentos sdo aplicados no momento de avaliar a existéncia de uma obrigacac presente e no
momento de estimar a probabilidade, data e montante dos gastos econdomicos. A avaliagdo das
obrigacBes legais para litigios e obrigagbes semelhantes tem em conta o aconselhamento de peritos
profissionais internos e externos,

As provisbes para litigios e questSes regulamentares normalmente requerem um grau de julgamento
mais elevado do que outros tipos de provisdes. Quando as questdes estdo na sua fase inicial, 0s
julgamentos contabilisticos podem ser dificeis, devido ao elevado grau de incerteza envolvido na
determinacdo da exist®ncia de uma obrigacdo presente e na estimativa da probabilidade e montante
de qualguer desembolso que possa ocorrer. A medida que a questido avanga, a equipa juridica interna
e os consultores juridicos externos analisam o estado atual de cada reclamagao para aconselhar o Banco
sobre se as circunstincias mudaram e, por conseguinte, os pressupostos originais precisam de ser
reavaliados. Em fases mais avancadas, & mais facil fazer julgamentos & medida que o leque de
resultados possiveis se reduz, embora as provisbes permanecam sensivels aos pressupostos utilizados.

Informacdes adicionais sobre estes julgamentos essenciais sdo fornecidas nas Notas apresentadas nas
seccdes seguintes,

Estas contas anuais foram preparadas de acordo com as mesmas politicas contabilisticas para 2019 e
2018 aprovadas pela Administragdo do Banco, com excecdo da contabilizaggo das “Locacdes”, que
foram contabilizadas de acordo com a Circular 2/2018 em 2019 utilizando a abordagem retrospetiva
modificada. Com base neste método de transicio, os valores do ano anterior (2018) nao foram
redeclarados e s30 apresentados ao abrigo da Circular 4/2017 e interpretagdes relacionadas.

4. Distribuicio d tados d -

As informacdes incluidas nesta Nota baseiam-se nos valores do capital proprio do Banco. A Nota 29
inciui informacdes sobre os fundos proprios do Banco.

A tabela seguinte resume a distribuigio dos resultados do Banco para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019:

Milhares de euros
2019 2018
Resultado do exercicio (210.235) 387.522
Distribuigao:
Dividendos provisdrios
Pagos em novembro de 2018 - 307.344
Pagos em favereiro de 2019 - 37.080
Pagados en agosto de 2019 (Nota 29.4) 18.500 -
Resultados de exercicios anterioras (228.735) 43.098
Resultados distribuidos {(210.235) 387.522
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Em 31 de margo de 2020, o Conselho de Administragdo propbs a distribuicdo dos lucros liquidos do
Banco em 2019 para aprovacdo pelo Acionista unico na Assembleia Geral de Acionistas.

Em 31 de margo de 2020, o Acionista Unico do Banco, a Aneto, decidiu voluntariamente aumentar as
reservas do Banco, num praze maximo de dois meses, num montante equivalente ao dividendo
provisdrio distribuido pelo Banco a 1 de agosto de 2019, no montante de 18 SO0 milhares de euros,
equivalente a um dividendo de 0,1251 euros por cada uma das 147 862 mil acSes representativas do
capital social do Banco. Apesar de a distribui_géo dos dividendos ter cumprido todos os requisitos da
legislagdo comercial espanhola, o Acionista Unico decidiu voluntariamente aumentar as reservas do
Banco pela valor acima mencionado, com a finalidade de evitar possiveis prejuizos para o Banco {ver
Nota 51).

4.1. Reserva legal

De acordo com 2 Lei de Sociedades de Capital, a sociedade anénima deve destinar um valor igual a
10% do lucro do exercicio & reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do capital social.
A reserva legal pode ser utilizada para aumentar o capital, na medida em que 0 seu saldo exceda 10%
do capital aumentado. Exceto para o efeito acima referido, até exceder 20% do capital social, esta
reserva sé pode ser utilizada para compensar perdas, desde que ndo existam outras reservas suficientes
para o efeito.

Em 2019 e 2018, o Banco cumpriu 0s requisitos legais relativos & reserva legal.

4.2. Resuitados de exercicios anteriores

A Administragdo do Banco propds a transferéncia de 228 735 milhares de euros das perdas do exercicio
para os ganhos acumulados em 2019, Em 2018, o Banco transferiu 43 098 milhares de euros do lucro
do exercicio para as reservas disponiveis, livres e outras reservas.

4.3. Dividendos provisérios

De acordo com a Ata do Conselho de Administragdo do Banco, de 23 de janeiro de 2019, foi distribuido
um dividendo provisério no montante total de 37 080 milhares de euros, pago em 8 de fevereiro de
2019.

De acordo com a deliberacdio do Conselho de Administragio do Banco constituido nessa data, em 29 de
maio de 2015, foram distribuidos, respetivamente, um dividende ordindrio e um dividendo
extraordinério intercalar de 43 098 milhares de euros e 67 000 milhares de euros. Ambos os dividendos
foram distribuidos e pagos em 10 de julho de 2019 ao Acionista Unico do Banco. O dividendo ordindrio
fol imputado aos lucros acumulados de 2018 e o dividendo extraordinario foi imputado ao excesso de
capital sobre o requisito minimo de capital CET1 em dezembro de 2018.

De acordo com a decisdo do Conselho de Administracdo do Banco constituido nesse momento em 24
de julho de 2019, foi aprovade um dividendo provisorio de 18 500 milhares de euros, o qual foi
distribuido e pago em 6 de agosto de 2019 ao Acionista Unico do Banco.

Estes dividendos pagos ndo excederam os lucros obtidos desde o encerramente do Oltimo exercicio do
Banco, liquidos do IRC estimado sobre esses lucros, de acordo com o artigo 277 do Texto Revistc da
Lei de Sociedades de Capital espanhola.

A demonstragdo de resultados proviséria elaborada de acordo com os requisitos legais e na qual &
confirmado que o Banco termn liquidez suficiente para cobrir a distribuicdo do dividendo de 18 S00
milhares de euros é a seguinte:
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Dividendo de agosto

Milhares de
euros
Previsdo de tesouraria para o periodo de 30 de junho
de 2018 a 31 de julho de 2019:
Liquidez disponivel a 31 de dezembro de 2018 962.000
Pagamentos pravistos 132.000
Liquidez estimada a 31 de julho de 2019 1.094.000

5. Resultados por acSo

Os resultados basicos por acdo calculam-se dividindo o resultado liquido do exercicio atribuivel a
sociedade-mae pelo numero médio ponderado de agbes do Banco em circulacao durante esse exercicio,
excluindo, consoante o caso, o nimero médio de a¢des proprias detidas durante o exercicio,

Os resultados diluidos por agdo calculam-se dividindo o resultado liquido atribuivel ao Banco ao longo
de um periodo pelo nimero meédio ponderado de acies em circulagdo, liquido de acbes proprias. S8o
ajustados para ter em conta todos os efeitos diluidores inerentes a quaisquer acOes ordinarias (opgdes
sobre acdes, warrants e instrumentos de divida convertiveis, se existirem}.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo havia planos de opgdes sobre agdes do Banco ou emisses
conversiveis em agdes do Banco que conferissem privilégios ou direitos que, devido a quaiquer
contingéncia, pudessem torna-las conversiveis em agdes.

Par conseguinte, os resultados por agdo foram calculados da seguinte forma para os exercicios findos

em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

2019 2018

Lucros/{ prejuizos) de unidades operacionais em continuagio apos (210.235) 29.740
deducdo de impostos {milhares de euros) ’ ’
Lucros/(prejuizos) de unidades operacionais descontinuadas apas ; 307.782
deducio de impostos (milhares de euros) ’
Nimero médio ponderado de agdes em circulagio (milhares de 147.862 147.862
unidades) ’ '
Resultados por acdo basicos de unidades operacionais em continuacdo (1,4218) 0.5393
{euros) ! !
Resultados por acdo basicos de unidades operacionais descontinuadas } 2 0815
(euros) .
Resultados por acdo diluidos de unidades operacionats em continuagio (1,4218) 0.5393
{euros) ! !
Resultados por acdo diluidos de unidades operacionais descontinuadas B 2 0815
(euros) '

6. Reaquisitos de capital CRD-IV

O objetivo do Banco é assegurar que 0s seus racios de capital se mantenham acima dos minimos
regulamentares em vigor. O Banco mantém uma posicac de solvéncia acima dos niveis exigidos pelos
reguladores e pelo Banco de Espanha.

Os limiares minimos regulamentares de adequagdo de capital foram alterados com a introdugdo de um
novo requisito de capital minimo com base no capital comum de nivel 1 {doravante “CET1"),
inicialmente fixado em 4,5% e aumentado para 7% apos a aplicagdo plena do buffer de conservacao
de capital em 1 de janeiro de 2019.
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O requisito de capital TIER 1 (comum mais adicional, CET1 + AT1) é fixado em 6% (8,5% se o buffer
de conservacao for considerada). O requisito total de capital (TIER 1 + TIER 2) é fixado em 8% (10,5%
considerando o buffer de conservacdo). Daste modo, mantém-se o requisito inicial segundo Basiteia I1.

Em junho de 2019 entrou em vigor o Regulamento de Requisitos de Capital (doravante “CRR II*)
atualizado, que sera plenamente aplicadvel a partir de junho de 2021, exceto para alguns requisitos
especificos que terdo uma data de entrada em vigor diferente.

O racio de alavancagem de acordo com a regulamentacdo sobre Requisitos de Capital foi incluido em
Basileia III e refletido no CRR II, como uma medida simples e transparente que ndo esta associada ao
risco. Tal serve de complemento do rédcic de fundos proprios minimo baseado no risco e constitui 0 seu
nivel minimo. Este racio consiste no racio entre o TIER 1 e um valor da posicdo em risco. Este valor &
calculado através da soma das exposigdes patrimoniais e extrapatrimoniais, incluindo as derivados. O
racio de alavancagem segundo o CRR II serve de medicdo objetiva que permite a comparagcac entre os
racios de alavancagem publicados nas contas anuais nos periodas atuais e comparativos. O requisito
minimo de alavancagem foi fixado em 3%. O Banco tem uma margem alargada sobre o nive) exigido.

Relativamente ao Processo de Revisao e Avaliagdo (doravante "SREP"), o Banco de Espanha definiu um
requisito de capital adicional do Pilar II para o Banco, para além dos requisitos minimos estabelecidos
na regulamentagdo, a partir de janeiro de 2020, O Banco cumpre este requisito de capital em 31 de
dezembro de 2019.

Phase-in vs Fully-loaded

A primeira aplicagdo da Circular 4/2017 resultou num aumento das provisdes devido & alteracio do
modelo de provisdo de perdas de crédito incorridas face &s previstas, com a consequente diminuigdo
do CET1 do Banco.

Em 2018, o Banco decidiu aplicar integralmente o impacto no capital apds a primeira aplicacdo da
Circular 4/2017 (em termos “fully-loaded”). Contudo, na sequéncia das recomendacdes emitidas pelo
BCE em 20 de marco de 2020, em resultado da incerteza em torno da progressdo da COVID-19, que
podera afetar o modelo de estimativa das perdas de crédito esperadas de acordo com a Circular 4/2017,
o Banco informou a autoridade de supervis@o de uma alteracdo no critério de tratamento do primeiro
impacto da Circular 4/2017 no capital (Phase-In), tal como estabelecido na Disposicio transitéria do
CRR, que permite as instituicbes de crédito alterar a sua decisdo inicial uma vez durante o periodo de
transigdo.

Alteracdes na definicdo de incumprimento

O Banco estd a preparar a adaptagdo da definicdo de incumprimento das novas orientagdes da
Autoridade Bancaria Europeia ("EBA") sobre a aplicagdo da definiciio de incumprimento nos termos do
Artigo 178 do CRR, de acordo com ¢ calendario previsto.
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6.1, Parametros de solvéncia do Banco

A solvéncia do Banco em 31 de dezembro de 2019 e 2018, numa perspetiva Phase-in e Fully-loaded, é
a sequinte:

Milhares de euros
Phase-In Fully loaded
2019 2018 2019 2018
Capital ordinario de nivel 1 {CET1) 549,293 653.685 461.003 603.677
Capital de nivel 1 549.293 653.685 4561.003 €603.677
Capital de nivel 2 - - - -
Total de capital proprio elegivel 549,253 653.685 461.003 603.677
Requisitos de capital minimos totais ‘"’ 295,779 290.294 291.609 288.451
Ativos ponderados pelo risco 3.697.232 3.628.679 3.645.114 3.606.135

* Inclui os requisites do Pilar [

De acordo com as DisposicSes Transitdrias (descritas no artigo 473 do CRR), as entidades podem incluir
no seu CET1 uma parte das provisdes para perdas de crédito esperadas. Quando uma entidade aplica
as Dispaosicies Transitdrias, ird tambem recalcular os requisitos de capital, sem ter em conta 0s efeitos
que as provisfes para perdas de crédito esperadas tém nos ativos por impostos diferidos € 0 valor da
posicdo em risco determinado de acordo com o n.9 1 do artigo 111 do CRR.

Percentagem
Phase-In Fully loaded
2019 2018 2019 2018
Récio CET1 14,86 18,01 12,65 16,74
Minimo 6,00 6,00 6,00 4,50
Récio de Capital Total 14,86 18,01 12,65 16,74
Minimo 8,00 8,00 8,00 8,00
Racio de alavancagem 10,97 12,59 9,32 11,70
Minimo 3,00 3,00 3,00 3,00

A diferenca entre os racios Phase-In e Fully-loaded deve-se & consideracéo tanto do componente
estatico (primeira aplicagdo da Circular 4/2017) como do componente dindmico (acréscimos
posteriores) no calculo da Phase-in.

Todos os racios ultrapassaram 0s niveis minimos exigidos.

Conforme explicado na Nota 13.1, em 31 de margo de 2020, o Acionista Unico do Banco, a Aneto,
decidiu voluntariamente aumentar as reservas do Banco para os dois meses seguintes, num montante
equivalente ao dividendo provisoério distribuido pelo Banco em 1 de agosto de 2019, que ascendia a 18
500 milbares de euros. Considerando este reemboliso, o racio CETt seria de 15,39% (Phase-in) e
13,19% (Fully-loaded).
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7. Aquisics i -

7.1. Concentracoes de atividades empresariais e outras operacdes societdrias em 2019

A operagdo societdria mais importante do exercicio de 2019 é:;

Fusdo do Wizink Bank, S.A.U. e Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado S.A.U.,
Em 30 de maio de 2019, os Conselhos de Administrac3o das duas empresas envolvidas aprovaram um
“Projeto Conjunto de Fusio” que, em conformidade com o artigo 29.1 da Lei de Alteragbes Estruturais,
aprovada pelo Real Decreto Leqgislativo 3/2009 de 3 de abril, estabeleceu as bases e critérios sob os
quais as empresas se fundiram, em que o Wizink Bank, S.A.U. a Sociedade Incorporante e Wizink
Mediador Operador Banca Seguros Vinculado, S.A.U. a Sociedade Incorporada.

Os principais objetivos da fusdo sdo: (i} simplificar a atual estrutura empresarial, reduzindo custos de
gestdo, estruturais, administrativos, comerciais e contabilisticos; (ii) assegurar uma gestao,
administracdo e controlo empresarial mais eficiente; e (iii) gerar sinergias positivas.

Uma vez obtidas as autorizagdes necessarias e decorridos os periodos relevantes desde a publicacdo
da fusdo, foi outorgada a escritura de fusio por incorporacio. Consequentemente, a Sociedade
Incorporada foi dissolvida sem liquidacdo e os seus ativos foram transferidos em bloco para a Sociedade
Incorporante preexistente, que adquiriu os bens sob uma sucess3o a titulo universal, incluindo todos
os direitos e obrigactes associados.

A operacdo foi registada no Registo Comercial de Madrid em 30 de dezembro de 2019, completando o
processo de fusdo por incorporacdo da Wizink Mediador (como Sociedade Incorporada) pelo Wizink
Bank {(como Sociedade Incorporante).

Para efeitos dos artigos 36.1 e 73.1 da Lei n.9 3/2009 sobre Alteracdes Estruturais de Empresas
Privadas, o balango da fusdo da Sociedade Incorporante e da Sociedade Incorporada foi considerado
como o seu balango individual em 31 de dezembro de 2018, incluido nas contas anuais de 2018
aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco.

A data da fusdo para fins contabilisticos € 1 de janeiro de 2019, de acordo com o quadro de informacso
financeira aplicavel.

Come a operagdo foi realizada entre sociedades do Grupo e o Wizink detém 100% da Sociedade
Incorporada, ndo foi necesséria a intervengdo de um perito independente para a avaliacio, de acordo
com o artigo 499 da Lei n.© 3/2009 sobre AlteragGes Estruturais de Empresas Privadas.

0 impacto da fusio descrita nos saldos do Banco em 1 de janeiro de 2019 é o seguinte:

Milhares de

euros

2019
Valor contabilistico dos ativos 18.437
Valor contabilistico dos passivos 10.005
Liquido entre ativos e passivos 8.432
Participacdo na entidade incorporada (8.526)
Efeito nos Capitais Préprios do Banco (94)

Em 2019, as receitas incluem 47 237 milhares de euros e os lucros incluem 949 milhares de euros
atribuiveis ao negdcio adicional gerado pela fusdo com a Wizink Mediador.
Para mais informacgoes, consulte os Anexos I e II.

7.2. Conceniracdes de atividades empresariais e outras operacbes societdrias em 2018

As operagdes societdrias mais importantes do exercicio de 2018 foram:
Aquisicdo dos restantes 49% do Wizink pela Aneto

Em 6 de novembro de 2018, a Aneto concluiv a aquisicdo, por fases, dos restantes 49% do Wizink ao
Banco Santander, S.A. (doravante “Banco Santander”) em conformidade com os acordos de compra
assinados e 2018 por ambos 0s parceiros.

Como resultado, a Aneto aumentou a sua participacio no Wizink até obter 100%, formando assim o
Grupo Aneto. A aquisicdo dos restantes 49% do Wizink garantiu o controlo da Aneto sobre todos os
negocios do Wizink.

A compensacdo paga pelos restantes 49% ao Banco Santander ascendeu a 1 042 584 milhares de
euros, consistindo num dividendo em espécie de 354 026 milhares de euros e numa compensacdo em
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numerario de 688 558 milhares de euros.

Venda da carteira bancdria (segmentos de atividade de cartées de crédito adquiridos ao
Banco Popular Espafiol e ac Banco Popular Portugal}

Em dezembro de 2017, o Conselho de Administragdo do Banco aprovou a intencdo de venda dos
negécios de cartdes de débito e crédito adquiridos ao Banco Popular Espafia em 2014 e ac Banco
Popular Portugal em 2016 (carteira bancdria), sujeita ac cumprimento dos termos e condicdes.

Como a venda foi considerada altamente provavel em 31 de dezembro de 2017, e se esperava que
estivesse concluida nos 12 meses seguintes, os negdcios acima referidos foram classificados no ambito
da IFRS 5 Ativos ndo correntes detidos para venda e operagbes descontinuadas durante 2018.

Apds a obtencdo das autorizagdes regulamentares necessarias, a venda da carteira bancaria ac Banco
Santander e ao Banco Santander Totta S.A., respetivamente, foi concivida em novembro de 2018.

A nota 48 detalha os aspetos relacionados com a conclusdo da operagio.
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Lucros ou prejuizos e fluxos de caixa liquidos de operacdes descontinuadas.
Os resultados da operagao descontinuada que foram incluidos na demonstracdo de resultados de 2018
foram os sequintes:

Os fluxos de caixa liquidos atribuivels 3s atividades operaciona

das operagdes descontinuadas sdo os sequintes:

Milhares de euros
2018
Total
Receitas de juros 46,262
Despesas ¢com juros (2.833)
Receitas de juros liquidas: 43.429
Comissdes liquidas 43,172
Rendimento de honordrios e comissdes 63.487
Despesas de honcrdrios e comissdes {20.315)
Cutras despesas operacionais (79}
Receitas totais 86.522
Despesas administrativas (26.014)
Despesas de pessoal (1.854)
Qutras despesas administrativas (24.120)
Deprecia¢des e amortizagdes (3.877)
Provisdes cu reversdo de provisdes 342
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos
|financeiros ndio mensurados pelo justo valor através dos (16.624)
resultados, valor liquido
Empréstimoes e contas a receber (16.624)
Resultado da atividade operacional 40.349
Lucros de unidades operacionais descontinuadas 40,349
antes de impostos
Despesas com Impostos relacionadas com unidades (12.250)
operacionais descontinuadas
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais 28.099
descontinuadas {(valor liquido)

Milhares de euros

2018
Fluxo de caixa das atividades operacionais 56.339
Fluxo de caixa das atividades de investimento (4.347)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

)
T

is, de investimento e de financiamento

A venda da carteira bancaria gerou um ganho, liquido de impostos, de 279 683 milhares de suros (ver

Nota 48).
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Aguisicdo da Aplazame, S.L.

Em 27 de julho de 2018, o Wizink assinou um acordo para a aquisicdo da totalidade da sociedade de
tecnologia financeira sediada em Madrid Aplazame, S.L. (doravante "Aplazame”) por 15 210 milhares
de euros, com a finalidade de aumentar a sua quota de mercado no setor do comeércio eletronico.

A atividade principal da Aplazame combina um método de financiamento instantaneo para compras
online, que os comerciantes podem utilizar como ferramenta de marketing para impulsionar as suas
vendas, oferecendo aos clientes pagamento a prestagdes. O acordo incluiu um pagamento contingente
de 1 690 milhares de euros a efetuar a um dos antigos acionistas, considerado parte dos quadros
administrativos principais da Aplazame, apenas se forem cumpridas determinadas condigBes, incluindo
a permanéncia como membro central da administracdo da Aplazame e a prestagao de servicos durante
um determinado periodo de tempo (ver Nota 13.15).

A atribuicdo do preco de compra foi revista por um perito independente, com a identificagdo dos
seguintes ativos adquiridos:

Milhares de euros

Empréstimos e adiantamentos e outros ativos 3.014
Passivos (3.792)
Prego de compra (contrapartida em

numerario) 15.210
Intangiveis 1.542
Goodwill 14.446

A compensagio paga na concentracdo de atividades empresariais incluiv efetivamente montantes
relacionados com o lucro futuro gerado pelas sinergias esperadas, o crescimento das receitas, o
desenvolvimento futuro do mercado e os funciondrios adquiridos. Estes beneficios ndo foram
reconhecidos separadamente do goodwifl, porque ndo cumpriam os critérios de reconhecimento de
ativos intangiveis identificaveis.

A Nota 23 fornece pormencores sobre os ativos intangiveis identificados, incluindo as informacgdes a
serem divulgadas sobre os pressupostos e a metodologia utilizada para mensura-los.

0s custos de aquisicdo foram excluidos da compensacdo transferida e reconhecidos como um gasto na
demonstracio de resultados de 2018, na rubrica “Outras despesas operacionais”.
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A informagdo sobre 0os membros do Conselho de Administracdo no encerramento dos exercicios de 2019
e 2018 e até 4 data de aprovacdo das contas anuais € apresentada abaixo:

Diretores Data de -Dat'a de
nomeacdo rendncia
Rick John Noel 18/12/2014 25/04/2018
Elena Lieskovkska 18/12/2014
Krzysztof Drozd 18/12/2014
Jorge de Velasco Oria de Ruada 2B8/12/2016 25/04/2018
Maria Villanueva Basarte 01/03/2017 07/11/2018
Geeta Gopalan 01/03/2017
Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Samuel Serrang 13/09/2017 07/11/2018
Iihaki Perkins del Valle 25/04/2018 30/06/2019
José Luis del Valle Doblado 07/11/2018
Joaquim Saurina Maspoch 16/09/2019
Miguel Angel Rodriguez Sola 18/09/2019

As remuneragbes pagas acs membros do Conselho de Administracio e do Comité Executivo durante
2019 e 2018 sao:

Milhares de euros
2019 2018

Remuneracao paga
Rem-urllerat;éo de membros do Conselho de 537 374
Administracdo

Geeta Gopalan 124 120

Peter Ronald Herbert 114 114

José Luis del Valle Doblado 240 140

}oaquim Josep Saurina Maspoch 59 -
Remuneragio do Comité Executivo " 5.721 2.113
Da qual: paga em numerario 5.641 2.060
Da qual: em espécie 80 53
Saldos:
Empréstimos ac Comité Executivo 157 134
Beneficios
Pos-emprego ao Comité Executivo - 6
Pensdes do Comité Executivo 6 79
Prémios de seguro do Comité Executivo 108 107

3

Estes montantes incluem despesas relacionadas com subsidios 8 Administracdo.

i1 Remuneracdo bruta dos 17 membros do Comité Executivo durante 2019 {em 31
de dezembro de 2019, o Comité Executivo tem 8 membros).

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ndo existiam despesas legais ou riscos diretos. Tal como no
exercicio anterior, o Banco ndo pagou qualguer remuneracio nem incorreu em qualguer outra despesa
a titulo de compromissos em pensdes ou direitos de pensao relativos a membros do Conselho de
Administragdo ou a riscos diretos que lhes tenham sido concedidos.

Onze executivos tiveram direito a um plano de incentivos para a administragdo baseado num programa
liquidade em numerario, que atuou como uma forma de compensacae de incentives a longo prazo pelos
seus servicos. Nao foi paga qualquer remuneracdo no contexto deste planc de incentives, que terminou
em 31 de dezembro de 2019, uma vez que estava condicionado ao cumprimento de um objetivo
fundamental (ver Nota 27.1.1).
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9. Contratos de agéncias

Como os regulamentos aplicaveis ja ndo exigem que os agentes sejam inscritos no registo, em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 os agentes financeiros que trabalhavam para o Banco ndo estavam inscritos
no Registo de Agentes.

10. Impacto ambiental

O Banco considera ter adotado as medidas oportunas relativas a protecdo e a melhoria do meio
ambiente e & minimizacdo, naquilo que lhe diz respeito, ac impacto no meio ambiente, Mesmo assim,
devido as atividades a que o Banco se dedica, este ndo tem responsabilidades, gastos, ativos, nem
provisGes ou contingéncias de natureza ambiental que possam ser considerados significativos
relativamente aos seus ativos, a situacdo financeira e aos resultados do mesmo. Por este motivo, em
31 de dezembro de 2019 e de 2018 estas contas anuais ndo incluem repartigbes especificas, neste
Relatario, relacionadas com a informacdo sobre questdes ambientais,

Para obter mais pormenores sobre as politicas e atividades adotadas pelo Banco relacionadas com o
meio ambiente, consulte o relatdrio consolidado de informagao nao financeira.

11. Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo Unico de Resolucio

Em “Outras despesas operacionals” (ver Nota 42) da demonstracdo de resultados incluem-se as
seguintes contribuigdes:
a. ContribuicGes para o FGD, aplicaveis as instituicbes de crédito;

b. Contribuigbes para o Fundo Unico de Resolugio (doravante designado por “FUR").

Em 2014, a UE adotou o Regulamento (CE) 634/2014, que continha a alteragio a Circular 4/2018 sobre
Encargos de aplicacdo obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2015, embora a sua adogdo antecipada
fosse permitida. Esta interpretacdo estabelece que o registo contabilistico do encargo deve ser
contabilizado quando a obrigagdo implicita ocorre, independentemente do momento da sua liquidacdo.
Por conseguinte, o registo contabilistico das contribuiSes para estes fundos em 2019 e 2018 tem sido
efetuado mediante a aplicacdo desta interpretacdo.

11.1. Fundos de Garantia de Depdsitos

Em junho de 2015, foi aprovada a Lei 11/2015, de 18 de junho, sobre recuperagdo e resolugdo de
instituicdes de crédito, que na sua Disposigio décima e final altera o Real Decreto-Lei 16/2011, de 14
de outubro, que cria o FGD. Esta Lei constitui a transposicdo da Diretiva europeia sobre 0s sistemas de
garantia de depdsitos para o direito espanhol.

O Real Decreto 1012/2015, de 6 de novembro, que implementa a Lei 11/2015, altera o RD2606/1996,
de 20 de dezembro, relativo aos fundos de garantia de depdsitos de instituigbes de crédito.
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A nova legislagdo introduziu uma nova metodologia para o calculo das contribuicdes com base numa

férmula, cujo resultado depende:

i. Do montante que serve de base ao calculo dos depositos garantidos por cada instituicdo,
determinado nos termos da Circular 8/2015, de 18 de dezembro, do Banco de Espanha.

ii. Da taxa de contribuigcdo do conjunto das Iinstituigdes aderentes, que € calculada como o quoaciente
entre a soma das contribuicdes das instituigdes aderentes (determinadas pelo FGD) e a soma dos
depésitos garantidos em cada instituicdo (conforme comunicado pelas mesmas),

iti. Do ajustamento associado ao perfil de risco de cada instituicio aderente definido pelo Banco de
Espanha, em conformidade com a Diretiva 2014/49/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, relativa aos sistemas de garantia de depdsitos. Esta metodologia considera
indicadores de capital, liquidez e financiamentc e a qualidade dos ativos.

Para as contribuicdes correspondentes aos exercicios de 2019 e 2018, a partir de 21 de julho de 2017,
0 FGD estabeleceu as seguintes bases para o cdlculo das contribuicdes para as diferentes partes do
fundo:

a. Para a parte da garantia de depdsitos, 1,8 por mil sobre a base de calculo existente em 30 de junho
de 2019 e 2018, respetivamente, calculando a contribuicdo de cada instituicdo de acordo com o
montante dos depdsitos efetivamente garantidos e o seu perfil de risco.

b. Para a parte da garantia de depositos do FGD, 2 por mil sobre a base de calculo em 31 de dezembro
de 2019 e 2018, respetivamente.

Os custos incorridos pelo Banco relativos as contribuigdes anuais para o FGD ascenderam a 4 308

milhares de euros em 2019 (4 935 milhares de euros em 2018, dos quais 464 milhares de euros

correspondem a operagbes descontinuadas em 2018) (ver Nota 42),

11.2. Fundo Unico de Resolucdo Europeu (FUR)

A Lei 11/2015, de 1B de junho, juntamente cam o seu desenvolvimento regulamentar através do Real
Decreto 1012/2015, de 6 de novembro, transpie para o direito espanhol a Diretiva 2014/59/UE, de 15
de maio, que define um enquadramento para a reestruturacdo e resolugio de instituicdes de crédito e
empresas de servigos de investimente (doravante “BRRD"). Este regulamento estabelece um novo
enguadramento para a resolucdo de instituigdes de crédito e empresas de servigos de investimento,
que introduz o Mecanismo Unico de Resolu¢do (doravante designado “MUR"), criado através do
Regulamento (UE) n.® B06/2014, de 15 de julho, e um Fundo Unico de Resolucio Europeu.

Um dos pilares do novo enquadramento de resolucdo & a criagio de fundos de resolucdo, como
instrumentos de financiamento com os quais as autoridades de resolucio irdo adotar eficazmente as
varias medidas de resolugdo estipuladas. Para efeitos de financiamento destes fundos, a BRRD
determina que cada Estado-Membro deve assegurar a criacdo de mecanismos de financiamento para
procedimentos de resolugdo nacionais no seu territorio, estabelecendo o seu regime juridico,
financiamento, utilizacdo e restantes disposicbes regulamentares dos mesmos. Em Espanha, tal foi
aprovado com a referida Lei 11/2015 e o respetivo Real Decreto de execucdo.

No financiamento do FUR podem ser utilizados os fundos arrecadados pelos mecanismos de resolugdoc
nacionais, desde que haja um acordo para o tratamento das transferéncias e a mutualiza¢do do fundo.
Um acordo celebrado em 21 de maio de 2014 determina os mecanismos necessarios para a constituicio
de um fundo de resolugdo 100% europeu. Este acordo foi assinado e publicado em Espanha em 18 de
dezembro de 2015.

19

/1




Erm Espanha, a Lei 1172015 regulamenta a criagao do Fundo de Resolugdo Nacional {doravante "FRN"},
cujos recursos financeiros devemn comegar a ser dispenibilizados de forma obrigatdria a partir de 2015
e devem atingir, até 31 de dezembro de 2024, 1% do total dos depédsitos garantidos, através de
cantribuicdes de instituigdes de crédito e empresas de servicos de investimento estabelecidas em

Espanha. Com o cbjetivo de alcangar este nivel, o Fundo de Reestruturacdo Ordenada Bancéria

{doravante "FROB"}, enguanto autoridade de resolugdo executiva e, por conseguinte, gestora do FRN,

comunica e arrecada, pelo menos anualmente, as contribuicdes periddicas das instituigdes

correspondentes.

No calculo do nivel das contribuiches, devem ser seguidos os critérios seguintes, definidos pelo

Regulamento Delegado (UE) 2015/63 da Comissdo, de 21 de outubro de 2014:

a. A proporcdo representada por cada instituigdo sobre o total agregado dos seguintes itens: passivos
totais da entidade, excluindo 0s recursos proprios e o montante garantido dos depdsitos (passivo
ajustado). Trata-se de uma avaliagdo anual realizada pela autoridade de resolugdo e comunicada ao
Banco para determinar a sua contribui¢do para o fundo.

b. As contribuicdes s3o ajustadas ao perfil de risco de cada instituicao, considerando, entre outros,
indicadores relacionados com capital, liquidez e financiamento, a importancia da instituicdo no
sistema financeiro e outros indicadoeres de risco.

Para 2019 e 2018, o FROB comunicou o nivel de contribuicbes necessarias calculadas com base nas
informacdes fornecidas pela autoridade de supervisio competente e tomando como data de referéncia
relevante 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, respetivamente.

Os custos incorridos pelo Banco relatives as contribuigdes anuals para o FRN ascenderam a 1 002
milhares de euros em 2019 (734 milhares de euros em 2018) (ver Nota 42).

12. Honordrios de auditoria

Os honorarios cobrados pela PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L. por servicos de auditoria e outros
servigos prestados sao 0s seguintes:

Milhares de euros
2019 2018

Pelos servicos de auditoria das contas anuais do
Wizink Bank, S.A.U. Al e
Outros servicos de auditoria 30 -
Por outros servigos que nao de auditoria e 99 232
servicos relacionados com ¢ompromissos

569 730
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13, Critéri tabilisti

Na preparagdo destas contas anuais, para além das descritas na Nota 2, foram tidas em consideragdo
as seguintes normas contabilisticas e de avaliagdo:

13.1. Principio da continuidade

De acordo com a Circular 4/2017, que exige que as contas anuais sejam preparadas com base na
continuidade das operagdes, salvo se a administracdo pretender liquidar a entidade ou cessar a sua
atividade, ou se ndo tiver outra alternativa sen3o a de o fazer, as contas anuais do Banco em 31 de
dezembro de 2019 foram preparadas segundo o principio da continuidade.

Segue-se um resumo das principais incertezas relacionadas com acontecimentos ou condicbes que
possam levantar duvidas sobre a capacidade da entidade para prosseguir em funcionamento, na
sequéncia da sentenga do Supremo Tribunal espanhol scbre Usura, proferida em 4 de margo de 2020,
cujos efeitos foram contabilizados como um facto posterior ajustdvel nestas contas anuais em
conformidade, bem como o potencial impacto da COVID-19 na atividade e operaces do Banco, que foi
tratada nestas contas anuais como um facto posterior ndo ajustivel de acordo com a Circular 4/2017:
Antecedentes

Durante 2019, o Banco e os seus consultores juridicos recorreram ao Supremo Tribunal espanhol contra
uma decisdo da Segunda Secgdo do Tribunal Provincial de Santander, de 9 de julho de 2019, que
considerou que a taxa de juro de um cartdo de crédito emitido pelo Wizink era usuraria.

Em 4 de marco de 2020, o Banco recebeu a decisdo do Supremo Tribunal, cujo resultado foi
simultaneamente inesperado e desfavoravel, uma vez que considerou que a taxa aplhcada ao mutudrio
de aproximadamente 27,24% (taxa anual efetiva ou "TAE") era usuraria, de acordo com a interpretacio
do Tribunzl da Lei anti-usura espanhola de 1908. Esta Lei estabelece que um contrato serd nulo por ser
usurdrio se a taxa de juro aplicada for significativamente superior & da taxa de referéncia do mercado.
Embora a decisdo do Supremo Tribunal tenha sido negativa, isso ndo significa que todos os contratos
do Banco cujas cldusulas sejam idénticas as do contrato que fol julgado e declarado usurario se
tornaram automaticamente nulos e sem efeito. Cada devedor deve intentar uma agdo de declaracdo de
nulidade por motivos de usura perante um tribunal, que deve declarar, caso a caso, se 0 contrato de
crédito é ou ndo usurdrio. Este & um dos fundamentos basicos em que o grupo baseou a sua
metodologia revista de célculo da provisdo, na sequéncia da decisdo negativa, e no qual se baseia a
avaliacao do principio da continuidade.

O Tribunal estabeleceu como referéncia a taxa média para cartdes de crédito e linhas de crédito rotativo
(“taxa de referéncia do mercado”) publicada pelo Banco de Espanha, Essa taxa média, para o periado
analisado, estava ligeiramente acima de 20% e o Supremo Tribunal espanhol decidiu que, sendo esta
uma taxa ja elevada por si sd, a taxa de juro aplicada pelo Wizink estava significativamente acima da
“taxa de referéncia do mercado” e, sendo assim, declarou o contrato nulo e sem efeito (segundo o
pressuposto do Supremo Tribunal que quanto mais alta for a taxa média, mais estreita serd a margem
para que os aumentos nio sejam considerados usurarios).
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Impacto no plano de negdcios do Banco
0 impacto da decisdo do Supremo Tribunal no plano de negdcios do Banco foi o sequinte:

a. O Banco ajustou em baixa o prego de todos os seus créditos rotativos em Espanha de 24%
para 20% (taxa de juro nominal), para se adaptar a interpreta¢do do acérddo do Supremo
Tribunal sobre taxas de juro usurdrias, conforme explicado na Nota 27.2.1. Tendo em conta o
ajustamento de precos, espera-se que o modelo de negdcic do Banco continue a ser rentavel
durante o ciclo de cinco anos do plano de negdcios, complementando-o no futuro com
iniciativas que procurem diversificar o atual modelo de negoécio em termos de receitas de juros
e comissdes, canais e diversificagdo de produtos;

b. Uma vez que o resultado da decisdo foi desfavorével e inesperado, o Banco modificou a
metodologia de célculo das provisdes aplicada até a data, que se baseou na obten¢io de uma
decisdo positiva do Supremo Tribunal. Esta modificagdo levou a uma revisdo do montante da
provisio, bem como do calendario estimado de possiveis desembolsos futuros em relacdo ao
risco de litigios.

Ambas as questbes resultaram na necessidade de rever as projegdes do plano de negdcios quinquenal
do Banco. Estas projecdes suportam a recuperacdo de determinados ativos do balanco do Banco, tais
como "“Goodwill” e "Outros ativos intangiveis - Relagdes com clientes” adquiridos em concentragdes de
atividades empresariais, conforme definido na Circular 4/2017. Sendo assim, o montante recuperavel
da UGC espanhola foi revisto na sequéncia do acorddo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 e
foi determinado como sendo inferior ao seu valor contabilistico. Este facto levou ao reconhecimento de
imparidade do goodwill no montante de 230 803 milhares de euros {ver Nota 23). Da mesma forma,
tanto o acorddo do Supremo Tribunal acima mencionado como a queda no prego das linhas de crédito
rotativo do Banco foram considerados como indicadores de imparidade de Outros ativos intangiveis do
Banco - Relagbes com clientes da UGC espanhola, um ativo intangivel com uma vida atil finita. Apds
estimar o montante recuperdvel, o Banco reconheceu uma perda por imparidade no montante de 93
173 milhares de euros na demonstracdo de resultados em 31 de dezembro de 2019 (ver Nota 23), uma
vez que este montante era inferior ao seu montante escriturado. De acordo com a Circular 4/2017, a
imparidade do goodwill é irreversivel; no entanto, @ imparidade dos ativos intangiveis que ndo o
goodwill é reversivel no futuro. Por conseguinte, o Banco avaliara o desempenho das projeces destes
ativos intangiveis em periodos futurcs e contabilizard quaisquer alteragdes em conformidade.
Segue-se uma tabela que resume o principal impacto na demonstragado de resultados do Banco:

Milhares de
eurgs

VAL da provisdo para litigios de usura (aumento da
provisao devido a revisio da metodologia de provisdo 135.404
apods o julgamento)(*)
Imparidade do goodwil da UCG espanhola 112,308
Imparidade nas relagdes com os clientes de Outros
intangiveis da UCG espanhola {carteiras Citi c 63.173
Barclays Espanha)

340.885

) A provisdo relativa @ reclamagbes por usura ascende a 209 653
milhares de euros. Parte da estimativa dos desembolsos previstos fol
reduzida devide & provisdo para risco de crédito associado a estas
exposi¢des e contabilizada ao abrigo da Circular 4/2017, num
montante estimado de aproximadamente 70 milhdes de euros.

Em virtude do acima exposto, o Banco registou perdas no montante de 210 235 milhares de euros no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

Impacto no capital regulamentar e na posigio de liquidez do Banco
Embora as perdas acima mencionadas afetem a posicdo do capital regulamentar do Banco, o récio CET1
em 31 de dezembro de 2019 era de 14,86%, ou seja, acima do nivel minimo regulamentar!.

0 seguinte foi considerado para a estimativa: Em 2018, o Banco decidiu aplicar integralmente o impacto da primeira aplicagdo
da Circular 4/2017 (conforme transposta para a legislacdo espanhola pela Circular 4/2017) no capital (em termos “fully-
loaded”). Contudo, na sequéncia das recomendagies emitidas pelo BCE em 20 de marco de 2020, em resultado da incerteza
em torno da progressdo da COVID-19, o Banco informou a autoridade de supervisdo de uma alteragdo no critério de tratamento,
do ponto de vista da solvéncia, da primeira aplicacdo da Circular 4/2017 no capital (Phase-In), tal como estabelecido na
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Por outro lado, em 31 de margo de 2020, o Acionista Unico do Banco, a Aneto, decidiu voluntariamente
aumentar as reservas do Banco, num prazo maximo de dois meses, num montante equivalente ao
dividendo intercalar distribuido pelo Banco em 1 de agosto de 2019, no montante de 18 500 milhares
de euros, equivalente a um dividendo de 0,1251 euros por cada uma das 147 862 mil acbes
representativas do capital social do Banco. Apesar de a distribuicdo dos dividendos ter cumprido todos
0s requisitos da legislacdo comercial espanhola, o Acionista Unico decidiu voluntariamente aumentar as
reservas do Banco pelo valor acima mencionado, de modo a evitar possiveis prejuizos para a Empresa.
0 efeito deste influxo de caixa em termos de capital regulamentar é um aurmento do CET1, a partir de
31 de maio de 2020, o mais tardar, para 15,39%, 160 pontos base acima da exigéncia decorrente do
SREP.

Em termos de liquidez, o financiamento retalhista do Banco manteve-se estavel na sequéncia da decisdo
do Supremo Tribunal. Em qualquer caso, o Banco concebeu um plano de contingéncia que seria ativado
caso a posicao de liguidez do Banco diminuisse no futuro. Esta posicdo sera acompanhada em
permanéncia.

Outras questoes suscetivels de afetar o principio da continuidade do Banco

Desde dezembro de 2019, a COVID-19, um novo coronavirus, alastrou-se a muitos paises, incluindo
Espanha e Portugal. Até 31 de dezembro de 2019, um ndmero limitado de casos de um virus
desconhecido tinha sido comunicado a Organizagdo Mundial de Sadde (doravante "OMS") e ndo havia
provas concretas de transmissdo entre humanos nessa data. A propagacdo do virus pelo mundo e a
sua identificacdo como um novo tipo de coronavirus estd a ter um impacto nos indicadores econdémicos
mundiais, afetando o modelo de negdcio do Banco através de uma possivel reducdo dos rendimentos a
curto prazo ou um aumento da taxa de incumprimento (ver Nota 51).

A Administragdo do Banco salientou o plano de negdcios do Banco, bem como as métricas de solvéncia
e liquidez, de modo a avaliar o principio de continuidade da atividade da entidade num contexto de
condigbes macroecondmicas severas. O pior cendrio, que do ponto de vista da solvéncia consistiria em
ndo cumprir os requisitos minimos regulamentares (ou seja, 13,8%), teria um impacto negativo no
fucro antes dos impostos do Banco de aproximadamente 70 milhdes de euros. Por outro lado, para
alcangar um racio CET 1 de 11,30%, que seria equivalente 3 utilizagdo integral do buffer de conservacido
de capital permitido pelo Banco Central Europeu em resposta aos desafios impostos pelo Coronavirus,
o impacto no lucro antes de impostos deverd elevar-se a 157 milhdes de euros.

Disposicao transitdria do CRR, que permite as instituigGes de crédito alterar a sua decisio inicial uma vez durante o periodo de

transi¢do.

23

A




Conclusdo
Na sequéncia do acérddo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020, ndo poria em causa a capacidade
do Banco de continuar a sua atividade. Os seguintes argumentos apoiam essa conclusio:

- Espera-se que ¢ modelo de negécio do Banco em Espanha continue a ser rentavel, tal como em
outras jurisdicdes onde o Banco opera num ambiente de taxas de juro mals baixas, e @
complementado por iniciativas para diversificar ainda mais o atual modelo de negdcio em termos
de receitas de juros e comissdes, canais e combinagio de produtos;

- Em termos de capital regulamentar, o atual plano de negdcios prevé uma forte geracdo de capital
regulamentar organico para o periodo 2020/2024;

- No que respeita & liquidez, na sequéncia do acérdd@o do Supremo Tribunal, a posicdo de liquidez
do Banco manteve-se estavel. Além disso, o Banco estd a acompanha-lo de perto de forma
continua e tem um plano de contingéncia no caso de ocorréncia de um imprevisto na posicao de
fiquidez do Banco,

Adicionalmente, considerando os fatores explicitados na Nota 51 e apds o exercicio gue consiste em
destacar o plano de negdcios do Banco, bem como as métricas de solvéncia e liquidez para avaliar o
principio de continuidade da atividade da entidade num contexto de condigbes macroecondmicas
severas, a Administracic do Banco considera que a Empresa continuard a operar de acordo com o
principio de continuidade.

13.2, Principio da especializacdo do exercicio

Estas contas anuais, salvo, consoante o caso, no que diz respeito as demonstragdes de fluxos de caixa,
foram elaboradas em fungdo do fluxo real de bens e servigos, independentemente da sua data de
pagamento ou de cobranga.

13.3. Principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o custo histérico, que foi modificado em casos
especificos em que o uso de outro critério de avaliacdo é requerido ou pode ser escolhido (propriedades
de investimento, certas categorias de ativos e passivos financeiros, entre outros).

13.4, Ativos financeiros
13.4.1. Classificacdo e mensuracio

Os ativos financeiros sdo classificados no balango nas seguintes categorias:

i) Ativos financeiros pele custo amortizado: que incluemn ativos financeiros geridos segundo um modelo
de negdcio cujo objetivo é deter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e cujos
termos contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificadas, que sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida.

ii) Perdas e ganhos através dos resultados (FVTPL), que se aplica & rubrica “instrumentos financeiros
detidos para negociacdo ou irrevogavelmente mensurados pelo justo valor atraves dos resultados
no inicio ou avaliados pelo justo valor através dos resultados numa base abrigatéria”, porque ou o
ativo financeiro & detido no quadro de um modelo de negdcio cujo abjetivo € alcangado tanto pela
obtencao de fluxos de caixa contratuais e venda de ativos financeiros como pela obtengao de fluxos
de caixa contratuais apenas (ou seja, ndo passa no teste do modelo de negdcio) ou as condicdes
contratuais do ativo financeiro ndo dio origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que 580
apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida {ou seja, ndo passam
no teste SPPI).
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iti} Justo valor através de outro rendimento integral (FVOCI), aplicdvel & linha do balango “ativos
financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral”. As alteracdes no justo valor dos
instrumentos de capital préprio irrevogavelmente mensurados pelo FVOCI nd3o devem ser
reclassificadas para a demonstrag3o de resultados consolidada no momento da venda. Apenas os
dividendos relativos a estes investimentos serdo reconhecidos na demonstracio de resultados
consolidada se ndo representarem um repatriamento de capital. Os titulos de divida detidos ao
abrigo do modelo de negdcio cujo objetivo seja atingido quer pela obtengdo de fluxos de caixa
contratuais quer pela venda de ativos financeiros, e portanto classificados como FVOCI, serdo
reclassificados para a demonstragio de resultados consolidada no momento da venda.

iv) Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados:

= Ativos financeiros detidos para negociagdo, que incluem ativos que sd3o originados ou adquiridos
com o objetivo de serem realizados a curto prazo, que fazem parte de um grupo de instrumentos
financeiros identificados e geridos em conjunto para os quais hd indicios de atuacbes recentes para
obter ganhos a curto prazo e que sdo instrumentos derivados que ndo correspondem & definico de
contrato de garantia financeira e que ndo foram designados como instrumentos de cobertura
contabilistica,

Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos
resultados, que incluem aqueles que, tendo em conta o modelo de negdcio da entidade para a sua
gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais, ndo devem ser classificados em
nenhuma das carteiras referidas acima.

v) Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados: que incluem investimentos

em instrumentos de capital prépric que ndo devem ser classificados como detidos para negociagio
e que seriam classificados como ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados,

Além disso, se a classificagdo de um ativo financeiro contabilizado pelo justo valor através dos
resultados elimina ou reduz significativamente gqualquer inconsisténcia de mensuracdo ou
reconhecimento {também designada por “assimetria contabilistica”) que de outra forma resuitaria
da mensuracao dos ativos ou passivos, ou do reconhecimento dos seus ganhos e perdas, em bases
diferentes independentemente do modelo de negédcio do Banco para a sua gestdo e das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais.

vi) Derivados - contabilidade de cobertura: que incluem o justo valor positivo do Banco dos derivados

financeiros adquiridos ou emitidos pelo Banco que tenham sido designados come cobertura
contabilistica.

vii)Investimen m ididri mpreendimen niun i : que Inclui os
instrumentos de capital em entidades associadas, multigrupo e dependentes.

A classificacdo e posterior avaliagdo dos instrumentos de divida (que se enquadram na definicdo de
passivo na perspetiva do detentor) € baseada na aplicacdo combinada das caracteristicas do fluxo de
caixa contratual dos atives e no modelo de negdcio.

Os instrumentos de capital préprio, que correspondem a definicdo de capital proprio na perspetiva do
detentor, sdo mensurados pelo justo valor através dos resultados, a menos que sejam classificados
como detidos para negociagdo, caso em que pode ser decidido, no reconhecimento inicial, mensuré-los
pelo justo valor através de outro rendimento integral acumulado.

25

e




Modelo de negécio: O modelo de negdcio reflete a forma como o Banco gere os seus ativos de forma a
gerar fluxos de caixa. Por outras palavras, determina se o objetivo do Banco € receber apenas os fluxos
de caixa contratuais dos ativos ou, pelo contrario, se combina a percegdo dos fluxos de caixa contratuais
dos ativos financeiros e 8 venda. Se nenhum destes se aplicar (por exemplo, ativos financeiros detidos
para negociacdo), os ativos financeiros sdo classificados em “outro” modelo de negacio contabilizado
pelo justo valor através dos resultados. Os fatores considerados pelo Banco na determinagao do modelo
de negdcio para um grupo de ativos financeiros incluem a experiéncia passada na percegdo dos fluxos
de caixa destes ativos financeiros, a avaliacdo do desempenho dos ativos e como estes sdo reportados
a Administragdo, a avaliacdo e gestdo do risco e compensacao a Administracdo.

Apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida: Quando o modelo de
negocio consiste em deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais ou combinar o recebimento
de fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros e disponiveis para venda, o Banco avalia se os fluxos
de caixa dos ativos financeiros representam apenas pagamentos de capital e juros sobre ¢ montante
do capital em divida (o teste “"SPPI"). Ao efetuar esta avaliagdo, o Banco considera se os fluxos de caixa
contratuais sdo compativeis com um acordo de empréstimo (ou seja, 0s juros incluem apenas a
compensacdo pelo valer temporal do dinheiro, o risco de crédito, outros riscos associados ao
empréstimo e uma margem de lucro que seja consistente com um empréstimo basico). Quando os
termos contratuais introduzem exposi¢do a riscos e volatilidade que sdo incompativeis com um acordo
de empréstimo basico, o ativo financeiro relacionado é classificade como subsequentemente
contabilizado pelo justo valor através dos resultados.

Quando os titulos sdo vendidos sujeitos a um compromisso de recompra a um prego predeterminado
{doravante “acordo de recompra”), permanecem no balanco e é reconhecido um passivo no gue respeita
& retribuicdo recebida. Os titulos adquiridos sob compromisse de revenda {doravante “acordo de
revenda”} ndo sdo reconhecidos no balango € um ativo € registado pela retribuigdo inicial paga. Os
acordos de recompra e os acordos de revenda sado avaliados ao custo amortizado. A diferenga entre o
preco de venda e o prego de recompra ou entre o prego de compra e ¢ de revenda € reconhecida como
receita de juros durante a vigéncia do acordo.

13.4.2. Metodologia de avaliacdo

Os instrumentos financeiros e, em particular, os derivados exigem uma avaliagdo permanente e fiavel
do justo valor para fins de informacio para a gest3o, gestdo de riscos e cumprimento das obrigacées
regulamentares e contabitisticas.

Os tipos de abordagens de avaliagdo utilizados mais frequentemente sao:

a. Mark-to-market: a avaliagdo baseada na metodologia mark-to-market baseia-se na possibilidade de
atribuir precos de mercado de instrumentos idénticos aos incluidos na carteira do Banco. Estes
precos de mercado podem ser cotados em bolsas de valores ou outros mercados ativos, precos de
mercado obtidos junto de criadores de mercado, sociedades de corretagem, plataformas de
negociacdo ou outras fontes relevantes.

A precisdo destes precos de mercado depende da profundidade e liquidez do mercado, do nitmero
de precos cotados, das transagdes realizadas com o instrumento, da frequéncia de atualizago dos
precos cotados e do seu grau de liquidez. Tudo isto implica que apenas os instrumentos para os
quais os precos cotados ndo ajustados estdo disponiveis num mercado ativo (obrigacdes soberanas,
futuros financeiros, etc.) podem ser avaliados utilizando a metodologia Mark-to-market.

Esta metodologia corresponde & utilizagdo de dados de Nivel 1 {(precos de mercado) no ambito da
Circular 4/2017.

b. Mark-to-model: a metodologia mark-to-model deve ser aplicada em todos os casos em que, por
motivos de liquidez, termos e condigdes ou outras caracteristicas ndo normalizadas, ndo seja
possivel determinar o justo valor do instrumento financeiro com base numa avaliacdo de mercado
(mark-to-market).

Esta metodologia aplica um nivel significativo de julgamento e € geralmente baseada em modelos
normalizados de mercado, cujo grau de complexidade varia consoante os termas e condices do
instrumento financeiro a ser avaliado. Sendo assim, a avaliagio por modelo é uma forma sofisticada
de estimar o valor de um instrumento financeiro que ndo esta cotado num mercado ativo.

Em geral, os modelos normalizados de mercado (por exemplo, tendéncias estocasticas
desenvolvidas de acordo com o método Monte Carlo) podem ser interpretados como uma atribuiggo
de valores e probabilidades a cada um dos cenarios possiveis para o justo valor do instrumento
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financeiro que, quando combinados, geram a sua avaliagdo. Os modelos mais comuns no mercado
sao normalmente isentos de arbitragem interna e externa.

Este método corresponde a utilizagdo dos dados de Nivel 2 e 3 (avaliacio baseada em pardmetros
de mercado e avaliacdo baseada em pardmetros ndo observaveis, respetivamente) no dmbito da
Circular 4/2017.

A sofisticagdo dos modelos aplicados pelo Banco depende do grau de complexidade do instrumento
a ser avaliado e da otimizagdo do desempenho computacional relativamente a precisdo da avaliacdo.

13.5. Passivos financeiros
13.5.1. Classificacao
Os passivos financeiros sdo classificados no balango de acordo com os seguintes critérios:

a. Os passivos financeiros mensurados pelo custc amortizado referem-se a passivos financeiros que
ndo sdo detidos para negociagdo ou que ndo foram contabilizados pelo justo valor através dos
resultados com a opgdo do justo valor. Estes estdo relacionados com as atividades tipicas de
captacdo de fundos do Banco, independentemente da forma como estdo organizados e da sua
maturidade.

b. Os derivados de cobertura incluem o justo valor negativo dos derivados de cobertura designados
que cumprem os critérios de elegibilidade para serem abrangidos pelo dmbito de aplicagio da
contabilidade de cobertura. O Banco ndo tem derivados de cobertura,

13.5.2. Reconhecimento e mensuracido

Os passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor no reconhecimento inicial e sdo
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado, exceto no caso seguinte:

a. Os passivos financeiros incluidos em “Passivos financeiros detidos para negociacdo” e “Passivos
financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados”, que sdo mensurados pelo seu
justo valor.

As alteragdes no valor contabilistico dos passivos financeiros sdo reconhecidas na demonstracio de
resultados. Sdo resultantes da acumulag@o de juros ou rendimentos (se vencem juros a uma taxa
negativa) ou gastos semelhantes, reconhecidos na rubrica "Receitas de juros/Despesas com juros”. No
caso de passivos pelo justo valor através dos resultados, as variagdes no justo valor s8¢0 reconhecidas
na rubrica "Ganhos ou perdas de passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos
resultados”.
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13.6. Transferéncias e abatimentos de instrumentos financeiros do balango

O Banco abate um ativo financeiro quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa decorrentes
do ativo expiram ou quando o Banco transfere o ativo financeiro e todos os riscos e beneficios
associados a esse ativo para terceiros. Segue-se uma descrigdo de outros cenarios:

a. Se o Banco ndo transferir ou retiver substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade
do ativo, o Banco determina o &mbito do seu controlo e reconhece a parte do ativo retida e um
passivo associado na medida do seu envolvimento continuado.

b. Se o Banco mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade de um ativo
financeiro transferido, 0 Banco continua a reconhecer o ativo financeiro na sua totalidade e
reconhece um passivo de empréstimo garantido em relagdo aos montantes recebidos.

13.6.1. Abatimento total versus parcial no balanco

Se um ativo financeiro se qualificar para abatimento na totalidade, a diferenca entre a quantia
escriturada do ativo e a soma da retribuigdo recebida e a receber e qualquer ganho ou perda cumulado
que tenha sido reconhecido em Qutro rendimento integral acumulado é reconhecido na demonstragdo
de resultados.

Se um ativo financeiro ndo se qualifica para abatimento na sua totalidade (por exemplo, quando o
Banco retém uma opgio de recompra de uma parte de um ativo transferido e essa opgao ndo reflete o
justo valor do ativo transferido no momento em que a opgdo € exercida), o Banco aloca a quantia
escriturada anterior do ativo financeiro entre a parte que continua a ser reconhecida pelo seu
envolvimento continuado e a parte que se qualifica para abatimento com base nos justos valores
relativos dessas partes & data da transferéncia {isto inclui qualquer ganho ou perda anteriormente
reconhecido em Outro rendimento integral acumulado). A diferenga entre a quantia escriturada
atribuida & parte que se qualifica para abatimento e a soma da retribuic8o recebida por essa parte
qualguer ganho ou perda cumulado anteriormente reconhecido em Outro rendimento integral
acumulado é reconhecido na demonstragao de resultados consolidada.

13.6.2. Transferéncias de ativos que conferem direitos e obrigacdes semelhantes

Se o Banco transferir um ativo financeiro e a transferéncia ndo for qualificada para abatimento, os
direitos ou obrigagdes contratuais do beneficiario relacionados com a transferéncia ndo sdo
contabilizados separadamente como ativos separados se o reconhecimento do ativo adquirido e do ativo
transferido resultar no reconhecimento dos mesmos direitos ou obrigagdes em duplicado.

13.7. Imparidade dos ativos financeiros
13.7.1. Reconhecimento e mensuracao
A Circutar 4/2017 introduziu um modelo de imparidade para perdas de crédito esperadas.

Os requisitos de imparidade da nova Circular 4/2017 ndo implicam a existéncia de um evento de crédito
com impacto nos fluxos de caixa futuros esperados antes do reconhecimento das perdas de crédito.
Pelo contrério, as perdas esperadas devem ser reconhecidas desde a originacdo do ativo financeiro e
reavaliadas em cada data de relato para refletir potenciais altera¢des na imparidade do crédito desde
o reconhecimento inicial.
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O modelo de imparidade € aplicado a todos os ativos financeiros, com excecdo dos ativos financeiros
classificados ou contabilizados pelo justo valor através dos resultados e dos investimentos de capital
préprio que sio irrevogavelmente contabilizados pelo justo valor através de "Qutro rendimento integral
acumulado”, os quais ndo estdo sujeitas a um teste de imparidade. Por conseguinte, o &mbito do modelo
de perdas esperadas inclui ativos financeiros a custo amortizado, titulos de divida classificados pelo
justo valor através de “Outro rendimento integral acumulado”, compromissos de empréstimo
extrapatrimoniais e garantias financeiras anteriormente reconhecidas em Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes.

13.7.2. Modelo de imparidade com base nas perdas esperadas
Condigdes para a estimativa de perdas de crédito esperadas

A estimativa de ECL € mensurada para um periodo de 12 meses ou ao longo da vida esperada de uma
transagdo, consocante tenha havido um aumento significative do risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial ou se um ativo € considerado como estando com imparidade, As perdas de
crédito esperadas so descontadas com base na sua PD, LGD e EAD. Estes elementos sdo detalhados
abaixo:

Probabilidade de incumprimento
PD ¢ definida como a probabilidade de incumprimente durante a vida util de um ativo financeiro.

A Circular 4/2017 considera a PD como um “determinado momento no tempo” para a estimativa das
perdas de crédito esperadas. Especificamente, a Circular 4/2017 estabelece que duas PD diferentes
devem ser calculadas:

- PD num determinadoe momento da vida do ative ("Point in time PD"): E definida como a probabilidade
de incumprimento ao longo da vida estimada de uma carteira de ativos.

- PD nos proximos 12 meses ("Point in time 12 months PD"}: E a probabilidade de um incumprimento
dentro de 12 meses apds a analise, ou dentro de um periodo mais curto se a vida til do ativo
financeiro for inferior a um ano.

Perdas por incumprimento

A LGD € baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os estimados. E baseada na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais pendentes e aqueles que o mutuante espera receber.

As LGD sdo estimadas através de uma andlise histdrica dos ativos financeiros que entraram em
incumprimento. Esta analise histérica inclui todos os dados relevantes relacionados com o processo de
recuperacao de dividas, recuperagdo de despesas e vendas de carteira desde o momento em que o
ativo financeiro registou o incumprimento até & data em que o processo de recuperacdo foi concluido,
se aplicavel.

Os défices de caixa esperados decorrentes de recuperacies s3o descontados desde a data de
recuperacio até a data de mensuracdo.

Exposicdo dado o incumprimento

A EAD é estimada através dos saldes disponibilizados e disponiveis com a aplicacdo de um “fator de
conversdo de crédito” ("CCF"), o que permite que esses saldos disponiveis sejam considerados no
calculo da imparidade. A segmentagdo também é aplicada com base na quantia escriturada no final de
cada meés. Estes pressupostos variam em fungdo do nivel de utiizacSo e das caracteristicas do risco de
crédito partilhado.
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As ECL sdo mensuradas de acordo com um modelo de imparidade para perdas esperadas em trés Fases:

- Risce normal ou Fase 1 - Valor contabilistico atual sem imparidade. Desde o reconhecimento inicial
de um ativo financeiro até a data em que o ativo registou um aurnento significativo do risco de
crédito em relacdo ao seu reconhecimento inicial, é reconhecida uma provisdo de 12 meses para
perdas de crédito esperadas.

- Risco normal sujeito a monitorizacdo especial ou Fase 2 - Exposicdes em que se observou um
aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial. Para estas exposicdes, €
reconhecida uma provisdo de perdas de crédito esperadas para a vida efetiva dos ativos.

- Risco duvidoso ou fase 3. Quando um ativo & considerado duvidoso, € registada uma provisdo
equivalente & perda esperada ao longo da sua vida contratual. As receitas de juros sdo calculadas
com base no custo amortizado do ativo, ajustado pela provisdo para risco de crédito, por oposigao
aos ativos com risco normal {fase 1) ou risco normal sujeito a monitorizac@o especial (fase 2), para
o5 quais as receitas de juros sdo calculadas com base na quantia escriturada do ativo. A perda
esperada em ativos financeiros com imparidade de crédito adquiridos ou originados €& mensurada
reconhecendo apenas as alteragBes cumulativas nas perdas de crédito esperadas ac longo da vida
do ativo, a partir do reconhecimento inicial como um ajustamento de valor para perdas de crédito.
Em 2019 e 2018 o Banco ndo tinha quaisquer ativos financeiros em imparidade de crédito adquiridos
ou originados que estivessem reconhecidos no balango.

As alteracBes na provisdo para perdas de crédito esperadas seréo reconhecidas em ganhos ou perdas
como exposigdes transferidas entre fases. Uma vez que a transfer@ncia entre fases implica uma
provisdo diferente para perdas de crédito esperadas e uma vez que a incorporagio da previsdo
econdmica promovera a transferéncia entre as fases, espera-se que os encargos por imparidade sejam
pro-ciclicos & mais volateis.

Alterac@es na qualidade de crédito desde o reconhecimento inicial

&k =
o ”

Reconhecimento de perdas de crédito esperadas:

12 meses de perdas de crédito Previsdo de perda na vida util da  Previso de perda na vida util da
esperadas operacao operagda
Receonhecimento de receitas de juras:
Taxa de jurg efetiva sobre o valor  Taxa de juro efetiva sobre o valor Taxa de juro efetiva sobre o
contabilistico bruto contabilistico bruto valor contabilistico liquido
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Risco normal Risco normal sujeito a Risco duvidoso
(Reconhecimento inicial) monitoriza¢do especial (Ativos financeiros em
{Ativos com aumento significativo imparidade)

do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial)

13.7.2.1. Mensuracao

A mensuracio das perdas de crédito esperadas serd baseada principalmente no resultado da PD do
instrumento, perda dade o incumprimento (LGD), e exposicde dado o incumprimento (EAD),
descontados na data da mensuragdo. A principal diferenca entre as perdas de crédito esperadas da
Fase 1 e da Fase 2 é o seu respetivo horizonte de PD. As estimativas da Fase 1 utilizardo uma PD de
no maximo 12 meses, enquanto as estimativas da Fase 2 utilizardo uma PD ao longo da vida dtil dos
ativos.

As estimativas da Fase 3 sdo baseadas no produto da LGD e da EAD, uma vez que a vida Gtil da PD é
igual a 100%. Estes dois pardmetros foram modelados para cumprir os requisitos da Circular 4/2017.

Proceder-se-a a uma estimativa da perda de crédito esperada para cada exposi¢do individual, incluindo
para carteiras irrelevantes onde a matriz de provisdes para perdas de crédito esperadas proposta pelo
Banco de Espanha esta a ser utilizada devide a inexisténcia de dados estatisticamente significativos.

30

. em am s s M e s S B s S s M S A S SN i . S S R A M AR SE AR A S A s A AR A A A e AR S SR AR AR AR M A A A A A A A A B B

-—



A b b A B A B B A A KX R XA A X2 R A A R 2 N R K XA R N E N RN R RN

13.7.2.2. Aumento significative do risco de crédito ("SICR")

As transferéncias de Risco normal (Fase 1) para Risco normal sujeito a monitorizagio especial (Fase 2)
baseiam-se na avaliacgio de se o risco de créditoc de um instrumento financeiro aumentou
significativamente desde o reconhecimento inicial até a data da analise. Ao proceder 4 avaliacdo, uma
entidade utiliza a alteragdo do risco de incumprimento ao longo da vida esperada do instrumento
financeiro e compara o risco de incumprimento de um instrumento financeiro na data de relato com o
risco na data do reconhecimento inicial. O Banco ndo refutou o pressuposto de que o risco de crédito
de um ativo financeiro tenha aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial quando os
pagamentos contratuais estdo atrasados ha mais de 30 dias.

O Bance considera que um instrumento financeiro registou um aumento significativo do risco de crédito
quando um ou mais dos seguintes critérios quantitativos ou qualitatives sdo cumpridos:

Critérios quantitativos

O Banco estabeleceu limites para aumentos significativos no risco de crédito com base em
probabilidades de incumprimento durante a vida efetiva dos ativos, niveis baseados no comportamento
{ou seja, as PD superaram o limiar acordado em relacdo ao equivalente no inicio) e dias de
incumprimento.

Os limiares de imparidade da PD sdo definidos como aumentos percentuais e fixados a um nivel de
imparidade da PD de origem para assegurar que o teste capta adequadamente os aumentos
significativos do risco de crédito em todos os niveis de risco. Conforme exigido pela norma, os limiares
estdo inversamente correlacionados com a PD de origem, ot seja, & medida que & PD de origem
aumenta, o valor do limiar diminui.

O Banco também adotou um indicador de apoio de 30 dias de incumprimento, conforme indicado na
Circular 4/2017. O critério dos 30 dias de incumprimento é mais um apoic do que um fator importante
na movimentacdo das exposigdes para a Fase 2.

As exposicdes voltardo 4 Fase 1 quando deixarem de cumprir os critérios para um aumento significativo
do risco de crédito. Isto significa que, no minimo: todos os pagamentos devem estar atualizados, o
teste de imparidade da PD deixou de ser cumprido, a conta j3 ndo estd classificada como de alto risco
e o cliente demonstrou a capacidade de sustentar pagamentos futuros.

Critérios qualitativos

Inclui ativos financeiros relativamente aos quais se verificou um aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, mas que ndo s3o considerados de Risco duvidoso (Fase 3} (isto
€, quando os pagamentos contratuais se atrasam mais de 90 dias de um ponto de vista quantitativo ou
devido a outros indicadores qualitativos de Risco duvidoso, tais como o de incumprimento cruzado ou
por consequéncia). Esta categoria inclui os seguintes casos em que a perda de crédito esperada é
reconhecida com base na vida contratual total do ativo financeiro em questdo:

a. Ativos refinanciados ou reestruturados: Refere-se a concessdo de medidas de mitigagdo aos
devedores que tém dificuldades em cumprir 05 seus compromissos contratuais. A exist@ncia desta
concessdo € considerada como um indicador de que o risco de crédito do ativo se deteriorou
significativamente e, por conseguinte, o ativo é considerado um Risco duvidoso;

b. Créditos durante o periodo de sanagao: Refere-se a ativos financeiros que foram sujeitos a uma
medida de mitigacdo (reestruturacdo ou refinanciamento) e que, por conseguinte, t&m de cumprir
o periodo de sanagdo regulamentar antes de serem novamente considerados como risco normal :

€. Aumentos significativos no risco de crédito de outros instrumentos financeirgs do mesmo mutudrio.

d. Outros indicadores qualitativos, tais como alteragdo adversa significativa esperada ou real no

contexto econémico do mutudrio que resulte numa alteracdo significativa na capacidade do
mutuério de cumprir as obriga¢des da divida (marcacio de vulnerabilidade); e
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e. Ativos financeiros relativamente aos quais o limite de crédito tenha sido excedido durante os trés
meses anteriores & data da analise. Por outras palavras, o devedor ndo pagou o excesso de limite
de que dispbe, dentro de um prazo maximo de trés meses. A avaliacdo dos aumentos significativos
no risco de crédito desde o reconhecimento inicial é efetuada de forma independente em cada
periodo de relato. Os ativos podem mover-se em ambas as diregdes atraves das fases do modelo
de imparidade. Apés a transferéncia de um ativo financeiro para a Fase 2, este s6 pode ser
transferido novamente para a Fase 1 se o ativo j& ndo sofrer um aumento significativo do risco de
crédito durante um periodo consecutivo de 5 meses para Espanha e 6 meses para Portugal.

A avaliagdo dos aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial é efetuada
de forma independente em cada periodo de relato. Os ativos podem mover-se em ambas as direcdes
através das fases do madelo de imparidade. Apos a transferéncia de um ativo financeiro para a Fase 2,
este s& pode ser transferido novamente para a Fase 1 se o ativo j& ndo sofrer um aumento significativo
do risco de crédito durante um periodo consecutivo de § meses para Espanha e 6 meses para Portugal.

O Banco ndo utilizou a isencdo de baixo risco de crédito para a sua carteira de cartdes de crédito. A
baixa exposicdo ao risco de crédito foi escolhida para a carteira de titulos do Estado espanhol, titulos
do Estado italiano e titulos da Comunidade Autdnoma de Madrid classificados como Ativos Financeiros
pelo custo amortizado - Titulos de divida e atives financeiros especificos detidos em instituicbes de
crédito classificados como Ativos Financeiros pelo custo amortizado - Empréstimos e Adiantamentos. O
risco de crédito num instrumento financeiro é considerado baixo quando o instrumento financeiro tem
um baixo risco de incumprimento, o mutudric tem uma elevada capacidade para cumprir as suas
obrigagGes contratuais de fluxo de caixa a curto prazo e alteragBes adversas nas condicles econdmicas
e comerciais a longo prazo. O termo pode, mas ndo necessariamente, reduzir a capacidade do mutuario
para cumprir as suas obrigacdes contratuais de fluxo de caixa. Especificamente, o Banco considera que
estes ativos financeiros satisfazem a definicdo de grau de investimento e, como tal, cumprem o0s
critérios de aplicacdo da iseng3o de baixo risco de crédito da Circular 4/2017.

13.7.2.3. Informacdo prospetiva incorporada no modelo de estimativa das perdas de
crédito esperadas

A mensura(;ao da ECL envoive complemdade e julgamento, incluindo a estimativa de PD, LGD, uma
série de cendarios econdmicos futuros nao tendenciosos, a estimativa das vidas esperadas (quando a
vida contratual ndo € apropriada), e a estimativa da EAD e a avaliagdo de aumentos significativos do
risco de crédito.

0 Banco utiliza um modelo de trés cendrios para calcular as perdas de crédito esperadas. Uma previsdo
de consenso externo & compilada a partir de fontes externas chave, tais como dados e previsdes
macroeconomicas do Banco de Espanha e do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal, bem como
informacdo da Bloomberg Eurostat. As informagdes mencionadas acima constituem o cendrio base.
Além disso, resultam num cendrio desfavordvel (cenario em sentido descendente) e um cenaric
favoravel (cendrio em sentido ascendente), com as ponderagdbes de probabilidade associadas.

Os cenarios favoravel e desfavordvel sdo calibrados, respetivamente, tendo em conta uma diminuicdo
ou aumento da tensdo comercial entre os Estados Unidos e a China, uma aceleracdc ou desaceleragdo
da procura interna e uma diminuig3o ou aumento da incerteza politica conducente a uma melhoria ou
declinio da economia tanto de Espanha como de Portugal, o que tera um impacto nas varidveis
macroecondmicas previstas.

Os cendrios incluem uma varidvel econdmica, o Produto Interno Bruto {doravante designado por "PiB"),
que mostra uma correlagdo estreita entre a PD em ambos os paises onde o Banco opera (Espanha e
Portugal), e outra varidvel, a taxa de desemprego, que tem sido correlacionada com & EAD para
Espanha.

A metodologia para estimar o valor da variavel econdmica aplicada funciona de tal forma que a linha
de base (refletindo as perspetivas de consenso atuais) tem um peso maior (50%) e atribuiu-se aos
cenarios em sentido ascendente e descendente uma probabilidade de ocorréncia de 25% para cada um.

Em geral, um agravamento da variavel macroecondmica prev:sta para cada cendrio ou um aumento da
probabilidade de ocorréncia de um cenario de deterioragao ird aumentar o nimera de empréstimos que
passam da Fase 1 para a Fase 2 e aumentar as provisdes estimadas para a deterioracdo do crédito. Em
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contrapartida, uma melhoria das perspetivas para as varidveis macroecondémicas esperadas ou um
aumento da probabilidade de ocorréncia do ¢enario em sentido ascendente terd um efeito positivo.

A seguinte andlise de sensibilidade mostra 0s aumentos/{reducdes) da provisio para imparidade do
crédito em 31 de dezembro de 2019 que resultariam da aplicacdo dos cendrios desfavordvel, base e
favoravel com 100% de probabilidade cada um em relagdo & probabilidade média da estimativa da ECL
(25% desfavoravel, 50% base e 25% favoravel) exigida pela Circular 4/2017:

Milhares de euros
Aumentos/(redugtes) das provisdes
.. para imparidade de crédito
Cenirio ponderados por probabilidade

A a{%)

Caso mais desfavoravel 11.617 3,0%
Caso base (2.472) {0,6%)
Caso mais favoravel {6.746) (1,7%)

Implementacao

O modelo de imparidade recebe informagdes das diferentes areas, tanto financeiras como de risco. A
validagdo das informacGes recebidas é feita antes das alteracBes na estimativa da perda de crédito.
Uma vez feito o cdlculo da perda de crédito esperada, outras validacSes de dados sao realizadas. Os
resultados do calculo da ECL estdo sujeitos a um processo formal de governacdo. O modelo de
imparidade esta sujeito a verificagdes a posteriori, uma revisio € uma calibragdo periddica.

13.7.2.4. Vida esperada

No caso de instrumentos na Fase 2 ou na Fase 3, a cobertura para perdas por imparidade iré cobrir
perdas de crédito esperadas durante a vida da operacso.

Para a maioria dos instrumentos, a vida uUtil esperada é limitada & vida contratual remanescente,
ajustada conforme apropriado para pré-pagamentos esperados e medidas de mitigacio do risco de
crédito. Dada a natureza da atividade de concessio de crédito do Banco, que consiste principalmente
em cartdes de credito rotativo, estimar 2 vida média remanescente da carteira requer um julgamento
significativo. Por conseguinte, para estes instrumentos, a vida util da exposicao é baseada no periodo
em que o Banco estd exposto ao risco de crédito. Este periodo foi determinado com base no
desempenho da vida esperada da exposigao e na medida em que as acbes de gestdo do risco de crédito
reduzem o periodo de exposicdo. O desempenho ao tongo da vida Gtil das linhas de crédito rotativo foi
estimado em 36 meses,
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A sensibilidade da provisdo para perdas de crédito esperadas em 31 de dezembro de 2019 resultantes
de alteracdes no desempenho estimado de vida das linhas de crédito rotativo (ou seja, 36 meses) €
+/-3 meses & apresentada abaixo:

Milhares de euros

vida (til esperada Vida util esperada
(menocs 3 meses) (mais 3 meses)
Aumentos/(redugdes) em comparagdo com as
perdas de crédito esperadas reconhecidas (1.229) 676

13.7.2.5. Definicdo de incumprimento e risco de crédito

A definicdo de incumprimento utilizada na mensuracdo de perdas de crédito esperadas e a avaliacdo
para determinar o movimento entre niveis de risco deve ser consistente com a definicdo de
incumprimento utilizada para efeitos de gesto interna do risco de crédito. Nesse sentido, utilizam-se
05 sequintes critérios qualitativos e quantitativos:

Critérios quantitativos

O mutudrio tem mais de 90 dias de atraso nos seus pagamentos contratuais. A Circular 4/2017 ndo
define o valor predefinido, mas contém uma presuncdo refutdvel de que o valor predefinido ocorreu
quando uma exposicdo estd vencida ha mais de 90 dias. O Banco ndo optou por refutar esta presungao
refutdvel.

Critérios qualitativos
Isto inclui:

a. Efeito de transferéncia: Isto inclui exposicdes, exposicies do cartdo em comparagao com a
exposicdo do cartdo de crédito, que sdo transportadas para a Fase 3 se o montante predefinido de
um determinado cliente exceder 20% do saldo total do cliente;

b. Exposigies que sio duvidosas, mas que n3o expiram ha mais de 90 dias, quando existem duvidas
significativas sobre a sua recuperagdo.

Os critérios acima foram aplicados a todos os instrumentos financeiros detidos pelo Banco e s&o
consistentes com a definigdo de incumprimento das normas de gestdo interna do risco de crédito. A
definicdo predefinida tem sido aplicada consistentemente para a PD, a perda dado o incumprimento
(LGD) e a exposicdo ao valor predefinido (EAD).

Um instrumento ndo é classificado na Fase 3 quando j@ ndo cumpre nenhum dos critérios
predeterminados (com um atraso superior a 90 dias), 8 menos que tenha uma acgdo corretiva ativa, em
que se aplica um periodo de sanagdo de 12 meses,

Os movimentos entre a Fase 2 e a Fase 3 baseiam-se no facto de os ativos financeiros estarem em
imparidade de crédito {tal como explicado acima) na data de relato.

A avaliacdo dos ativos com imparidade de crédito é realizada de forma independente em cada periodo.
Os ativos podem mover-se em ambas as diregbes através dos niveis do modelo de imparidade.
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13.7.3. Exposicbes ndo produtivas

Esta categoria inciui ativos financeiros, vencidos ou no, relativamente aos quais o Banco nio tem
expetativas razoadveis de recuperagio do ativo financeiro em questdo na sua totalidade ou parcialmente,
Neste caso, os ativos sdo abatidoss do balanco consolidade. Considera-se que ndo existem expetativas
razodveis de recuperar um ativo financeiro quando:

8. As operagdes duvidosas devidas a atrasos quando o montante ndo coberto com garantias eficazes
tenha sido mantido com uma cobertura de risco de crédito de 100% durante mais de dois anos,
salve se contarem com garantias reais eficazes que cubram pelo menos 10% da quantia
escriturada bruta da operacdo.

b. Operacdes que afetem mutuarios declarados e concordata com credores ou em relagdo aos quais
tenha sido iniciado um processo de insolvéncia e em relagdo as quais existam provas de que a
fase de liquidacdo foi ou serd declarada, exceto as que tenham garantias efetivas que cubram pelo
mencs 10% do risco.

Além dos testes de imparidade baseados nos dias de atraso, 0 Banco realiza uma andlise da
probabilidade de que o cliente possa ser duvidoso por outros motivos que n3o o atraso em questdo.
Isto inclui os casos em que existem duvidas razoaveis quanto a capacidade do mutudrio de cumprir os
S2US COMPromissos nos termos do contrato de empréstimo, porque o cliente estd em processo de
faléncia ou insolvéncia ou porque o cliente foi refinanciado devido a dificuldades financeiras.

Neste cenario especifico, o Banco requer dois anos de cumprimento pleno dos termos e condigdes
acordados com clientes em dificuldade e um ano adicional no qual o cliente é classificado como tendo
as suas obrigacdes regularizadas. Veja a secgdo seguinte sobre Reestruturacdo e Refinanciamento.
Além disso, se o cliente apresenta mais de 20% do seu risco total com um incumprimento superior a
90 dias (independentemente de ter uma situagdo regularizada num risco individual), o risco geral do
chente € classificado como duvidoso. Isto estd de acordo com a politica de Reestruturagdo e
Refinanciamento definida abaixo.

13.7.4. Refinanciamentos e reestruturacdes

Em determinadas situagdes, o Banco renegecia ou modifica de outro modo as obrigagdes contratuais
dos fluxos de caixa definidos nos acordos de cartdes de ¢rédito mantidos com os clientes. Nestes casos,
0 Banco avalia se 0os novos termos sdo substanciaimente diferentes dos termos iniciais. O Banco efetua
esta avaliagdo tendo em conta, entre outros, 0s seguintes fatores:

- Se o mutuario se encontra em dificuldades financeiras, se a modificacio apenas reduz os fluxos de
caixa contratuais de montantes que se espera que o mutuario possa pagar.

- Prolongamento significativo do prazo de empréstimo quando o mutudrio ndo se encontra em
dificuldades financeiras.

- Os critérios de modificagdo foram definidos pela politica de crédito para aplicar uma reestruturacio
depois da realizacdo de um esforgo financeiro. Os critérios utilizados para a andlise s§o compostos
por pelo menos 9 meses, um saldo minimo ndo inferior a 0,5 milhares de euros, um nivel de atrasec
de pagamento nao inferior a 30 dias e informacdo da agéncia de crédito para avaliar a viabilidade
da reestruturac@o. Todos os critérios sdo aplicados tendo em conta o motive do esforco financeiro
do cliente, de forma a adaptar-se a situagdo do cliente.

Se os termos forem substancialmente diferentes, o Banco abate o ativo original, reconhece o “novo”
ativo ao seu justo valor e calcula a taxa de juro efetiva para o ativo. Neste caso, a diferenga entre a
quantia escriturada {mensurada & data do abatimento) do ativo abatidos e a contrapartida recebida
(incluindo novos ativos obtidos menos novos passivos assumidos) deve ser reconhecida nos lucros ou
prejuizos do periodo. A data da alteracdo & considerada a data de reconhecimento inicial para a
mensuragao do risco de crédito do “novo” ativo financeiro, incluindo a determinacgdo da ocorréncia de
casos de aumento significativo do risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial.

Além disso, o Banco avalia ainda se o nova ativo financeiro reconhecido € considerado em imparidade
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de crédito aquando do reconhecimento Inicial, particularmente nos casos em que a renegociacao (sob
a forma de acordo de reestruturacdo ou refinanciamento) foi concedida porgue o devedor ndo pode
cumprir as suas obrigacdes. Obrigagbes segundo os termas e condigdes que tenham <ido acordados

inicialmente.

Se os termos ndo forem substancialmente diferentes, a renegaciacdo ou modificagdo ndo resulta em
abatimento e o Banco recalcula a quantia escriturada bruta com base nos fluxos de caixa revistos do
ativo financeiro e reconhece uma alteracdo nos resultados do periodo. A nova quantia escriturada bruta
é recalculada descontando os fluxos de caixa modificados & taxa de juro efetiva original (ou taxa de
juro efetiva corrigida de crédito para ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade de
credito).

Quando um ativo financeiro & modificado por uma operagao de refinanciamento ou reestruturagao (agao
corretiva), a tolerancia é tida em conta como parte do periodo de sanag&o pelo qual devem passar as
exposicdes com aclo corretiva antes de se tornarem aplicaveis. Sendo assim, os ativos em
incurmnprimento que sdo alvo de uma agdo corretiva continuam a ser considerados dentro da Fase 3
durante 12 meses. No final deste periodo, podem ser transferidos para a lista de observagdo da Fase 2
se estiverem atualizados.

0s ativos que sd0 sujeitos a uma acdo corretiva quando estdo na Fase 1 ou Fase 2 passam diretamente
a monitorizacdo especial da Fase 2.

Para entrar na Fase 1, deve decorrer um periodo de dois anos a contar da data em que o ativo foi alvo
da agdo corretiva,

Um ativo que foi classificado como sujeito a monitorizagdo especial de Fase 2 voltard a Fase 3 quando:
- O ativo com ac3o corretiva classificado como monitorizagdo especial € considerado vencido.
- Quande uma segunda (ou mais) a¢do corretiva € aplicada a operagéo.

0 impacto das alteracdes dos ativos financeiros no calculo da perda de crédito esperada esta descrito
na Nota 16.1.3.7.

13.7.5. Governacdo

O projeto de implementagdo da Circular 4/2017 foi revisto pela Administragdo do Banco abrangendo
varios aspetos, desde o cumprimento dos requisitos contabilisticos da Circular 4/2017 até as revisdes
operacionais que sdo efetuadas de forma continua, tanto durante o pericdo de transicdo como apés a
sua implementacdo. Estes aspetos foram incorporados e distribuidos entre os diferentes 6rgdos
dirigentes, para assegurar que as decisdes e o processo de monitorizacdo sao realizados de forma
adequada e ao nivel apropriado. Estas atividades incluem, entre outras, as seguintes:

- Revisdo mensal dos resultados do modelo ECL e comparagd0 com as previsoes;

- Reconciliagdo mensal dos saldos com imparidade (saldo inicial, acréscimos, recuperacdes,
utilizagGes e saldo final);

- Revistes regulares do modelo de negécio e do teste SPPI por parte da Administracdo;

- Supervisdo/governagio especifica realizada pelo Comité de Risco de Crédito. Focado nos aspetos-
chave do processo da Circular 4/2017 da seguinte forma:

i. Revisioc dos montantes das provisdes e acompanhamento dos relatérios do modelo de
monitorizagdo: evolugdo histdrica dos montantes reconhecidos como provisdes e dos principais
indicadores (PD, LGD, EAD, EL), andlise de tendéncias, revisdo de carteiras, provisao efetiva face
ao orgamento, etc;

ii. Revisdo das politicas, uso e integragdo na gestdo dos modelos ECL;
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iii. Aprovar alteracdes significativas nos modelos (incluindo a recalibragdo anual) e a alteracdo na
abordagem de cdlculo da provisdo (modelo interno, solugio alternativa do Banco de Espanha);

iv. Explicar os desvios na dotagdo da proviséo e definir os planos de acdes corretivas;
v. Comunicar ao Comité de Risco (através do "ERMC") o estado das questdes acima referidas.
- Processo de revisdo/contestag3o realizado pelo Comité de Auditoria para os seguintes aspetos:

i. AlteragOes das politicas relacionadas com o risco da Circular 4/2017;

il. Alteracbes das metodologias (PD, LGD, EAD);

iit. Revisdofcontestagdo dos niveis de deterioracio;

iv. Apresentagado de alterages no modelo e comunicagdo com os reguladores {(se necessario);

v. Revisdo/contestacio dos testes retrospetivos, da gestdo e dos planos de acdes corretivas (se

necessario);

vi. Revisdo/contestacdo do relatério anual de validagdo.

- Processo de revisdo/contestacdo pelo Comité de Auditoria na aprovacdo das contas anuais e

intercalares, Estas atividades inciuem:

i. Revisdo/contesta¢do de julgamentos e estimativas contabilisticas significativas;

il. Revisdo anual dos resultados da reavaliacdo do modelo de negdcio e das caracteristicas do teste

SPPI;
iii. Revis8o/contestacdo de detalhes significativos.

- Aprovagao das contas anuais pelo Conselho de Administrac3o.

Além disso, o sistema de governagdo relacionado com a deterioraco inclui & segregacio de fungdes

entre as diferentes areas do Banco. Pode ser resumida nas seguintes etapas e funcdes:

Desenvolvimento:

- Definir a metodologia para estimar as perdas de crédito esperadas.
- Aprovagao da metedologia.

- Definir e atualizar os requisitos do sistema.

Utilizagdo:

- Revisao dos montantes antes de os enviar para ¢ Banco de Espanha.

- Relatério sobre o montante da provis&o.

- Utilizagdo do montante na gestdo
Monitorizagao:

- Acompanhamento de indicadores estatisticos.

- Determinar provisdes e explicar desvios.
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Tal faz parte do processo de governagdo integrada que estd sujeito a revisdo se os factos e
circunstancias subjacentes ao processo da Circular 4/2017 mudarem.

O processo de governagdo definido pelo Banco foi criado para cumprir os pl'anpIDS e requisitos
regulamentares e as boas praticas de governacao. Além disso, o processo de governagdo relacionado
com a imparidade, na Circular 4/2017, inclui novas fungdes, responsabilidades e alteracdes nos
Conselhos existentes.

13.8. Reconhecimento de receitas e despesas
13.8.1. Receitas de juros e Despesas com juros

As rubricas "Receitas de juros” e “Despesas com juros” sao reconhecidas em fungdo do seu prazo de
vencimento e através do método da taxa de juro efetiva, que atribui juros e comissdes e custos diretos
e indiretos ao longo das vidas uteis esperadas dos respetivos ativos financeiros.

0 metodo da taxa de juro efetiva requer que o Banco estime os fluxos de caixa futuros, em alguns
casos com base na sua experiéncia com o comportamento dos clientes, considerando todas as condigdes
contratuais do instrumento financeiro, bem como as vidas uteis esperadas dos ativos. O Banco suporta
determinados custos para originar saldos de cartdes de crédito, sendo os mais significativos os
relacionados com as comissdes pagas aos agentes, as despesas de venda cruzada, as despesas de
iniciacdo de crédito para a aquisigio de novas contas e os impostos de selo. Caso estes custos possam
ser atribuidos 2 saldos de clientes renovéaveis e, por conseguinte, 3 sua taxa de juro efetiva, séo
incluidos na quantia escriturada dos saldos credores originados e diferidos ao longo da sua vida
esperada.

Os dividendos recebidos de outras empresas sao reconhecidos como receitas no momento em que
surge o direito a recebé-los {isto &, no momento da sua aprovagao).

13.8.2. Taxas e comissbes

As rubricas “Receitas de taxas e comissdes” e “Despesas com taxas e comissdes” sao reconhecidas na
demonstragdo de resultados de acordo com a suva natureza. Os principais critérios contabilisticos por
tipo de comissao sao 05 seguintes:

a. As receitas e despesas com comissdes e taxas relativas a instrumentos financeiros mensurados pelo
justo valor através dos resultados sdo reconhecidas aquando do seu pagamento.

b. As comissdes que s&o diretamente atribuiveis & taxa de juro efetiva sdo reconhecidas em ganhos
ou perdas como parte do método da taxa de juro efetiva.

c. As receitas e despesas com taxas e comissdes relacionadas com transaces ou servigos cujas
obrigactes de execucio sdo cumpridas durante um periodo sdo reconhecidos ao longo da vida destas
transagtes ou servicos. Isto inclui comissdes anuais dos cartSes, despesas de aquisicdo de clientes,
etc,

d. As que correspondem a servigos prestados num ato singular sdo reconhecidas quando o ato ocorre.
isto inclui comissdes interbancdrias, comissdes por adiantamentos de caixa, etc.

e. As receitas e gastos ndo financeiros sdo registados de forma contabilistica, tendo em conta o
principio do vencimento.

No caso especifico do momento inicial (aquisicdo) de cartdes de crédito, as comissdes dos agentes sdo
acrescidas e reconhecidas na demonstracdo de resultados ao longo da vida esperada do cartdo de
crédito. Este processo tem em conta a natureza do cliente (“transactor”/“revolver/"inativo”). Consulte
a Nota 3 para obter mais informagdes.
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As receitas para o Banco derivam principalmente de comissdes determinadas contratualmente, com
uma Unica obrigagiio de rendimento, e reconhecidas num momento especifico, exceto a taxa de
manuten¢do que € reconhecida durante o periodo em que o servico é prestado.

Taxa de manutencio

0O Banco cobra uma taxa de manutencdo anual pela utilizacdo de determinados cartdes. As receitas
provenientes destas taxas sdo reconhecidas durante o periodo em que o servico é prestado e
acumuladas ac longo de todo o ano.

O passivo derivado da obrigacdo contratual (rendimento diferido) registado em “Outros passivos” e &
reconhecido até ao vencimento do periodo de 12 meses.

13.9. Compensacao de saldos

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados € o montante liguido € apresentado no balanco
apenas quando existe um direito legal de compensar os montantes reconhecidos e uma intengio de
liquidar em termos liquidos ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente, Este direito de
compensacdo (a) ndo deve depender de um acontecimento futuro e (b) deve ser legaimente exigivel
em todas as seguintes circunstdncias: (i) no decurso da sua atividade normal, {ii) um caso de
incumpnmento e (iii) uma situagé@o de fal€ncia ou insolvéncia.

13.10. Troca de ativos

As trocas de ativos tangiveis e intangiveis s8o as aquisicdes de ativos dessa natureza mediante a
entrega de outros ativos nd0 monetarios ocu uma combinagdo de ativos monetarios e ndo monetarios,
salvo os ativos adjudicados, que sdo tratados de acordo com o definido na Circular 4/2017, Ativos ndo
correntes detidos para venda.

O ativo recebido numa troca de ativos é reconhecido pelo justo valor do ativo entregue mais, se for o
caso, as contrapartidas monetarias entregues em troca, salvo se existir alguma prova mais clara do
justo valor do ativo recebido.

13,11, Contratos de empréstimo de titulos

Os contratos de empréstimo de titulos sdo transacles nas quais o mutudrio recebe a plena titularidade
dos titulos sem efetuar qualquer desembolso extra a ndo ser 0 pagamento de determinadas comissdes,
com o compromisso de devolver ao mutuante os titulos da mesma categoria dos valores que foram
recebidos no vencimento do contrato.

Os contratos de empréstime de titulos nos quais o mutuario tenha a obrigagéo de devolver os mesmos
ativos, outros ativos substancialmente iguais ou outros semelhantes que tenham um justo valor idéntico
530 considerados como operagies nas quais os riscos € lucros associados & propriedade do ativo sejam
detidos substancialmente pelo mutuante. A entidade mutuante ird manté-los na sua carteira, porque
n&o cumprem os requisitos para o seu abatimento do balango.

13.12. Garantias financeiras e compromissos de empréstimo

Sé&o considerados como garantias financeiras os contratos pelos quais o Banco estd obrigado a pagar
quantidades especificas para reembolsar o credor pelas perdas em que incorre quando um devedor
especifico ndo cumpre a sua obrigagdo de pagamento de acordo com as condicbes do contrato,
independentemente da sua forma juridica, que pode ser, entre outras, uma garantia, garantia
financeira, contrato de seguro ou derivado de crédito.
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As garantias financeiras sdo reconhecidas inicialmente pelo justo valor, que sera o valor do prémio
recebido. As avaliacbes subsequentes serdo pelo maior dos dois montantes seguintes:

a. O montante determinado de acordo com a Circular 4/2017; e
b. O montante inicialmente reconhecido menos, se aplicadvel, qualquer amortizagdo acumulada.

Compromissos firmes de concessdo de crédito em termos e condigBes predefinidos, exceto para aqueles
que correspondam 4 defini¢3o de derivados, por poderem ser liquidados em numerario ou mediante a
entrega ou emissdo de outro instrumento financeiro. Incluem aqueles disponiveis em linhas de credito
e depdsitos a prazo.

Avaliacdo da imparidade

Para o calculo das perdas por imparidade, as garantias financeiras sdo classificadas com base na
probabilidade de liquidacdo da obriga¢do, de acordo com os requisitos prewstos na Circular 4/2017.
Caso se considere provével que a obrigagdo seja liquidada, a provisdo € avaliada utilizando critérios
semelhantes aos descritos na Nota 13.8 para instrumentos de divida ao custo amortizado. Isto é
baseado em estimativas dos montantes considerados irrecuperaveis.

13.13, Locacdes (De acordo com a Circular 4/2017 - Aplicivel aos periodos findos antes de
1 de janeiro de 2019)

Os contratos de locacdo sd3o apresentados em fungdo da substdncia economica da operacdo,
independentemente da sua forma juridica e sdo classificados desde o inicio como locacdes financeiras
ou gperacionais,

13.13.1. Locac¢des financeiras

Uma locagdo é considerada como uma locacdo financeira quando todos os riscos e vantagens da
propriedade do ativo locado sdo substancialmente transferidos para o locatério.

Quando o Banco atua como locador de um ativo, a soma dos valores atuais dos montantes que recebera
do locatario mais o valor residual garantido, normalmente o preco da opcdo de compra no final do
contrato, é reconhecida como um financiamento concedido a terceiros. E incluida na rubrica
“Empréstimos e adiantamentos” do balango, de acordo com a natureza do locatério.

Quando o Banco atua como locatdrio, o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo é
recanhecido no balanco de acordo com a natureza do ativo locado e, simultaneamente, € reconhecido
um passivo pelo mesmo montante, que seria o menor entre o justo valor do ativo locado e a soma dos
valores atuais dos montantes a pagar ao locador mais, quando apropriado, o preco da opgde de compra.
Estes ativos sdo depreciades mediante métodos semelhantes aos aplicados a todos os atives tangiveis
para uso proprio. O Banco nio atuou como locatdrio financeiro perante terceiros em 2018.

13.13.2. Avaliacao da imparidade

Para o calculo das perdas por imparidade, as garantias financeiras sdo classificadas com base na
probabilidade de liquidacdo da obrigagdo, de acordo com os requisitos previstos na Circular 4/2017.
Caso se considere provavel que a obrigagio seja liquidada, a provisdo é avaliada utilizando critérios
semelhantes aos descritos na Nota 3.6 para instrumentos de divida ao custo amortizado. Isto é baseado
em estimativas dos montantes considerados irrecuperaveis.
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13.13.3. Locacdes operacionais

Os contratos de locagdo que ndo se enquadram na definigdo de locagdo financeira sdo classificados
como locagdes operacionais. As condigbes basicas que devem ser satisfeitas para serem considerados
como tal sao as sequintes:

a. No vencimento do prazo de locagdo ndo deve haver opgio de compra ou a opcdo, se houver, deve
permitir ao locatdrio adquirir o ativo pelo seu justo valor.

b. Noinicio da tocagdo, o valor presente dos pagamentos futuros da locacio deve ser significativameante
inferior ao justo valor do ativo locado.

¢. O prazo da locagdo ndo deve cobrir substancialmente toda a vida Gtil do ativo locado.

Quando o Banco atua como locador de um ativo, o custo de aquisicio do ativo locado é reconhecido
como um ativo tangivel e o ativo é amortizado de acordo com os critérios contabilisticos aplicados a
ativos tangiveis semelhantes com base na sua vida (til estimada (ver a Nota 13.17). As receitas e
custos diretos atribuiveis aos contratos de locagdo financeira sdo reconhecidos na demonstracio de
resultados numa base linear.

Quando o Banco atua como [ocatdrio, as despesas de locagdo, incluindo quaisquer incentivos
concedidos, se aplicavel, pelo locador, sdo reconhecidas na demonstragio de resultados (ver a Nota
22) para o qual atua como locatario e locador de entidades com ¢ Banco, a Iberalbidn, A.LE, (doravante
“Iberalbidn”™).

13.14. Locacoes (De acordo com a Circular 2/2018 - Aplicdvel aos periodos com inicio em

ou apos 1 de janeiro de 2019}

Os contratos de locacao sd0 apresentados em fungdo da substdncia econdmica da operacio,
independentemente da sua forma juridica e sdo classificados desde o inicio como locagies financeiras
ou operacionais.

No inicio de um contrato, o Banco avalia se o contrato €, ou contém, uma locacdo em conformidade
com a Circular 2/2018. Um contrato é, ou contém, uma locagdo se o contrato transmite o direito de
controlar o uso de um ativo subjacente por um periodo de tempo em troca de uma contrapartida. Para
avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Banco utiliza a
definigdo de locacdo na Circular 2/2018.

Apds rever o conjunto de contratos, ndo had contratos que sejam avaliados como locacdes de acordo
com a Circular 2/2018 e nao foram avaliados de acordo com a Circular 4/2017.

Conforme explicado na MNota 2.1.1, o Banco aplicou a Circular 2/2018 com base na abordagem
retrospetiva modificada e, por conseguinte, 2 informacgdo comparativa apresentada ndo foi reformulada.
0s detalhes das politicas contabilisticas acima sdo divulgados separadamente.

Como locatario

Conforme explicado anteriormente, o Banco reconhece um ativo com direito de uso e um passivo de
locacdo na data de inicio da locagdo.

O ativo com direito de uso € inicialmente mensurade pelo custo, que inclii o valor inicial do passivo de
locagdo.

O ativo com direito de usc @ subsequentemente amortizado segundo ¢ método linear desde a data de
inicio até ao final do prazo da locagdo, exceto se a locagdo transferir a propriedade do ativo subjacente
para o Banco no final do prazo da locagio ou se o custo do ativo com direito de uso refletir que o Banco
ira exercer uma opgdo de compra. Neste case, 0 ativo com direito de uso é depreciado ao longo da vida
util do ativo subjacente, que € determinado na mesma base que para os ativos fixos tangiveis.
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Além disso, o ativo com direito de uso & periodicamente reduzido por perdas por imparidade, se
aplicavel, e ajustado para certas reavaliages do passivo de locagéo.

O passivo de locacio é inicialmente mensurado pelo valor atual dos pagamentos da locagdo nao pagos
na data de inicio, descontados utilizando a taxa incremental de empréstimos do Banco.

A Administragdo estima o custo incremental dos empréstimos em consonancia com as estimativas
preparadas pela tesouraria ajustadas para o prazo da locagdo, conforme requerido pela Norma.

Os pagamentos da locacdo sdo pagamentos efetuados por um locatario a um locador relativamente ao
direito de uso de um ativo subjacente durante o prazo da locagdo. Os pagamentos da locagdo incluidos
na mensuragdo do passivo de locacdo abrangem o seguinte:

- Pagamentos fixos, incluindo pagamentos que s&o, em substancia, fixos;

- Pagamentos de locacdo varidveis que dependem de um indice ou taxa, inicialmente mensurados
através do indice ou taxa na data de inicio;

- Valores que o locatério espera pagar de acordo com as garantias de valor residual; e

- O preco de exercicio de uma opgio de compra que o Banco tenha a certeza razodvel de exercer, 0s
pagamentos da locacio num periodo de renovagdo opcional se o Banco tiver a certeza razoavel de
exercer uma opcio de extensdo e as penalidades pela rescisdo antecipada de um contrato de
arrendamento, a menos que o Bance tenha a certeza razodvel de que o mesmo néo sera rescindido
antecipadamente.

Os pagamentos varidveis sac registrados como despesas operacionais.

O passivo de locagdo € mensurado ao custo amortizado mediante a utilizagdo do método do juro efetivo.
E remensurade quando ha uma alteragdo nos pagamentos futuros da locagBo decorrente de uma
alteracdo num I(ndice ou taxa, se ha uma alteragdo na estimativa do Banco do montante que se espera
pagar sob uma garantia de valor residual, se o Banco altera a sua avaliagdo sobre se vai exercer uma
opcido de compra, extensdc ou rescisdo ou se ha um pagamento fixo da locagdo que € substanciaimente
revisto.

Quande o passivo de locagio é remensurado desta forma, é efetuado um ajustamento correspondente
& quantia escriturada do ativo com direito de uso ou € reconhecido nos resultados se a quantia
escriturada do ativo com direito de uso tiver sido reduzida a zero.

O Banco apresenta ativos com direito de uso que ndo se enquadram na definicdo de propriedade de
investimento "“Ativos fixos tangiveis’ e passivos de locagbes em "“Outros passivos financeiros
mensurados pelo custo amortizado” no baiancgo.

Locacdes a curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor

0 Banco optou por ndo reconhecer ativos com direito de uso e passivos de locagdes para locagdes de
ativos de baixo valor e locacdes a curto prazo, incluindo equipamentos informaticos. O Banco reconhece
os pagamentos da locagdo associados a estas locagdes como um gasto numa base linear durante o
prazo da locagdo.
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Como locador

Quando o Banco atua como locador, determina no Inicio do contrato se cada locacdo é financeira ou
operacional.

Para classificar cada locagdo, o Banco procede a uma avaliagdo geral se a locacio transfere
substancialmente todos os riscos e lucros inerentes & propriedade do ativo subjacente. Se este for o
caso, a locacdo € uma locacdo financeira; caso contrdrio, trata-se de uma locagdo operacional. Como
parte desta avaliagdo, o Banco considera determinados indicadores, tais como se a locacdo é para a
maior parte da vida econémica do ativo.

Locagdes financeiras:

Quando o Banco atua como locador de um ativo, a soma dos valores atuais dos montantes que receberd
do locatdrio mais o valor residual garantido, normalmente o preco da opgdo de compra no final da
locagdo € reconhecida como um financiamento concedido a terceiros. E incluida na rubrica
"Emprestimos e contas a receber” do balanco, de acordo com a natureza do locatario.

Locacdes operacionais:

Quando o Banco atua como locador de um ativo, o custo de aquisicdo do ativo locado & reconhecido
como um ative tangivel e o ativo € amortizado de acordo com os critérios contabilisticos aplicados a
ativos tangiveis semelhantes com base na sua vida Util estimada (ver a Nota 13. 16). As receitas e
custos diretos atribuiveis aos contratos de locacio financeira s3c reconhecidos na demoenstracdo de
resultados numa base linear.

13.15. Despesas de pessoal - remunerac¢des pdés-emprego

Sao consideradas remuneragdes pds-emprego as remuneracdes aos empregados que s30 liquidadas
apés a cessacao do seu periodo de emprego. As remuneragdes pds-emprego, incluindo as coberturas
com fundos internos e externos de pensdes, sdo classificados como planos de contribuicio definida ou
planos de beneficio definido, em fungdo das condigiies de tais obrigagdes, tendo em conta todos os
compromissos assumidos tanto dentro como fora dos termos acordados formalmente com os
empregados.

13.15.1. Contabilizacio de planos de pensces
Plano de contribuico definida

Os pagamentos efetuados a planos de contribuicdo definida sdo reconhecidos contratualmente como
um gasto na demonstracdo de resultados na rubrica “Despesas de pessoal” no momento em que se
vencem. O Banco ndo tem mais obrigagdes de pagamento apés as contribuigles terem sido pagas.

Plano de beneficio definido

A informagdo detalhada sobre o desempenha historico das obrigagdes do Banco associadas aos seus
planos de pensdes de beneficio definido é descrita na Nota 27.1.3.

O passivo reconhecido com respeito aos planos de beneficio definido & o valor atual da abrigacio a data
do balango, menos o justo valor dos ativos afetos ao plano. As obrigacdes de beneficio definido s3o
calculadas anualmente por atuarios independentes, de acordo com ¢ método da unidade de crédito
projetada.
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Entende-se por ativos do planc aqueles com 05 quais se liquidam diretamente as obrigacdes, incluindo
as apdlices de seguros, que cumprem as seguintes condigdes:

a. Ndo sdo propriedade do Banco, mas sim de um terceiro separado legalmente e sem o carater da
parte vinculada.

b. Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar remuneragdes dos empregados, ndo estando
disponiveis para os credores do Banco, nem sequer na caso de situagdo de faléncia.

¢. N3o podem regressar ac Banco salvo se os ativos que permanecem no plano forem suficientes para
cumprir todas as obrigacdes do plano ou da entidade, relacionadas com as prestacdes aos
empregados; ou quando os ativos regressam a entidade para esta ser reembolsada pelas prestagGes
dos empregados ja pagas.

d. N&o sdo instrumentos financeiros intransferiveis emitidos pelo Banco.

De acordo com o estabelecido na Circular 5/2013, de 30 de outubro, do Banco de Espanha, a partir de
1 de janeiro de 2013 as remuneragdes pés-emprego sdo registadas da seguinte forma:

a. Na demonstracdo de resultados: o custo do servigo prestado pelos empregados, tanto o
correspondente ao exercicio como a exercicios anteriores ndo reconhecido nos mesmos, o juro
liquido sobre a provisdo (ativo), assim como o ganho ou perda que se verifique no momento de
liquidacdo.

b. Na demonstracdo de alteracbes totais no capital: as novas valorizacdes da provisdo (ativo),
resultantes dos ganhos ou perdas atuariais, do rendimento dos ativos do plano que ndo sejam
incluidos no juro liquido sobre a provisdo (ativo), assim como variagbes no valor atual do ativo
resultantes de alteragdes no valor atual dos fluxos disponiveis para a entidade que ndo estdo
incluidos no juro liquido sobre a provisdo (ativo}. Os montantes ndo incluidos no juro liquido do
capital proprio ndo sio reclassificados para a demonstraciio de resultados nos exercicios seguintes.

O valor atual das obrigagdes de beneficio definido com o pessoal é determinado descontando os fluxos
de caixa futuros estimados a taxas de desconto de obrigacdes da empresa de alta qualidade de crédito
que correspondem as moedas e prazos estimados em que se pagardo as obrigacSes de beneficios pos-
emprego.

A rentabilidade esperada dos ativos afetos aos planos de beneficio definido e dos direitos de reembolso
& determinada aplicando a mesma taxa de juro técnica que se usa para calcular o valor atual das
obrigagdes.

As valorizagdes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo ganhos
e perdas atuariais, a rentablilidade dos ativos do plano (excluindo juros) e o efeito do limite maximo do
ativo (se existir, excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em “Outro rendimento integral
acumulado”. O Banco reconhece o valor presente das suas obrigacdes pos-emprego para planos de
beneficio definido, ifquidos do justo valor dos ativos dos planos, apos a aplicagao do teste do limite
maéximo dos ativos, quando o excedente liquido para beneficios definidos esta limitado ao valor presente
dos reembolsos disponiveis e das redugdes nas contribuigdes futuras para o planc sob a rubrica
"Provisdes - Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definide pds-emprego” (ver Nota 27).

Outros planos pdés-emprego

0 custo das obrigagdes decorrentes de outros planas pas-emprego € contabilizado na mesma base que
os planos de beneficio definido.
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Os itens contingentes incluidos nas concentragbes de atividades empresariais sdo avaliados por
referéncia aos seus termos e condicBes e de acordo com os requisitos da Circular 4/2017 Concentragdes
de atividades empresariais. Estes classificam os itens contingentes incluidos numa concentracdo de
atividades empresariais entre consideracbes contingentes e remuneracdes.

Esta classificagdo & baseada na substancia da transacdo e os seguintes indicadores s3o considerados:

- Quem ¢é o principal beneficidrio dos termos e condigdes do contrato de compra/venda, incluindo os
aplicdveis ao pagamento contingente;

- Se o acordo exige um emprego continuo;

- Se ha ligagdes ao valor da empresa a ser adquirida;

- Se os termos e condigdes de atribuicdo estiverem relacionados entre si;

- Se a condigdo de emprego € substancial;

- Quem é o beneficidrio final dos servicos a serem prestados (se aplicavel);
13.16. Imposto sobre lucros

0 IRC espanhol € reconhecido como um gasto de impostos correntes na rubrica “Despesas com
impostos” da demonstra¢io de resultados. O gasto com impostos correntes & obtido mediante o
ajustamento do lucro antes de impostos para refletir as diferengas permanentes, montantes
reembolsados de itens ndo dedutiveis, dedugdes, créditos fiscais e bases tributavels negativas de
exerciclos anteriores que podem ser deduzidas dos impostos correntes.

Quando sdo identificadas diferengas temporérias devido a diferencas entre as quantias escrituradas dos
ativos e passivos nas contas anuais e as respetivas bases tributdveis, o Banco reconhece os
correspondentes ativos e passivos por impostos diferidos de acordo com a natureza do item subjacente
que da origem a diferenga temporaria.

Por conseguinte, quando o ative ou passivo por impostos diferidos resulta de uma transagdo
reconhecida diretamente no capital proprio ou de uma concentracio de atividades empresarials, os
impostos diferidos sdo reconhecidos no capital préprio ou de uma forma consistente com a natureza
dos atives e passivos identificaveis & data da aquisicdo. Consequentemente, estes ativos ou passivos
por impostos diferidos afetam o valor do goodwill reconhecido. No entanto, o Banco ndo reconhece
impostos diferidos decorrentes do reconhecimento inicial do goodwifl.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados as taxas de tributagdo que se espera que
sejam aplicadas ao periodo em que o ativo é realizado ou o passivo é liquidado, com base nas taxas de
tributacdo (e legislagdes fiscais) que tenham sido aprovadas ou substancialmente aprovadas até ao
final do periodo de prestacdo de contas.

Os ativos por impostos diferidos, tais como um imposto antecipado, um crédito fiscal por dedugbes e
bonificagdes ou um crédito fiscal por bases tributdveis negativas de exercicios anteriores, sio
reconhecidos sempre que seja possivel para o Banco obter lucros tributaveis futuros suficientes face
aos quais possam ser feitos efetivos.
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O Banco considera os seqguintes critérios ac avaliar a probabilidade de lucros tributaveis disponiveis
para compensar as bases tributaveis negativas ou beneficios fiscais nao utilizados:

a. Se existirem diferengas temporarias tributéveis suficientes relativas 8 mesma autoridade fiscal e a
mesma entidade tributdvel, que conduzam a valores tributdveis com os guais as bases tributavels
negativas ou os beneficios fiscais ndo utilizados podem ser compensados;

b. Se é provével que a entidade tenha lucros tributdveis antes da expiracdo das bases tributaveis
negativas ou dos beneficios fiscais ndo utilizados; e

c. Se as bases tributdveis negativas ndo utilizadas resultam de causas identificaveis que
provavelmente ndo se repetirdo.

Se n3o for provavel que haja lucros tributdveis futuros disponiveis para compensar bases tributavels
negativas ou beneficios fiscais n3o utilizados, o ative por impostos diferidos ndo é reconhecido.

Especificamente em relagido aos impostos diferidos, o Real Decreto-Lei n.9 14/2013, de 29 de novermnbro
de 2013, estabelece que os ativos por impostos diferidos correspendentes a contribuigdes por
insolvéncias, assim como os correspondentes a dotagdes ou contribuigGes para sistemas de previdéncia
social e reforma antecipada, sdo convertidos num crédito exigivel perante a Administragdo tributaria
espanhola quando se verificar qualquer uma das seguintes circunstincias:

a. 0 sujeito passivo regista perdas contabilisticas nas suas contas anuais auditadas e aprovadas. O
valor do crédito exigido é igual a parcela das bases tributaveis negativas referente ao capital e
reservas aplicada ao ativo por imposto diferido.

b. A entidade estd sujeita a um processo de liquidacdo ou insolvéncia.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo reavaliados em cada encerramento contabilistico para
determinar se sao necessarios ajustamentos com base nos resultados das andlises efetuadas.

Por consequinte, os ativos e passivos por impostos totais sdo calculados da seguinte forma:
a. Ativos por impostos totais:

i. Correntes: os montantes que podem ser recuperados, deduzidos ou compensados com Jucros
tributaveis (outras bases tributdveis) nos proximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor dos ativos por impostos decorrentes de diferencas tempordrias que serdo
revertidos em periodos fiscais futuros. Isto inclui as bases tributdveis negativas de exercicios
anteriores e outras deducdes onde existe uma diferenga temporaria entre a base contabilistica e
tiscal.

b. Passivos por impostos totais (excluindo provisdes para impostos):

i. Correntes: o valor a pagar pelos impostos relativo ao lucro tributdvel do exercicio, bem como o
valor de outros impostos a pagar nos proximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor das futuras dividas fiscais decorrentes de diferengas temporéarias que serdo
revertidas em periodos fiscais futuros.

Estas contas anuais foram preparadas de acordo com a resolucdo de 9 de fevereiro de 2016 do Instituto
Espanhol de Contabilidade e Auditoria, que especifica as regras de reconhecimento, mensuragdo e
preparacdo das contas anuais para efeitos do imposto sobre o rendimente. Isto ndo teve um impacto
significativo nas contas anuais do Banco.
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A sucursal portuguesa do Wizink aplica as narmas fiscais portuguesas para a apresentacdo das suas
declaracdes de rendimentos, que abrangem principalmente o imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas (IRC) e a derrama municipal. Em seguida, os resultados da filial portuguesa sdo integrados
nos resultados do Wizink Espafia. Note-se que o Banco ndo faz parte de um grupo de consolidacdo
fiscal.

13.17. Ativos tangiveis
13.17.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis para uso proprio dizem respeito aos ativos fixos tangiveis que o Banco utiliza de
modo continuo e o direito de uso de ativos resultantes da data da primeira aplicacdo da Circular 2/2018
(ver Nota 2.1.2) ou locagdes financeiras, anteriores a essa data, de acordo com a Circular 4/2017. S30
mensurados ao custo de aquisicdo menos qualquer depreciagdo acumulada e, quando apropriado,
menos qualquer perda por imparidade resultante da comparacdo da quantia escriturada de cada ativo
com o seu correspondente montante recuperavel, de acordo com a IAS-EU 36 Imparidade de ativos.

As amortizagbes sdo calculadas sisternaticamente segundo o método linear, em funcdo dos anos de
vida Util estimada dos diferentes elementos sobre o custo de aquisicio dos ativos menos o seu valor
residual. Entende-se que os terrenos em que se encontram os edificios € outras construcdes tém uma
vida indefinida e que, sendo assim, ndo est8o sujeitos a amortizagdo. As dotacdes anuais para efeitos
de amortizagdo de ativos tangiveis sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados e sdo calculadas
com base nos anos de vida atil estimada dos diversos grupos de elementos. Segue-se um detalhe dos
anos estimados de vida util remanescente dos diferentes grupos de elementos:

Anos estimados
de vida util
remanescente
Edificios para uso proprio F 7-47
Mobiliario 2-9
Veiculos e outras instalagdes 2-9
Equipamentos informaticos e respetivas instalacbes 1-5

Em cada encerramento contabilistico, o Banco analisa se existem quaisquer indicios internos ou
externos de que a quantia escriturada dos ativos tangiveis excede 0 seu montante recuperavel,
entendidoe como o maior valor entre o seu justo valor menos os custos de venda e o seu valor de uso.
Neste caso, o Banco reduz a quantia escriturada do respetivo ativo ao seu montante recuperavel e
ajusta as provisdes para amortizagdes futuras na proporgdo da quantia escriturada ajustada e & sua
nova vida Util residual, no caso de ser necessdria outra estimativa da mesma. Quando existem indicios
de que o valor de um ativo foi recuperado, o Banco reconhece a reversdo da perda por imparidade
reconhecida em periodos anteriores e ajusta as dotagdes para amortizacdo futuras em conformidade,
A reversao da perda por imparidade de um ativo nunca pode pressupor, em nenhum caso, 0 aumento
da sua quantia escriturada que fique acima daquela que teria se ndo tivesse sido reconhecida na
demonstragao de resultados.

O Banco, pelo menos no final de cada exercicic, ou mais frequentemente se as circunstancias assim o
exigirem, revé as vidas Oteis estimadas dos seus ativos tangiveis para uso préprio, com a finalidade de
detetar alteracdes significativas nas mesmas. Se necessario, a vida Gtil é ajustada e a dotacdo para
amortizagao para esse ano e anos subsequentes, baseada na nova vida Gtil estimada, é reconhecida na
demonstragdo de resultados.

Os gastos de manutencgao dos ativos tangiveis para uso proprio sdo reconhecidos na demonstracio de
resultados do exercicio em que foram incorridos.
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13.17.2. Propriedades de investimento

Alguns imdveis detidos pelo Banco incluem uma parte que é detida para obter rendimentos de rendas
e/ou ganhos de capital e ndo para utilizagéo na prestacdo de servicos ou para fins administrativos ou
para venda no decurso normal da atividade, Esta parte é reconhecida como propriedade de investimento
enquante a outra parte, detida para uso na produgdo ou fornecimento de bens ou servicos ou para fins
administrativos, € reconhecida como edificios para uso proprio. As propriedades de investimento sao
inicialmente reconhecidas pelo custo, incluindo os custos de transagdo, e sdo subsequentemente
mensuradas pelo justo valor, atualizado para refletir as condigdes de mercado no final de cada periodo
de prestacdo de contas. O Banco analisa periodicamente a parte do ative detida como propriedade de
investimento e a parte do ativo detida como edificios para uso proprio que gera fluxos de caixa
atribuiveis ndo sé ao imovel, mas também a outros ativos utilizados na produgdo ou fornecimento de
bens ou servicos. Neste sentido, o Banco baseia a sua analise na superficie ocupada e na utilizacdo real
dada.

Os proveitos de rendas recebidos da propriedade de investimento sdo reconhecidos na demonstragao
de resultados do exercicio na rubrica “Outras receitas operacionais”. Os ganhos e perdas resultantes
de alteracbes no justo valor das propriedades de investimento sdo reconhecidos em resuitados do
exercicio e s3o apresentados separadamente. O Banco utiliza avaliacGes de propriedades de
investimento por terceiros para determinar o seu justo valor.

13.18, Ativos intangiveis

0Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificdveis, mas sem aparéncia fisica. Considera-se
que os ativos intangiveis sdo identificdveis quando s3o separaveis de outros ativos porque podem ser
alienados, arrendados ou podem estar & disposi¢3o de forma individual, ou surgem como consequéncia
de um contrato ou de outro tipo de negécio juridico. Um ativo intangivel é reconhecido quando, para
além de cumprir com a definigio acima referida, o Banco considera provavel que dele resultardo
beneficios econdmicos e que o seu custo possa ser estimade com fiabilidade,

Os ativos intangiveis detidos pelo Banco incluem aqueles desenvolvidos pelo Banco, tais como
aplicacbes informaticas, bem como aqueles identificados em concentragdes de atividades empresariais,
tais como direitos contratuais resultantes de relagdes comerciais com clientes decorrentes de negocios
adquiridos e goodwill.

Os ativos intangiveis sdo inicialmente reconhecidos pelo custo (que, no caso de ativos adquiridas numa
concentracdo de atividades empresariais, € o justo valor a data de aquisicao) e sdo subsequentemente
mensurados ao custo deduzido, se aplicavel, de quaisquer amortizagbes acumuladas e de quaisquer
perdas por imparidade incorridas.

Os ativos intangiveis s3o ativos com uma vida Otil definida. Esta vida ndo pode exceder o periodo do
direito de uso. Se o direito de uso far transmitido por um periodo de tempo limitado, gue pode ser
renovado, a vida util deve incluir o periodo de renovacdo apenas quando existam provas que
comprovem a renovacdo sem um custo significativo.

Quando a vida Gtil dos ativos intangiveis ndo pode ser estimada de modo fidvel, s8o amortizados em
10 anos. A menos que haja provas em contrario, presume-se que a vida Util do goodwill € de 10 anos.
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Os ativos intangiveis com vidas Uteis finitas sdo amortizados ao longo das suas vidas lteis mediante a
aplicacdo do método linear ou de uma forma que reflita o padrio da sua contribuigio para os fluxos de
caixa futuros em fungdo da sua vida Gtil. O detalhe da vida til remanescente estimada dos ativos
intangiveis com vida 0til finita é a seguinte:

Anos de vida util
estimada
remanascente
AplicagBes informaticas 1-2
Rela¢des comerciais com clientes 3-5
Marcas Indefinido

13.18.1. Goodwill

Goodwill € um ativo que representa os lucros economicas futuros derivados de ativos liquidos adquiridos
numa concentracdo de atividades empresariais, que nao sejam identificaveis ou reconheciveis de forma
individual ou separada.

Inicialmente, sdo avatiados como a soma da compensacio transferida (ativos transferidos menos os
passivos assumidos) na aquisigdo, mais o montante de qualquer participagdc ndo controladora na
aquisicdo (interesses minoritarios), mais o justo valor, & data de aquisigio, da participacdo no
patriménio liquido da aquisicdo mantida pelo adquirente antes de tomar o controlo da entidade sujeita
a concentragdo, menos o juste valor, na data de aquisicdo dos ativos identificdveis, menos os passivos
assumidos da entidade adquirida.

As diferencas positivas entre o custo das concentragdes de atividades empresarials nas subsididrias,
empreendimentos conjuntos e associadas relativamente a valores tedrico-contiveis adquiridos
correspondentes, ajustados & data da primeira consolidag3o, sdo imputadas da seguinte forma:

i} Se sdo atribuiveis a elementos patrimoniais concretos das entidades adquiridas, sdo imputados
aumentando ou reduzindo o valor dos ativos ou passivos cujos justos valores fossem superioras ou
infericres, respetivamente, aos valores liquidos contabilisticos que figuram nos seus balancos e cujo
tratamento contabilistico seja semelhante ao dos mesmos ativos ou passivos, respetivamente, do
Banco.

ii) Se sfo atribuiveis a ativos intangiveis concretos, 530 imputados mediante o seu reconhecimento
explicito no balango sempre que o seu justo valor & data de aquisicio possa ser fiavelmente
determinado, independentemente de estar reconhecido anteriormente na entidade adquirida.

iii) As diferencas restantes ndc imputdveis sdo registadas como um Goodwill que se atribui 2 uma ou
mais unidades geradoras de caixa especificas que se prevé que sejam as beneficidrias das sinergias
resultantes da concentracdes de atividades empresariais.

Os goodwills adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2004 mantém-se avaliados a0 seu custo de aquisi¢io.
Em cada encerramento contabilistico o Banco estima se se registou nos Goodwills algum indicio de
imparidade que reduza o seu valor recuperavel para um montante inferior ao custo liguido registado e,
se for o caso, procede a sua liquidagdo com contrapartida na demonstracdo de resultados. Presume-
se, salvo prova do contrdrio, que a vida util do goodwill é de dez anos e que este é amortizado de
acordo com os critérios estabelecidos para o ativo tangivel. As perdas por imparidade dos Goodwiiis
nac podern ser objeto de reversao posterior.
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13.18.2. Outros atives intangiveis

Os ativos intangiveis sdo amortizados com base nestes ativos, aplicando métodos semelhantes aos
ativos tangiveis.

Relacbes comercials com clientes

As relactes comerciais com clientes adquiridos como parte de concentragdes de atividades empresariais
{ver Notas 7 e 23) sdo ativos intangiveis identificdveis separadamente com uma vida Otil finita e, por
conseguinte, o Banco espera que estas relagbes comerciais criem um fluxo de lucros econdmicos ao
longo de um periodo definido. Estes ativos sdo amortizados ao longo da sua vida util esperada e sao
testados quanto a imparidade em cada encerramento contabilistico. A vida atil é determinada tendo
em conta as taxas de rotatividade dos clientes e outras varidveis comportamentais, tais como o novo
custo esperado da carteira de clientes adquirida e o perfil de amortizacdo antecipada dos saldos
pendentes.

Aplicacdes informdticas

As aplicacBes informaticas desenvolvidas pelo Banco sdo reconhecidas como um ativo intangivel quando
se atinge a sua fase de desenvolvimento, entendida como a fase em que o ativo intangivel pode ser
identificado e em que se pode demonstrar que pode gerar 1ucros economicos no futuro, e que os
seguintes requisitos se verificam:

a. A viabilidade, do ponto de vista técnico, de completar o ative intangivel para que este esteja
disponivel para uso futuro.

b. A intencdo de terminar e utilizar, ou vender, o ativo intangivel.
¢. A capacidade de ser utilizado ou vendido.
d. O meio pelo qual o ativo provavelmente gerara lucros econdmicos futuros.

e. A disponibilidade de recursos suficientes, tais como técnicos e financeiros, para completar o
desenvolvimento e para utilizar ou vender o ativo intangivel.

f. A capacidade de estimar de maneira fiavel 05 custos atribuiveis a fase de desenvolvimento do ativo
tangivel.

O custo pelo qua! sdo reconhecidos como ativos intangiveis inclui o custo dos servigos externos
subcontratados & o custo dos recursos internos envolvidos na analise e desenvolvimento desses

programas informaticos.

Em qualquer caso, o Banco regista de forma contabilistica qualguer perda que possa ter ocorride no
valor registado destes ativos com origem na sua imparidade com contrapartida na demonstragdo de
resultados. Os meétodos para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se for o
caso, das recuperagdes de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores sdao semelhantes
aos aplicados aos ativos tangiveis.
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13.19. Provisdes

O Banco esta ocasionalmente envolvido em véarios processos judiciais resultantes das suas atividades
habituais, incluindo processos civeis, laborais e fiscais. O Banco avalia-os para aprovisionamento com
base na probabilidade de exfluxos de fundos para cada processo individual.

Sdo consideradas provisdes as obrigacSes atuais do Banco resultantes de eventos passados e em
relacdo as quais € provdvel que seja necessario um exfluxo de recursos que incorpora lucros
econdmicos. A sua natureza no encerramento do periodo contabilistico estd claramente definida. Porém,
permanecem indeterminadas no que diz respeito ao seu montante ou momento de cancelamento e, por
conseguinte, estdo sujeitas ao parecer da Administragdo. Essas obrigacdes podem surgir pelos
seguintes aspetos:

i. Um requisito legal cu contratual

ii.  Uma obrigacdo implicita, que surge quando o Banco da a terceiros um motivo valido para esperar
que ¢ Banco assuma determinados passivos. Tais expetativas sdo criadas quando o Banco aceita
publicamente responsabilidades decorrentes de comportamentos passados ou praticas
empresariais que sao do dominio publico.

iii.  Alteractes praticamente garantidas da legislagdo que, sendo assim, ndo podem ser ignoradas pelo
Banco.

As provises sdo constituidas com base na probabilidade de ocorréncia de um acontecimento incerto.
Estas sdo classificadas como provéveis quando existe uma maior probabilidade de que ocorram do que
© contrario; como possiveis quando existe menor probabilidade de que ocorram do que o contrario; e
como remotos quando a sua aparicdo é rara.

O Banco constitui provisdes em relagdo a todas as reclamagdes em que a probabilidade de um exfluxo
de recursos que incorpora lucros econdmicos € considerada provdvel, ou seja, quando é mais provavel
do que o contrario que surja um exfluxo de lucros.

As provisdes sio quantificadas/avaliadas em cada encerramento contabilistico mediante a abordagem
da melhor estimativa, que tem em considerag@o a melhor informagao disponivel pela Administracdo
sobre as consequéncias financeiras do acontecimento que Ihes da origem. S8o utilizadas para cumprir
as obrigacGes especificas para as quais foram reconhecidas e sdo revertidas, total ou parcialmente,
guando essas obrigagdes deixam de existir ou diminuem.

Esta rubrica reflete as provisdes para pensdes e outras obrigagdes pds-emprego definidas, questdes
legais e litigios fiscais pendentes, compromissos e garantias concedidos e outras provisdes.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco tem varios processos judiciais e reclamacdes resultantes
das suas atividades comerciais habituais. Estes estdo descritos na Nota 27.

13.20. Ativos e passivos contingentes

Consideram-se ativos contingentes os ativos possiveis, que surgiram como consequéncia de
acontecimentos passados. A sua existéncia esté condicionada e deve ser confirmada quando ocorram
eventos que estdo fora do controlo do Banco.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango nem na demonstragéo de resultados. O Banco
apenas os regista se for provavel que estes ativos gerem lucros econdmicos.

Sdo passivos contingentes as obrigagdes possiveis que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados. A sua existéncia estd condicionada pela ocorréncia de um ou mais eventos futuros
independentes das decisdes do Banco. Os passivos contingentes incluem as obrigagdes atuais do Banco
cujo cancelamento ndo é suscetivel de dar origem a uma diminuigdo dos recursos que incorporam lucros
econdmicos ou cujo montante, em casos extremamente raros, ndo pode ser quantificado com fiabilidade
suficiente. Estes sdo indicados no anexo as contas anuais, se forem considerados significativos.
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13.21. Remuneracdes do pessoal baseadas em agdes

0 Banco tem um planc de remuneragdo baseado em instrumentos de capital, introduzido em 2015 para
alguns dos seus funciondrios principais. O Banco contabiliza este planc mediante a aplicacéo dos
requisitos definidos na Circular 4/2017. Os passivos decorrentes do plano de incentivos sob a forma de
instrumentos de capital s&o reconhecidos pelo justo valor através dos resultados até que o plano seja
cancelado (ver Nota 27.4).

13.22, bemonstracoes dos fluxos de caixa
Segue-se uma descrigdc de determinados itens utilizados na demonstragdo dos fluxos de caixa:

i, Fluxos de caixa, que sdo os influxos e exfluxos de dinheiro em caixa e dos seus equivalentes,
entendendo-se por estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de
alteraces no seu justo valor, independentemente da carteira na qual estejam classificados, Os
acordos de recompra e os acordos de revenda, excete os acordos de recompra overnight, ndo s8o
considerados como parte dos equivalentes de caixa.

ii. As atividades operacionals sdo as atividades do Banco e outras atividades que ndo podem ser
classificadas como de investimento ou de financiamento.

iil.  As atividades de investimento sdo as atividades relacionadas com a aquisi(;éo venda ou alienacdo
por outros meios de ativos a longe prazo e outros investimentos nao incluidos em caixa e seus
equivalentes. Por outro lado, as principais operagdes de investimento ou financiamento que nao
tenham envolvido o uso de caixa ou equivalentes de caixa sdo aquelas que se referem a compra,
doacio ou concessdo de ativos para a anulagao de dotacdes no sentide amplo.

iv. As atividades de financiamento sdo as atividades que resultam em alteracées na dimensdo ou
composicdo do capital proprio e dos passivos que ndo fazem parte das atividades operacionals.

0 Banco obtém Informacdes sobre os fluxes de caixa das atividades operacionais através do método
indireto, conforme descrito em sequida:

i. Estdo incluidos na demonstragdo de resultados do exercicio.

ii. As receitas e despesas reconhecidas na demonstragaoe de resultados que ndo sejam fiuxos de caixa
ajustam os Jucros ou prejuizos do exercicio.

ii. Os saldos correspondentes as diferentes categorias de ativos e passivos operacionais abrangem
todas as diferencas entre os montantes registados no balango no inicio e no final do periodo,
mesmo que ndo correspondam a pagamentos e cobrangas, salvo as correspondentes a elementos
classificados como caixa e equivalentes de caixa.

Os saldos correspondentes as contas incluidas em atividades de investimento e financiamento
abrangem exclusivamente os pagamentos e coberturas realizadas no periodo para os conceitos em
questio. A demonstracdo dos fluxos de caixa contém detalhes da composic@o do caixa e equivalentes
ao encerramento do periodo.
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13.23. Ativos ndo correntes detidos para venda e operacdes descontinuadas

O Banco classifica um ativo ndo corrente (ou grupo para alienagio) como detido para venda se a sua
quantia escriturada for recuperada através de uma venda e nao através do seu uso continuado. Para
ser classificado como detido para venda (ou grupo para allenacdo), um ativo deve cumprir os seguintes
requisitos:

- A Administragdo comprometeu-se com um plano de vendas;
+ A Administracdo comprometeu-se com um plano de vendas;
- Foi ativado um programa para encontrar o comprador;

A venda € altamente provdvel, no prazo de 12 meses apds ter sido classificada como detida para venda
{(sujeito a excecdes limitadas), deve ser tido em conta que a probabilidade de aprovacdo pelos
acionistas (se exigida na jurisdigdo) deve ser considerada como parte da avaliagio da elevada
probabilidade da venda;

- O ativo é ativamente comercializado para venda a um preco que é razodvel em relagio ao seu justo
valar;

- As acBes necessarias para cumprir o plano indicam que € improvavel que o plano seja alterado
significativamente ou retirado.

Consulte a Nota 7 para obter mais informagdes.

14. Peveres de lealdade dos administradores

Os membros do Conselho de Administragdo do Banco ndo comunicaram aos restantes membros do
Conselho de Administragdo qualquer situacdo de conflito direto ou indireto que eles ou pessoas com
eles relacionadas, tal como definide no artigo 229° da Lei de Sociedades de Capital, possam ter com
0s interesses da sociedade, quer no exercicio de 2019, quer em exercicios anteriores.

15. Atendimento ao cliente

A Ordem ECOQ/734/2004 de 11 de mar¢o de 2014 do Ministério da Economia exige, por exemplo, que
os departamentos de atendimento ao cliente elaborem um relatdrio em que seja explicade o
desempenho das suas fungdes durante o exercicio financeiro anterior, A Ordem também requer que um
resumo deste relatorio seja incluido nas notas as contas anuais.

De acordo com este requisito legal, o departamento de atendimento ao cliente do Banco elaborou o
Relatdrio de Atividades de 2019 e 2018, apresentado ao Conselho de Administracdo do Banco na sua
reunido de 31 de marco de 2020.

Nesse Relatdrio sdo especificados os valores correspondentes as queixas e reclamacdes de clientes que
foram analisadas e resolvidas pelo Departamento de Atendimento ao Cliente.

Em 2019, um total de 16.678 casos foram resolvidos, todos eles processados como reclamacdes.
(12.404 casos em 2018). Do total de casos, 961 casos foram declaradas ndo admissiveis, por nao
cumprirem os requisitos da Ordem Ministerial EC0/734/2004. As razbes fundamentais para esta
inadmissibilidade sdo:

- Nao foi fornecida a documentacac de identificag30 necessaria (cartdo de identidade nacional valido
do titular, cartdo de identidade nacional vélido do representante legal, etc.).

- A documentagdo adicional solicitada (certiddes de obito, declaracdes de incapacidade, procuracdes,
etc.) ndo foi fornecida.

- Trata-se de uma reclamacgdo em duplicado do mesmo queixoso € para 0 mesmo assunto.
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O Departamento de Atendimento ao Cliente resolveu 15.463 reclamacdes, das quais 3.536 foram
resolvidas a favor do queixoso e 11.927 a favor do Banco. De acordo com as normas que regem o
funcionamento dos Departamentos de Atendimento ao Cliente, 268 clientes apresentaram as suas
reclamacdes junte do Departamento de Conduta de Mercado e Reclamagdes do Banco de Espanha, por
ndo estarem de acordo com a resposta recebida. O Banco de Espanha emitiu 291 decisbes, das quais
56 foram a favor do Banco e 102 a favor do cliente. Foram arquivados 39 casos e em 94 casos 0 Banco
aceitou o pedido do cliente antes de o Banco de Espanha emitir o seu relatdrio.

Nenhum caso foi encaminhado para a Comissdo Nacional do Mercado de Valores ou a Diregao-Geral de
Sequros.

Pareceres 2019 2018
A favor do queixoso 3.536 6.376
A favor do Banco 11.927 5.094
Sem parecer - 35
15.463 11.505

Em 31 de dezembro de 2019, existiam 291 sentengas e 255 em 31 de dezembro de 2018:

Banco de Espanha Total
Pareceres
2019 2018 2019 2018
A favor do queixoso 102 108 102 108
A favor do Banco 56 48 56 48
Arguivo 39 66 39 66
Aceitacao 94 33 94 33
291 255 291 255
16. Exposicdo e gestdo do risco

A gestdo de riscos visa fornecer um enquadramento para a gestdo dos riscos, salvaguardar um controlo
adequado e uma tomada de decisbes eficaz para assegurar que 0s riscos 580 geridos de acordo com a
apeténcia pelo risco definida pelo Conselho de Administracdo.

A atividade bancaria apresenta riscos inerentes que s3o geridos pelo Banco sob os principios de
prudéncia, solvéncia, rentabilidade, eficiéncia e necessidades de liquidez. O Banco também considera
o0s riscos decorrentes do cumprimento das regulamentagdes, tais como a prevencao do branqueamento
de capitais.

Os quadros superiores e, em dltima insténcia, o Conselho de Administrago s&o os detentores do quadro
de riscos e controlo do Banco. Trabalham dlllgentemente para gerir e controlar a exposigao aQ risco,
bem como para assegurar gue sdo mantidos niveis suficientes de capital. A monitorizagdo da eficacia
do quadro de riscos e controlo € assegurada pelas reunides do Conselho e dos Comités de Auditoria e
Riscos (que tém competéncias delegadas pelo Conselho), bem como através de outros comités
existentes. Isto visa fomentar uma cultura de risco consistente em todo o Banco, abrangendo uma base
e uma administracdo claras para uma gestdo eficaz do risco e da conformidade.

0 Banco aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas de defesa:
a. A primeira linha de defesa abrange as dreas de negocio e apoio. Cada area é responsave! pela gestio

dos seus proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementagdo do seu proprio quadro de controlo
interno, de modo a ter os meios para identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos assumidos.
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b. A segunda linha de defesa abrange as funcdes de risco e conformidade. Fornece uma supervisio
independente que garante o cumprimento da apeténcia pelo risco. O seu objetivo é assegurar o
controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas as disposicBes legislativas e
regulamentares, politicas e procedimentos internos aplicaveis.

€. A auditoria interna € a terceira linha de defesa e pretende fornecer um parecer profissional
independente sobre a eficdcia do quadro de controlo através de avaliacdes regulares.

Além do exposto acima, o Conselho de Administracdo e os seus trés comités delegados sdo responsaveis
pela gest3o e controlo adequados do risco desde o nivel superior da organizacéo.

O Banco centra-se sobretudo na identificacdo, avaliagio, controlo e supervisdo dos seguintes riscos:

16.1. Risco de crédito

O risco de crédito é a possibilidade de perdas decorrentes do incumprimenta das obrigacOes financeiras
para com o Banco pelos nossos clientes ou contrapartes.

O Banco segmenta o seu risco de crédito com base nos produtos gue geram risco de crédito. A maioria
do risco de crédito concentra-se no seu negdcio de cartdes de crédito.

A politica de gestdo do risco de crédito do Banco foca-se em identificar, avaliar e controlar a exposicdo
ao risco de crédito, bem como garantir que o rendimento exigido das operaces e os clientes seja obtido
de acorde com o risco assumido.

Para tal, o Banco possui uma estrutura especializada que avalia o risco de crédito com base no perfil
do cliente e nas classificagbes de aplicacdo e comportamento. Isto é conseguido através de relatérios
de acompanhamento do risco, de modo a antecipar problemas {especialmente alteracbes negativas na
qualidade de crédito) e ter uma resposta atempada e adequada. Para garantir uma gestdo completa e
eficaz do risco, o Banco concebeu metodologias e modelos para quantificar os componentes basicos de
risco, como as perdas previstas e imprevistas associadas & exposicdo ao risco de crédito do Banco.

A fungdo de Risco de Crédito rege-se por um conjunto de principios gerais e critérios que servem de
orientagdo a politica de crédito do Banco, Incluindo:

a. Participacdo da Administracio: A Administracdo possul conhecimentos aprofundados e diretos
sobre os principios fundamentais do risco de crédito. S50 ainda responsaveis por comunicar, quando
necessario, quaisquer alteragdes nas excegdes das politicas de gestdo de risco, bem como quaisquer
novas politicas.

b. Objetividade na tomada de decisées: todos os fatores de risco quantitativos e qualitativos
relevantes foram incorporados aos modelos de classificagdo, as estratégias de segmentacdo e aos
critérios minimos de aceitacdo, para garantir que as decisdes se baseiam ern pardmetros
mensuraveis e objetivos. Estes aplicam-se automaticamente no processo de anilise e aprovacao,
para que as transagdes que ndo cumprem os requisitos minimos de risco possam ser rejeitadas ou
enviadas a um analista de crédito para a sua avaliagio e aprovacio formal.

¢. Monitorizacdo do cicle de vida do risco de crédito, desde a andlise prévia até a extincdo dos
fluxos de caixa contratuais. O Banco possui modelos de avaliacdo para cada uma das fases do ciclo
de crédito e pais. Estes modelos cobrem os niveis de autorizagdo, vendas cruzadas com outros
produtos, etc., para garantir que a sua exposi¢do ao risco estd de acordo com o seu perfil de risco.

d. Autoavaliacdo: os resultados de todos os processos e fungbes sio avaliados periodicamente para
determinar desvios em relagdo aos resultados esperados e identificar dreas de methoria. Para tal,
apoia-se num sistema de supervisdo baseado em alertas técnicos que utiliza indicadores
predefinidos para controlar o risco.
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Desenvolvimento e implementacio de ferramentas avancadas: os processos de tomada de
decisdes do Banco sdo sustentados por uma série de ferramentas para facilitar e otimizar a gestio
do risco.

e

.

O Banco possui ferramentas que permitem a implementacdo de diferentes testes aleatérios
{(“Champion/Challenger”), através dos quais se mede a eficiéncia de uma estratégia num grupo reduzido
de clientes, antes de decidir a sua implementagdo na totalidade da carteira.

16.1.1. Politicas e ferramentas para monitorizar e recuperar os empréstimos vencidos

O processo de cobranga e os procedimentos associados sao iniciados quando o cliente tem um saldo
devido ha mais de um dia. Os objetivos principais destes procedimentos sao avaliar as opgdes para que
os clientes possam cumprir as suas obrigagbes de acordo com as condigcdes contratadas e minimizar as
perdas quando se deteta gue o cliente tem dificuldades financeiras. O cliente & tratado de forma
diferente, dependendo do tempo e do montante dos valores em divida, sendo que a estratégia de
cobrangas tem por base particdes (prestacdes em atraso com base nos dias de incumprimento). Cada
particiio é apresentada em pormenor por nivel de risco com base no saldo, na classificacao interna e
em informacdes externas, tal como os dados da agéncia de crédito. Cada particdo e nivel de risco
recebem tratamento diferente, nomeadamente a gestio da cobranca através de chamadas com maior
ou menor intensidade, outros canais de comunicagdo com o devedor e ferramentas de mitigagdo do
risco. O esforco de cobranga nas particdes 1 e 2 € mais intenso, otimizando a comunicagdo atraves de
ferramentas de chamada automatica, de manelra a informar o cliente da situagdo de falta de
pagamento, e avaliar as opgles para levar o cliente até uma situagdo regularizada. As particdes 3 a 7
estdo sujeitas a um acompanhamento mais especifico, com uma equipa de cobrancas que gere menos
contas e cabradores em comparac3o com o grupo anterior, focada na minimizacdo de perdas. A
atividade de cobrangas & realizada por uma equipa interna e por agéncias externas sob a mesma
estratégia.

Quando as contas atingem a parti¢do 8, a conta torna-se mal parada no sistema e a totalidade do saldo
é considerada como estando em atraso. Os procedimentos de cobranga nestas contas mal paradas sdo
tratados por agéncias de recuperacdo externas de acordo com um esquema de compensacao variavel.
S0 Iniciados processos judiciais se a probabilidade de cobranga bem sucedida for elevada. Se o Banco
considerar que, do ponto de vista de uma estratégia de recuperagio, € apropriado interpor um processo
judicial para recuperar os montantes devidos o procedimento & iniciado mais cedo. Para além destes
procedimentos, o Banco procede anualmente a venda de créditos ndo produtivos {vencidos ha mais de
um meés) a terceiros.

Durante as trés fases, a maioria das contas & segmentada para analisar as contas cujo pagamento é
menos provavel e, deste modo, definir estratégias de recuperacdo distintas. Este processo, juntamente
com a monitorizacdo constante dos resultados das operagGes de cobranga, sdo 0s aspetos principais da
estratégia de recuperagio do Banco.

A tabela seguinte mostra a forma como as diferentes particdes se organizam por categorias segundo a
Circular 4/2017:

Cartdes Inativos

Sem pagamentos pendentes

Parti¢do 1 (atraso de 1-30 dias)
Aumento significativo do risco de crédito
Sanagdo

Partlgdo 2 (atraso de 31-60 dias)
Partigdo 3 {atraso de 61-90 dias)
Monitorizagdo especial

Efeito de transferéncia

Da partigdo 4 a 42, ou venda de ativos

{incumprimento, atraso superior a 90 dias)
Duvidoso por outro motiva além do incuprimento

Fase 1

Fase 2

Fase 3
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16.1.2. Concessao responsdvel de empréstimos e créditos aos consumidores

De acordo com a Circular 5/2012, de 27 de junho, do Banco de Espanha sobre Transparéncia dos
servigos bancérios e responsabilidade na concessdo de empréstimos, e os principios aos quais se faz
referéncia no anexo 6 da Circular citada, os principios e praticas para a concessdo responsavel de
empréstimos e créditos aos consumidores foram reunidos na Politica de Risco de Crédito autorizada
pelo Conselho de Administragéio do Banco. Para garantir o cumprimento destes principios e critérios, o
Banco implementou uma série de medidas e controlos como parte do seu sistema de gestdo de riscos;
estes elementos sdo definidos nos manuais de politicas e de procedimentos que também sdo
autorizados pelo Conselho de Administracdo e nos sistemas operacionais, para garantir niveis
adequados de gestao e controlo. Estes controlos sdo baseados em niveis de autorizagdo discricionarios,
limites de riscos, procedimentos para a analise das operaces, incluindo informacdo necessaria,
avaliacgo da capacidade de pagamento e politica de renegociagdo ou reestruturacio de divida. Mesmo
assim, s3o aplicados controlos e seguimento continuo para verificar a sua aplicacdo correta e eficacia.
A exposicdo maxima ao risco de crédito é especificada na Nota 16.1.4.

16.1.3. Avaliacdo do risco de crédito

A estimativa da exposicio de crédito para fins de gestdo de risco é complexa e requer a utilizacdo de
modelos, uma vez que a exposigdo varia em fungdo das alteracdes nas condicSes de mercado, dos
fluxos de caixa esperados e da passagem do tempo. O Banco avalia o risco de crédito utilizando os
parametros EAD (Exposure at Default), PD (Probability of Default) e LGD (Loss Given Default) (ver Nota
13.7.2).

A escala de classificagao interna do Banco e a correspondéncia com uma escala de classificagdo externa
normalizada sdo apresentadas em seguida:

S&P Rating de credito Grau Intervalo de DP
externo {percentagem})

AAA para BEB- 0,00-0,21
BB+ 0,21-0,31
BB 0,31-0,47
0,47 -0,68
BB 0,68 - 0,96
B+ Risco normal 0,96-1,34
{Fase 1} 1,34- 1,8t
1,81 -2,40
e 2,40- 3,10
3,10- 3,90
3,90- 4,86
> 4,86 - 6,04
e 6,04-7,52
Risco norma’ sujeito a ——
mon torizagdo especial 235-11,64

CCCaCe- (Fase 2) 11,64 14,98

14,48 - 18,01

18,01 - 99,99

Risco duvidoso > 99,99
e (Fase 3) Restruturagdo
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Classificacio do risco de crédito — Exposicio maxima ao risco de crédito

. Base pard o Exposicao ao
Rating de crédito Rat|'ng s reconhgcimento Exposigdo ao incumprimento
. crédito da proviséo para | . . . .
interno da empresa extermno perda de risco incumprimento (extrgpatnmomal
esperada ajustada)
AAA a BBB- 181.837 1.982.802
BB . 561.924 1.856.390
B L) dde nece 120.286 1.644.420
Risco normal B espe:ezeelsm 521,934 234,897
B (Fase 1) 418.785 124,057
cce+ 443,270 99.804
CcCCacCC- 314.740 46.318
AAA a BBB- 1.480 11.706
Operacdes BB 365 9,337
continuas Be- Perda de crédito 8 ae
Risco normal sujeito a |B+ —— 231 825
monitorizagdo especial |B LGl 14.662 22.016
(Fase 2)
B- 138 75
CCC+ 15.852 6.792
CCCacCC- 480.728 21.530
Perda de crédito
Risco duvidoso D esperada vida anl 336.536 1.903
{Fase 3}
Obrigacdes  [N/A A- Fase 1" 416.654 -
InstituigGes :jﬁ : ::Z 1 61'07? _
de crédito —
N/A BBB+ Fase 1 '™ 254,205 -
Outros ' Risco normal N/A Fase 1 " 80.734 -
Tota!l 4.,225.442 6.062.918

"} Qutros instrumentos financeiros que nao sejam cartdes de crédito.

=3 A isenco por baixo risco de crédito {Fase 1) fol aplicada a estes ativos financeiras.
Os detalhes relativos & mensuracdo da perda de crédito esperada, 2o aumento significativo do risco de
crédito e 3 definicio de ativos vencidos e em imparidade de crédito sdo especificados na Nota 13.4
Segue-se um resumo dos principais julgamentos adicionais sobre ECL.

16.1.4. Exposicao ao risco
16.1.4.1. Risco de concentracdo

Como resultado da natureza do negdcio do Banco, a gestdo do risco de crédito centra-se principalmente
nos riscos que surgem da atividade de cartdes de crédito. N3o sdc necessarias nenhumas técnicas
especificas, tais como coberturas ou a redugdo do risco de crédito, no que respeita o risco de
concentragdo, além daquelas decorrentes da propria gestdo. Além disso, a carteira de crédito ndo possui
uma concentracdo de risco individual ou setorial, demonstrado por um requisito de capital zero no
ambito do Pilar Ii.

No entanto, a Administragiio estabeleceu diretrizes e principios para abordar estas questdes. Com base

na apeténcia pelo risco, os comités delegados definiram politicas de risco e reviram os limites
apropriados de exposigac para garantir uma gestdo adequada.
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Segue-se uma analise da exposigao bruta maxima do Banco ao risco de crédito em 2019 e 2018:

Milhares de euros
2019 2018

Atividade comercial:

Clientes (Nota 20.2) 3.493.510 3.413.137
Atividade comercial Total 3.493.510 3.413.137
Compromissos contingentes:

Linhas disponiveis para utilizacao por terceiros 6.073.538 6.284.431
Exposi¢do maxima ao risco de crédito 9.567.048 9.697.568

Na tabela seguinte é registada a concentragdo de riscos do Banco por atividade e drea geografica, de

acordo com o domicilic do mutuario, em 31 de dezembro de 2019

Milhares de euros
. L Resto do
Total ™! Espanha Resto da UE America
mundo
Bancos centrais e instituicoes de crédito 591.688 582,265 9.423 - -
Administractes Piblicas: F 358,820 330.780 28.040 - -
Administragao Central 358.820 330,780 2B.040 - -
Outras empresas financeiras e empresarios Y 168.549 oS erT
individuals {atividade empresarial financeira) : ' ' :
Empresas nao financefras e empresirios 4
individuais (atividade empresarial ndo 1,716 1.705 11 - -
financeira):
V
Restantes familias {discriminado segundo a 2.002.062 2.028.474 1.063.557 R 31
finakidade):
Consumo 3.089.486 2,025 898 1.063.557 31
Outros fins 2.576 2.576 - -
4.218.752 3.111.773 1.103,226 3.722 31
il Inclui depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida, instrumentos de capital @
investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e assocladas.
Na tabela seguinte é registada a concentragado de riscos do Banco por atividade e drea geogréfica, de
acordo com o domicilio do mutuario, em 31 de dezembro de 2018:
Milhares de euros
. L, Resto do
Total Espanha Resto da UE América
mundo
Bancos centrais e instituicoes de crédito 801.779 789.569 12.210 - -
Administragbes Pablicas: 346.804 346.804 - - -
Administracdo Central 346, 804| 346.804 - - -
Outras empresas financeiras e empresddos 126.717 122.336 1.818 2.563 _
individuais (atividade empresarial financeira)
Empresas ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresardal ndo 13.597 13.597 - - -
financeira):
4 p
Restantes familias (discriminado segundo a 3.093.941r 2.093.246 1.000.653' 3r .
finalidade):
Consumo 3,087,366 2.086.671 1.000.653 3 39
Qutros fins 6.575) 6.575 - - -
4.382.838 3.365.552 1.014.681 2.566 39

investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntas e associadas.

Inclui depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida, instrumentas de capital e
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A mesma discriminacio, distribuida pelas Comunidades Autdnomas em 31 de dezembro de 2019, figura
nas seguintes tabelas:

Milhares de euros
TOTAL Andaluzia Aragdo Asturias Baleares Canarias Cantabria

Bancos centrals e instituigdes de crédito 582.265 - o - - - -

Administragdes Pablicas: ¥ 330.780 - - - - - -
Administragdo Central 330.780 - - - - - -

Outras empresas financeiras @ empresdrios

individuais (atividade empresarial 168.549 - 0 0 - - -

financeira)

Empresas nio financeiras e empresarios r

individuais (atividade empresarial ndo 1.705 o - O - - o

financeira):

:ﬁ::::;‘:g‘_“ma’ (discriminado segundo ¥y 36 474] 203.764| s3.247]  a3.042| ss.ss1| 109.895) 24571
Consumo 2.025.898 291,764 53.247 43.042 58.551 109.895 24.571
Qutros fins 2.576 - - - - -

3.111.773| 293.764 53.247 43.042 58.551 109.895 24.571
Milhares de euros
Castela-a- | Castela- | o\ 00 | Extremadura | Gatiza Madri¢ Murcla
Mancha Ledo

Bancos centrais e instltuicdes de crédito - - - - - 582.265 -

Administragdes Pablicas: - s 0 . - 330.780 -
Administragao Central = - 4 . . 330.780

Qutras empresas financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial o - & - - 168.549 o

financeira)

Empresas ndo financeiras e empresdrios

individuais (atividade empresarial ndo - - - - - 1.705 -

financeira):

:‘:;:::::‘d:'_“m“ (discriminado segundo 65.849| 96.487| 324.861 31.845| 112.552| 480.000| 59.654
Consumao 65.849 96.487 324.861 31.845 112,582 477.424 59.654
Qutras fins = . - 2.576 -

65.849 96.487| 324.861 31.845| 112.552] 1.563.289 59.654
Milhares de euros
Navama (ST ) Pais Vasco La Rioja Ceu.ta N
e Melilha

Bancos centrais e instituigbes de crédito - - - - -

Administragdes Piblicas: - - - - -
Administragdo Central - - - - -

Qutras empresas financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial - - - - -

financeira)

Empresas nio financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial nao - o S = &

financeira):

Restar!tes familias (discriminado segundo 17.270| 179.799 60.168 8.500 8.410

a finatidade):

Consumo 17.270 179.799 60.168 8.500 8.419
Qutros fins . & - - &
17.270| 179.799 60.168 8.500 8.419

&0
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A mesma discriminacdo, distribuida pelas Comunidades Autdnomas em 31 de dezembro de 2018, figura

nas seguintes tabelas:

Milhares de euros

TOTAL

Andaluzia

Aragaa

Asturias

Baleares

Canariag

Cantabra

Bancos centrais e instituigdes de crédito
Administragées Pitblicas:

Administragdo Centrai
Outras empresas financelras e empresirios
individuals {atividade empresarial
financeira)
Empresas n&o financeiras e empresdrios
Individuals (atividade empresarial nao
financeira):
Restantes famillas (discriminado segundo
a finalidade):

Consumo

Qutros fins

789.569
346.804
345.804

122.336

13.597

2.093.246

2.0B6.67%
6.575

301.573
301.573

53.533
53,533

46.268
46.268

59.854
59.854

111.831
111.831

26.496
26.496

3.365.552

301.573

53.533

46.268

59.854

111.831

26.496

Mithares de eurps

Castela-a-
Mancha

Bancos centrais e institulgdes de crédito
Administragoes Pdblicas:

Administra¢do Central
Outras empresas financeiras e empresiries
individuais {atividade empresarial
financeira)
Empresas ndo financeiras e empresirios
individuais (atividade empresarial nfio
financeira):
Restantes familias {discriminado segundo

a finalidade):
Consumo

Qutros fins

66.667
66.667

Castela-
|__Ltedo

Catalunha

Extremadura

Gallza

Madrid

Murcia

97.201
97.201

340.349
340.349

32.617
32.617

116.072
116.072

789.569
346.804
346 804

122.336

13.597

499,110

492,535
5.575

61.741
61.741

66.667

97.201

340.349

32.617

116.072

1.771.416

61.741

Milhares de euros

Navara

e

Comunidad

Pais Vasco

La Rigja

Ceuta e
Melilha |

Bancos centrais e instituigbes de crédito

Administragoes Pablicas:
Administragdo Central

Outras empresas financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial
financeira)

Empresas nao financeiras e empresarios
individuais {atividade empresarial ndo

financeira):

Restantes familias (discriminado segundo
a finalidade):
Consumo

Qutros fins

17.709
17.709

182.561
182.561

62.393
62.393

8.650
8.650

8.621
8.621

17.709

182.561

62.393

8.650

8.621

As Notas 20 e 34 deste Relatdrio contém informacdes detalhadas sobre este tipo de risco.

Eim 2019 e 2018 ndo ha saldos afetados pelo risco-pais.
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16.1.4.2.
imparidade

Exposicio maxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros ndo sujeitos a

A exposicio maxima do Banco ao nisco de crédito no balango em 31 de dezembro de 2019 e 2018
{relativo apenas as operagdes continuas) dos ativos financeiros € analisada a seguir:

31 de dezembro de 2019

Milhares de euros
Grau ECLFase 1a 12 |ECLFase 2 durante|ECL Fase 3 durante Total
Mases a Vida atil a Vida il
Risco normal 1.804.719 16.884 1821603
Risco normal sujeito a monitorizagdo eapechal 758.057 496 580 1.254.637
Risco duvidoso 336.536 336536
|£:pasl¢an ao incumprimento (Cartdes de crédito) 2.562.776) 513.464 336.536| 3.412.776
Exposigio {Obrigacbes) 416.654
iExposlr;éo ao incumprimento {institulgdes de crédito e oubras) 395871
ITotaI Exposigdo ao incumprimento 4,225.301
31 de dezembro de 2018
Milhares de euros
Grau ECLFase 1 a 12 |ECL Fase 2 durante|ECL Fase 3 durante —
Mases a vida util a vida Gbl

Risco normal 5 0B2.697 448 5.083.145

Risco normal sujeito a manitorizagdo espedial 420,798 371.333 792,131

Risco duvidoso 59503 311.300 370.803

Exposigdo ao incumprimento (Cartes de crédito) ) 5.503.495 431,284 311,300 6.246.079

Exposi¢io (Obrigagdes) 414.179

Exposi¢io ao risco de crédlito (Instituigdes de crédito & outras) 465.535

Total Exposigdo ao incumprimento 7.125.793

" Inclui exposicles extrapatrimaniais ajustadas para "CLF” de 2 857 335 milbares de euros

O Banco ndo tem, nem teve, quaisquer ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade de
crédito reconhecida nos balancos dos exercicios de 2019 e 2018.

16.1.4.3.

Exposicdo mdxima ao risco de crédito - instrumentos ndo sujeitos a imparidade

O Banco ndo possui quaisquer instrumentos financeiros ndc sujeitos a imparidade que exponham o

Banco ao risco de crédito.

16.1.4.4.

Garantias adicionais e garantias de crédito

O Banco aplica uma série de politicas e praticas para mitigar o risco de crédito. Estas est&o descritas

nos paragrafos iniciais desta nota. O Banco ndo aceita garantias para fundos adiantados.
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16.1.4.5. Provisdo de perdas esperadas

N

As tabelas a seguir explicam as variagdes na provisao de perdas de crédito esperadas para o exercicio

findo em 31 de dezembro de 2019:

*)

[

Cartelra Operagdes continuas
Fase a 31/12/2019 Risco normal sujeito a Risco duvidoso Total
monitoriza¢io
Provisdo de perdas de crédito esperadas Circular 18,386 81.235 206.620 126.241
4/2017a1/1/2019

Transferénela de Fase 1 para Fase 2 (6.288) 49.450 43,162
Transferéncla de Fase 1 para Fase 3'" (2,900) 92.681 £9.781
Transferéneia de Fase 2 para Fase 1 3,326 {16.737) {13.461),
Transferéncia de Fase 2 para Fase 3 {27.468) T6.522] 49.054
Transferéreia de Fase 3 para Fase 2 2,165 {11 859 (9 694)

Ativos financeiros desreconhecidos durante o exercicio

além das amortizagdes
g Novos ativos financeiros orlginados ou adquiridos 7191 7.360 20.976 35.527
% AlteracBo em PD/LGD/EAD 15.013 6. 705 7.277 28,995
8 Contas encerradas {3 533) (10.370) {157,118} (171 021)
¢ Renunclas & cobranga . . (1.407)] (1 407)
= Outros 108 (1.601) (1.493]
H

Py das Circula

rvisio de perdas de crédito esperadas Circular 51.303 92,290 232.001 375.684
472017 a31/12/2019(°")
ProvisGes extmpatﬂmo:;a)lsa 31/12/2019 {Nota 11.912 1.409 821 14,142
Provisdes para instrumentos financeiros diferentes a7 . . 471
de cartdes de cnédito a 31/12/2019
Provisbes para lnstituicdes de crédito a 592 ~ . 592
31/12/2019
Total de perdas para provisio de perdasde
64.278 93.699 232.912 390.889
crédito esperadasa 3171272019

Os movimentos apresentados na tabela acima ndo incluern movimentos durante o periodo {més a més) (ou seja, ndo
houve reclassificactes entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo), todos estes saldos foram reclassificados da Fase 1
e da Fase 2 e posteriormente na Fase 3, de acordo com a politica do Banco),

A reversao do desconto reflete a variacdo da provisdo de perdas por imparidade atribuivel & passagem do tempo e
reflete o horizonte temporal subjacente a cada etapa. Isto estd incluido na provis3g para perdas e & o seguinte; 4 926

milhares de eurgs na Fase 1, 13 419 milhares de euros na Fase 2 e 14 143 milhares de euros na Fase 3.
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As tabelas a seguir explicam as variacBes na provisdo de perdas de crédito esperadas para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018:

G dhdh dhdh db dh B A B B A A A B A N A A 2 N B N N B N E N B BE N B N N

Carteira Operagbes continuas
Risco normal
Fasea31/12/2018 Risco normal sujeito a Risco duvidoso Tatal
maonitorizacio
Provisdo de perdas de crédivo Circular 4/2004 a 31/12/2017 37 666 21, 1281 184,004 242,798
Provisdo de perdas de crédito esperadas Circular 32,713 66.558 185.313 284.584
4/2017a 01/01/2018

Transferéncia de Fase 1 para Fase 2 14.133} 48,841 - 44.708
Transferénela de Fase 1 para Fase 3" (2 484) - 8E. 905 86.421{
Transferéncia de Fase 2 para Fase 1 2.728 {16.828) - (14.100)|

Transferéncia de Fase 2 para Fase 3 = (22.403)| 70,562 48, 559

Transferéncia de Fase 3 para Fase 2 - 3473 { 200, 749) (17.276))

Novos ativos financeiros originados ou adquiridos 2.847 6.142 13.125 22.114

§ Alteragdo erm PCyLGD/EAD 7853 2.471 4.257 14.581
¢ Cantas encerradas 11,351} {7.407) [127.466) {136.224)
9 Renuncias & cobranga {1) (34) {1.857) (1.892}
& Variagso Globatia |/ 116 422 {3.132) (2.594}
H Qutros 98 - {2,738} (2.640)
ProvisSo de perdas de crédito e::t::'.:fas Circular 38.386 81.235 206.620 336,241
Provisbes extmpatrlmo:l:)lsa 31/12/2018 {Nota 7.106 230 784 8.710
Provisdes para instrumentos financelros diferentes 106 . . 106

de cartlies de crédito a 31/12/2018
Provisdes pama Instituicbes de crédito a 805 R . 805
31/12/2018
b
Tatal de perdas para provisio de perdas de 46.493 81.965 207.404 335.862
crédito esperadas a 31/12/2018

Os movimentos apresentados na tabela acima néc incluem movimentos durantz o periode (més a més) (ou seja,
ndo houve reclassificacies entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo), todos estes saldos foram reclassificadas
da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na Fase 3, de acorda com a politica do Banco).

A reversdo do desconto reflete a variaglio da provisdo de perdas por imparidade atribuivel 3 passagem do tempo
e reflete o horizonte temporal subjacente a cada etapa, Isto esta inclu'do na pravisio para perdas e é o seguinte:
9 835 milhares de eurgs na Fase 1, 7 548 mihares de euros na Fase 2 e 11 852 milhares de euros na Fase 3.

A carteira da Globalia faz parte da carteira bancaria, que foi mantida pelo Banco. Esta carteira estd relacionada
com um acordo histdrico com a Halcon Viajes.

Corresponde aos saldos pendentes de novos clientes originados durante 2018.

[*ee]
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A linha “Contas encerradas” inclui alteracbes na provisic de perdas de crédito esperadas (quantia
escriturada bruta) atribuiveis a contas vendidas a terceiros, contas bloqueadas e subsequentemente
reativadas, contas bloqueadas apods a detegdo de fraude, bem como contas sujeitas a liquidagdo por
clientes apds terem sido bloqueadas. A tabela seguinte apresenta os impactos na provisdo e na quantia
escriturada bruta em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

31 de dezembro de 2019

Milhares de eurog

Provisoes Quantia escriturada bruta
Espanha Portugal Tatal Espanha Portugal Total
Vendas de carteira 109,866 34,246 144.112 154,450 51.917 206.367

Contas sujeitas a liquidagdo por parte do cliente,
contas bloqueadas e contas com saldos que
surjam como resultado de fraudes e que 15.928 10.973 26.907 290.325 59.125 349.450
tenham side subsequentemente revertidas
durante o peniodo contabilistico

125.794 45.225 171.019 444,775 111.042 555.817

31 de dezembro de 2018

Milhares de euros

Provisdes Quantia escriturada bruta
Espanha Portugal Tota Espanha Portugal Total
Vendas de carteira 65.581 51.298 116.879 101.730 64,914 166.644

Contas sujeitas a liquidagdo por parte do cliente,
contas bloqueadas e contas com saldos que
surjam como resultado de fraudes e que 8187 11.158 10,345 106,341 431.798 150,139
tenham sido subsequentemente revertidas
durante 0 peniodo contabilistico

73.768 62.456 136.224 208.071 108.712 316,783
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16.1.4.6. Créditos ndo produtivos

Os “Empréstimos e contas a receber” so classificados como ndo pradutivos e s8o abatidoss no balanco
do Banco, conforme especificado na Nota 13.7. O abatimento do balango ndo impede a realizacdo de
procedimentos de cobranga ou de agdes judiciais para a recuperagao de dividas. O abatimento definitivo
destas contas advém da recuperacdo dos montantes devidos, por remisséo da divida, prescricdo ou
outras causas.

A tabela a sequir apresenta os movimentos dos créditos ndo produtivas durante o periodo em analise,
bem como os saldos em 21 de dezembro de 2019 e 2018:

Milhares de euros
2019 2018

Saldo inicial; 50.354 197,730
Outros acréscimos

Utilizagao do saldo de imparidade acumulada '/ 1.416 140.850

Liquidagdo direta na demaonstragdo de resuitados 509 17.252

Juros contratualmente exigivels 2l4r 301
Total de autros acréscimos 2.139 158.403

- ;]

Des.reconheclmento Devido a recuperag o em Auxo do (339) (4.921)

capital

Desreconhecimento - Devido a recuperag o de . (230)

montantes devidos por cobrar em numerdrio

Desreconhecimento - Devido a um cancelamento (648) (5.287)

Outros itens 7 (1.006) (295.341)
Total de desreconhecimentos (1.993) (305.779)
Saldo final 50.500 50.354

1" Refere-se a instrumentos de divida, anteriormente classificados como de cobranca
duvidnsa, que tenham sido abatidoss no balango através da utilizagdo da provisdo de
imparidade.

| Corresponde acs créditos ndo produtivos vendidos durante o periodo (Nota 20.3), e
também inclui os créditos ndo produtivos da carteira bancéria vendidos como parte
da operagdo descontinuada em 2018 (Nota 7).

16.1.4.7. Operacbes de refinanciamento e reestruturagédo

A concessdo e o acompanhamento das operagdes de refinanciamento e reestruturagao sdo regidos por
uma politica de cabranca especifica, fazem parte da gestdo continua da carteira de crédito e sdo uma
consequéncia do acompanhamento permanente dessa carteira, de mode a encontrar solugdes
antecipadas quando uma conta apresenta indicios de instabilidade ou a ocorréncia de problemas de
cobranca € provavel. As politicas do Banco associadas a estas operagdes s80 explicadas na Nota 13.7.

As tabelas abaixo apresentam uma andlise detalhada das operacbes de refinanciamento e
reestruturacio nas datas dos balangos correspondentes:

Milhares de euros
N&o garantidos Impandades
acumuladas ou
NOmero de Ql{antna perdas Qu_anna
. escriturada acumuladas escriturada
transagoes A .
bruta devido ao risco
de rrdditn
Restantes familias 23.378 138.047 (38.378) 99.669
A 31 de dezembro de 2019 23.378 138.047 (38.378) 99.669
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Milbares de euros

Dos quais: Vencidos/Duvidosos

N&o garantidos Impanaades
acumuladas ocu
. Quantia perdas Quantia
Numeru__de escriturada acumuladas escriturada
transagoes R .
bruta devido ao risco
de
Restantes familias 5.933 35,263 (24.019) 11.244
A 31 de dezembro de 2019 5.933 35.263 (24.019) 11.244

Milhares de euros

N&o garantidos Impandaaes
acumuladas ou
Nomero de Quantia perdas Quantia
t - escriturada acumuladas escriturada
ransagbes . )
bruta devido ao risco
de rofditn
Restantes familias 16.614 76.821 {24.065) 52.756
A 31 de dezembro de 2018 16.614 76.821 (24.065) 52.756

Milhares de euros

Das quais: Vencidos/Duvidosos

N3o garantidos Tmpandages
acurnuladas ou
NG Ql.!antla perdas Ql{antla
= escriturada acumuladas escriturada
transagbes ! ‘
bruta devido ao risco
de crédita
Restantes familias 4.249 24.170 (17.152) 7.018
A 31 de dezembro de 2018 4.249 24.170 (17.152) 7.018

As alteragbes nos ativos financeiros reconhecidas durante 2019 e 2018 ndo sio significativas.
16.2. Risco de taxa de juro estrutural

O risco de taxa de juro estrutural define-se como a exposigido do Banco a variagdes nas taxas de juro
do mercado devido aos diferentes prazos de reajustamento de pregos e maturidades dos ativos
financeiros, passivos financeiros e rubricas extrapatrimoniais da carteira do Banco.

O Banco € responsdvel por calcular, monitorizar e gerir a sensibilidade da margem liquida de juros e
do valor econémico aos efeitos negativos das oscilagbes das taxas de juro decorrentes de
desfasamentos entre os prazos de vencimento e revisfes das taxas de juro para as varias rubricas
patrimoniais e extrapatrimoniais.

Entre os seus objetivos e de acordo com o seu modelo de negdcio, 0 Banco procura assegurar uma
margem liquida de juros e um valor econdmico dos capitais proprios {doravante "VECP”} estaveis e
crescentes, gerindo as variagoes nas taxas de juro de mercado de forma atempada e adequada.

No dmbito da estrutura financeira, a drea da tesouraria é responsavel pela gestdo do risco de taxa de
juro, risco de taxa de cAmbio, risco de liquidez e risco de mercado. Para realizar esta supervisdo, s30
utilizados sistemas e ferramentas de monitorizagdo e controlo continuos.

O Comité de Ativos e Passivos (ALCO) supervisiona todas as atividades de gestdo de riscos associados
ao risco de taxa de juro, risco de taxa de cdmbio, risco de liquidez e risco de mercado, e concede a
aprovacao final das propostas de otimizagdo do balanco, avaliando as necessidades de gest3o de
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capital, bem como supervisionando as restrigdes legais e regulamentares do negécio para os diferentes
meios legais.

Além disso, as varias divisbes de negdcios sdo responsaveis pela identificagdo de riscos potenciais na
sua area e tém de avalid-los e comunica-los em conformidade. Da mesma forma, © Banco possui uma
estrutura para monitorizar e controlar riscos, que funciona de forma independente da atividade de
tesouraria.

Com base nas recomendacdes regulamentares e nas melhores praticas de mercado, o Banco definiu os
seus proprios sistemas de medicdo e controlo. As ferramentas e sistemas utilizados sao detalhados
anualmente no contexto dos testes internos de liquidez e de esforgo de capital da instituicdo (ILAAP,
TACL, etc.)

As tabelas abaixo apresentam as lacunas da reformulagdo de taxas por risco de taxa de juro do balango
em 31 de dezembro de 2019 e 2018, indicando que quantidade de cada tipo de ativo e passivo & sujeita
a uma reformulagao de taxas nos periodos indicados:

Gap de vencimentos e representagdes em 31 de dezembro de 2019:

Mithares de euros
Entre & i
Total Cela2 De2al Delaé Mais de 1
Total Mo sensvel Sensivel Até 1 Més e T e mesae:oe 1 Yo

2019
esIieanee e lpeiclous 3901.247]  314.685| 3586.561 339375 05996 86.994|  260.983|  560966| 2251247
amertizado
Titulos de divida emitides 4164.654 - 416,654 - - - - 39.000 377.654
Empréstimos e adiantamentas 3.484.593 314.686| 3 165.907 339.375 86.996 86.994 260.983 521.966] 1 873.593

Insutucdes de crddito 314,686 314.686 . . - - - . .

Clientes 3.165.907 . 3,169.907 339.375 856.996 86.994 260.983 521.966 1873593
Qutres ativos 685.791 685.791 - - - - - . .
Ativos totais 4,587.038| 1.000.477| 3.586.561 339.375 B86.996 86.994 260.983 560,966 2.251.247
Passivos financeiros mensurades pelo| 3 go3 ggg 20678} 3s43.20a] eiz7er| 1230995 123905  astees|  sinas7| 1219267
custo amortizado

Depbsitos 3.193.115 c 3.193.115 812.761 113,993 123.995 451.699 611,398 1,069 267

Bancos centrais 400 800 - 400.800 S = s 146.000 - 254.800

Instituicdes de créduo & . - - - - - - -

Chentes 2,752,315 - 2.792.315 B12.761 123.995 123995 306.699 611.398 814 467
Titulos de divida emitidos 350.069 - 350.08% - - - - 200 089 150000
Outros passivas financeiros 20.676 20678 o - . - E . -
Outros passives 313.627 313.627
Capital propric 709.531 709.531 - - - - . -
Capita) proprio total @ passivos tol 4,587.038| 1.043.834) 3.5413.204 812.761 123.995 123.995 451,699 811.487| 1.219.267
Gap - (43.357) 43.357| {473.386}] {36.999) (37.001)| (190.716)| (250.521)] 1.031.980
Gap acumulado - (43.357}) 33.357| (473.386)}| {510.385)| (547.386)| (738.102)| {988.623) 43.357
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Gap de vencimentos e representacdes em 31 de dezembro de 2018:

W)

Milhares de euros
Entre & .
. Tatal Dela2 De2a3 Delacb Mais de 1
Total N3z sensive) Sansive Aé 1 Més e e T mes:nsoe 1 =

2018
sl ance oS peBituso 3.920025] 319.899| 3600.126] 4ma2ms| 119a19] 113419 351495  70z9es| 1822526
amaortizado:
Titulos de divida emitidos 414,179 67.37% 346.804 - - - 346.804
Empréstimos e adiantamentas 3,505,846 262.524| 3253322 484.278 119 414 1159419 151.495 702.989| 1.475.722

Instituigbes de crédito 372824 252,524 120.300 120.300 = ¢ - . -

Clientes 3.133.022 - 3.133.022 363.978 119 419 119.41% 351.495 702.989 1.475.222
Outros ativos 1.009.53% 1.009.535 = . = . S - -
Ativos tatails 4.929.560| 1.329.434| 3.600.126 484.278 119.419 119.419 351.495 702.989| 1.B22.526
Passives fnanceiros mensurados pelol 3 gpg geg s7.360| 3621508 878932 85 418 gs.415|  397.591]  867.934) 1.306.222
tusto amortizado:

Depésitos 3459 685 38.49t 3.421.194 878 632 8BS 415 B5.415 197.591 867.934 1.105.907

Bancos centrais 400.800 . 400.800 - - + - - 400.80¢

Instituicdes de créditn 30.526 30.526 - . S - - - -

Clientes 3028.359 7.965| 3.020.394 &78.932 85 415 §%5 415 ¥r.E91 £67.934 705.107
Titulos de divida emitidas 200.315 - 200.315 - 200 315
Qutros passivas financeiros 18.869 18.869 - -
Qutros passives 166 010 166.010 - -
Capital proprio 1 084.681] 1 084.681 - - - - - - =
Capital préprio total & passives tof 4.929.560| 1.308.051] 3.621.509 878.932 85.415 85.415 397.591 867.934] 1.306.222
Gap E 21.383) {21.383)| {394.654) 34.004 34.004| (46,096} (164,945} 516.304
Gap acumulado - 21.383 (21.383)] (394.654)} (360.650)| (326.646)| {372.742)| (537.687)}| (21.383)

16.3. Risco de mercado

Além de focar-se na gestdo dos riscos de crédito, taxa de juro e liquidez, o Banco opera em mercados
financeiros com © objetivo de maximizar a rentabilidade do negécio.

A estratégia comercial atual baseia-se principalmente na venda de produtos financeiros nos quais o
Banco ndo toma uma posigdo. Por essa razao, o risco de mercado é limitado. No entanto, € gerido e
controlado através dos Comités do Conselho delegados correspondentes.

Em todos os casos, os riscos de mercado assumidos sdo restringidos aos limites aprovados, de acordo
com 0s procedimentos e controlos descritos acima.
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As tabelas seguintes apresentam um resumo dos justos valores, no final do anc de 2019 e 2018, dos
ativos e passivos financeiros indicados abaixo, classificados com base nos diferentes métodos de
avaliacao utilizados pelo Banco para determinar o seu justo valor:

31 de dezembro de 2019

Milhares de euros

. Nival 2: Mivel 3;
LA RS Instrumentos Instrumentos
Justo valor dos lt;f;;rg;nr;:s financelros cujo | financelros cujo
Instrumentos transaclonados justo valor se justo valor é
financeiros em mercados baseia nos calculado com
mercados regurso a
atives observavels modelos intemos
Ativos financeiros:
Ativos financeiros ndo detidos para negociagao e
obrigatortamente pelo justo valor através dos
resultados
Titulos de divida 318 - - 318
318 - - 318
Atlves financeims pelo justo valor através de
outro rendimento Intearal
Instrumentos de capital proprio 4,757 = 4.757 -
Titulos de divida 14,198 14.198 - -
18,955 14,198 4.757 -
31 de dezembro de 2018
Milhares de euros
Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3:
Instrumentos Instrumentos
Instrumentos :
Justo valor dos financeiros financeiros cujo | financeiros cu:}o
instrumentos transacionados justo valor se justo valor e
financelros em mercados baseia nos calculado com
ativos mertaf:los Tecurso a
observaveis moedelos Intemos
Ativos financeiros:
Ativos financeiros ndo detidos para negociagao e
obrigatorlamente pelo justo valor através dos
resultados
Titulos de divida 318 - - 318
Empréstimes e adlantamentos 1.000 1.000 -
1.318 . 1.000 318
Atlvos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral
Instrumentos de ¢apital proprio 3.590 - 3.590 -
3.590 . 3.590 -
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O Banco emprega uma metodologia de avaliagdo que define uma hierarquia de justo valor com trés
niveis, explicada na Nota 13.4. A tabela seguinte apresenta os valores a 31 de dezembro de 2019 e
2018 atribuidos a cada categoria de ativo e passivo contabilizados pelo justo valor, utilizando modelos
internos baseados em dados cbservaveis (nivel 2), ou recorrendo a dados de mercado ndo abservaveis

ou modelos internos (nivel 3):

31 de dezembro de 2019

Milhares de euros

Ativos

Ativos financeiros
ndo negociaveis

obrigatoriamente
contabilizados

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro

pelo juste valor rendimento
através dos integral
resultados
Saldoiniciatal1/1/2019: 1.318 3.590
Movimentos: (1.000) 1.167
No capital préprio - 1.167
Liquidagbes (1.000) -
Saldofinala31/12/2019 318 4.757

31 de dezembro de 2018

Milhares de euros

Ativos

Ativos financeiros

ndo negociaveis

cbrigatornamente
contabilizados

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro

pelo justo valor rendimento
através dos integral
resultados
Saldoinicial a01/01/2018: 330 3.143
Movimentos: 983 447
Nos resultados {12) -
No capital proprio - 447
Emissoes 1.000 -
Saldo final a31/12/2018 1.318 3.590
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As tabelas abaixo apresentam uma andlise de sensibilidade das margens de juros para 2019 e 2018:

2019
Milhares de euros
Cenario 1 (Caso | Cenario 2 (+200 Cenario 3
base) p.b) (-200 p.b)
Sensibilidade das margens de juro a
variagdes das taxas de juro:
Receitas de juros 525.111 526.238 523,984
Despesas com juros {17.478) {51.122) {11.172)
Margem de juro 507.633 475.116 512,812
Diferenca (32.517) 5.179
Diferenca (%) - (6,41%) {1,02%)
2018
Milhares de euros
Cenério 1 (Caso | Cendrio 2 (+200 57960 %
base) p.b) ( P

Sensibilidade das margens de juro a
variacdes das taxas de juro:
Receitas de juros 497.273 499,679 494.867
Despesas com juros (19.658) (52.674) (13.861)
Margem de juro 477.615 447.005 481.006
Diferenca s (30.610} 3.391
Diferenga (%) - {6,41%) {0,71%)

As sensibilidades foram obtidas tendo em conta as recomendagfes do Banco de Espanha, e as variaches
nas taxas de juro foram adaptadas em conformidade. As receitas de juros sdo sensiveis a variagbes
nas taxas de juro, mas este risco € considerado dentro dos limites do quadro de apeténcia pelo risco
{"risk appetite framework”). No entanto, um aumento das taxas de juro terd um impacto negativo na
margem de juros, a0 aumentar as despesas de juros, ja que os ativos do Banco sdo financiados por
passivos sensiveis as variagbes das taxas de juro, tais como depésitos dos clientes. Por outro lado, uma
alteracdio negativa nas taxas de juro terd um impacto positivo na margem de juro liquida.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo ha exposicdes a ativos e passivos em moeda estrangeira.
16.4. Risco de liquidez

A gestdo da liquidez destina-se a financiar as atividades recorrentes do Banco com condigbes de
maturidade e custo excelentes, evitando a possibilidade de incorrer em perdas devido a falta de fundos
disponiveis para cumprir as obrigagdes de pagamento na data de vencimento.

A principal fonte de financiamento do Banco é representada pelos depodsitos de clientes e caribes de
crédito garantidos por titulos emitidos no mercado, juntamente com a liquidez obtida junto do Banco
Central através da constituicdo de garantias. O risco de liquidez é gerido através da andlise do
desfasamento entre os prazos de vencimento previstos dos ativos e passivos.

Para o efeito, o Banco atualiza e analisa a sua posicdo de liquidez com base em cenarios de gestdo da
liquidez interna, utilizando os pressupostos e critérios definidos pelas entidades reguladoras.

Esta analise de liquidez é efetuada através da discriminagdo de gaps diarios que apresentam os prazos

de vencimento previstos para ativos e passivos. Os cenarios do Banco consistem num cendrio de
referéncia (cendrio base) e em cenarios adicionais que pretendem refletir uma situacdo de esforgo. As
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informacBes sdo reunidas em relatdrios didrios e resumidas mensalmente para apresentar as
conclusdes ac comité ALCO. O Banco aprovou uma politica interna associada ao risco de liquidez. Esta
politica também implementa o Processo de Autoavaliagio da Adequacdo de Liquidez Interna (ILAAP),
que descreve todos os aspetos fundamentais da gestdo do risco de liquidez.

Embora em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Banco possuisse um excesso de liquidez suficiente para
fazer face as suas obrigacgGes, o Banco tem o seguinte plano, que constitui a principal fonte alternativa
de financiamento:

Para avaliar a adequacgao dos ativos liquidos efetivos disponiveis, o Banco realiza testes de esforgo gue
pressupbem a ndo renovagio de todas as maturidades das fontes de financiamento por grosso. A
administracdo concluiu que os resultados destes testes de esforco estdo em concordéncia com as
definiges do Banco no seu quadro de apeténcia pelo risco. Além disso, o Banco dispde de um conjunto
de medidas corretivas, que poderiam ser implementadas se fosse identificada uma deterioracdo
significativa das métricas de risco.

Em 2019 e 2018, a situagdo de liguidez foi:
a. Liquidez de 56 370 milhares de euros em recompras {120 300 milhares de euros em 2018).

b. 400 800 milhares de euros em Operagdes de Refinanciamento a Longo Prazo (doravante "TLTRO")
concedidas pelo BCE comao parte do estimulo econémico da Zona Euro (400 800 milhares de euros
em 2018).

€. Um limite de crédito no Banco Central no montante de 1 061 760 milhares de euros em 2019 (1
068 290 milhares de euros em 2018), dos quais 400 800 milhares de euros estavam utilizados em
31 de dezembro de 2019 (400 800 milhares de euros em 31 de dezembro de 2018), abtidos pelo
penhor de titulos de divida.

d. Outras garantias ndo constituidas com outros titulos com um valor nominal de 2 000 milhares de
euros (30 000 milhares de euros em 2018) com uma liquidez estimada no valor de 2 000 milhares
de eurps (22 000 milhares de euros em 2018).

Os fluxos de ativos com datas de vencimento fixas ascendiam a 3 878 360 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2019 (4 079 820 milhares de euros em 31 de dezembro de 2018). Nestas datas, os fluxos
de passivos da mesma natureza, com base nos termos contratuais, totalizavam 3 543 404 milhares de
euros (3 660 200 milhares de euros em 31 de dezembro de 2018), resultando numa diferen¢a de 334
956 milhares de euros (419 620 milhares de euros em 31 de dezembro de 2018). O racio de cobertura
de liquidez foi de 2,288% em 31 de dezembro de 2019 (3,000% em 31 de dezembro de 2018).
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As tabelas seguintes apresentam os vencimentos dos fluxos de caixa contratuais ndo descontados dos
instrumentos financeiros do Banco, com base na sua data de vencimento contratual:

31 de dezembro de 2019

HMilhares de eurcs
A vista Até 3 meses Entre 3e 6 |Entre 6 e 12| Entre 12 ¢ | Mas de 16 Total de Sem Total
meses meses 36 meses mesed matundades | maturidades
Clientes 513.982 261.298 522.595 1.791.532 80,300 3.169.907 - 1.169 907
Titukes de divica - o o 14.198 279.904 54,718 358.820 72.197 431.017
HMarcades manetinios ¢ meampras invettdas - 56.17¢ - - - - 56.370 - 56.370
Merade de valores mobildnos o O O 0 O ne kL] 4.748 5 066
Restantes ativaos 292.945 = = = = 292.945 631.734 929.679
Allvos totats 292.945| 570.352 261,298 536.793( 2.071.436 145.536;] 3.878.360 708.679] 4.587.039
Chentes 623493 432,353 294.479 624.156 814,135 1.599 2.792.315 = 2.792. 15
Titulos de divida e passivos subordinados - - - & 350,089 E 350.089 . 350.089
Restantes passivos o - - 146.000 255,000 401.005 334104 735.104
Capuital prépno - - - - - - 0531 709.531
Passivos tolais e capital prdprio tatal 524.49) 431,353 194.479 770.156] 1.419.224 1.699| 1.543.404 1.043.635| 4.587.03%
Gap (331.548) 136,999 {33.181}| (221.363)| 8652.212 143.837 334.856| (374.956) -
Sl ponlvels para utilizacko | \o 573 53m) - . - - - . - -
por terceiros
Gap corrigido {6.405.085} 136.999 {33.181)] (231.363) 652,212 143,837 334.956 (334.956} -
31 de dezembro de 2018
Miltres 08 eurcs
A ordem AtdImeses Emrelesd EtraGel2 | Etre 12436 | Mande Total ge Sem Taal
maeses meses meses meset matur|oaces Mot Ica0es.

Tientes . 584.918 336. 1701 &72. 34 1 515.637] 231.957] 3133.022 | 3202
Ticulos de dividy - - - o 348,804, o 4. 004 67,374 4141751

monetirios ¢ - 120. 30] . o o o 120.30¢] * 120, 3001
Mertado de valores moblidries . o o o o REL g 3.59¢] 1908
Restantes ativod 479,37 =) - - - - 479.37¢ T78. 22 1,258.151
Allvos EOLIIS 479,276 703.218 3318.L70 672.340 1.8862. 441 14.27% 4.079.820, 849740 4.929.560
Clarnes o4 07 304 oo 335.437] B73.24C] 701. 534 1E 3.024. 2 . 3,023,355
CTA., 1CO, Tesourans & uaros 352 N o o 0 - 30.52¢ . 0.5
Titulot de Sivics & Pa131vE8 SUDOTONACS = o - . 200. 1% - 200 318 = 00,315
Reytantes pasiivas - o o o 401 o0c| . 401.00¢] 184679 £85.679
Captal prépria - = - =] - - - 1 084.681 1.084.681]
Passivos totais & captal préond total 784.598 304.000 I95.497 07).3240 1.303.849 18 31.860.200 1.149.380 4,919.58¢]
Gap (305.220) 401,218 (39.327) (200.900) 559.582 24.257 419.610 (419.630) -
—— e e {6.284.431) : . ) . i ) - i
Gap cotigide (5.589.831) 40t.218 {59.127) {100.900} 559.502 24.257 419,830 [(419.620)

Para avaliar a adequacio dos ativos liquidos efetivos disponivels, o Banco realiza testes de esforgo que
pressupdem a ndo renovagao de todas as maturidades das fontes de financiamento por grosso. A
Administracdo concluiu que os resultados destes testes estdo em concordéncia com a tolerancia de
risco do Banco no seu quadro de apeténcia pelo risco. Além disso, o Banco dispde de um conjunto de
medidas corretivas, que poderiam ser implementadas se fosse identificada uma deterioragdo
significativa das métricas de risco.

16.5, Risco Operacional

O Acordo de Capita! de Basileia define risco operacional como "0 risco de perda resultante de processos
internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhados, ou de eventos externos”. Esta definicdo inclui o
risco juridico, mas exclui o risco de reputagio e estratégico.

As principais fontes de risco operacional incluem fraude, a fiabilidade de sistemas, erro humano, falhas
de fornecedores, seguranga informatica, continuidade do negécio, gestdo de alteracSes, externalizagdo
de operagtes e incumprimento de requisitos legislativos e regulamentares.

A politica de Gestdo do Risco Operacional (doravante “Politica de GRO") e as Normas de Avaliagdo do
Controlo de Gestio (doravante "MCA") estdo em conformidade com as politicas e normas que regem o
quadro de controlo interno do Banco. Esta politica estd em consonancia com a Lei Sarbanes-Oxley
{doravante “S0OX"). O abjetivo da Politica de GRC é definir um quadro de gestio e diretrizes para avaliar
e informar acerca do risco operacional e da eficacia global do ambiente de controlo interno através de
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uma organizacdo consistente, de modo a ogarantir a gestdo adequada do risco operacional em
conformidade com os requisitos de Basileia.

O atual quadro de gestao do risco operacional baseia-se numa estrutura de governagio que suporta as
principais atividades de gestdo do risco operacional através da antecipagdo, identificacdo, mitigagso
(atenuacgdo) e recuperacdo.

O Banco definiu um modelo de “Trés linhas de defesa” para gerir @ monitorizar 2 gestio de riscos
operacionais em todo o Banco. As dreas de negdcio, a primeira linha de defesa, terdo processos para
identificar, medir e avaliar, monitorizar, mitigar e comunicar os riscos operacionais. Como parte da
segunda linha de defesa, a funcdo de risco operacional ird monitorizar e avaliar o cumprimento dos
processos e politicas relevantes de gestdo do risco operacional pela primeira linha de defesa. A auditoria
interna atuara como uma terceira linha de defesa e fornecerd um parecer independente das duas
primetras linhas de defesa.

O Chief Risk Officer (doravante "CRO") chefia o departamento de gestdo riscos e desempenha um papel
fundamental na definicdo de apeténcia pelo risco e na monitorizagdo ativa do perfil de risco aprovado
do Banco.

Cabe aos funcionarios do Banco a responsabilidade de minimizar o risco operacional. E necessario gue
todos os empregados compreendam e giram 0s riscos operacionals das atividades comerciais e
operacionais pelas quais sdo responsaveis.

As principais medidas para prevenir o risco operacional incluem a avaliagdo e monitorizagdo regulares
dos riscos, a apresentacdo de relatorios internos de perdas e a recolha de dados sobre incidentes de
risco, a monitorizag8o dos principais indicadores de risco que complementam e apoiam a mensuracio
da apeténcia pelo risco.

Esta rubrica do balan¢o inclui basicamente dois itens:

a. Saldos de caixa em bancos centrais. Estes depdsitos s3o obrigatdrios, para constituir reservas
minimas em cada banco central, consoante os passivos elegiveis da instituicio de crédito. Os juros
recebidos sobre estes saldos sdo descritos na Nota 35.

b. Outros depdsitos & ordem, que incluemn os saldos de contas mutuas, outras contas a ordem e saldos
em bancos estrangeiros, tanto em euros como em moeda estrangeira.

A reparticdo desta rubrica nos balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a sequinte:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018

Tipo:

Saldos de caixa em bancos centrais F 192.549F 319.422
Banco de Espanha 192.549 319.422

QOutros depositos a ordem 84.453 108.728

277.002 428.150

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo havia saldos em moeda estrangeira.
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19,

Esta rubrica inclui instrumentos de capital, titulos de divida e empréstimos e adiantamentos
classificados como ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente contabilizados pelo
justo valor através dos resultados.

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do nos balangos de situacdo em 31 de dezembro de 2019
e 2018:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018
Titulos de divida'" 318 318
Empréstimos & adiantamentos " - 1.000
318 1.318

=1 Correspondem aos Titulos do SAREB.
L. Corresponde ao empréstimo de participagdo com a Aplazame cancelado em 2019,

ivos financeir lo i valor atravé ro rendimento in ral

Esta rubrica inclui os titulos de divida, os instrumentos de capital e os empréstimos e adiantamentos
classificados coma ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral,

Os instrumentos de capital, que correspondem & definicdo de capital na perspetiva do emissor, s80
reconhecidos pelo justo valor através dos resultados, exceto se nao se destinarem a negociacdo; neste
caso podem ser mensurados inicialmente, e de forma irrevogavel, pelo justo valor através de outro
rendimento integral, sem a possibilidade de futuras reclassificagdes para os resultados. Os
investimentos na VISA, Servired e Aevis foram incluidos.

Os titulos de divida sdo investimentos em titulos do Estado espanhol. O Banco reconheceu estes
instrumentos financeiros em “Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral”,
uma vez que o objetivo é tanto a cobranga dos fluxos de caixa contratuais como a venda do ativo
financeiro e, sendo assim, segue o0 modelo de negdcio da Circular 4/2017 “hold to collect and sell”.

Estes ativos sdo apresentados no balango pelo seu justo valor, sendo as variagdes no justo valor,
liquidas do impacto fiscal, reconhecidas em outro rendimento integral acumulado.

19.1. No balanco

Esta rubrica inclui investimentos estratégicos numa pequena carteira de instrumentos de capital
negociados em camaras de compensagdo classificados pelo justo valor através de outro rendimento
integral, por decisdo irrevogdvel, conforme permitido pela Circular 4/2017, e investimentos em titulos
do Estado espanhol. Sendo assim, as alteragbes no justo valor destes investimentos sao reconhecidas
em outro rendimento integral.

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018
Instrumentos de capital proprio 4.757 3.590
Titulos de divida""’ 14.198 -
18,955 3.590

A nota 16 destas contas anuais apresenta em pormenor os prazos de vencimento destes instrumentos
financeiros.
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19.2. Ganhos ou perdas em ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral

Os movimentos no balango da rubrica "Outro rendimento integral acumulado” em 31 de dezembro de
2019 e 2018 resultantes das variagdes da rubrica "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral”, liquidos do wmpacto fiscal, sdo os sequintes:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018
Instrumentos de capital praprio B17 313
B17 313

19.3. Perdas por imparidade

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, n3o havia saldo na rubrica “Imparidades ou reversdc de
imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
- “Ativos financeiros disponiveis para venda” nas demonstragdes de resultados (ver Nota 47).

20, Atives financeiros pelg custp amortizado

Esta rubrica do balango inclui os ativos financeiros contabilizados pelo seu custo amortizado utilizando
0 método da taxa de juro efetiva. A tabela seguinte apresenta os saldos de empréstimos e
adiantamentos por cartdes de crédito concedidos aos clientes (principal atividade do Banco), bem como
empréstimos e adlantamentos concedidos a outras instituicdes de crédito e cutros titulos de divida,
liquidos de provisbes de imparidade:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018

Tipo:
Titulos de divida 416.654 414,179
Empréstimos e adiantamentos 3.484.593 3.505.846
Institvicdes de crédito {Nota 20.1) 314.686 372.824
Clientes {Nota 20.2) 3.169.907 3.133.022
3.901,247 3.920.025

As repartigdes relativas a gestdo de riscos relacionados com o0s saldos incluidos em *Ativos financeiros
pelo custo amortizado” e o detalhe dos prazos de vencimento estdo especificadas na Nota 16, enguanto
0s seus justos valores sdo apresentados na Nota 33.

O saldo da rubrica “Titulos de divida” inclui essencialmente o investimento do Bance em tituios do
Estado espanhol, titulos do Estado italiano e titulos da Comunidade Auténoma de Madrid, no montante
de 344 622 milhares de euros em 31 de dezembro de 2019 (346 804 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2018, relacionados com os Titulos do Estado espanhol), adquiridos no ambito da
estratégia de gestdo de liquidez do Banco. Além disso, inclui caixa restrito ndo disponivel no montante
de 72 032 milhares de euros em 31 de dezembro de 2019 (67 375 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2018}, em resultado da consolidagdo do Fundo de titularizagdo. Este montante representa
0 excedente de caixa restrito detide pelo funde (ver Nota 50).
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Empréstimos e adiantamentos

Milhares de euros

31/12/2019 31/12/2018

Bruto
Empréstimos e adiantamentos 3.808.788 3.786.766
InstituigGes de crédito 315.278 373.629
Clientes- 3.493.510 3.413.137
Qutros setores privados- 3.493.510 3.413.137
Residentes 2,371.554 2.327.867
Nio residentes 1.121.956 1.085.270
3.808.788 3.786.766
Ajustamentos por avaliagao {(+/-): (324.195) (280.920)
Provisdap para imparidade {376.747) (327.152)
Empréstimos e adiantamentos (376.747) (327.152)
InstituicGes de crédito {592) (805)
Clientes {376.155) {326.347)
Jures corridos e comissdes- 52.552 46.232
Empréstimos e adiantamentos 52,552 46.232
Clientes 52.552 46,232
Empréstimos e adiantamentos 3.484.593 3.505.846

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, nao existiam empréstimos e adiantamentos a clientes em outras

moedas diferentes do Euro.

20.1. Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito

A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito, repartidos por tipo de

instrumento:

Milhares de euros

31/12/2019 31/12/2018
Acordos de recompra 56,366 120.300
Outras contas 258,912 253.329
Total de crédito a clientes - bruto 315.278 373.629
Ajustamentos por avaliagao {592} (805)
Dos quais: Provisdo para imparidade {592) (805)
314.686 372.824

O montante reconhecido na rubrica "Acordos de recompra” em 31 de dezembro de 2019 refere-se ao
excedente de tesouraria do Banco emprestado ao CaixaBank, S.A. {Banco Santander, Inversis Banco

S.A. e Cecabank S.A. em 2018) que & temporario e garantido pela divida pablica espanhola.

Os saldos incluidos na rubrica "Qutras contas” referem-se essencialmente a saldos de caixa restritos no
montante de 258 496 milhares de euros em 31 de dezembro de 2019 (253 329 milhares de euros em
31 de dezembro de 2018). Este montante representa o excedente de caixa restrito detido pelo Fundo
de titularizacdo (ver Nota 50). Esta rubrica inclui ainda os saldos penhorados, relacionados com
garantias em varias cdmaras de compensagao europeias que cobrem a venda de titulos pela carteira.
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20.2. Empréstimos e adiantamentos a clientes

Os empréstimos e adiantamentos a clientes do Banco, repartidos por tipo de produto, sdo os seguintes:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018

Por tipo:
Qutros devedores a prazo 37.059 5.3560
Devedores & vista e outros 3.081,922 3.089.747
Qutros empréstimos 37,993 25.882
Ativos duvidosos 336.536 292,148
Total de crédito a clientes - bruto 3.493.510 3.413.137
Ajustamentos por avaliagdo {323.603) (280.115)
Dos quais: Provisao para imparidade {376.155) (326.347)
Dos quais: Juros comidos 52.552 46.232

3.169.907 3.133.022

A rubrica “Qutros devedores a prazo” inclui 37 059 milhares de euros em 31 de dezembro de 2019,
refacionados principalmente com uma nova linha de crédito concedida & Aplazame.

A rubrica “"Devedores a vista e outros” inclui os saldos dos cartdes de crédito dos clientes que
representam a principal atividade do Banco. As condi¢bes associadas aos saldos dos cartdes de crédito
dos clientes sdo0 regidas pelos acordos individuais dos cartées de crédito. Em geral, tém condigdes de
pagamento flexiveis, sujeitas a requisitos minimos de pagamento, em que alguns clientes reembolsam
0s seus saldos na totalidade ern cada més, enquanto outros mantém saldos renovdveis e pagam
montantes em divida quer em prestacBes fixas regulares, como uma percentagem do saldo devido,
quer como pagamentos Unicos. A Nota 34 fornece informagdes pormenorizadas sobre os limites dos
cartdes de crédito ndo utilizados em cada data de encerramento do balango.

A rubrica “Outros empréstimos” inclui as garantias de caixa prestadas, principalmente relacionadas com
os saldos garantidos junto de varias camaras de compensacdo europeias que cobrem a venda de titulos
da carteira.

Na rubrica "Ativos duvidosos” s80 reconhecidos de acordo com os critérios descritos na nota 13.7.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo existiam ernpréstimos e adiantamentos a clientes em outras
moedas diferentes do Euro.
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20.2.1. Andlise de empréstimos e adiantamentos a clientes

As tabelas abaixo mostram niveis adicionais de segmentagdo de acordo com os setores de atividade do
mutudrio em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018
Administragoes privadas:
Residentes:
Devedores com garantias reais-
Qutros devedores a prazo 37.059 5,360
Devedores a vista e outros 2.044.114 2.080.591
Qutros empréstimos a prazo 37.993 25.882
Ativos duvidosos 252.388 216.034
2.371.554 2.327.867
Nao residentes
Devedores com garantias reals-
Devedores a vista e outros 1.037.808 1.009.156
Ativos duvidosos B84.148 76.114
1.121.956 1.085.270
Total de crédito a clientes- bruto 3.493.510 3.413.137
Ajustamentos por avaliag3o, valor liquide (323.603) (280,115}
Dos quais: Provisdo para imparidade (376.155) (326.347)
Dos quais: Juros corridos 52.552 46.232
3.169.907 3.133.022

Todos os empréstimos e adiantamentos concedidos pelo Banco ndo estdo garantidos:

Milhares de euros
31/12/2019 31/12/2018

Qutras empresas financeiras e empresarios 26.007 8.887
individuais (atividade empresanal financeira)
Empresas ndc financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo - 4,508
financeira) (descriminado segundo a finalidade)
Restantes finalidades - 4,508
PMEs e empresarios individuais - 4,508
Qutrlas familias (discriminado segqundo a 3.002.064 3.093.941
finalidade)

Crédito ao consumo 3.089.488 3.087.366

Qutros fins 2.576 6.575
Saldo liquido a 31 de dezembro 3.128.071 3.107.336
RUBRICAS POR MEMORIA:
Transacdes refinanciadas e reestruturadas 99.669 52.756
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Figura 2: Evolucdo da taxa de cambio euro/dolar.
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Figura 2: Evolucio da taxa de cAdmbio euro/ddlar.
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