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Este vergio oo nosso refatorio é uma tradugao gratuita do original, o qual foi feito em espanhol. Foram

tomados todos os cuidados pars assegurar que a tradupdo 8 gma represenlagdo precisa do orfginal. No

anfamio, em materias de interpretagio de informacdo, pontos de visfa e opinides, & 8 varsdo orginal do
nosso redaforio tem precedéncla schre esta traducdo.

Relatorio do auditor independente relativo as demonstragdes financeiras

Ans acioniglas do Wizink Bank, S.4.:

Refatdrio das demonsiragbes financeiras

Opiniac

Auditamaos as conlas anuais do Wizink Bank, 5.A_ {0 Banco ou Wizink Bank], as quais incluem o
palance de 31 da dezembro de 2018 & a demonsiracio de rendimentos, a demonslragio de
rendimenlos e despesas reconhecidos, a demonstracio de encargos na capital (otal, demanstracio de
lluxos de caixa e respeativas nolas para @sse ano findo.

Ma nossa opinidc, as demoensiragdes lhanceiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos 0g aspelos materiais, a pozicae financeira do Wizink Bank a 31 de derembro de 2017, o seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relalivos ao axercicie Nndo naquela data, de acordo
com o quadrg relalivo a5 informacdes financeiras (tal coma identificado na nota 2 para as contas anuais)
£, em particular, os (winciplos & crilerios conlabilisticos nele enunciados.

Fundamentos da opinido

Reslizamos a nossa auditoria de acordo com a legislagao que rege as praticas de auditoria em Espanha.
As nossas responsabilidades ao abrigo dessas nonmas esifio descrilas na seccio Responsahilidades do
auditor pefa auditoria das contas anuais do nosso relaldrio.

Somos independentes das entidades que compdem o Bance, de acordo com os requisilos &licos,
inCluinda aqueles relacicnados com a independéncia, que sio relevanies para a nossa auditoria as
contas anuais em Espanha, de acordo com a legislacao gue rege as pralicas de audiloria. A esle
respeilo, nao preslamos outros servicos que nae os relacionados com a audiloria das contas, e nao
surgiram situagfes ou circunsldncias que, de acordo com as disposigdes da legislagio
supramencionada, lenham afelado a nossa independéncia necessarta de tal modo gue tenha sido
cormprometida.

Eslamos conviclos de que a prova de auditoria que oblivemos & suficienle e apropriada para servir de
base para a nossa opinido.

hatenas fundamentais da audiforia

As matérias relevantes de audilona séo as que, no nosso julgamenlo profissional, liveram maior
importincia na avdiloria das confas anuais do ano correnle. Essas malarias foram consideradas no
contexto da acditoria das contas anuais come um todo, & na formacao da opiniae, € nao emitimos urma
opinifc separada sobre essas malérias,

PricewalerhouseCoopars Audilores, 5L Tore Pws, F® de la Caslellana 259 B, 26046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400/ +34 902 021 111, Fax: +34 915 585 A00, ywew, pwe es 1
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Wizink Bank, S.A. e respelivas subsidiarias

hai&rias fundamentais de auditotia Pe gue forma a nossa auditoria abordou oz assunios
fundamentais de auditoria

imparidade de alivos financeiros & custos

amortizados - emprestimos e adianiamenios . o
£ nasso trabalho relalivo & eslimativa da

2 eslimaliva dos alivos financeiros de imparidade de ativos financeiros ao custo
Imparidads ao cuslo amorlizado - empréstimos  amariizada - emprestimos e adianlamenlos - para
a adianlamenlos - para o risco de cradito & risco de credito focou-s5& na anéllse, avalla;ﬁﬂ e
uma das eslimativas mais complexas e leste dos contralos interncs, assim coma do

significativas na preparacao das contas anuais desempenho de lesles de detalhes das

a 31 de derembro de 2018 disposicoes da risco de cradila, eslimadas de
’ modo coletiva ou individual. Também analisamos
A 1 de janeiro ds 2019, a IFRS 9 foi o impacto da primeira aplicacio da IFRS 2.

inlroduzida, a qual, entre oulras coizas,
modifica os modelos de calculo de
imparidade para ler em conla as perdas

esperadas em vez das perdas incorridas. A . . _ ;
operagao destes modelos exige um nivel ’ As meladologias e calibragdes de calculo,

mais elevado de ponderacao para assim come a sua monitorizaggo e lestes &

delerminar perdas por imparidade, leado posterior, utilizados pela Gesiaa.
gm conla falores como:

Ma que respeita o conlrolo interno, cenlramo-nos
condrolos nas seguinfes areas:

. Cumprimento e operagio do modelo inlerna

. 4 classilicagao das dilerentes carteiras de aprovade pela Geslao.

cradito pelo risco € pelo tipo de ativos, S .
. Frabilidade das fontes de dados ulilizados

nos calculos e a adequabilidade dos modelos

. & identificacdo e classificagao por fases N ! :
' que tém em conta as circunslancias.

dos ativos com imparidade & a definigéio
dos critérios 8 mecanismos que parmilem

identificar alivos com um aumenta ' F":'CEISISD para a revisio periddica da
signilicalivo do risco de crédito (ASRC) de classificagao da conlraparie.

modo a reconbacer a sua imparidade de L o
credito com anlecedéncia, . 0 processo de avaliagio dos principais

calculos do modelo e carteiras.

. A incorparagac do efeito progressista do . : ! .
modele alraves da pre-,lrisﬁﬂ das pEdeIS ﬂlﬂm dISSD, rezlizamos os SEgUII‘llES tesles de

esperadas, usando cenarios detalhes:
macroeconomicos & tendo em . ) .
consideragac a vida esperada das . Revisdo dos caleulos de imparidade,

inclulnde as informagdes relacionadas com

operagies. .
cenarios & saus pressuposlos,

. Desenyolvimanto dos pardmelros para
esges modelos, tais como, as
probakilidades de incumprimento (F1) e as
perdas dado o incumprimento (PO,

. Os lesles @ principais modelos ralalivos a. i)
métodos de calculo & segmenlacdo; i)
metodelogia utilizada para a estimativa dos
parametros de perdas esperadas; iil)
metodologia utilizada para a produgao de

. Sao eleluados tesies relrospetivos e 1 pe Fro *
regulares (testes a posteriosi e cenarios macroeconomicos; iv) informacio
monilorizagiio) sobre diferentes wdilizada no calculo e producaon; e v) crilérios
pardmatros incluidos denlro do modelo. para um aumento significativo no risco de

credilo @ na classilicagdo de empréstimos par

O negécio do Banco esld focado lases.

principalmente am amprestimos medianle = s _

carldes de crédito @ esld concentrado em Nao identilicamas excecoes fora de uma

Espanha ¢ em Portugal. variagao razoavel nos lestes supracilados.

2
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daterias fundamentais de audiloria

Nesie conlexto, o Banco desenvolve um quadro
geral dos modelos de perdas internas
esperadas que estio adaplados a cada
localizacao & produlo, de modo a ler em conta
as especificidades de cada mercado, Os
modelas internos supracitados permitem ao
Banco estimar lanta as provisdes coletivas
como as provisdes individuais significalivas,

Consultar a5 Motas 2.1, 13, 16 2 20 das
contas anuais consoclidadas a 31 de
dezembro de 2018,

Wizink Bank, S.A. e respstivas subsididrias

e que ferma a nossa suditoria abordou os assunlod
fundamentais de audiloria :

Testes de imparidade ao goodwifl

Anualmente, 0 Bance avalia indicios de
imparidads para cada Unidade Geradora de
Caixa (UEC) com goodwill registado. A
avaliagic & levada a cabo por especialistas
indepandentes do orgao de geslan,

O drgao de gestao esiima a guaniia
recuperavel das UGC mais represenlativas
caleulando o seu valor através do uso das
projeciies de uxos de caixa descontados.
Estas estimativas s80 incerlas por natureza @
inchuerm um slevado nivel de ponderagdo, umag
vay que se baseiam em hipdteses relativas a
aspetos como as laxas de desconto, projecies
g as taxas de crescimento conslante aplicadas
a lengo prazo,

Estas estimativas 530 sensivels as varidveis ¢
suposicies ulilizadas, cuja natureza esta
sujeila au risco de imprecisao significativa na
sua avaliagio.

Curanle 2018, e devido a rearganizagao do
Banco, a gesliao decidlu alterar a alocacio de
Unidades Geradoras de Caixa (UGC) de uma
com hase am negocios adguiridos para uma
nova com base em critérios geograficos,
identificando o Goodwilf para as UGG em
Espanha & Porugal.

Ds dryfos de gestio fizeram uma analise de
imparidade anles da realocagdo das UGC,
para garanlirem que ndo exisliam indlcios de
imparidade.

Consullar as Motas 3, 13 = 24 das conlas
anuais consglidadas a 31 de dezembyo
e 2018,

Avaliamosg, com a ajuda dos nossos especialislas
de avaliacdo, & ganhamos um entendimenlo do
processo de avaliacio e da avaliacdo do Goodwill
realizada pelo orgbo de geslao.

Com a ajuda dos nossos especialislas em
avaliagho, pracedamos a documenlagio da nossa
COMpreensan e revisdo da avaliagdo realizada pelo
&irgan de gestdo. Realizamos os seguintes
procedimanlos:

Revisio dos crilerios utilizados para definir as
WEC do Banco.

Revisdo da melodologia ulilizada pelo Grgao
de gestio para o tesle de imparidade ao
goodwill, incluindo os conlrolos
implemanladas para superyisionar o
processo e as respelivas aprovagdes.

Avaliagho da capacidade da Geslio praver
de modo NMavel alravés de comparagies com
eslimalivas & avaliagtes de Imparidade de
ands anteriorgs com resullados reais.

Inspecao dos reialorios de valorizagao anuais
relativos & avaliagho da imparidade de
goodwifl realizados pelo Banco e por
especialisias exlernos.

Revisap da forma como os Goodwilfs
alualmenle reconhecidos foram realocados
para as UGG geogralicas.
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Assunlos fundamenlai='de auditoria
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Wizink Bank, S.A. e respelivas subsidiarias

e que ferma a nossa auditaria abordou o5 assunies
fundamentars de auditoria

Provistes fegals e fiscais

O Banco esia sujeilo a um conjunto de
procedimeantos liscais e legais -
adminislralivos ou jurldicos - que surgiram
primariamenie do funcionamento normal
das suas operagies. Também exislen
situagbes que ainda nao eslao sujeitas a
guaisquer procedimeantos judiciais mas que
gxigiram que o Banco reconhecesse
provisdes. estes incluem rmatérias
relacionadas com a conduta de clienles e a
respetiva compensacao.

Esles procedimenlos demoram geralmenls um
lange perlode de tempa a concluis, g
conduzem a procedimenlas complexos
delinidos pela egislagio aplicavel em vigor
nas varias jurisdicbes nas quals o Banco
opera.

A Gestio do Banco decidiv reconhacer
uma provisdo para estes procedimenlos
com base nas eslimativas feilas alravés do
uso de procedimenlos de caleulos
razodveis que s8o consistenles com a
fncerleza intrinséca as obrigacdes as quais
s& aplican.

¥ Veriichmos a precisio matemalica das
projecies de fluxos de caixa descontinuados,
incluindo a validag&o dos principais contributos
com dados externos,

«  Efefuamos uma analise da sensibilidade dos
indices cruciais , coma por exemplo 0g
relacionados com: i} as projecoes financeiras
para anos vindouros; i) 8 1axa de crescimento
continuo & longo prazo esperada; e i} a
melodofogia & supnsicdes usadas para ¢ calculo
da laxa de desconto.

«  Verificamos a adeguabilidade da informacio
divulgada nas contas anuais de acordo com o5
regulamenios aplicaveis.

Come resullado destes procedimenlos, cremos que
a avaliagao efeluada pelo oro8o de gesléo &
razoavel e gue as estimativas dos pressupostos
cructais ndo saem do inlervala razodvel no contexlo
das conlas anuais.

Cibtivemos o nosso conhecimenlo e avalidmos o
processo de eslirmaliva da provisao de litigio
assumidas pela Geslao,

Focamo-nos na avaliagio da concegio dos
controlos relacionados com o calculo e revisfo da
provlsfio reconhecida para compensacio do
clienle, incluinde o prosesso de gerar e aprovar as
pressupostos & resullados do modelo.

Adicionalmente, realizamos tesles de delalhes que
consistiram no seguinle:

- Compresnsdo do processa de atualizagao
das bases de dados que contenham os
liligios 2m curso.

. Avaliagao dos ajustamenlos as provisdes
para reclamagtes & o seu reconhecimenlo,

. Compreenséio da politica de classificacéo de
litigios e de alocacao de provisdes,

. Compreensdo da esiratégia do Banco
relalivamenie a reclamagdes & chentes.
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Assuntos fundamsenlais de'addidong

Entre as provisGes, as mais significativas sao
as provisDes com reclamacdes de clienles em
divida relalivas a alegadas taxas de juros
usurarias nos nossos acordos de empréstimos
de carlges de credilo em Espanha, baseados,

entre outros dados, no nimero de reclamagies

recebidas, o custo médio por caso, a avaliagio
das decisbes dos lrlbunais nas dilerenles
insléncias ou recursos, assin COMo o5
procedimentos de miligagao inlroduzidos pela
Gesldo.

Consultar as Nolas 3, 13, 28, 44 & 47 das
conlas anuais consolidadas a 31 de dezembro
de 2018,

Wizink Bank, 5.4, & respetivas subsidiarias

Dig que forma ajnessa audiloria aberdotl os as5Untos
fundameniais de audiloria

Obter relatdrios independantas da
consuliores juridicos externos & analisar 03
resuliados esperados dos procedimentos
judiciais significativos com a assisténcia dos
nosses especialislas juridicos,

v Obler cartas de confirmacgio de consullores
juridicos externos.

- Analisar uma amoslra das reclamagias de
modo a verificar a sua classificagdo, regislo e
valorizacdo adequados levados a cabo pelo
Grupo.

Com basa nos resullados dos procedimentos
mencionados acima e lendo em conta a
inlormarcao disponivel & dala, ndo detelamos
gualguer aspete malerial que alele a informacao
financeira inclvida nas contas anuais em anexo,

Migracdes e moltipios sisferftas de T

A atividade empresarial do Grupo Yizink
Bank & aliamenls dependente de varnos
sistemas de fecnologia da inflormagéo (T},
pele gue & crucial um controlo adequado
destes sislemas paca garantir o
processamento correlo dos dados. Alguns
destes sislemas sao geridos direlamante pelo
seu [ornecedor, sob a supervisan do Grupo.

A medida que os sislemas se fornam mais
numeresos e mais complexos, os riscos
relacionados com 0s sistemas de Tl da
ampresa e, por consaquéncia, dos dados que
processam aumentam. Apesar disso, em abril
de 2018 o Banco finalizou o processo de
migragho das plataformas que contém a
informagio das diferentes carleiras de carfoes
de crédiio.

Considerando esle contexto, também e
necessario monilorizar o processo das varias
migraches e avaliar aspelos lais como a

organizagdo do Deparlamento de Techologias e

Operagoes do Banco, 8 manulengio de
soffwares a desenvolvimento de contralos, a

seguranca fisica e logica e o funcionarnenlo de
sistemas, inciuinde 0% casos em que o sislema

esla dependente de lerceiras.

Com a ajuda dos nossos especialislas em sislemas
de Tl, o nosso lrabalho consistiu em analisar 0%
cantrolos intermas sobre os siskemas e soffwares
de Tl que supoitam a atividade empresarial ceniral
g lém um impaclo nes refatdrios financeiros do
Banco.

Como parte dos nossos procedimentos de
auditaria, delinimos e lestamos o ambienla de
controlo das Tl relacionadas com.

Conlioles Gerais Infarmalticos centrados nas
stguinles areas: Acesso a Programas e Dados,
Alieracdes ao Programa e Operagies Infomaticas
dos sislemas mais inportanias que possam ler wm
impacty significalive da infermacao financeiva.

. KMudangas nos processes dos sislemas de Tl & no
seu ambianle de controla, considerando no Noss0
ambilc o ambiente de controla referenle 2o plang do
projeio de migragas, o processo de pré-migragdo, a
mlgragio dos dados, o processo de realizagao de
lestes @ ativagdo.

. Clausulas do contrato de Fornecedores de Senvigos
de Tl relacionadas com os Principais Indicadores de
Desempento relacionados comn serviges de TI
recebidos

s resultados dos procedimenlos que envolvem as
amostras adicionadas aos nossos testes de
controlo e aos tesles de detathes foram
satislatdrios e ndo delalamos qualguer aspeto
material que afelasse as informagdes financeiras
inciuidas nas contas anuais anexas. 5
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Wizink Bank, S.A. 8 respelivas subsidiarias

Outras informacdes: Relatorio consolidado da Geslao

As oulras informagoes compreendem apenas o relatério da Gestdo para 0 exercicio de 2018, cuja
lormulagao e da responsabilidade da geslao da Empresa-mae e nao faz parte integrante das contas
anusais.

A nossa opiniao de audiloria sobre as conlas anuais ndo engloba o relalorio da Geslfo, A nossa
respensabilidade relalivamente & informacio contida no relaldric da Gesldo & delinida na legislagio que
rege as praticas de auditaria, a qual define dois niveis dislintos nessa area;

aj Um nivel especiice aplicdvel & urma declaracio informaliva ndo-inanceira que consiste apenas na
verificacao de que a informaciio mencionada acima foi fornecida no refatdrio da Gestéo ou, caso
seja adequadoe, que o ralalorio de gestio inclul a referéncia perlinenle lormecida de acordo com a
legislagao. Em caso contrario, somos obripados a comunicar esse facto,

b)  Um nivel geral aplicavel ao reslo da informagao inclulda no relatério da Gestéio, gue consisle na
avaliac8o e comunicagho relativa A consisténcia entre a inlormagéo e as contas anuais, resullante
do nosso conhecimenio do Banco ablido duranle a auditoria das contas anuais, previamenie
mencionadas, e ndo inclui informagio diferenle da obtida como prova duranle a audlloria, assim
como a avaliagao e comunicagéo sobre se o conteldo e apresenlagio dessa parle do relatorio da
(estdo esla de acordo com os regulamenlos aplicavels. Com base no trabalho desenvolvide, se
conciuirmos que exislem imprecisdes significalivas, somaos obrlgados a comunicar gsse acto.

Com basa no trabalho desenvolvide, conforme descrilo acima, determinamas que o relalério da
CGestdo inclui a referéneia de que a informagio mencionada ne pardgrafo a} acima & aprasenlada no
relatdrio da Gestac do Banco, e de que o reste da informacdo inclulda no relaléric da Geslio &
consistenle com o que figura nas contas anuais para o exercicio de 2018, e de que o seu conteddo e
apresenlagio estio de acordo com as regulamenlacbes aplicaveis.

Responsabilidade do érgdo de gestao e do orgédo de ﬁécaﬁzaga"c: pefas contas anuais

s direlores da Empresa-mae sdo responsaveis pela preparacdo das conlas anuais anexas, de
forma a que estas apresenlem de forma verdadeira e apropriada o capital, posicac financeira e
desempenho financeire do Banco de acordo com as Mormas Infernacionais de Relato Financeiro,
adotadas pela Unigo Europeia, e outras provisdes do quadro de relato financeiro aplicavel ao Banco
em Espanha, e pelos controlos inlarnog gue os dirgtares julgeem adequados para permitir a
preparacao de contas anuais consolidadas isanlas de imprecistes significativas devido a fraude ou
arro,

MNa preparacén das contas demonstragtes financeiras, o 6rgio de geslao da Empresa-mée &
responsavel pela avaliagho da capacidade de se manler em conlinuidade, divulgande, quanda
aplicaval, as malérias que possam suscilar ddvidas significalivas sobre a continuldads das
atividades,

O comile de auditoria da Empresa-mée e responsavel pela supervisao do processo de preparacgio e
divulgacio das contas anuais,
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Wizink Bank, 5.A. & respelivas subsidiarias

Responsabifidades do auditor pela auditoria das confas anuais

A nossa responsabilidade consisle em obler seguranca razoavel sobre se as demonstragiies
inancelras consolidadas como um todo estao isentas de imprecisies significalivas devido a fraude
ou ermo 2 emitir um relatdrio onde consle a nessa opinian.

Seguranca razoavel & um nivel elevado de sequranga mas nao £ uma garantia de que uma audiloria
execulada de acordo com & legislagao que rege a pratica de audiloria em Espanha detetara sempre
uma distorgda malerial guando exisla. As imprecisies podem ler origem em fraude ou arre & s50
consideradas significativas se, iscladas ou conjunlamente, se possa razoavelmente esperar que
inlluenciem as decisdes econdmicas dos utilizadores lomadas com base nessas demonstraghes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com a legislagio que rege a pralica de auditoria em
Espanha, fazemos julgamentos profissionais e manlemos celicismo profissional durante a audilaria.
Tarmbérn:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgan material das demonsiragies financeiras, devido
a fraude ou a erre, concobemos e executamos procedimenlos de audilaria gue respondam a
ess5es riscos, e obfemoes prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
urna base para a nossa opinio. O risco de ndo deletar uma imprecisio signilicaliva devido a
raude € maior do que ¢ risco de ndo detelar uma imprecisae significalive devido a emg, dado
gue a fraude pode envolver conluio, falsificagan, omissoes intencionais, falsas declaracdes ou
fuga ao conlrala inlermo,

Obtemaos uma compreensdo do controlo inlerno relevanle para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunslancias, mas nag para
axpressar umda opiniao sobre a eficacia do controlo intemo do Baneo.

Avaltamos a adequasho das polllicas conlabillslicas ulilizadas e a razoabilidade das eslimalivas
conlabilislicas e respetivas divulgacdes (eilas pelos dirgtores da Empresa-mae.

Concluimos sobre a ulilizagio apropriada, pelos direlores da Emprasa-méae, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de audiloria cblida, se existe qualquer incartaza
significaliva relacionada com acontecimenlos ou condigles que possam suscilar ddvidas
significalivas sobre a capacidade do Eanco para dar conlinuidade s suas atividades. Se
conciuirmos que existe uma incerteza significaliva, devemos chamar a atengao no nosso
relatério para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragies [inanceiras ou, casa
essas divulpacdes ndo sefam adequadas, modilicar a nossa opinido, As nossas conclusdes
sdq baseadas nas provas de gudileria oblidaz ate A data de nosso relatdrio do auditor. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas
atividades.

Avaliar a apresentagao, estrutura e contedido globais das conlas anuais, incluindo as
divulgacoes, e se essas conias anuais representam as transagies e acontecimentos
subjacenles de lorma a alingir uma apresentacéo apropriada.

Obler provas de audiloria adequadas suficienles relativamenls & informacia inanceira das
entidades ou alividades de negdcio denirg do Banco para expressar uma opinido acerca das
conlas anuais. Somos responsdvets pela direclo, supenvisdo e desempenho da auditoria do
Banco. Somos exclusivamente responsaveis pela nossa opinido de auditoria.

Comunlcamaos com o comilé de auditoria da Ermpresa-mée, enlre oulros assuntos, o dmbilo e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significalivas da audileria, incluindo qualquer
deficiéncia significaliva de conlrole intemo idenliflicado durante a audilaria.
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Wizink Bank, S.A. e respetivas subsidiarias

Declaramos ag comité de auditoria da Empresa-mae que cumprimos os requisitos aticos relevanles
relativos a independéncia & comunicamos todos 05 relacionamentos e sutras matérias que possam
§er percecionadas como ameagas & nossa independéncia, e quando aplicavel, as respealivas
salvaguardas.

Dos assunlos gue comunicames ao comilé de auditona da Empresa-mae, determinamas as que foram
mals importantes na auditoria das contas anuais do ano correnle, sendo assunlos fundamentais de
auditoria,

Descrevemos essas materias no nosso relaldrio de auditorta, exceio guando a lei ou regulamenio
proibir & sua divulgacio piblica.

Relatorio sobre outros requisitos legais e regufamentares

Relatorio para o comité de audiforia da Empresa-méae

Confirmamos gue a opinido de audiloria que emilimos & consistante com o relatério adicional que
preparamaos e enlregamos ao comité de auditoria da Empresa-mae a 25 de abril de 2019,

Ferfodo de nomeacdo

A Assembleia Geral de Acionistas realizada a 13 de junho de 2018 nomeou-nos auditores das
contas anuais do Wizink Bank, 5.A. & respetivas subsidiarias, por um perioda de um ano, a contar
do exercicic findo a 31 de dezembro de 2018,

Servigos prestados

Os servicos prestados ao Banco para além da auditoria eslag descritos na Mola 12 das contas anugis,

Eﬁcewalerhouae(:unpers Auditores, 3.L. {80242)

Versao original assinada por.
Julian Gonzalez Gomez {201789)

25 de abril de 2018
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Wizink Bank, S.A.

BALANCOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

{Milhares de euvras)

m hII‘ﬁI A dltal

ATOVOS Motz iy urm:.m a
CALKA E DISPHNIBILIOAGES EM RANEDS CENTRALS E DUTROS OCEPOSITOS & DROEM L7 48 150
ATIVRS PINANCEIRDE DETIRNAS PARA HEQICIATRD! - -
Berhvados r -
netrumentos de capllal priara B '
Tilwert de diwido - -
Cmprd=timeas ¢ adlantamentas: - -

Barns Cuntrnls - -

Insinukdes de cridilo r -

clignkcs - '
Aubrkss por munrls - contudedi au enlrefees Coom gararla toe dinies de Qe o M - -
ATIVOS FINAMCELRDS MAD DETIDDS FAAA EFEITEDS DE MEGQCIACED EDEHIEH'I"DR'-‘HINTI Al IUETO 18 tam [T
VALOR ATRAVES ROS AESULTADDS:

Ln=tirumerics oe cogtol prapria - NI
Tltplos Ag dlvida El 1] RO
Crnpristies v hdlarsomierts- 1 080 R

B cerirals - ND

nsellulides de Crichto L 060 R

Lhenlm - N
Ttube IR [or memisdint anedkas o EuAregrics Cama qaranily ram direltos de alenagdo <o peahara 4 HT
ATIVOE PIHAHCEIRDS DESIGNADOS AD JSTE VALOR ATRAYES DOA RESULTADOS: - -
Inslumesmas de caakal pripeie . r
Tigulas e il x - -
Emzeslancs o adlardamermics- Ll -

Hanpas <50l rals g -

Inivewnciivs de odihio - -

Cloles . -
Figoiatis oo 1equdidy; cancelldas el meg s Gnin alanlty frdn Geglees do alignaghio au penhara - -
ATIYES FINARCEIROS AO JUSTD VALDR ATRAVES OC OUTRDS ACHOIHENT O IMTEGRATS: 1w 3 5H M
Trgtrumentas dg caphal prepdo R M
Liltm de goatn [Lire)
Emqirdstimas ¢ adlantamenlas: ' M

Hangns cenLraks - frp

InslAuyBes oz cridila L

Clicukes - M
Iubrkud par Frarsdrle : comcedndd ou sl como ghrintla Sod dagles o pllcnagin m peebna - L)
ATIWVOS FINANCEINDS ISPONIVEIS FARA VEMDOA:! HT 1473
Inssrmicigis e Cpilnl goddidn Hite 143
Thukas de divida NI 13
Meilideds poe vaciedely Eord Bt iy LUEIL LS ame garmitela com direaos de allenmsda mr permora HAo
ATIVES FINAMCEITOS AQ COSTO AMGHET EZA00; | 3 920 0TIk HyL
TiLulaz Ag divlda 454 179 H'O
Lrugri=llmos ¢ Adloriamueitcs- A 540 s HYDr

Baners cenirals r H/D

Tnggliulidus dhe Crivhin 1rz n24 L]

Tendcs 313302z Erfih g
Tyibwlgas o memiln: fantedidas oa Ekrues Loma gasndls e direilas de allenssda oo pealicas - HD
EMPRESTIMOS [ COMTAE A KLEEGLIT I [t k) 3 ood Ha
Titulos de divida [ lru} 44 158
Conpridlotrs e hdletaee M 1 045 626G

Hancos conlrals 1]

Tisilipledies de Caddag 2] A6 QA%

Clerlus MO 3 0 540
Frukuicns e otdiea candeIis oy CseTgIcs GEn'e Qanan i fon direlos e aosnagda oo penliara b’ B
INVESTIMTHFOS DETIDOS ATE A HATLRIDADE: mYD FBI Frin
Ridilagis par napmdida: qongeAinas qon eriecgigs oame garanl s com dirstos de aenagdo ou penhara ' F)

DLAIVADDS D COBERTURA - -
'I.I'AHIIU;A.D DO JUSTO WALOT DOS ELEHENTOS ABRANGIDOS PELA CARTCIRA o0 CODLRTIHLA [ HESCO

DL Taxa DE MiRD . -

THVESTIMENTOS EM SUBSIOIATIAS, MOZHT WENTURES € ASS{HIATIAS: 24 29 155 & 545
Crprezsa da Gaups 5 F55 {1 545
Jaiat Wenrfires -

Sl -

ATIWOS TANGIVELS: a1 12323 IZTTT
AElvas [ead Namgivgs- 5 G36 5 a19

Para uso ardpric = 320 Las

Lialnidirs A0 ARAlgne S ey s g apaagkna

Arnhuldos 8 Grojetos waclals (calka coredmica & oaanerativos de cedado)

o led s 1 Megglimenge: 1G 67 17 1848

Doz guais: Lecados oo abrige de wena s 3o uperse lonat -

Nailirlc s e encimdeln: Aol as aa alwigo dg ama facaghn financairn -

ATIVDS It ANGIVELS: 24 407 GHL g s1d
[gee=bT) 147 =7 1&0 178
Chalrcd &fluer it snnivels 260 339 I3 a1
ATIVDS POA IHPOSTOS: 25 #5 472 42 224
Alycs par Imposlad cooeenles [ Ak
Allvirs par Imposlas deferdos A5 490 dl 7d
OEM AGS ATIVOS: EL] 11 bdd is0Tg
Cantralay de segurn aséoclados a pensies '

I dnles. -

Dol xilvas 31 DAG 1x4ra
ATIVEOS KAD COEREMTES € CRUPOS PARN ALTENACAD CLASSIFICADOS COMO DET1O00S PARA VEMDN A1 - Jud JiA
ATIWOS TOTALS 4 929 Fel 5253193

{*] & boalanco a 31 de dezembro de 2016 foi apresentado com base nas prinoplos 8 Clcular 420017 de 27 de
povembre, 8 ¢ balange a 31 de dezembra de 2017 fai apresentado com base nos grinciplos da Clroular

42004 de 22 de dezombro.
{**} Incluidp apenas para ofoitos de comparacdte,

As Motas 1 52 anexas sia parle ioleqral desios desonstragos financeiras.
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Wizink Bank, 5.A.

BALAMNCOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

[Milhares de euros)

._.._..._,__M""'“FEE docurds
FASSIVOS =14 202018 dirizfron it
FASS1VDS FINANCEIRQS PETIROS PARA HEGOCIACAO: - -
Der vados +
Poslcfes durtas *
Erepdsitos.
Bianvos cowtra's
Institubgies de crédito
Cllentos
Titules de divida emitidos
Hitros passivos Qnanseimes
PAESIVOS FINANCEIRGS DESIGHADOS AD JUSTO YALOR ATRAVES DOS RESULTADDS: - -
Dapsrzites- - *
Ba&ncos conbrols -
InstltulgOes de crédito - -
Cllznbes -
Fleulos de divida cmitidas
Outros passivos fRAMCe s -
Rubrlcas por merdrip: Pasiivos subsrdlnadas E
PASSTVDS FINAMNCEIROS MENSURADDS AD CLUSTD AMORTIZADE: 27 3 5¥HE A69 3937 393
Dopsitos- 3 445% EHS F 721073
Bamrtos centrals <100 00 B63 QO
Enstltulgdes de crédive 20 526 5973
Lllentes J 0zR 3569 I 055 100
Tituslos e dlvida gomidticdos 200 315 200 D56
T passlivos franocl ms 18 869 13 2gq
Rpelirigas por memarka; Masslvas subordinadas .
DERIVADOS DE CODERTUHRA - -
YARIAGAD DO JUSTO VALOR DOS ELEMENTOS ABRANGIDGS FELA CARTEIRA DE COBERTURA _
DI RISCOD OF TAKA DE JURD -
PASSIVOS SEGURADGS - -
FROVISOES: 28 a4 531 E 61z
I"omsiios & outras obgackes poo-crpregd de encficle daeflnado 312 ]
Imposilos & culras contingénelas lopsls 15 94z k10l
Compaarmigssd ¢ asrinilas concedidos o710
QuLras priwtioes 14 547 £ (1A
FASSINVOS PO IMPOSTOS!: 5 ¥ Bos 31 166
Facslvas por lImposwos carrenien 23 E73 M AR
Facslvas par Imposios difaos 3223 J13
QUTROS PARSIVOS: Fl3 33 584 96 ¥14
[hos quabs: ftrlbuidos a projetes sodals (Caisd eobndmlea o couperplluis du grdydlie)
IPASSIVOS ASSOCIANDS A ATIVOS HAQ CORRENTES DETIDOS BARA YENDA 21 - 22 CaAl
PASSIVOS TOTALS 3 B43 A79 094 431

(*} O baolongo a 31 de dezembro de 2018 foi apresentado com base nos prinoipios da Clrcolar 4/2017 O 27 de novembrg, 2 o
bolanco @ 31 de dozembro de 201 7 foi apresentado com base nos principlos da Clecular 9720049 de 22 de dedemibing.

{*=3 Incluide apenos pord efeibes de comparscio.

As Motas 1 3 52 anexas sa0 parte integral destas demonsiragaes finandeiras,



wizink Bank,; 5.4.
BALANGCOS A 31 OE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

{Milhares de eurns)

M:lhares de avms

CAPITAL PREAPRED Matas ] S LEeD1E LAl 1 ieul A

CARITAIS PROPRIOS DOS ACIONISTAS 21 1084 048 1159 570
CAFITAL SOCIAL: 147 562 147 B61
Capltad realizado 147 AG2 147 Bbd
Coplkad reallzado ndo motdlzada - -
Rubricas pog memdrla. cagtal ndo reallzados - -
PREMIC DE EMISSAD 685 D2 685 022
TMETRUMENTOS BE CAPITAL PROFALD EMITICOS, ALEM DO CAPITAL: - -
Cormpanende de cnplknd prdprls de insieurmnentes RRancoelros compostas - -
Outrgs Instrumentos de capitdl priprio ermitldes - -
OUTRG CAPITAL PROFRIC - -
LUCRODS RETIDWDS ACUMULADGS 171 286 101 358
RESERVAS DE H.EUALDRIZ&E.I_'I.D - -
OUTRAS RESERYAS: -
-1 ACDES PROPRIAS - -
LUCROS /{FREIVIZOS) PARA Q PERIODD A IBTF 12 125 328
{-} DIVIDENOOS PROVISORLOS {307 34 -
OUTROS REMDIMENTOS INTEGRATS: L] [267] [R06)
Rubsicas que ndo scrdo recdlassIficadas para o5 resultados (267} ]

Ganlos ! perdas) atuadlals com plases do pensdes de banedicle deflnado LEAT) (BET)

Allvos il cobrerles @ gropos para dlonacds dasshcadas como ¢otldos pao venda -

Alberaglics an jusko walor e Instrumentas de caphad propria designades pelo Juslo wiler Mraves de autros 274 MN/C
rierdlmgan as inegrals

Inefichcias de coBorurns dy [usle valoe ppara mslrumentes de capgstol proprio poio gusta valor akcawds dis M
rosuttados -

Alteracidcs oo juste walar itom do coerturs) - M

Alberacidcs ano juste wvalar fitom cobario) - B

Alteragdos a0 Justo valor atnbuivels o alteragdos no rlsco de ordelite de preslves Mnancelres ac husto valor HiT
alravds dos resaltados

Dptrpg ajusies de avallacdo - -
Elarmonnas que podern sar reclassificadas am resuikados- - 41

Colerburra @ Imwcsthmgaips Houldss em unldadoes opeladonals aztrangelras - -

Comyrsdo chmital - -

Benvedos do cobertura, Coberturss de Fluse de caean - -
Alteraghics ao Juste valor ge nstrumentos oo dividy pelo feske walor alraveés de outras rendimestos Integrals . HfD
Instruments de cobertera (fem ndo dessgnadod Ny

Alivos financelros dispeaivels pasa venda MY Gl

Irslriarentos de divida e
Instrankenkos e capilal préprio NfD 51

]_ fitlwns ndg corrended @ grepnd pand fienacky cusslicados oosma dekidos p_g&wndn [ yu]
FTOTAL DE CAPITAL PROPRIO 1 DBA 581 1158 762
TOTAL DE CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS A1 5839 560 5 53 193
RUBRICAS POR MEMORLA:
Compromlsses du emprdstime kL & D5E 264 NfD
Gorantlas concedidas - -
fiutros compromissos cancodldes Np
Campsomissns conlingentes concodldas kL] MO 4131 809

{=¥ O balenco a 31 de dezembro de 2018 fol apresentado com base nos princlpios da Circular 472007 de 27 de ngvembro, € o

balange & 31 de degombro de 2017 fai apreseniads com besc nos principos da Clrcolar A7/2004 de 22 de dezembiro.

[**Y Incluide apenas para cfeitos de comparagio.

As Molas 1o 52 pnexas <30 parte integrat destas demonstragoes linanceiras.
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Wizink Bank, 5.A.
DEMDNSTRAQﬁES bOs RESULTADOS

PARA O5 ANDGS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

{Milhares de euras)

Mithares de oums
Hen g 2nie P T
MENDIMENTOS DE JURDS 5 G20 050 500 TR
DESFESAS LW JURLES 36 (27 BEZ) (25 274)
RENCIMENTOS I.tQUIDGS O E JUROS 392 DEB 565 304
RELCEETAS DE DIVIDENDOS B ar 183 2 3E6
REHDIMENTD DE HONGRARIOS E COMISSOES 3% 120 O 17 110
GASTOS DE HOMORARIOS E BE COMISSOES ~ k) (59 £23} (27 21
GANHISFEADAS) COM O DESAECONHECTMENTO OE ATIVDE E PASSIVOS FINANCEIAOS NAD
HEMSURADOS PELD . -
JUSTR WALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
GANHOS!PEADAS] COM ATIVOS E MASSIVOS FIMANCENGS DETIDOS paks MEGOCIACAD, vALOH
LIQUI D0 (130}
GANHOSPERDAS] COM ATIVOE E IFASSIVOS FINANCEIRGS NAG DETIDOS PARA EFEITOS DE
HEGDCTACAD B ) - )
CBRIGATORIAMENTE AD JUSTO WALODR ATRAVES DOS RESUHTADDS, WALOR LIGUIDD . -
GANHOS[[PERDAS) COM ATIVOE B FASSIYOS FINANCEIRDS DESIGHADOS AD MISTD VALDR ATRAVES
oo=
RESLILTADOS, WilOk LIQUECD
GANIDS [PEADAS ] (4 COMTABILIGADE DE COBERTURSA, YALOR LiGHEn
DEFERENCAS DE CAMBIO, WaLOR Lioutoa ~ Ll [1oiy
GAHHU’S{[PERDRE:l COM & DESRECOMHECIMENTO DE INVESTIMENTIES E ATIVOS NAD FINANCEIRDS, a0 an
waLDr LUl oo a1 {aty
QUTAAS RECEITAS DFEAACEDMATS a2 o421 3 79
COUTAAS DESPESAS OPERACIONALS 41 9 431) 5 3304
1052 quals: Coatrluleds olrigutbrlas parm prolelos seclals {cal#d coenimicg ¢ cooperatives de cridita)
RENDIMENTOS TOTAIS 52 6HE GOS Sl
DESFESAS ALMINISTRATEVAS: {2E6 033) {245 I0i}
Despesas de pessoal a4 (563 188 (46 Td3)
Outras desprEas adminlsleplvag 4% {202 B4 {19% 561
ELPARCIACAD F AMDATIZACAD Ak [B7 125) (79 161}
PRCYIEGE S REVERSAD [DE MYOVISHES _ 47 127 300 {10230
IMPARIDALES/REVERSAD DE tMPARIDADES DE ATIVOE FINAMCEIROS HAG MEMSUNALDS PELO JUSTO
'A.I'.ﬁ.I.DRI } +H {155 125) LT
ATAAVES DS RESULTADOS, WALOR LIQUIDD .
ATIVDS FINANCEIAOS MEMSURADDS PELO MISTO WALOR ATRAVES Df Q4TROS RERDIMENTOS
INTEGRAIS - H ey
ATIVOE FINANCEIRQS MENSURADDS A CUSTD AMORTIZACD . T1EG 125] HiE
IMPAR] DABES/REVERGAD DE IMPARIDALES DE ATIVOS FIMANCE] RGOS MAG MEMSUILAGDE PELG JUSTO
aLDn {128 247}
ATRAVES DOS RESULTADOS, waLOn Liguoo: A4H
ATIVAS FINANCEIROS FIENSURADDS POA METODDS OARCADDE MO CLISTD -
ATIVOE FINANCEIADS DTSPOMIVYELS PARM WERDA [2BH
EMPRESTIMOS E CONTAS h MECEDER {128 211}
INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MaTURICADE - - o
RENDIMENTO QPERACIONAL LIQDING 116G 268 151 246
TMFARIDADES/REVE READ DE [MPARIDADES DE [MYESTIMENTOSR FM SUBSIRTARIAS, 1DINT YENTURES
F ASSOCTADAS ~ -
IMPARIDAGESSREVERTED LE [MPARIDADES DE ATLWOS MAT FINARCEIROS: 281 1281]
Atlvas tanghes I3 251 1208
Atlvas intanglvels -
Dstrgs . -
Ogs quals: Treestirented om subaldlanias, felnl vesfurs o assetladas - -
GOODWILL NEGATING RECONHECEDD NOS RESULTAROS . - .
LEPCROSAPREIIZOS ) COM ATIVOS NAD CORRENTES B GHUPOS PARS ALIEMACAC - "
CLASSIFICADCS COMO DETIOOS FARA WENDA MAD CLESIVE]S COMD UHIDADES QPERALTONALS
OESCONTINLUAT 2 E
LUCAL ANTES DE IMPOSTOS 31 116570 150 955
Desprsas com Impostos oo operachos continuas _3E_ L35 B30) 139 BOS)
LUCRO APQS IMPOSTOS DF OPERACDES CONTINUAS FEELTY 111 160
Lugroafiprejuizos ) de operiodes dosconlinemdas apés dedugso di imposies ? ENERET 14 166
LUCAT OO EXERCICIO JB7 G521 125 326
| _fiihares de curos
Hotas JL/13 3018 31/13/2017
REGULTADQS POR ACAC DE QPENACGES COMTINUAS:
Bislcms 5 10,5393 00,7518
Dliuidos ~ B 5 0,5393 0, 7548
RESULTADDS PDR ACAC DE OPERACOES DESCONTINUADAS:
BALIEan 5 1081 0, 0756
Rillyichas G 20815 0, 0058

171 A demanstrogdio de resultades a 31 de dozermbro de 20105 166 apresentada odn baso nos pripciplos da Girculas @/20017F do 37 de npcciliog, o 8
drmgrsnragao e retulidog & 31 e deceasbrg e 2007 Tol lyaregealngda corm Bace oo pringipion di Crordar 40004 40 22 de dezembrn.

{**1  Incluidp apenas pora wfcitos do comparacdo.

A5 Moo t 0 52 Anexas 5Bo porke Inlegral destas demonstraces finanoelras,



Wizink Bank, S.A.

DEMONSTRAGCOES DE OUTROS RENDIMENTOS INTEGRAIS
PARA 0S5 EXERCICIOS FINDDS A 31 BE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

{Mllhares da euros)

HOTA

T
31

J1273078
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RESULTADO DO EXERCICIO

COUTROS RENDIMENTOS INTEGRAIS:
Ruliricas que nia serda reclozsificodas pary of rétulbacbos
Ganhos/{perdas) abuArlgis Con plenss de pensbes 4o benehla definlds
Atlvos ndo Cotrentes Qtides pore vendn
Oubras racelbsd & degpeshs reetnheciips do imrslimentes oo subsdlanias, foind venlires &
Dot ndiy
Alteragdics o justo vator do Instrumentas do copltad praprig designados pet [usio viloc raves ge
erlrd rendimentos
inkegrols
Lncflcdclas dio caborturas do justo wvalor para Instrumentos do capltal prégrle pedo Jesto walor
atravds dos rosuitados:
Alberacdeos ad justo walor (lbem de colhed terra)
Alueracdes ag justo valor §lbem coberta)
Albaraciies ao fUskD wamr abriboives a alberagies oo dlsoo de Cddito e passivos nanceires pelo
Justo valor
Alraves dan resallaglos
Tpros ajusles de papdlagfio
Impeet0g 2o g rendimentas relacionadod com rubrleis que nde Seedo reclJsslticadas pars o5
resulbadas
Hubrices que podem ser rodassiflcadas para os resultados
Cotarterria do Inwestimentas ligu:dos cm operacdes no csirangoleo, par el adetivi
Ganhes/{pordas}t do reavallagio
Translerldes para resulkados
Oukras reclassilicaghes
Diferencas cambaals, valor liquida-
Ganhes [pardach do raavallacho
Transl cHEds [Jara redyltddan
I NN AT P e
Cobuerturiig e flweos de calka, parcela ofetla-
Ganbia (perdis) de rehvaliafin
Transferdes para resultados
Transferdos parm @ mantante esciberads [ploal dos clementes cobeies
Tutras roc asslflcaghes
Alworapdos aa juske waior de lnstrumcntos e divida pals justo waor atrds de outres rendlmentas
Intagrais
Tighieranle de Caleriden (ecdn nfio iy i)
Allvas Mnnncgirag disponivals pack venily
Gantiazf{perda) gle ool lag Do
Transfondos para resuttados
Cutras recasslflcondcs
Atlves nio correntes delldas pads venda-
Ganhos, | pordas) da redvallagso
Trancieridos ark 1eswitados
Dulril raclpoailioadies
Imposte sobre os rendl Frenlns eclackoenade com mubelces que potdoern 2er reelasslflendag ae oo
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Rendimente inlegral tobal do excriclo

J8B8 DE3

1253 411

(=} & domenstragde de outros rendirentos Integrals a 31 de dezembng de 2018 foi apresentada com baso nos principios da
Clrcular 4f2017 de 27 dz novembro, & a demonsiracdo de outros rondimentos integrals o 31 de desombre de 2017 foi

apresentada com base nos principlos da Circular €47 2004 de 22 do deccmbre.
{**} Incloido apenas para ofeltos de comparagdo.

A5 Motas 1 a 32 anexas sao panle [ategral dostas demonstragbes financeiras,
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Wizink Bank, 5.4.

DEHDNSTRAI;EIES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS5 EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 208 E 2017

[(Milhares de euros]

Nt Hilhares de ausns
i 016" 201757
A FLUXOS DE CAIXNA DAS ATIVIDADES OPERACIONALS: 18 734 Eo4 213
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Colrgs allvas financeles (7] - 150 MM
Henps: Destoberto bancarle resmblsdve! a pedido :
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXNA TOTAIS A28 150 1L AalG

Os (luxns d caia atritnives @ gperagies dascont musdpn S50 ppresentadles Ceparadamenle (e 200 ¢ 201 7. Condwile a Mata 7,
{**} InClundn apenas para efghon di formprarag o
{44} 0 e ante: o G0 milhdis de cures comesponde o Geemdos de recompfn ceemight que 530 conslderades cadsn o egqueivolonles do canea ao
abrign do 145 ¥, mas 530 considorados Emprastimas @ contas a receber de InetiRulodes de crédite oo atelgoe da clroular,



Wizink Bank, S.A.

Demonstracdes financeiras para os anos findos a 31 de dezembro de 2018 e 2017

1. Naturera do Bancg

O Wizink Bank, 5.A, {doravante denominado "o Bance” ou "Wizink™), foi incorporade em Madrid em 2000, A
sua sede social sita em calle Ullses, 16-18, 28043 Madrid.

& alteracdo no nome do Banco para Wizink Bank, 5.A. foi registada na Conservatoria do Registe Comercial de
Madrid #m 15 de junho de 2016, de acordo com a votacao na Assembleia Geral de Acionistas em 8 de junho
de 2016. A mudanga da sede soclal do Banco para calle Wises, 16-18, 28043, Madrid foi reglstada na
Conservatdria do Registo Cornercial de Madrid em 23 de derernbro de 2016,

O Banco & uma entidade privada, cujo ohjeto social & bancario, conforme estabelecido no Artigo 2 dos seus
Estatutos. Estd sujeitc 45 normas e regulamentos aplicdveis aocs bancos com atividade em Espanha e
Portunal.

Em dezembro de 2014 a Aneto S.a.r.. {doravante "Aneto"] adguiric 519% do Wizink ao Banca Popular, 5.4,
{Atwalmente parte do Grupo Banco Santander), dando inicio a uma relagdo de controlo conjuntoe com o Banco
Fopular, 5.4, (doravante "Banco Papular").

Em 2016, o Banco estabeleceu ainda uma sucursal em Portugal, domlcillada na Awvda. Liberdade, 131, 19
andar, 1250-140 Lisboa {Portugal). Esta sucursal foi registada na Conservatdria do Reglsto Comerclal de
Lisboa a 30 de agosto de 2016. As atividades da sucursal regem-se pelo Regime Geral para Empresas
Financeiras e Instituicies de Cradlto, aprovado pele Decreto-Lei 29841992, publicado a 31 de dezembro de
1992, bem como outra leglslacdn bancdria aphicdvel em Portugal a sucursals de Instituigbes financeiras
eslrangeiras.

Em novernbro de 2018, a Aneto (detentora de 51% do Wizink] 2dquiro os restantes 9% aAuma bransacgao
que ihe garantiu controlo spbre todos os negdcios do Wizink perencentzs aa Grupo Aneto (deravante "o
Grupo Anete"). A data da elaboragao das demonsiractes financeiras consclidadas 2m anexo, ¢ Banco era
detido na totahdade peiz Anelo, 8 empresa-mae do Grupe para fins regulamentares. A empresa-mae do
Grupn em (ltima insténcia & & Teide Pte,Lid., situada em Singapura,

2. d a e tracies {3 ira
2.1, Bases tle apresantagdo

As demonstragoes financelras do Banco anexas faram elaboradas em concordancia com a Circular 472017 de
27 de novernbro do Banco de Espanha (doravante Circular 4420171,

A 6 de dezembro de 2017, o Bofelin Oficial def Estade {conbecido em espanhal como "BOEY} publicou a
Circular 4/2017. Esta Circular, que enirou em vigor 8 1 de janelro de 2018 {data de transicdo), pretende
adaptar o regime contabilistico das instituigges de crédito espanholas &s alteracdes nas normas contabillsticas
europeias, derivadas da adogao de duas novas Mormas Intemacionais de Relato Financeiro {doravante IFRS),
para incltir especificamente a IFRS 15 Receias de contralos com chentas e IFRS 9 Instrumentas Financelras
que, a 1 de janeiro de 2018, fard alterar os critérios utilizados para justificar os rendimentos ordingrios de
instiumentos financelros, respetlvamente,

A Clreular 472017 prossegue com a esiratégla do Banco de Espanha de manker a compatibilidade do regime
de conkahilidade das instituighes de crédito espanholas, € os principios & critérios definidos pela IFRS adotados
pela Unido Europela (IFRS-UE), tal come descrito no Regulamento 16062002 do Parlaments Europeu e do
Congeltho, de 19 de julhg de 2002, sobre a aplicacae da IFRS.

As demanstracdes financeiras anexas a data @ para ¢ ang lindo a 31 de derembro de 2018 foram elaboradas
com base nos registos conkabllisticos do Banco e em conformidade com a Circular 472017 do Banco de
Ezpanha de forma a refletir uma imagem verdadeira & fiel da posic@a patrimonlal e flnanceira da Banco a 31
de dezembro de 2018, € dos resultados de operagies, alteragles no capital proprio € Auxos de caixa no
exercicio finde naguela data. Todas as politicas contabillsticas e bases de mensuracao com um efelto malerlal
nas demonstragies financeiras foram aplicadas pa swa elaboracio, @ os principais principios contabilisticos,
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politicas e bases de mensuracdo aplicados na elaboracdo destas demonsiracbes financeiras estao resumidos
na blota 13,

A Informacio apresentada nestas demonstragbes financeiras para o ano findo a 31 de dezembro de 2017 foi
auditada e & apresentada apenas para efeitos de comparago e em concordancla com a Circular 472004 de 22
de dezembroe do Banco de Espanha, £ respetivas alteragies subsequentes {doravante “Circular 4/ 2004,

2.1.1. Adggdo de novas Circulares emitidas

As segquintes Circulares publicadas pelo Banco de Espanha estsio em vigor para os exercicios a partlr de 1 de
janeiro de 2018:

- Circular 42017 de 27 de novembro para Instituigdes de crédito, relativa aos modelos de demonstragfes
financeiras para empresas poblicas e privadas. A Circolar 4/2017 visa a adaptagan das normas
contabilisticas das Institwicies espanholas & IFRS 9 e IFRS 15 adotadas pela Unido Europeia {(doravants
"IFRS-UE"™.

- A Circular 1/2018 de 31 de janeirn, que altera a Clrcular 5/2016, de 27 de maio, sobre o método de
cdlculo utlizade para assegurar que as contrbuicBes feitas pelas entidades, exigidas pele Fundo de
Garantia de Depdsitos {doravante "FGD") para as institvighes de crédito sdo proporcionais ao sew perfil da
risca, & a Circular 8/2015 de 18 de dezembrn, dirigida as entldades e sucursals, exlgida pelo FGD para as
Institulgbes de. crédita, sobre a Informacde utilizada para determinar a base de calcele para as
contribuicdes feitas @ FGD para as instituighes de credito {Bofetin Oficiaf def Estado [BOE)] de 9 de
fevereiro},

A partir da aplicago destas clrculares, nac se identiflcaram eleltos signiflcativos nas contas anuais do Banco,
A excecdo da Circular 472017,

Adocio ea [FRS 3 a0 sbrigo da Circular /2017

Conforrme permitide pelas disposigdes transitdrias da Circular 4/2017, o Banco optou por n3o re@ypressar os
valores comparativos, Qualsquer ajustes as quantfas escrituradas dos ativos e passivos financeiros a data de
translcio foram reconhecldos nos lucras retides Iniciais do pericda atual.

Segundo a Circular /2017, as divulgacdes dos instrumentos financeiros tambédm loram aplicadaz ao perindo
aluai & aos peniados comparativos nas divulgagfies de notas especificas {consultar Nota 167,

0= principais aspetos contidos na IFRS-UE 9, aos quais a Circular 472017 supracitada ¢ adaptada, 530 0s
sequintes;

Gestio de Risco

© Bance atualizou as suas politicas de Gestao de Risco na sequéncia da aplicacao da Clreular 472017, Tal teve
um impacko sobre o5 requisitos de divulgacao descrtos na Nota 16,

Modelizacio

0 Banco possuia scorecards comporlamenltals pré-existenkes. Estes modelos foram melhoradas, através do
desenvolvimente de um modelp formal interme de imparidade, cujo objetive era abordar os princpios
essencigis da Cirovlar 4/2017. © desenvolvimento deste modele fol sujeitc @ uma avaliagdo por parte do
Comlté da Modelos.



Descrigio dos modelos e pressupostos para a mensuragdo das Perdas de Crédito Esperadas

A5 Perdas de Crédite Esperadas (doravante "PCEY) 530 mensuradas numa base de 12 meses ou no Cicle de
vida, consoanke tenha ocomido ou ndp um aumenta significative do risco de crédito desde o reconhecimento
inmicial, oo %e considere que um ativo se encontra em imparidade. A PCE £ o produta descontade da
Probabilidade de Incumprimento (dorsvante "PI"}, as Perdas Dadoe o Incemprimento (doravante "POI"} e
Exposicac Dado o Incumpriments {doravante "EDI°). Estes elementos s8o descritos em maior detalhe em
seqguida.

Probabilidade de Incumprimento

A FI define-se como a probabilidade de ocorrénela de um incumprtmento ac longo da duragac de uma conta
especifica.

A Circular 4f2017 tem em consideragia a PI "num dade momento” na estimativa das PCE. Especificamenta
para a Clreular 42017, $d0 necessarias duas Pl distintas para o cdleulo:

- FI num dado moments do cicle de vida: Esta & a prababilidada de ocorréncia de um Incumprimento num
dado momento ao longo do cicle de vida de um ative {consulke a estimativa do clelo de vide médio da
carteira}.

- Pl num dade momenkoc em 12 meses: Esta & a PI num dado momente atribuivel a incurnprimentos
ecperados num espaco de 12 meses a partiv da data de mensuragdao ou menor se ¢ ciclo de vida do ative
for Inferior a 12 meses.

Parda Dado o Incumprimenta

E uma estimativa da perda economica resultante de um incumprirmento. Basgia-se na diferenca entre os
fluxos de calza contratuais devidos & agueles que o mutuanie esperaria recebear,

A estimatlva da PDI fal calcelada com base na analise histdrica de intervalos de empo com perdas em contas
fque entrararm em incumprimento. O intervalo de tempo incloi Wdes o5 dados relevantes relacionados com o
processo de recuperacdo, tais como cobrangas de dividas, despesas de recuperagdo e vendas da carteira a
partir do momente em que 8 conta entrou em Incumprimento até 2 data de mensuracae ou a data em que 3
conta conclutu o processo de recuperacdo {caso s aphque).

05 déflces de numerdrio esperados resullantes das recuperagbes sdo descontades desde a data de
recuperacdo ate g data de mensuragio,

Expositao Dado o Incumprimento

A EDI & estimada aplicando um fator de converz3o de crédile (doravante FCC} acs saldos ulllizados e nio
utilizados, o gue permite que os levantamentos esperados sejam tpomados em consideracac no calcule da
Impardacls, B Lambém aplicada a segmentacio, medlante Indlcadoras de negdclo como o ndmero de meses
nas contas e a percentagem do utilizagdo. Estes pressuposkos variam corm base no nivel de utifizagso @ nas
carackeristicas de rlsco de crédito comuns.

Informac¢ao prospeliva incorporada nos modelos de PCE

A Clrewlar 472017 requer gue as entidades incorporem informagao prospetiva no sentido de ajustar as perdas
histdricas para o impacto esperade das varidveis chave do cicle erondmico sabre as PCE. Para esle objetive
especifico, o Wizink aplicou os sequintes pressupostos:

- A5 varidveis macroeccndmicas relaclonadas com o ciclo econdmico (ou seja, aquelas que sdo usadas no
Frocesss de Avaliagdo da Adequacio de Capital Interno {doravante "TCAAP"] foram anallsadas no sentldo
de identificar correlacfes entre os pardmetros de calculo da PCE (PI, PO e EDI), Estas incluiram a taxa de
desemprego, o produla interna brulo {daravante "FIB™), a Inflacio e o Indice de Frecos da Habitagaao.
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- HNo sentide de orientar a aplicacao de Informacio prospetiva, foram usados os mesmos cenarlos ullllzados
no ICAAPR, de lorma a garantir coeréncia entre a Circolar 4/2017 e o 1CAAP. Os cendrios usados foram os
seguintes: base, adverso e grave,

De acordo ¢om & "Mota Metodoldgica - Testes de Esforgo na UE de 2018" da Autoridade Bancaria Europeia, ©
nivel de esforge para cadz cendrio macroecondmico € definldo tendo em consideracdo o cendrlo
macrofinanceiro adverso para testes de esforco no setor bancario na UE de 2018 do Comité Eurnpeu do Risoo
Sistémico {doravante "CERS"). Porém, o Banco decldlu aplicar condligies mais graves do que as deflnidas
pelas autoridades europeias, de forma a avallar a posicio de solvéncla do Banca.

As probabilldades de ocorréncia dos cendrios & das suas sensibllidades s3o multiplicadas de forma a obter o
cendrlo médlo ponderadn, que ajusta assim a FL.

05 pressupostos malks signifleatives que afetam a proviso para PCE s8o o seguintes:

i. Taxa de desempreqo

it. Taxa de juro

s cendrios aprovados de acorda com a ICAAP mais recents foram os seguintas:

- Adverso: Correspande a um aumento de 10% na taxa de desemprege nos mercados portugués e
espanhol, juntamenks com uma alteragac de 100 poptos base pa curva de rendimento da taxa de juro
para os mercados portugués e espanhol.

- Grave; Corresponde a umn aumento de 209 na taxa de desemprego nos mercades portugués e espanhol,
juntamento com uma alteracdn de 200 pontos base na curva de rendiments da taxa de jure para os
mercados portugués e espanhol.

As tabelas que se seguem descrevem as alteracoes a provisan para imparidade das PCE, derivadas da analise

& sensibilidade, tendo em conta o5 cendrios e pressupostos explicados acima e de acordo com o ICAAP mais
recente aprovado pele Consalho de Administracdo:

Mllharas de oarps

Alteraches 3 provisdo para imparidade das PCE
devido & Toaxa de desempreno f Taxa de jura 7

2018 2015 2020
Adversa (54 503) {67 031) (40 538)
Grave (94 B36) {62 655) (2% 115)

[*] Aas alteracdes a provisae para lmparldade das PCE apresentadas aclma
basesam-se nas estmatlvas aprosentadas pela Adminlstragao no ICAAP
mals recentes,

Seguem-se as alteragfes A provisSo para imparidade das PCE a 31 de derembro de 2018 que rezultariam de
alteragies razoavelmente possiveis nestes parametros face aps pressupostos utilizados no Banco, oS
pressupostos de varldveis econdmicas.

Milharos de puros
Desempreoo
. Semn

Tatal 1% alteracio +1%

Taxas de Jura - 1% {28 2B0) {12 053} B 56
Sam
alteracio {18 da4) - 17 848
+1% {7 AB2] 11 836 31 752




Implementacan

O models de imparidade recebe dades de diferentes sistemas de risco ¢ finangas. As validagdes dos dadas 550
efetuadas antes dos cdlculos das PCE. Apos o execucac do calculo das PCE, existemn wvalidagfes de dados
adiciongis. Os resultados do cdleuln das PCE 2st30 sujeltos a um processo de governagac formal. O modelo de
Imparlidade sera sujeito a testes periodicos & posterior e & avaliac8a, validacio e callbragao do modelo,

Governacao

O projete da IFRS 9 loi =ujelta a2 um processo de governacio formal, no momento dz transigic e
continuramente. Isto envolve varios aspetos, desde o cumprimento dos requls/tos contabilistlcos da IFRS © a
avaliagles operacionais levadas a cabo continuamente. Estes aspetos de governacdo foram distribuides para
vdrias areas distintas, de forma a garantlr a tomada de decisdies = moniterizagsio adequadas no nivel correko.
Alguns exemplos destas atividades de gavernagio e drgdos associados sao, sem carater limitativo:

- avaliagdo mensal dos resultados do modelo interno de impandade e comparagdo com as previsges;

- reconciiagio mensal dos valores de imparidade (saldo inicial, adigdes, recuperagfes, utilizaghes, saldo
final);

- avaliagdo trimestral dos testes ao pagamento de capital e juros, avaliagde anual dos modelos de negécios
e testes ao pagamento de capital e juros por parte do Comlité de Operagdes Financeiras;

- governacacfsupervisio especiflca levatda a cabo pelo Comité de Risco de Credito. Estes focam-se nos
asperns chave do pracesso da IFRS 9, gque 580 05 seguinles:

i. avaliacdo dos montantes das provisBes e seguimento dos relatdrios de moniterizacgo do modelo:
evolugio histdrice dos montantes das provises e indicadores princlpals (PIs, PDIs, EDls, PE},
analise das tendéncias, avaliagao das carteiras gstratégicas ou em situagdo critica, provisdo real vs,
Frayvista, elc.;

iil. avallacdo das politlcas, usos e integracad na gestan dos modelos de PCE;

iii. aprovacdo de alteragbes slgnlficativas aos modelos {incluindo a recalibragac anual) e alteragfies a
abordagem de cdlculs da provisio {modelo interno, solucac alternativa do Banco de Espanha};

lv. explicacaa de desvins no rmontante da provisao € definlgdo de agdes corretivas,

v. escalagho para o Comitéd de Risco (através do Comite Executivo de Gestao de Risco - CEGR) o
estado dos bpicos acima.

- a avalizcdy & debate conduzidos pele Comiké de Risco que cobre oS sequintes aspetos:
i. aleragies as politicas relacionadas com o risco da IFRS 9;
ii. altaragdes as metodologias (PI, PDI, ERI);
lii. évaliagﬁo € debate dos nivels continuos de imparidade;

iv. apresentagdo das aleracdes aoc modelo e comunicagan com os reguladores (caso sejam
consideradas necessarias);

v. avaliacio ¢ debate dos testes a posteriord, gestd@o de overfays e planos de remediagao (rase sejam
considerados necessarios];
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vi.  avaliacdo e debate do relatorio anual de validagsdo.

- o processo de avaliacdo e debate levado @ cabo pele Comite de Auditora, resultando na recomendagao de
aprovacac das demonstraches financeiras provisdrias & anuals. Tal engloba:

i Avaliacio e debate das ponderaches e estimativas contabllisticas signiflcativas;

ii. Avaliagdio anual dos resultades da reavallacio do modelo de negécle e do teste de caracteristicas do
fluxe de calka contratual (tarnbém conhecids coma o teste ao pagamenta de capital & juros);

li. Avallacio e debate das divulgagles signlficativas.
- @ aprovagdo das demonstracdes financeiras por parte do Conselho de Adminlslragio.

Além disso, a governagac relativa a Imparldade tnclui a2 separagio de deveres entre as diferentes dreas do
Banca, que padem ser resumidos nas seguintes etapas e funches:

Desanvolvimento:
- Definir 8 metodologia pars estimativa das perdas de creditoesperadas.
- Aprovar a metodologia,
Definir e atualizar 0s requisitos do sistema.
UtilizagSo:
- Avaliar ps montantes antes de serem enviades ao Bance de Espanha.
- Comunicar ¢ montante da provisao.
Utilizar esse montante na geslao.
Moniterizacao:
- Monitorizar os Indlcadores estatisticos.
- [Determinar as provisdes 2 explicar 05 desvias,

Tal faz parte de um processo Integrado de governagao, que asld sujeilo a avallagbes caso as laclons tnerentes
ao processo da IFRS 9 se aleram.

0 processo de Governacaoc definido pelo Bapco Foi implementado de forma a cumprir o5 requisltos
regulamentares & as melhoras pratlcas. Além disso, o processo de governacdo relacionade com a imparidade
da IFR% 9 inclui novas fungdes, responsabilidades e alteragdes ans comités existentes,

Seguem-se as divulgagies relativas ao iImpacio da adogao da IFRS 9, Para mais detathes acerca das politlcas
contabilistlcas especificas da IFRS 9 aplicadas no exercicio atual, consulte a Nota 13,



(a) Impacto da Circular 472017 sobre a data de transiciio para os lucros relidos iniciails

A trancicdo para a Circular 472017 teve um fmpacto total de 54 927 milhares de surps para as
operacdes continuas e descontinuadas & data de transicio. Tal deveu-se sobretude & implemeantacio
dos requisitos relativos a perdas de crédito esperadas. O impacte bruto reflete vm decréscimo bruto nos
lucros retidos iniclais a data de transigdo no montante de 54 927 milhares de eurps (34 168 milhares de euros
em Espanha & 20 7592 milkares de euros em Portugal) ou 38 449 milhares de euros liquidos de imposkos
diferides (23 918 milbares de eurns em Espanha & 14 531 milhares de eures e Portugal).

O impacto deveu-se sobretudo & mudanca de um modelo de perdas incommidas na Circular 4/2004 para um
modele de perdas esperadas ao abrige da Clrcular 472017, 0s aspetos chave gue motivaram esta mudanga
foram o requisito de reconhecimenko de uma provizSo para perdas de crédito esperadas em 12 meses para
exposiciies na Fase 1 {(exposicdes atuais ndc detericradas) e o requisito de reconheciments das perdas de
crédito esperadas no clclo de vida para exposicies que tenham registado um aumento significative no risco de
credito desde o s2u recanheclmenta nicial.

As gubras componentes do ajuste de transicie incluemn o juro liguide na Fase 3 e a contabilidade para taxas
de atraso de pagamento. & Clreular 472087 requer o reconheciments de jurcs das exposichies na Fase 3 com
base na quantla escrilurada liquida (por exemplo, o custo amortizado ajustado para as perdas por
imparidade). O Banco sjustou os juras das exposicoes na Fase 3 relatlvas zos lucros rehlidos Inlciais. &
adminiskracio considercy que a recuperagac das taxas de atraso de pagamento & improvdvel & por igse ndo
corresponde a definlgEo de atlva. O Banco ndo considera as taxas de atraso de pagamento para as exposigiies
na Fase 3 na quantia escriturada do ativo financeire & partanto ndo serd essa a base para a imparldade. As
taxas de atraso de papamento para as exposicies na fase 3 serdo conlabllizadas nos elementos
extrapatrimonials e apenas serdo reconhecidas nos resultados apos a recuperacio de caixa efetiva.

Do ponto de vista prospetiva, a maioria dos encarges das reservas {foram considerados nac-deduziveis. O
Governo de Espanha aplicow o Decrete-Lei Real 27/2018, o qual define o tratamento fiscal para o5 ativos par
impostas diferidos reconhecidos na transiciio para a Circular 4/2017. Esta lei estipula que tais ativos devem
ser revertidos face ao imposto atual, para um periodo de trés anos. Ma sequéncia desta promulgacao, o Banco
incluio um ajuste fiscal positive lguida na base do seo IRC em Espanha no montante de 4 777 milhares de
suros {4 que corresponde a um impacto de ¥ 433 milhares de euros no impaoste carrente sobre o rendimenta).
Portugal ndo promulgou esta |el especifllca na adogac inlcial, por isso o Banco aplica os mesmos critérics qua
nos exercicios anteriores até que uma nova lei seja promulgada e exista uma certeza suficiente guanlo ao
tratamento fiscal dostes ATD.

O impacle entre a5 operagdes continuas e descontlnuatas fol o sequinke:

O impacto da Circular 472017 atribuivel a5 operagics continuas foi o seguinte:

== Sl e S I Milhares de euros
Impacta da Transigdo sobre os Lucras Retldos
Inicizis na Adocdo Inicial da Circular /2017

Imposto Irpacto
oy o | Impacto Brule diferido Niquida
Impacto do auments da provisde pars impardade devido & (41 78E) 13 535 (29 250)

ranslgac para a Clroular 4720387

Impacto do aumenta da provisdo para Imparidade devido o
transigde para & Circulor 472017, pars exposighes {9 2B8) 2 748 (B RO
exlrapatrirgnlals i

:i?&ﬂit: das taxas de atraso de pagamento & juros acumulados (4 324) 1 297 (2 027)

ajusta total transttéric I (55 396) 15 510 {18 777)
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O Impacta da Circular 4/2017 atribuivel 25 operagbes continuas foi ¢ seguinte:

(/S

Milhares de euros
Impacte ¢a Translgda sobrae o5 Lucros Relldos
Inicials na Adocdp Inlcial da Clroular 472017
Impasta Impacto
_ fmpacts Bruto diferida liquida
Impacte do aumento da provisdo para impandade devido a
transicdo para a Growlar 472017 1268 (381) car
Impacto do awments da provisdo para impardade devido 3
transigdo para a Circelar 472017, para axposlibes [BO9] 243 (566)
exirapatAmeniais
Impacto das taxas de atraso de pagamento & acumulagiso da 10 {3 7
Juras liguidos
Ajuste tokal transitérie 469 {141} 328

Classificacdo e mensuracio de instrumentos financeiros

A categoriz de mensuracao e a quantia escriturada dos atlvos € passivos financelros de acordo com a Circular
442004 e a Clrecular 472017 a 1 de janelra de 2018 s8o comparadas da sequinte forma:

HMllharas de curos

[*]

Quarntia Quantia
escrlturada ao Categorla de escriturada ag
Categoria de abrigo da Mensuracae ao abrigo da
Mensuragio ao abrlgo | Cicewlar 472004 | abrigo da Circular | Circular 472017
da Clreular 4/2004 a 31/12/3017F 4/2017 a L0308
ATIVOS FINANCEIROS:
Ermpréstimus e adiantamentos: institviges [Empréstimos e Contas Ativos Financeiras ao 1
de crédibg a Recebar B25 083 | custo Amortizado 426 065
. . o Eraprislimes & Contas Atlwns Financelros oo
Emprostimos ¢ adiantamanlos: clientes 3 Beceber 3020 541 Custa Amortizads 287431
Justo valor através
- . - Blsponfveis para das oylros
Titulos de Capital Proprio Venda 33 entas 3143
integrais [(MWORI)
Ativos financelros
nao detidos para
- . Olsponlveis para negoclasio e
Titulos de Divido Yenda 30 chrigatoriamente an 330
justo valor atraves
dos resultagdos (IVIL)
. . Empreslimos e Contas Ativas Financeiros ao
Tituwlos de Divida a Receher 4B 158 Custn Amartlzadoe 48 158
- . Dahiclps atd a Aflvos Financelros ag
Titvlos de Divida Maturidade 351 770 Custo Amaortizado 351 770
Fai aplicada a izencio de risco de crédita baixg a esbes ativos financoiro:.
Mao se registaram alteragdes & classiicagdo e mensuracdo dos passlvos financelros.
]




(b} Recanciliacdo dos balangos da Circular 4/ 2004 para a Circular 4/2017

As kabelas que s@ seguem recenciliam as quantias escrituradas dos ativos financelros de operacdes continuas;
2 guaisguer reservas assocladas, da sua categorla de mensuragdo ankerior at abrigo da Circular 4/2004 para
ag suas nowvas categoriaz de mensuragio apds a transicdo para a Clreular 4/2017 a 1 de janeiro de 2018

Hilhares de eurgs
Ciantlas.
escrlturadas ao Thuantias
abrige da aseriburadas oa
Clreular 4¢2017 Dbriga do
a31/122017 Remensuroshe’ | Cleeulas 472017
ATIVOS [huditadiasy | Reclassilicocdes | Nota ' 3 D00 LE
ATIVOS FINANTEIBGDS MAD DETIDDS PAka NEGQ-EIFLI:.ED
E OBRIGATORIAMENTE AD JLIETO WALDR ATRAVES DOS HiD 330 - KE
RESULTADOS:
[nstrumentos de capital proprio NfD - - -
Titulos de divida HfD KL i) - 330
Erpriéstimas o adiantamentoss HiD - - -
Bancos Cenkrals D - - -
Institulghes de erddie N/D - -
LHentes . [hn] - -
ATIVOS FINANCEIROS AD JUSTD VALOR ATRAVES DDS N/D 3143 - 3142
QUTRDS RENDIMENTOS INTEGRALS:
Instriumentps de capital proprin N{D 2 143| (a) . 3143
Fitulos de divida H{D - - -
Empréstimos e adiantamentos- D n - -
Bancos centrals [ FL ] - - -
Institulghes de credito MNiT - - -
Cllentes . N/ D - - -
ATIVES FINANCEIRDS DISPOMNBYELS FARA WENDA: 3473 {3473 - -
Insteumenlos de capiial propris 3143 {31423} ta) -
Tibulos g divida 3z0 {2303 (b} - -
AT[YOS FINAKNCEIRDS AD CUSTO AMORTZADO: M 4 246 554 {45 110} 200 Aad
Titulos de divida Mi O 30928 {r) - 389 928
Empréstimos o adlaniaranlos- Ny 3 846 626 {40 110} I B00 516
Bancgs centegis N - . -
Instituigtes de cradito NfD 826085 (o) - 826 DBS
Cllentes NfD 020 541 [£) {45 110 297 431
EMPRESTIMAOS E COMNTAS & RECEBEN: 3 B4 TES [3 B0 FHA) “ .
Titulas de divlda 48 158 748 1)
Empreéstimas ¢ adlantamenlos- 3 B4G 420 (3 8906 G26)
Baantos copbrais .
[mstiluighes do eredite B26 085 [A2B QS| (c]
Clienlug . 3020 541 traan san)| (ot 3
[NYESTIMLNTOS DLTIBOS ATE & MATURICADE 51 7F0 (351 +r0)]  (ch
Total 4 250 027 - fa6 110) 4 203 916

{*) Inclui g impacto do aumento da provisie para Impardade deyids & transiclo para o Clecular 442017, 00 montanie de 41 786
milhares do coros © o impacta tHquide das 1axas de alragso de pagamoento © jures acumulados qeldos no montante de 4 324

milhares de curos.
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Mileepras de curgs
fuantlas
escrituradas ao ghiantlas
abrigo da estrituradas a0
Clocular 472007 abrlge 8
i 31122017 Cirgular 472017
{Auditadas) | Reclassiflicagies | Meta | Remensuracao | a 9100152018
OUTROS REMDIMENTOS INTEGRARS: [BOE) - - {E08)
Rubricas que ndo sarso reclassikicadas para o resultados- [BES) 61 - (808]
Ganhos/{perdas} atuarias cem planos de pensfes de
beneficio definldo : {B&9} - - {855)
Allvos ndo correntes detedos para venda - - - -
Walurno deo owvtros rendimentos e despesas recgnhecldes
di inveslimentos em jorl vertures 8 assochadas B -
Alberacdes o justo valor de Insbrumentos de capltal
préprin deslgnados pelo justa valor atraves de outros ND a1l f{a} 61
rendimaentas intograis -
[neflgigncias dps coberluras de justo valar para
Instrumentes de copital proprio ao justo valor atraves dos H/D
resuitados- - - -
Alteraches ap justo vakor {ilem de cobertura} H/D . - -
Adteragfes ap Juste waker (ilem coborto) H/D . - -
Adteracdes ao justo volar alribuivois 3 altoragies no risco
de crédite de passivos fINancgiras pelo jests vator otravis KD
dos resultados - - -
Outras alteragies ao justo valor
Aubrcas que podam ser reclassifictd0s pard oF reDutlodes- 61 [61) - -
Cobertura de Investinnegntos Equides em operaghes na B ~ ~
ectrangelrg, parcela efetlva ’
Conwersao camblat - - - -
Derivados de coberturn. Coberturas de fiuxes de Lalke,
parcela efetlva - - - u
Alteragoes ao juste valgr dos Instrumentos de divida ao WD
Justo valor atraves de gulrps readimentas integeais - - -
Instrumonto de cobartura {item ndo deslgnada) s 1y - - -
Ativos financelms dlsponivels para venda al 138 - -
Instrumentos de divida - -
Instrumentos de capital praprig a1l [&211] ia)
Ativos nao correntes detldgs paca venda - - -
Yolume de outres rendimentas & despesas reconheddos
de Invostimentes am foind veniunes & assocladas - - -
Total [BRA) - - {80H)
Millares i Eurns
Quanbas
escrlturadas o Quanilas
abrigo da encriburadas ao
Circular 4¢ 2001 olrige ta Circular
a 31122017 452017
PASEIVOE [Audlitadzs) Rectassiicagdes | Mota | Remensorac e 01/01/2018
FROYISCES: G612 (dj 9 286 15 fgs
Pensdes ¢ oulras obrrigagies e bepclicloe definida e B an
pés-erprego
Cluktgs beneficien 3 1enge praze de colaboradores - - - -
TMposios ¢ autras conbingdnclas {egiis =) B ]
Compromistos ¢ garantlas concedldos [d} & 265 9 2B
Cikeas provisies G018 . - GO1E
Total 6 G12 0 2RE 15 808
Miihares ¢e eurps
Quantla
eRerlfurada po Quantias
abrlge da carituradas ac
Clroular 42000 abrige da Circular
i} adfizpzmy 472017
EXPOSICAD EXTRARATRIM{N|AL {rwditada) Reclassificachios | Hotp | Remenseragie | 01012008
Compromlssgs o emprést g - 9131859 | {d}) - g 131 BEO
Garantias concedldas - - - -
Dutras compromiszos concedldos - - - -
Compramlssas contigenles eoncodidos 9131 863 (2131 BGR) | (d} - -
Total 9 131 a6% - - 92131 BGY

A tabela que se segue recancllia as quanllas escrituradas dos ativos linancelros de operagies descontinuadas,
€ quaisquer provisdes associadas, da sua cateqoria de mensuragao anterior ao abrigo da Clecular 472004 para
as suUas novas cakegorias de mensuracio apds a transicio para a Chreular 4/2017 a 1 de janeiro de 2018:
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Hilhares de euras
fuantlas
escrituradas ao Quantias
absigo Clreular CRCrilurats oo
477004 a atrrign da
J1f120 2017 Cirgular 42017
ATIVOS {Auditadas] | ReelacsiReacies | Mots |Remensuragdo’™| & 0170172018

ATIVOS FINAMNCEIROS AD CUSTO AMORTIZALDD: i 340 348 1278 341 626
Titulos de divida MFE - - -

Empréstimos & adiantamontos- N/ 340 348 1278 341 G206
Bancgs centrats N/D . - -
Institulges de crédito MN/D - - -

Cllentes 0 340 398| () 1278 341 326
EMPRESTIMOS E COMTAS A RECEBER: 340 348 - - -
Titulas de dhvidn - (340 348) - -
Empréstimos & adiantamentas- 30 348 - . .
fancos centrais - - - -
Institulgdes de creditg - (340 348 - -
Clierles 340 3ag| T 340 348 (0] - -

Total 340 3458 - 1 78 341 625

[*Y Inclul a Impacte dp aumentp da provisao para imparidade devide & ransicBo para a Clroular 42017, no montante de 1 268
miilhares de curas & o impacta lguide das axas de atraso de pagamento & juros acemulados liquldes no mentante de 30 mithares
de euros.

Milharcs de euros

Ruanllas
ooritliradas ap Quantlas
abelge Clmuar curriburadas oo
Af2004 3 obrigo tha
S1/13 2017 Circular 442017
PASSIVOS {huditadas) Poclassifcagdos | Mots | Bemensuragio [ o 0143172018
PROVISDES - - [(d} oo Bog

Ponsdes ¢ OULMDs POS-EMPrego - - - -
Cutrps Benglicios a longa praze de colaboradones - - - -
[trposies @ HuUlrds continn&ncing lenais - - - -
COmpromissds @ garantias concedidos - - (d} BOD B
Qutras provishes " - - -

Total - - &09 509

Nola A. Designacie de fnstrumentos de capital ao justo valor através de outros rendimentos integrais

O Banco optou por designar irrevogavelmente certos inveslmentos eslralégicos apds a translgdo, no
montante de 3 143 mllbares de euros (a 31 de derembro de 2017) numa pequens carteira de titulos de
capital propric ndo negocidveis em camaras de compensagao ae justo valor atreves de outros rendimentos
integrais sem reciclagem para os resultados conforme permitido ao abrigo da Circolar 472017, Esles Hilulos
foram previamente classificados como Disponivels para Yenda ac abrigo da Circular 4/2004. As alterages no
juste valor destos biulos deixardo de ser reclassificadas para os resultados quando estes s8o allenados.
Assim, os outros rendimentos [ntegrais cumulativos deskes investimentos estrakégicos faram reclassificados
para instrumentos de capital proprin designados ac justo valor através de cutros rendimentos integrais.
Exclusivamente, os dividendos relacionades com estes investimentos serfo reconhecidos na demonstragio de
resultados se nEo representarem uma repatriagio de capital.
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Waota B, A reclassificacdo de Disponivel para Venda para Ativos financeiros nao defidos para negociacia e
abrigatoranrente ao justo valor atraves dos resuftados

{ Banca assinalou gque a intencdo da administracdo para este bipo de ative financeire & deté-los para obter os
fluxos de caixa contratuais. No entanto, o tituls de divida ndo cumpriv os requisitos do teste de pagamento de
capital & jures {doravante o "teste PCI'). Conmsequentements, o bitule de divida emltido pela Socedad de
Gestidn de Actives procedentes de la Reestructuracion Bancaria {doravante os "titules S4REB"), no montante
de 330 milhares de euros {a 31 de dezembro de 20173 fol reclassificade de Disponivel para Venda para Athvos
financeirns ndo delldos para negaclacio e obrigatoriamente a0 justo valer através dos resultados, ao abrigo
da Circular 4/2017,

Nota . Reclassificacso das categorias anterfores na Circidar 4/2004 sem afteracdo Na Mensuragao

Os instrumentos de divida anteriormente classificados come Investimentos Detldos até & Maturidade foram
reclassificados para uma nova categoria de custo amertizade ap abrigo da Clreular 472017, uma vez que
CUMprern os critérios para serem mensurades ao custo amortizado, nomeadamente; curmprem os critérlas do
modelo de negdclos de detengdo para cobranca e cumprem os requlsitos do teste de caracteristicas do fluxo
de caixa contratual (também conhecldo como o teste PCI).

fiota 5. Reconhecimenta da provisde extrapatrimonial

o models implermentade estima a provisio para o5 emprestimos extrapateimaonlsis relacionados com saldos de
cartbes de crédito ndo utilizados come parte inkegral do modelo de perdas de crédita esperadas na Chrcular
4/2017. &s provistes crladas para 0s empréstimos exirapatrimanials sdo reconhecidas como provisdes para
empréstimos € sao prestadas garantias nos passivos da provisao,

() Reconciliagio da provis3o para perdas da crédito da Circular 472004 4 Civcular 472017
A tabela que se segue reconcilia & provisdoe para a imparidade final do exercicio anterior de acordo com as

operaches continuas da Circular 4/2004 para a nova provisdo para imparidade mensurada de acordo com o
modela de perdas de crédito esperadas da Circular 4/2017 a 1 de janeiro de 2018:

Mithares de ouras
Provisio [1ars : ; Prowisdio para
pordas ds tontante REE:DrESEﬂIlﬁEE’J:S dos Lucres Relidos Perdas de
Rating de Crédite interno da Cradito a Credite &
Empresa 31/12/2017 {Taxas de atrase {1/01/2018
Calculada ao _ de pagamerls e [ Provisdo calculada ao
abrigo da (Provisac para g _?urns extrapatrimenial abrigo da
Circular Imparidade} acumulados ] Ciccular
472004 ©7 Houldos ) 472017
Monitorizagan Padrdc 37 BE6 [4 953} - & OG5 8 7FE
Monitorizagao Especial 21 128 45 430 - 4T | &7 s0¥
Incumprimentao 184 GO 1 309 i 3324 2372 191 9069
242 79B 4% 7E6 q 324 9 286G X958 194

(*} Inclul apenas as pordos do crédito incorrldas com cartoes de ercdiko.



A tabela que se segue reconcilia @ provisdo flnel para as perdas de crédito do exercicio anterior, de acordo
com o modelo de perdas Incorrldas da Circuelar 4/2004, relative aos instrumentos relacionados cam as
operagbes descontinuadas, para & nova provisio para imparidade mensurada de acordo com o modelo das

PCE Clrcular 472017 a 1 de janeiro de 2018:

Hilhares de suras
L= Montante Reexpresso Através dos Lucros Retidos Frovisan para
Provisao para Inletals Perdas de
Rating de Crédito Interno da Pardas de . Crécito a
Empresa Bcfrﬂdltﬂ a {Taxas de atraso “llfﬂlifémm
171272017 _ de pagamentn o - calculads ao
Calculada (Prmrls._an para g jgurus {F‘mw_sau abrigo da
como BoE ¢! Imparidade) acumulades extrapatrimonbal) Circular
liquidas) 473017
Monltorizagdo Padrao 4 %11 {1735) - ao0 YIS
Monltorzacdo Especial 12 2086 - 18 2816
Incumprimngnke 35 106 {1619} {141} 191 33 758
40 819 [1268) (1D} B0 40 350

{*} Inclui apenas as perdas de Crodilo csperadas com cartées da cradita.

Alem disso, de acords com a Circular 4/2004 e no caso especifico da originacio (custos de aguisicdo) de
carldes de crédito, os honordrlos de agenles forarm acumulados e reconhecidos no rendimento coma
incorridos porque eram Inferiores a 0,4 milhares de euros por cartae. Tal contrasta com o tratamento
contabilistice de acorde corm a IFRS 2 com a Circular 4/2017, em que s8o diferidos ao longo do periodo de
vida do cartBo de credice tendo em consideracdo a natureza do cllente (paga as faturas na integrafusa o
erédlte renovavelfe inativo), Assim, come consequéncia da entrada em vigor da Circular 472017, o Banca
refletiv um auments de 11 963 mithares de euros nos lucros retidos iniciais, 2 3 539 milhares de eurps em
passivos por Impostos diferidos a 1 de janeiro de 2018, para o reconhecliments dos custos de aguisicgio
diferidos. Cansultar ponderagdes contabllisticas significativas para mais informagéies,

A politica contabilistica dos instrumentgs financeires modificados davide & adocio da Circular 4/2017 &
detalhadla nas Nokas 13.5, 12.6 @ 13.8,

Adocio ga IFRE 15 an aftdga ofs Circular 4/2017

A IFRS 15 define o quadre geral para determinar o montante de reccitas a registar @ quando devera ser
registado.

As politicas contabilislicas aplicadas no exercicio atval s3o descritas em maior detalhe na Mota 12, T
concorddncia eom as provisles para @ transigao na Circular 42017, relativas & adogao da IFRS 15. © Banco
adatow novas regras ubillzands o métode relrospelivo, com o efeito cumulative da aplicacdo Inicial dests
norma, caso exista, reconhecide como um ajuste ags lucros retldos do saldo inicial 8 1 de janeiro de 2018,
Assim, a informagsao apresentada para 2017 nao foi reexpressa.

As receltas, sem ter £m consideracdn as que advém de direltos ou obrigactes contratuals no Amblto da
Circular 4/2017 relativa a IFRS 9, derivam principalmente de taxas & comissbes determinadas
contratualmente, com uma obrigagdo de desempenho dnica, & reconbecldas nom determinado momento,
exceto & taxa de manutengio quo ¢ recenhecida durante o exercicio em que o servig & preslado.

Dada a natureza destas taxas e comissies na aplicagsoe inicial da Circular 4/2017 relativamente &
adogio da IFRS 15, o Banco ndo reconhecey qualguer ajuste aos lucros retides do salde iniciata 1
de janeire de 2018,
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2.1.2.  Adocdo de novas circulares corm data efetiva apds 31 de dezembro de 2018:

- A Clrcular 22018 de 21 de dezembro, que altera a Clredlar 4/2017 de 27 de novernbro, para as
Instituicdes de crédito, relativa as normas de informagao financeira plblica @ reservada e aos modelos de
demonstracies financeiras, & a Clroular 1/2013 de 24 de maic no Centro de Informacio de Risco {Boletin
Oficial def Estado [BOE] de 28 de dezembro). © abjetlvo desta clrcular é adotar 2 IFRS-UE 16, relativa a
locacdes. A principal diferenca nos regulamentos atuzis & ¢ tratamento contabilistico para o locatario, 2
ndg existemn alteracdes slgnificatlvas na contabilidade de contratos de locagao pele proprietario. & Clrcular
2/2018 entrard em vigar & 1 de janeiro de 2019,

- A Clrcular 1/2019 de 30 de janelrs, em alteragdo da Circular 8/2015, de 18 de derxembro, dirigida a
entldades & sucursais, exigida pele FGD para as instituicdes de crédito, acerca de informacdo utilizada para
determinar a base de calculo para contribuictes feitas ao FGD para Instituighes de Créditoe {Baoletin Oficial
el Estado [BOE] de 8 de feversirg de 20193,

0 Banco ndo espera que nenhunta destas circulares tenha um Impacto significative nas
demonstracdes financeiras.

Adocse da (FR5-UE 16 focacdes 50 abrigo da Circular 2/201 8

Transfcdo para & Circular 272018

D= acords com as disposigdes transitorias, o Banco ird adotar os requisitos da Circular 2/2018 atraves da
abordagem retrospetiva modificada. Assim, os valores dos anos anbtzriores ndo forsm reexpressos. Alem
disso, conforme permitds pela nova MNorma, o Banco Ird mensurar o ativoe com direlto de uso por um
mantante igual ao do passivo da locacan a data de transigdo. Com base neste facko, ndo havera impacto nos
tucros retidos.

Com base nas estimativas atuais, espera-se que o Wizink reconheca passivos de locaghes e ativos
comn direite de uso nog montante aproximado de & 185 milhares de euros na aplicacdo inicial da
nova Circular. A0 mensurar os passivos de locasies, o Banco desconfou oz pagamentos de

locagies mediante a sua taxa incremental para empréstimos. A meédia ponderada da taxa
incremental para empréstimos aplicada & de 0,94%.

Para caleular o impacto quantitativo da nova Circular 4 data de transigido, o Banco aplou por aplicar as
sequintes disposicies transitdrias e expedientes praticos:

- ndo aphcar os principlos de reconhecimento & mensuragac @ contratos que sejam conslderados de curlo
prazo (rmenos de I2 meses) ol a ativos subjacentes de baixo valor (menaos de 5 000 milbares de euros);

- excluir locacBes de atives intangiveis do dmbito de aplicagae da Circular 2/2018;
- excluir os custos dirgtos iniciais da mensuracan dos ativos com direito de uso 3 date de aplicagdo inicial; &

- utilizar informagado & posteriord, inclusive na determinacic do prazo da locagan caso o conbrabo inclua as
opches de prolangar ou cessar a locacio,

I



A tabela que se segue apresenta a reconciliacao do balango inicial para passives de locaches a 1 de janeire de
201%, com base nas abrigactes de lacacdes operaclonais a 31 de dezembra de 2018:

Mithares de
BLIrgS

Obrigagtas de Incag@es aperacionais a 11 de dezembiro de

2018 (Nota 45)""} & 161
Outros {4}
Passivos de locagies brutos a 1 de janeiro de 20190 6 157
Dresconto (11D}
Passivos de locacoes adlcionals resultantes da aplicagao inicial

da Circular 2/2015 a 1 de janeiro de 2019 G 047

{*) Tnclul @ existéncla & 05 termos das opgées de renpvagio ou compra & cliusulas de
escalamento nps passivos linancelras oo ativos ¢om direita de ugo a data de translgia.
Wor Mokd 45,1,

As lpcagdes a curto prazo € o5 ativos de baixo valor que nde foram previamente divulgados como locaghes
operacionals loram excluidos da reconcillagio acima mencionada.

2.2, Preparagao e raspansabilidade pelas Infarmagdes

As demanstractes flnancelras indlviduals do 8anco para o periodo Aindo a 31 de dezembro de 2018 foram
autorizadas pelos Diretores do Banco na reuniae do Conselho de Administracse de 26 de marco de 2019 &
ainda ndo foram aprovadas peles acionistas na Assembleia Geral. Note que 0 Banco & 2 empresa-miée do
Grupo Wizink para o qual as demonstragdas financelras consolidadas foram elaboradas de acordo com a IFRS-
LIE,

As Informacgbes contidas nestas demonstractes {Inanceiras indlvidoais sio da responsabilldade dos diretores
da Banca.

Salvo disposlcin em conkrario, todos os valores s3o apresentadas em milhares de euros.

2.3. Comparabilidade

s modeles do balanco individual, da demaonstracdo dos resultados, da dermonstracio de variagiies no capital
priprio e demonstragéio dos fluxos de caixa utilizados nas demonstragoes financeiras sdo os fornecidos na
Clrcular 472017,

A Informacio apresentada neslas demonstragbes financelras para ¢ ano findo a 31 de dezembro de 2017 {ol
auditada e e apresentada apenas para efeitos de comparaco e em concordancia com a Circular 4/2004 de 22
de dezemtbire do Banco de Espanha, ¢ respetivas alteragies subsequentes {doravante “Circular 4200473,

Creve ser asslnalado gque, devido & venda da Cartelra Bancaria (linhas de cartBes de crédito adquiridas ao
Banco Popular de Espanha e ao Banco Popular de Portugald em novernbro de 2018, as valores dos resultados
de 2018 ¢ 2017 ndo sao diretamente comparaveis.

Adiclonalmente, devido & adogao da Circular 4/2017 a 1 de janeiro de 2018, foram incluidas novas rubricas
nas balancos. Assim, as valores afetados pela adoc8o destas novas Clrculares podem ser sujeitas a urma
mudanga de classificacdo. & comparacde entre a Circular 472004 e a Circular 442017 a 1 de jangire de 2018 &
aprasentada na Mota 2.1.2.

. NEp houve alteragtes adiclonals a normas ou regulamentos em 2018 que tenham afetado a comparabilldads
das infermagies financeiras do Banco.

3. Tratamento de estimativas_contabilisticas, alteraciies a0s principios coptahilisticos & correciio

de erros

A informagdo incluida nas demanstracfes financeirss 2 da responsabilidade dos Dirstores do Banco. &
preparacdo da Informacio financeira requer o uso de estimativas e juizos acerca das condigles fuluras, que
influenciam as demonstracbes financeiras. Em seguida descrevemos as dreas Bm Que o5 quadros superiores
tenham exercido uma ponderacio slgniflcativa para obter os resultados apresentades neslas demanstracoes
financeiras.
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Cstas ponderaches tém um impactp sobre determinados ativos, passivos, rendimenlos ¢ despesas, em como
contingéncias e compromissos, @ foram exercidas com base na melhor informacdo disponivel para os quadros
sppenores a 31 de derembro o= 2018 e 2017,

Provisdo para perdas de crédita {ver Motz 165)

A mensuragac das provisbes para PCE com ativos financeirgs mensurados ao custo amartizads ow ao justo
valor através de outros rendimentos integrais ¢ uma drea que requer o uso de modelos complexos e
pressupostos significativos acerca das condlches econdmicas futuras ¢ do comportamento do crédito. Pode
consultar uma explicacdo detalhada das tecnicas de dados, pressupostos e estimativas utilizadas na
mensuracda das PCE nas notas mencionadas abaixo.

Também s30 necessarias vanas ponderagles significatlvas para apllcar os requisitas contabilisticos para a
mensuracdo das PCE, tais como:

- Determinar ps critérios para um aumento slgnificatlve no risco de crédito {ver Mota 132.8.3. Aumento
Significative no Risco de Crédite);

- Deflnicdo de incumprimente e de atives com Imparidade de erédita {ver Motz 13.8.6. Definigic de
incumprimento e imparldade de crédila);

- Determinar os critérios para o periodo de sanagao para exposicdes que registaram previamente um
incumpriments ou um aumenls significative no risco de crédito (ver fota 13.8.3. Aumento Signiffcativo no
Risco de Créadito);

- Escolher os modelos € pressupostos adequadnas para a mensuragdo das PCE, incluindo a determinacio da
PI para a mensuracdo das PLE (especificamente a PI do clclo de vidal e a PRI (ver Mota 13.8. 7. Modefo de
fmparidade com Base nas PCE);

- Estabelecer o mimerg € as ponderagies relativas dos cendrlos prospetives para cada tipo de produto & PCE
associada (ver Mota 13.8.4. Informacgio prospetival;

- Aplicar a segmentacdo a carteira para fins de mensuragio (ver Mota 13.8.1. Modelp de imparidade do
perdas de crédite esperadas);

= [Leterminar o periode maximo no qual a entidade estd exposta ao riseo e créditn ao mensurar as PCE
para instrumentos renovavels {ver Mota 13.8.5. Ciclo de vida esperado).

Meste contexie, as perdas de imparidade sdo as perdas incommidas & dala de elaboragio das demanstracdes
{Inanceiras consalidadas, calcwadas através de procedimentos estatistions,

Avaliagdo da imparidade de goodwill {var Nota 24)

A avaliagao do goodwilt em Lermos de Imparidade reflele a melhor estimativa da administracBo dos Muxos de
caida futurns das unidades geradoras de caixa (UGC) 2 das taxas utilizadas para desconlar estes fuxos de
caixa, ambos o5 qQuais estaoc sujeitos a um determinade grau de incertera da seguinte farma:

- Os fluxos de caixa fuluros das UGC sao sensivels aos fluxos de caixa previstos pars os periodos para as
guais estdo disponiveis previsdes detalhadas, & @ pressupostos relativos 8 perpetuldade dos fluxes de
caixa para periodos posteriores. A administragzo monltoriza de perlo a desempenho das UGC através de
informacac de gestao estruturada e atempada.

= As taxas de desconto usadas para descontar os fluxos de caixa fukuros esperados, & baseadas no custo de
capltal de cada UGC Individual, podem ter um efeito significativo na sua valorizagio e si0 derivadas dos
custes de capital atribuidos as UGC individuais. Fara tal é usado um madela de valorizacio dos ativos
financeires, que Incorpora dades que refleterm diversas varidveiz financeiras e econdmlcas, Incluindo & taxa
de jurn isenta de risco no pais em Questac e um prémio de risco do negocko avaliado. Estas variavels estao
sujeitas @ flutuacbes e wvolatllidade lora do controlo da adminlstracde e portante requerem uma
ponderacio slgnificativa.



Devido ao grau elevadn de ponderagdo envolvido, e de acordo com a regulamentacdo espanhola, o
administracio solicita a um perito acreditado independente que execute um teste de avaliagéo da imparidade
do goodwill e qgue avalie 2 adequacao dos pressupostos usados. Tal inclul uma avaliagao dos fluxos de caixa
previstos, da perpetuldade, das ktaxas de desconto, bem como uma andlize de senzibllidade.

Vida UHil & imparidads de ativos intangiveis - Relacio com o cfignte (ver NMofs 24}

0s ativos da relagdo com o cliente s30 os mantantes de atlvos intangivels identficados separadamenie pelo
adquirente que dizerm respeito aos futuros beneficios econdmicos atribuiveis 4s relagfes adrulrldas com
clientes,

& administracio considera gue estes futures beneficios economicas séo fornecides pelo presente valor do
rendiments que resultard dos saldos de cartfes de crédite atuais @ potencialmente futurps atribuiveis a
clientes adquiridos, Tsto € calculado usands os rendimentos liquidos dos clientes histdricos e previstos, as
tawas de desgaste, tomando também em consideracSo o5 nowas gastos nos cartbes adquirldos e os
pagamentos nos saldos ao lengo do periodo de previsao, bem come os requlsitas de capital, Os beneficlos que
dizem respeito a autras sinergias que ndo s3o indlvidualmente identificaveis sdo reconhecidos como goodwiff.

& avaliaclo de Imparidade na relacdo com o cliente & uma parte integral da melhor estimativa possivel dos
fluxos de caixa futurps das UGC, & imparidade das UGC funciona como uma sequéncia do ativo residual
{goodwill) para o outro akivo intangivel. Caso seja reconheclda uma perda por imparldade numa unidade
geradora de calxa, essa perda pode ser destinada a redugds da quantia escriturada dos alivos da unidade
pela seguinte ordem:

Em primeirs lugar, para reduzir a quantla escriturada de qualquer goodwill atribuids & unidade geradora
de caixa.

Em segundo lugar, aos outras atlvos da unldade proporcienalmente com base na quantia escriturada de
cada ative no grupa.

Alivos por impostos diferidos fver Mota 25 e 31)

0 reconhecimenta de um ative por Imposto diferido baseia-se na avaliagao da rentabilidade e dispenibilidade
de futuros lucros tibukdveis. Assim, os ativos par Impostos diferidos apenas sao reconhecidos quando eskas
duas condigbes se varlflcam.

Custos de aguisicoo diferidos (ver Nota 35)

Os custos de agquisicao diferidos sag uma parte integral da taxa de juro efetiva, uma vez que cumprem @
definicde de custas de originagio. O reconhecimento destes cuskos € executads ao lengo do ciclo de vida
esperado de um cartiio de crédito e requer uma panderacio significativa, devido as diferentes vertentes que
tém de ser tidas em conslderacio. Estas incluem ¢ tipe de cliente (paga as faturas na integrafusa o crédilo
rotative/é inaktivo), a taxa de amortlzacio, as expelativas de levantamentos adicionais, hem come quaisquer
aches de mitigagio de crédito gue 3 administracdo decida apllcar =& a capacldade de pagamento de crédito do
cliente se deterorar. Devido & complexidade subjacente, & administragBa ajuizou que estas devem ser
diferidas de acordo com a taxa de amortlzacio para cliente de crédite rofativo, utilizando um pressuposto de
liquidacdo {ou seja, o tempo que o cliente demora a restituir o saldo originads a partle de um dado
momento}. O custoz de aquislcBo diretamente atribuiveis aps clientes que pagam as faturas na integra ou
gue estdc inativos sfo reconhecidos de imedialo na demonstracao de resultados.

Com base nas caracleristicas do produto principal de Bance {cartao de crédito de pagamento minlimo) este
esta atualmente entre o5 30 2 08 37 meses a 31 de dezembro de 2018,
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Fstimativas de provisies para 1sces jurfdions € oubros Ascos fver Nota 28)

E necessdrio um juizo ao avallar s uma obrigacac presente existe & ao estimar a prohabilidade, o tempo e ©
mantante de quaisquer exfluxas que representem beneficios econémicos. O aconselhamenta especializado de
profissionais especializados intermos e externos & tido em consideracio ao avallar as obrigactes juridicas, de
litigio & semelhantes.

AsS provisies, para processos juridicos @ questfes regulamentares requerem habltualments um grau mals
elevado de ponderacio comparativamente com outros Hpos de provisbes. Quando as questies estdo numa
fase inlcial, as ponderacbes contabilisticas podem ser diflceis, devido ao elevado grau de Incerteza associado a
determinacio de exlsténcla de uma obrigagio presente £ a estimativa da probabilldade e montante de
quaisquer exfluxos que possam surglr. Conforme as questbes forem progredindo, a equipa juridica Interna,
bem como 05 consuitores juridicos externos, avaliam o estado atuzl de cada reclamagac de forma a
aconselhar o Banco acerca de eventuais alteracdes nas circunstincias que levarlam 4 necessidade de uma
reavaliacio das pressupostos orlginals. Em fases mais avangadas, € mais facil fazer ponderagies, & medlda
que ¢ leque de possiveis resultados diminui. Mo entanto, as provisbes continvam sensiveis, dependendo dos
pressupostos usados,

A5 nokas nas secces que s& seguem oferecem informagBes adiclonals acerca destas ponderagdes chava.

As demenstrages financeiras foram elaboradas segundo as mesmas politicas contabllisticas usadas e 2018
e 2017, e que foram aprovadas pelos Diretores do Banco.

2, Distribyicio dos resultados para o exercicio

A5 informaghes contidas nesta Mota baseiam-s2 nos valeres do capltal proprio do Banco. E fornecida na Nota
29 uma divuigacio do capltal proprie do Banco.

A tabela sequinle resume a distribulgie dos lucros do Banco:

Mllharas de euros
2018 27
Lucrgs ou pfﬂjmzus atribuiveis ans proprictarios da 37 532 125 323
CMpresa- mae
Distribuicdo:
Dividendns provisérios
Pagos em novembro de 20138 307 344 -
Pagos em Fevereiro de 2019 37 080 -
Resarva legal - -
Racervas Ihvres, voluntarias e outras %3 008 125 328
Para dividendaos - -
Lucros distribuidos 38¥ 522 125 328

& reunigio na qual o Conzelho de Adminlstracio da altura propds a distribuigao do resultade liquido da Banco
para 2018 para aprovacan pelos acionistas beve lugar a 29 de margoe de 2019,

4.1, Reserva fegal

De acorde com & lei das sociedades andnimas espanhola, 10% do lucro liguide de cada exercicio deve ser
transferido para a reserva legal. Estas transferénclas devem ser efetuadas até que o saldo desta reserva
atinja >0% do capital soclal. A reserva legal pode ser utilizada para aumentar o capital, desde que o saldo
remanaescente das reservas ndo seja Inferior 2 10% do aumenta do capital sacial.

Em 2018 e 2017, o Banco cumpriv os requisitas requlamentares relativos a reserva legal.
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4.2, Resarvas livres, voluntdrias e culras
Em 2018, o Banco transferiy 43 098 milhares de euros dos lucros do exercicio para as reservas livres.

Em 2017, o Banco transferiu a totalidade dos lucros do exercicio para as reservas livres.

4.3, Dividendos provisorios

Ma sequéncia da resolucdo do Conselho de Administracae do Banco, constituido a 5 de novembro de 2018, um
dividendo provisdrio de 28905 milhares de eurgs Foi distribuido e pago a 6 de novermbro de 2018 aos
aclonistas do Banco. O Conselho de Administracio do Banco constituide na alfura aprovou também um
segundo dividendo provisdrio de 278 439 milhares de eurns, com débito ao lucro do exerciclo de 2018 {ganho
da wanda da carteira bancaria), que foi pago ao Unice acionista do Banco a 8 de novembro de 2018,

Ma sequéncla da decis3a do Conselhe de Administrachdo do Banco, constituido a2 23 de janelro de 2019, um
dividendo provisdrio de 3¥ 08B0 milhares de suros foi diskribuido & pago a 8 de feverelro de 2010 aa dnlco
aclonista do Banco,

Estes pagamentos ndo excederam os ganhos obtidos desde o final do dltimeo exerciclo da Banca, liquidos do
Imposte estimado sobre o rendimente do tal lucro, conforme o Artigo 277 do Textp Revisto da Lei das
Sociedades Espanhola,

O relaterio de contas provisdrlo elaborado em concorddncla com as exigéneias legais que indica que o Banco
tem liguidez suflclenle para cobrlr a distribuicie da primeirp e sequnde dividendos, é ¢ seguinte:

Milhares
de curns
Previsdc de caixe para o exercicio
30 de setembra de 2018 a 31 de attubrg de
2019:
Ligpuicles disponivel a 30 de selembro de 2013 1 059 820
Saldas de calxa liguidas csporadas (72 252}
Liguidez astimada a 31 de outubro de 2019 987 5B
O relatério de contas provisdrlo para o terceiro dividendo é o sequinte:
Milharas
de eurps
Pravisao de caixa para o exercicig
31 de derembro da 2018 a2 31 de dexembirn
de 20109:
Ligpuicles disponivel & 3% ¢de dezembro de 2018 1119 000
Saldas do calxa [lguidas goperadas {214 629)
Liguider estimada & 31 de Hderembro de 2018 004 371
5, Resultados par acia

Os resultados por agde bdsicos s8o calculados dividindo o resultads liguido do exercicio pelo numere meédlo
ponderado de acdes ordindrias de Banco em circulagio durante o ang, excluindo o ndmero médio de acdes
praprias, cast 2xistam, detidas durante o ano.

Para o calculo dos resultados por acdo diluidos, o montante do resultado alribuivel aos acionistas ordindrios @
o ndmerp médio ponderado de acBes em circulacdo, liguide de aghes praprias, sao gjustados de forma a
terem em conta o cfoito diluidor incrente a todas as potenciais aches ordindrlas {opghes sobre aghes,
warranis e instrumentos de divida converliveis, caso exiztam’.

& 31 de dezembro de 2018 & 2017, ndo cxistiam planos de opgbes sobre aghes em agoes ou emissies 4o
Banco convertiveis em acbes do Banco gue conlerissem priviléglos ou dirgitos que pudessem, em virtude de
fualquer contingencia, tornd-los convertiveis em agies.
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Consequentemente, os resultados por agao 580 calculados da sequinte forma:

Mllhares de euros
2018 _201%

Lucras A prejuizes] liquides do cxerciclo de unldades operacionais 111 1660
conbinuas (milharos de euros) 79 740

Lucros/{ prejuizos) liquidns do eéxercicio te unidades operacionals 14 148
descantinuadas {milhares dg curos) 07 72

Momere medlo ponderado de acies menos aghes praprias 147 8a62 147 862
Resultados por acao bdsicos das wnldadas operaclonals continuas {euras) 0,5393 07518
?;E:ﬂ:aidos por acdo basicos das unldades operacionais descontinuadas 2,0815 0,0058
Resultados por agdo diluides das unidades operadanais continuas (euros) 0,5393 07518
Resultados por agla diuidas das unidades operadionais descantinuadas 2.0815 0.0858
[euros]

&. Diretiva relativaa isi de Capital {CRD-1YW

O Banco continuol a focar-se num dos pilares da sua estratégla de gestdo: a melhoria da sua solvéncia. O
ohjetive do Banca g certiflear-se de que os seus racios de capital préprie se mantém multo superiores ags
valores regulamentares minimos prevalecentes, O Banco mantem uma posicao de solvéncia forte, acima dos
niveis exigides pelas entidades reguladeras e pelo Banco Central Europeu,

Os limizres regulamentares minimos de adequag@o de capital exigldos foram alterados com a introdugdo de
wm novo requisito minimo de capltal baseado no capital ordinanio de nivel 1 (doravanie designado por
“CETL™) que Fol Inicialmente definido come 4,5%, e que aumantara para 7% apds a implementacao total do
buffer de preservacio de capital. O prazo pare implementacdo fixow o buffer de preservacio de capital em
0,625% para 2016, 1,25% para 2017 e 1,875% para 2018 antes de alcangar o valor definktlvo de 2,5% a 1
de janelro de 2019,

O requisito total de capital de nivel 1 {ordinarie mais adiclonal, CET1 + AT1) foi fixado em 6% e o requisita de
capital total (Mivel 3 mais Nivel 2) Fol fixado em 8%, Deste modp, mantém-se o reguisito Inlclal exigido ao
abrigo do Acorde de Basileia J1.

Cuanto ao ricic de alavancegem de acordo com o Regulamento de Requisitos de Capital {doravante
designadn porc “"RRC"Y, fol incluido no Basileia 111 e refletido ne RRC como uma medida simples g transparante
que nao estd associada a riscos. Deste modo, complementa-se o racio minimo de capital com base no risco e
serve de limite Inferior. Este racio € definide como o quoclente entre o capital de nivel 1 2 um valor de
exposicio. Este valor & calculade como a soma das exposicies patrimanials e extrapatrimoniais, incluindo
derlvados. O racio de alavancagem de acorde com o RRC funciona coma uma medida abjetlva que permite
comparar o5 raclos de alavancagem publicados pele Banco nas demonstragdes financairas nos pericdos atuais
@ Ccomparativeos,

O novo quadro reguiamentar serd inlroduzido gradualmente antes da sua implementacdo lotal em 2019,

Mo gue respelta ao processo de andllse e avallagdo para fins de supervisdo {Supenvisory Rewview and
Fealuation Process, SREPY, o Banco Central Europeu nao estabeleceu no Pilar [ reguisitos de capital adicionais
para o Banco além dos requisitos minimos estabelecidos no RRC. O Banco tern uma margem suficlente, bem
acima dos requisitos de capital exigidos, pelo que a atual politica de pagamento de dividendos penmaneace
inalterada,
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&.1. Métricas de solvéncia do Banco

A 31 da dezembra de 2018 ¢ 2017, o capital proprio elegivel para o Banco & os requisitos de capital
relavantes {fuffy-loaded) eram os sequintes:

Mllharos de ouros
2018 2017
Capital Principal de Mivel 1 {CET1) 603 677 D42 072
Capltal de nlval 1 B03 677 542 072
Capital de nivel 2 - -
Total de capital préprin elegivel &03 677 542 072
Requisitns de capital minimos totais (*) 2B8 491 an3 408
Ativos ponderados pelo risco A 606 135| 3 792 606

{*} Incluk o5 requisitos do Pilar |

0 capital prdpric eleglvel total ascendeu & 503 677 mithares de euros a 31 de dezembre de 20158 (2017: 542
072 milhares de eurps).

Devido a umna alteracdo no regulamento a partir de 1 de janeiro de 2017, as reservas para cobertura de
perdas gerais deixam de ser tratadas come capital de nivel 2 e s3o classificadas como uma reducdo das
exposicies ao risco de crédito. For consegulnte, em 2018 & 2017 a2 fundos proprics de base consolldada sio
compostos totalmente por capital social, reservas e prémio de emissdao,

i)
_ 2018 207

Racio CETI 16,74 14,20

Minimo 4,50 q.50

Récia che Caplial Total 15,74 14 249

Minimo 800 8,00

Ntdcie de Alavancagem 11,70 9,68

Mining 3,00 3,00
Todos os racios estavam acima dos nivels minimas regulamentares.
7. Congentracdes de atividades empresariais e aquisicap de participacfies em subsididrias, joint

ventures e associadas

7.1, ConcentracOes de atividades empresariais e putras lransagies empresariais emn 2018
As transagfes empresariais mals significativas em 2018 loram as seguintes:
Aguisicac dos restantes 49% do Wizink pela Anato

A 6 de novembro de 2018, a Aneto conclulu a aquisicho {aquizicio por etapas) dos restantes 45% do Wizink
detldos pelo Banco Santander, 5.4, (doravante designado por “Banco Sanktander”) de acardo com o5 acordos
de compra 2 venda assinados em 2018 por ambos 05 parcelros.

Tendo em conta estes aconlecimentos, a Aneto aumenkou & sua participagdo de capital proprio no Wizink para
100%, lormando o Grepo Aneto, A aquisigdo dos restantes 49% do Wizink garantiv controlo sobre fodos os
negocios do Wizink pertencentes 3 Aneto,

A retribuigsio paga pelos restantes 49% ao Banco Sanlander pela Aneto ascendeu 3 1 042 584 millhares de
elnos, compastes par um dividende em especie no valor de 354 026 milhares de euros & contrapartida em
numerarip no valor de 688 558 milhares de euros,
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Venda da Carteira Bancaria (negdcio de cartdes de credito adguiride ao Banco Popular Espanka e
ao Banco Popidar Porfugal }

Em dezembro de 2017, o Conselho de Administracge do Banco aprovou a intencdo de vender os negdcios de
cartdes de debite e crédito adguiridos ac Banco Popular de Espanha em 2014 e aa Banco Popular de Fortugal
em 2016 (Carteira Bancaria), sujeilos a termos e candicfes satisfatorios.

Como z allenacdo fol considerada muile provavel a partir de 31 de dezembro de 2017, para ser concluida em
12 mes=es, g negocios foram classificados no ambito de IFRS 5 Ativos ndo correntes delfdos para venda e
aperagies descontinuadas.

Apds a obtengio das zutorizagies regulamentares necessarlas, conclulu-se a venda da Carteira Bancaria ao
Banco Santander e Banco Santander Totta 5.4., respetivarnents, erm novembro de 2018,

Pode encontrar detalhes adiclonals sobre a conclusfo da transacdo na Mota 449,
Lucrg ou prejuizo e Muxos de cafka de unidades operacionais descontinuadas

Os resultados da operacBo descontinuada que foram incluidos nos lecros ou prejuizeos consolidados do
exercicio foram os seguintes:

Milhares de eoras

F e e e e e e W W W W W WO W W T W W W OW W OW W WYY Y YT YD WYY OO WYY YWY UOYY9DYY OO Y o9 oewowowwea

. 2018 27
Receitas de jurps 46 262 52 03%
Despesas de juros (2 833) (3 207}
Rendimento liquido de jures: 43429 48 B32
Honorérios e comlssdes iquldgs- 43 172 45 983
Rendirmenio de honoriirlos o camissoes 63 487 ¥7 211
Gastis de hanardrios ¢ de comicsies [20 315) (30 228}
Outras despesas opetaciondls {791 314
Rendimentas totals A5 522 o& 623
Despesas admlnictrathas™ [26 014) [z 050
Despesas de pessoal [1394) {5 000
Qutras desposas admilnlstratlvas {29 120} (41 052
Depreciagdes € amortizagies [F 8 (5461
Priwvicbesfroversdo do provistos- 342 -

Imparidadesfrevorsia do Imparidades de alivos

{lnancoires 18a mensurados pelo |eeto valor alravés {10 G24) [15 565)
das resultados, valor liquldo
Empréstimos g contas a regeher {16 624} (15 565
Rondimento aparaclonal lguido: 40 349 20 544
Imparidadefreversao do Imparldade de atlves nao ~ & 715
financeiros- ! &
Ativos inkangiveis - 6 715)
Lucre antes de bwpostes de operagdes
fescontlnuadas: 40 349 22 809
Deepesas com Impostos de unitfades operacionais
diseantinuadas {12 250) (6 &641)
Lucref{prejuizal de operagies descontinuadas 28 Qoo 14 168

fwalor liquido}

adquirldos ao Ganco Popular em 2024 e 2016,

(¥} & mudanca entre of periodas conlshilisticos csta rolacionada com @ aletagie das
despesas com becidlogin do Wizlnk (inclulndo cusies do pessaal) para os negoclos
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Abaixo s8o discriminados os Muxos de caixa liquidos atribuiveis as atividades operacionais, investiments £
financiarmente de unidades operacionals descontinuadas,

Milhares de curas

2018 A7
Fluxas do calxa das atividades aperaclonais 56 339 56 350
Flrxos ¢de £alxa das atlvidades de Investimento 4 347 {1272}
Fluxos de cala das atlvkdades de financiamentq . .

Reglstou-se um ganho, ligulde de Impostos, de 279 G683 milhares de eurgs apos a alienagdo da Cartelra
Bancéria mencionada acima {ver Nota 49},

Agquisicao da Aplazame, 5.L.

A 27 de julho de 2018, o0 Wizink assinou um acordos para a agquisicio de 100% da ernpresa fntech Aplazame
{sediada em Madrid) por 15 210 milhares de eurns, para consolidar @ sua presencga no setor do comercia
eletranico.

A atividade principat da Aplazame associa um método de pagamento a prestagbes integrade no checkout do
comercio efetronico com recurse a ferramentas de marketing que possibilltam o uso de financlamente como
uma alavanca de promogao para impulsionar as vendas no mercado. O acordo incloi ainda v pagamento
contingente na valor de 1 490 milhares de euros que sera page a wm dos anliges acionistas, que tambem &
um eglaborador principal da Administracde da Aplazame, na medlda em gue determinadas condigbes forom
cumpridas, incluindo continuar a ser wm membro principal da Adminlstragdo da Aplazame & fornecer servigos
durante um pericdo especifice {ver Nota 13.15.7.

Um exercicio de alocagao do pregoe de compra analisado por um perita independente identificon o5 segulntes
alivos adeuirldos:

Milhares de
LS

Empréstlines ¢ adaniamentes ¢ outros ativos 1014
Pacgivos (3 792)
Preco :!etcnmprn [contrapartida em 15 210
nuUmerdrio)

Intangiveis 1542
Gooiwill 14 448

& contrapartida paga pela concentracan de atividades empresarials Incluiv efetlvamente montantes relativos
an heneficlo das sinergias esperadas, ao crescimento das receitas, a evolucdo do mercada no futuro & 4 farca
de trabalhe reunida. Estes beneficios ndo sdo reconhecldos separadamente do goodwil porque ndo satisfazem
os critérios de reconhecimentn para ativos intangivels identlficaveis.

0s detalhes dos ativos Intangiveis identificados, incluinde as divulgagdes relativas as presuncbes e
metodalogias utilizadas na sua mensuragSo, sdo fornecides na Mota 24,

Os custos de aquisic3o foram excluidos da contrapartida transferida e foram reconhecidos come um gasto no
lucrn ou prejuize no exercicio cormmente, na rubrica "Outras despesas”.

Er 2018, o rédlto Inclul 338 milhares de eurgs & as perdas incluem B83 milhares de surgs atribuiveis aos
negocios adicionais gerados pela Aplazame. Se esta concentragdic de atividades empresarials tivesse sido
efetivada em 1 de jangirc de 2018, o rendimento tatal do Grupo proveniente do negdcle da Aplazame terla
sido de 477 mllhares de euros € a perda do oxercicio associada @ operaches continuas teria side de 2 263
milhares de euros, Os Diretores consideram que estes nameres “pro-forma”™ representam wena maedida
aproximatla do desempenho do grupo combinade numa base anual. & refribuige paga em numerario foi de
15 210 milhares de eurps & o calxa e equivalentes de caixa adquiridos ascenderam a 1 038 milhares de guros.
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&8, Remungracioe dos Diretores do Banco a dos Quadros Superiores

As informagies relativas ass membros do Conselho de Administracio para o ano findo em 2018 & 2017 & ats
2 data da auterizacdo das Demonsiragdes Financelras esto definidas abaixn:

Diratorgs MHomeados Damnltldes
Rick John Mol 13/12/2014 | 2570472016
Krzysziof Drozd 18/12/2014
Elena Lleskovska 1871272014
Francisco Milane 13/12/20149 | 12/07/2017
Roberto Higuers Monkeio 18/12/2014 | L7/ 102017
Luls Mphedano Gomez 0e/0772016 [ 01032017
Xavier Durand 18/12/2014 | O1/03/2017
Jarge de Wasce Orta de Rueda 2Bf12/20168 | 25/(4/2018
Geeta Gopalan D1/0372017
Marla Villanueva Basarte 01032087 | 07/11/2018
Peter Ronald Herbott 1270772017
Samusl Semano ' 13/0952017 | 0771142018
Tosg Luls del Valle Doblade O7F11/2018
Ifiaki Perkins dol Valle 0FF 1172018

A remuneracio paga a membros do Conselho de Administracdo e do Comité Execulive durante 2018 & 2017
foi:

Milhares do aurng

2018 20107
Remuneracao pages
Remuneragdo dos mambros de Consalho de
Administracdo 374 134
Gesla Gopalan 130 77
Petor Ronald Herbort 114 oy
Jose Luis del Yalle Doblado ) 140 -
Rerunerasio do Comiteé Executival 2113 1322
405 quiais Fagamanios ant furnendeio 2050 1872
o5 Quais. prestacdes Bm cspooiy 53 S0
Saldos:
Empréstimos ao Comilteé Exeruthio 134 1E2
Compensagio:
Beneficlos pos-emprego do Comild Exedutivo & 17
Qirgitos de reforma do Comité Executivo ) Fal
Prémig de sequre do Comité Execukivo 7 109

(*} Remoneracio brota dos & membros do Comite Executive.

Mao houve taxas legais nem riscos diretes o 31 de dezemben de 2018 & 2017, Tal como no exercicio anteriar,
o Banco nao pagou qualguer remaneracdo ou incorreu 8m quaisquer oUbros custos com obrigacdes em
matérla de pensbes qu direites de pensao relativos @ membras do Conselho de Administragho ou a riscos
diretos concedidos nessa materia.

Onze dos principais diretores superiores ém direite a um plano de incentlvos & gestdo com base num

programa liguitdado em aomerarie, gue atua come uma forma de compensacao de incentivo a lzngo prazo
pelos s2us servigos (ver Mota 28.1.17,

9. Contratos de agéncia

Uma vez que a regulamentacae aplicavel ja ndo reguer que os sews agenles sejam listados no reglsta, a 31
de dezembro de 2018 e 2017 os agentes financeires & trabalhar para o Banco néo foram registados no
Regista de Agenkes.
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140, Empacto ambiental

O Banco considera que tomou medidas apropriadas em relagdéo a protogas & melharia do amblente e a
minimizacao, quantdo aproptiade, do impacte ambiental, Mesmo assim, dada a atividade a que o Grupo se
dedica, ndo tem responsabilidades, despesas, ativos, provisdes pu contingénclas de nakureza ambiental que
possam ser significativos relativamente aa seu patrimoénlo, a situagdo financeira & aos resultados. For
conseguinte, a 31 de derembro de 2018 & 2017, as demonstracies financeiras em anexo ndo incluem
divulgagBes especificas nestas Motas relativamente a questies ambisntals.

11, Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo Unico de Resolucio

As seguintes contribuicdes sao reconhecidas na rubrica “"Outras despesas operaclonals” (ver Mota 43) da
demonstracdo dos resultados:

a. Contribuiches para o Fundo de Garantia de Depositos {doravante "FGD), aplicavel a instituighes de
credito;

b. contribuicdes para a Fundo de Garantia de Investimento em sistemas de Indemnizacao para investidorss,
criade em 2001 pelo Decreta-Lei Real 94872001, de 2 de Agosto, aplicdvel a empresas € agéncias de
titelos; &

€. contribuigbes para o Funde Unico de Resolugdo (doravante “FUR").

Em 2014, a UE adotou o Regulamentn {CE} 63472014, que reflete a IFRIC 21 em matéria de Laxkas, aplicave! @
em vigor a partir de 1 de janeirg de 2015, embora prevejz a sua adocSo rapida. Esta interpretaco
estabelecey que utma taxa deve ser contabilizada quando a obrigagio implicita surgir, independentemente do
momento da sua liquidagdo. Portanla, a contabilizagdo das contribuigdes para astes fundos em 2018 e 20017
fol realizada através da aplicacdo desta interpretacio.

11.f. Fundo de Garantia de Depisitos

Em junho de 2015 foi aprovada a Lei 11/2015, de 18 de junhe, relaliva & recuperacdo & resolucio das
instituicdes de crédilo que, na suva decima Disposicho final altera o Decrefo-lel Real 16/2011, de 14 de
outubro, criando o FGD. Esla lel lranspde a Diretiva Europeia dos Planes de Garantia de Deposltos para a lei
espanhola.

O Decreto Real 101272015, de & de novembro, que desenvolve & Lei 1172015, alkersu o Decreto Real
260671995, de 20 de dezembro, relative ans FGD de institulgoes de crédito.

4 nova leglslagio introduziv um novo métode para calcular as contribuigbes com base na férmula, culo
resultado depende do seguinle:

i. A base para calcular o montante de depdsitos garantidos por cada entldade ¢ determinade conforme as
disposicies da Circular do Banco de Espanha B8/2015 de 18 de dezembro.

ii. A Laxa de contribuigdo definida para todas as entldades-membro € calculada atraves da divisio da soma
das contribuicoes das entidades-membro (determinada pzlo FGD} e da soma dos depésitos com garandias
de cada entidade {conforme tenham side comunicados par elas).

ill. Ajustes associados ao perfil de riseo de cada entidade-membra, estabelecida pele Banco de Espanha, em
conforrmidade com a Diretlva 2014/49UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
relativa aos plancs de daranila de depositos. Esta metodologia term em conla indlcadores de capital,
liguidez & flnanciamento e a qualidade dos atlvos,

Para as corirtbulches de 2018, a partir de 21 de julho de 2017, o FGD estabelecew as seguintes regras para
calcular as contribuicfes para as vdrlas partes do fundo:

a. Para a parcela do depdsito de garantias, 1,8 por mil da base de caleulo a 30 de junho de 2018, senda a

contribulcn de cada entidade calculada em lungao do montante de depdsitos ofetivamente garantidos &
do seu perfil de risce.
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b. Para a parcela de garantia de depdsitos do FED, 2 por 1000 da base de cileulo 8 31 de derembro de 2018,

Para as contribuigoes de 2017, a partir de 21 de julho de 2017, 0 FGD estabeleceu as seguintes regras para
calcular as contribuigdes para as vérias partes do fundo:

a. Para a parcels do depdsite de garantias, 1,8 por mil da base de cdleuls a 30 de junhe de 2017, sendo a
contribulgde de cada entidade calculada em fungie do montant de depdsitos efetlvaments garantidos e
da seu perfil de risco.

b. Para a parcela de garantia de depdsites do FGD, 2 por 1000 da base de cdlculo 2 31 de dezembre de 2017,

Az despesas incomidas pelo Banco em relagdo 4s contribuigdes anuais para o FGO ascenderam a 4 935
milhares de euros em 2018 & 3 622 milhares de euros em 2017, dos quais 464 milhares de euros € 430
milhares de euras estavam relacionados com operagies descantinuadas em 2018 e 2017, respetlvamenta
{ver MNota 437,

11,2,  Funado Unica de Resalucdo Eurapeu (FUR)

A Lei 11/2015 de 18 de junho, juatarments com 8 regulamentagdo suplementar aplicada através de Decreto
Real 101242015, de & de novemnbra, transpde a Direflva da Recuperacio e Resolucdn Bancaria 2014/59/UE de
15 de maiq (daravante "DRRE"} para a lei espanhola. Mesta regulamentagae, fol estabelecidn urn nove guadro
para @ resolugao de Instituigdes de crédito e empresas de investimento financeiro. Tal cria o Mecanismo Unico
de ResolucSo {doravante “MUR"), canforme definide pelo Regulaments {UE) n® 806/2014 de 15 de julho, &
urn FUR,

Um dos pilares do novo quadro de resoiucdo & & criagde de fundos de resolucdo cormo instrumentos de
financlamento com os quais as autoridades de resclugao adotam eficazmente as varias medidas de resolugio
em vigor. Para financiar estes fundos, a BRRD determina gque cada Estado-tiambro deve garantic o
estabelecimento de mecanlsmos de flinanciamento para os procedimentos nacionais de resclucdo no seu
terribdrio, estabelecenda seu estatuto juridico, financiamento, utlfizacao e outras disposictes regulamentares.
Erm Espanha, entron em vigor atraves da Lei 1172015 e o seu decreto real em desenvolvimenta.

0s fundos recolhidos pelos mecanismos naclonals de resolucEo podem ser usades para inanclar o FUR, desde
qua exista um acorde relatlve ao tratamento de transferéncias @ mutuallzacio do fundo. O acordo assinado a
21 de maio de 2014 determinou os mecanismos necessarios para a constituicdo de um funde de resolucdo
100% eurapeu. Este acorde foi assinado € publicado em Espanba a 18 de dezembro de 2015,

Em Espanha, a Lei 1172015 requla a crlagBo do Fundo Macional de Resclucio {doravante “FMR"}, cujo
financiamento & obrigatdrio a partir e 2015 e que até 31 de dezembro de 2024 tem de alcancar 1% do total
de depositos garantidos pelas conkribulctes de InstituleBes de créditno e empresas de servicos de investimenio
estabelecidas em Espanha. Para atingir este patamar, o Funde de Restruturacde Ordenada Bancdria {Fondo
de Reestructuracidn Qrdenada Bancaria, doravante “FROB®Y, enquante autoridade de resolucio execullva e,
por consegquinte gestor do FMR, comunica @ cobra, pelo menos anualmente, contribuicbes regulares as
entidades relevantes,

s seguintes critdnios devemn ser cumpridos para calcular o nivel de contribuigdes, conforme fol deflnido pela
Regulamento Delegado (UE) 2015/63 da Comissio, de 21 de outubro de 2014:

8. A percentzgem que cada entldade representa sobre a rubrica total do seguinte conceita: passivos totais da
enlitade, excluinda o capital propric & o montankte garantido dos depdsilos (Passivos Ajustados). Esta é
uma avaliagap anual levada 2 cabo pela autorldade de resolugio & comunicoda ao Banco de mado a
determinar a sua cantrlbuicde para o funda.

b. As cantribuictes s8o ajustadas aop perfil de risco de cada entidade, considerando, entre outros, Indicadores
de capital, liguidez e financiamento, a importdncla da Instiluicdn dentro do sistema Mnanceira & oulros
indicadares de risco.
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Fara 2018 & 2017, o FROB comunicou o nivel de contilbulgbes necessario, taloulads com base na informadsio
lorneclda pela autoridade supervisora competente, & tendo como datas de referéncia relevantes a 31 de
dezembro de 2016 e 31 de derembro de 2015, respetivamente.

O FMR & abrigads a ransierit parte dos seus fundos recolhides para o FUR europeu numa data anterier a 31
de jancira de 2018, de acordo com a Lei 112015, & gqual inclui as provises de Regulamentagio (JE}
BOG/2014 e o Acordo sobre a transferéncla e mutualizacio.

A5 despesas incomidas pelo Banco em relacdo as contribuighes anuais para o FHR ascenderam a 734 milhares

fe euros em 2018 2 321 milhares eurgs em 2017, dos quais 39 milhares de euros estavam relacionadss com
operacdes desconlinuadas em 2017 {ver Nelta 43}

12. Honorarios de auditoria

s honordrios cobrados pela PricewaterhouseCoopers Audltores, S.L. em relagdo @ servigos de auditoria a
outros servicos prastados ao Banco s3o 0s seguinkes:

Milhares de suros
2018 2017
Auditorla das contas anuais dp Wizink Bank, 5.4, 436 176
Outros servigos de audiconia ¢ - GES
Servicos que no de auditona e sarvigds 237
relacionadas com régulamentacdes 329
730 1470

A5 difgrengas entre periodos conkabibsticos ostdo assocladas o trabalhos de garantia
especificos levados a cabe pelos auditores, como parte de projebos essenciais.

':.1‘

13. Principios contabilisticos e s de avaliacio ufilizados
As normas contabidisticas e regras de medicdo mais bmporlantes  utitizadas na claboragao  destas
demonstragdies financeiras, além das que sac indicadas na Mota 2 das demonsiragdes financeiras, sdo
descritas em sequida:

13.1.  Principio da continuidade

As preparar as demonsiragbes financeiras, conslderou-se que o Bango continuara em funcionameals no
futuro proximo. Assim, a aplleacdo de normas contabilisticas nde pretende determinar ¢ valor do capital
praprio para fins de uma venda ou venda parclal, nem o montanke resultante em casn de liguidacano,

i3.2 Principio da especializacio acondimica por exercicio

Com excecdn da preparacio da dempnstracdo de fluxos de calxa, as demonstragles financeiras em anexs
foram preparadas com base no exerciclo a que as reccitas ¢ despesas dizem respeito. Asslm, as receltas s&o
reconbecidas quando sio recebidas e as despesas sbo registadas quando sdo incorridas. O reconhecimenlo
das receitas ¢ despesas nao {oma em consideragac as datas de liguldac8o dos fluxos de calza raais.

13.3. Owutros principios gerais
As dermonstragbes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com a convengdo de cuslo histdrico,

que foi medificada em casos especificos em que o use de outra base de mensuracio foi necessario qu pode
ser escolhido (ativos fixps tanglvels, algumas categarias de ativos e passlvos Hnancelros, entre outros),
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13.4. Instrumentos finenceires ao abrigo da Circular 472004
Ativps financeiros
O ativos financeiros $3o classificados no balango da seguinte farma:

a. Caixa = saldos de caixa em bancos centrais & guiros depositos a ordem. Esta categoria inclui dinheiro fislco
detido pele Banco e balangos a receber a pedido de bancos centrais e institulgiies de crédito.

b. Ativos financeiros disponiveis para venda, que sao titulos de divida e capital propric ndo classificados como
carteira de titulos detida até & maturldade, outros ativas financeiras designades ao justn valor através dos
resultados, ermpréstimos e contas a receber, gu atives financeinos detidos para negociagdo e investimentos
em subsidiarias, joint venlires @ associadas.

. Empréstimos & contas a receber, que inclui ativos financeiros que nao sao transacionados num mercado
ativo e ndo s8o necessarios para avallagdo pelo justo walor, cujos fluxes de calxa tém um montante
determinada oo determindvel, & em que se espera que o montante principal $2ja recuperadas, exceta por
motivos atribuiveis @ solvéncia do devedor, Esta categoriz abreange: investimentos associados a
empréstimoes bancarlos normais e inclul montantes emprestados a clientes & que alnda nio foram pagos;
depdsitos colocados em outras instltuigSes financeiras, independentemente das disposiches lagais no
ambito das quais os fundos foram disponibilizados, garantias financeiras e titwlos de divida ndo cotados; e
guaisquer dividas incorrldas pela aquisigdo de bens ou servicos que integram a atlvidade do Banco.

d. Derlvados de coberiura que incluem o justo valor posltivo dos derlvados financeiras adquirldes ou emitides
pelo Bance que foram designados por coberturas contabilisticas.

e. Investimentos em subsidiarias, joint ventures e associadas incluinde instrumentos de capital proprio em
assoctadas, empresas controladas em conjunke e subsidiarias.

Reconhecimento & mensuracio

Reqra qeral, os ativos financelros sdo reconhecidos inicialmentz pelo s2u justo valor, ou seja, o prego de
transacdo, exceto no caso de especifleagac em contrdrio. S8o posteriormente avaliades ermn cada data de
mensuracio de acordo com os seguintes critérios:

a. Pele justo valor com alteraghes no juste valor reconhecidas nos resultados se se tratarem de ativos
flnancelros que sao detldos para negociacio ou sdo deslgnados pelo justo valor através dos resultados.

. Pelo jusko valor através de cutros rendimentos integrais se forem classificados como disponiveis para
venda. Caso existam provas obietivas de imparidade, tal serd reconhecido nos resultacdos.

c. 0 justs valor de um atlvo financeira numa determinada data € definido como o monlante pelo qual o ativo
pode ser negociado numa fransacdo em pé de wualdade entre duas partes dispostas e bem informadas. A
rmethor prova do justo valor de um ative @ o prego ser cotado para o ativo num mercado ativo em que o
mercado e organizada, transparente e apresenta um grau razoavel de profundidade.

Mos casos @m que nag ha vm pre¢o de mercado para um ative financeiro especifico, o respetivo justs valar
& estimado com base no que foi definido em transagdes recentes qua envolvem instrumentos semethantes
ou, =& nao for possivel, em modelos de avaliacio suflckentemante testados, Lals coma desconla de fluxos
de caixa, miltiplos, stc. Devem tambem ser tidas em consideracio as peculiaridades especificas dos ativos
a serermn avallados e, principalmente, os varios tipes de risco associados com o ativo financeiro,

d. O justo walor flos derivados financeiros com preges cofados num mercado ativo que 530 Incluidos nos
instrumentos financeirgs detidos para negociacdo cormesponde 8o preco cotado diariamente, Caso, por
inotlvas exceclonais, o prego cotado numa determinada data nao possa ser definido, o justo valor deve ser
avaliada, 8 semelhanca dos derivadas financeiros, com recurse a métodos testados suficienlemente, como
o5 métodos Black-Scholes ou Mente Carlo,

Os pressupostos basicos utilizades na mensuracac dos derivados financeiros baseiam-se no principio da
neutralidade da risco,

e. Os empréstimos & as contas a receber, bem como o investimentos detidos até a8 maturidade, s@o
rmensuradas ao seu custo amortlzado, utllizando a taxa de juro efetiva orlginal se o Instrumento liver uma
taxa fixa ou a taxa atribuida pela nova fixacdo de precos mais recente se o instrumento apresentar uma

25



taxa warldvel. O custo amorlizado & o custo de agulsicBo de um ativo {inanceiro ajustado através dos
reembelsos de capital 2 a porgdn airibuida a demonstracdo dos resuitados, recorrendo ao metodo da taxa
de jure real, da diferenga entre o custo inicial € o respetivoe valor de reembolso na data de vencimento,
menes qualquer reducas do valor para imparidade dinrgtamente reconhecids coms uma diminbicas no
montante do abive ou atraves de uma conta de ajuste de valor. No case em que sejam coberios através de
coberturas do justo valor, as variagles no justo valor associadas ao{s) risco{s) coberto{s) através desse
tipo de transacdes de cobertura s8o registadas.

A taxa de furo real € a taxa de desconto que torna o valor de ura instrumento financeira igual aos Auxos
de calxa esperades durante o pericdo de wida previsto para o instrumenta, com base nas condigBes
contratuais, tais como opglies de reembolss, sem ter em conta futuras perdas do fisco de credito. No caso
de instrumentos financeires com juros fixos, a taxa de juro efetiva corresponde & faxa de juro contratual
aquando da compra, & qual acrescem, s aplicdvel, as comissbes e o5 honorérios que podem assemelhar-
se pela sua nalurezs a uma taxa de juro. No caso de instrumentos financelros com juros vandvels, a taxa
de juro efetiva correspande 3 taxa atual de retorne em todas as rubricas até & ocorréncia da primeira
revisdo da taxa de juro de referéncia,

f. ©Os investimentos no Capital Propric de outras empresas classificadas como disponiveis para venda cujo
justo valor ndg pode ser determinado com objetividade suficiente, bem como os derivados financeiros cujo
ative subjzcente s8o esse tipo de instrumentos e sdc liquidados pelo fornecimento dos mesmos, s8o
escrifurados pelo seu cusko, que & ajustado, se aplicdvel, pelas perdas por imparidade que ocarram
eventualmentz,

g. Os Invastimentos em subsididrias, joint venturas e associadas 580 avaliados pelo custo de aguisigdso, sendo
ajustados para qualquer imparndade, se aplicidvel.

Metodalogias de avaliacdo

Os instrumentos Ainanceiros, partlcelarmente os derivados, regueram Uuma mensuragaa Trequente e preclsa
por motivas de gestdo, fsco, regulameantares & contabilisticas.

Ha, baslcamente, dols blpos de avaliacdo: Yalor de mercado e corm recurse a modelss de valorizacSo.

Valor de mercado: O método de mensuracio do valor de mercado basela-se na possibilidade de atribulcao
de precos de mercads a instrurmentos idénticos aos incluidns na carteira do Banco. Estes precos de mercado
podem ser derivadoes nas cotagfes dos criadores de mercade em sistemas de elaboracac de relatorios de
pregos, operagbes levadas @ cabo em plataformas de transaghes, cdmaras de compensacio ou mercados
crganizadaos.,

& sua precislo e validade dependem de nitmere de colacdes e transac@es |levadas a cabo no instrumento, da
frequéncia de atualizagio e do seu grau de liguidez. Isto significa que apenas os instrumentos financeiros
simples e normallzados pertencentes @ mercados ativos podem ser mensurados corretamente recorrendo a
urn métoda de valor de mercadn {obrigagoes soberanas, fuluros financeiros, ate.].

Esta metodologia corresponde & ulilizachs de dades de nivel 1 {precos de mercado) em regulamentacdes
contabilisticas internacionais,

Utitizagao de modelos de valorizacan: O metodo de avaliagdo com recurso a modelos de valorizacio deve
ser apllcado em indos o5 casos em que, devldo a liquidez, caracteristicas dnvulgarss, entre outras, ndo é
vigvel abribuir uma avaliagdo com referdneia aos pregos de mercado (recurse @ modelos de valorizagdo) a
instrumantos financelras.

Esle mélodo adota um comporlamento razedvel, enquadrade geralmente em modelos de mercado
normalizados, do instrumento financeiro subjacenle e, com base nissq, ird pressupor uma avaliagio precisa
para Instramentos mals complexos. Pode dizer-s& que uma avaliagao por modelo & uma forma soflsticads de
calcular o valar de urn instrumenlo Onanceiro que Nngo esta cotado num mercado ativo,

Em geral, estes modelas de mercads normalizades (por exemplo, tendéncias estocasticas resolvidas com
recurso a0 metodo Monte Carle) podem ser interpretados como uma atribuigdo de valores e probabillidades a
rada um dos cenddos possivels para o Instrumento financelrn, o qual, quande é combinadg, gera a sua
avaliagde. 05 modelos mais comuns no mercade ndoe 5o geralmente sujeitos a arbitragem interna & externa.
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Este métadn corresponde & utillzagdo de dados de nivel 2 e 3 [avaliagao baseada em parametros de mercado
2 avaliagdo baseada em parfmetros nSo observdvels, respellvamente) em normas contabilisticas
internaclionals.

A sofisticacho dos modelos utilizados no Banco depende do graw de complexidade do instruments a medlr e a
otimizac3o do desempenho computaclonal versus preclsao na mensuragae, ou seja, calcular numa base diaria
a reavaliacio de todas as operaghes do Banco com o malor rigor possivel,

v ACer
05 passivos financeiros sio classificades no balance da seguinte forma:

a. Passivos financairos mensurados an custa amortlzade relaclonados com passivos financeiros que ndc
podem ser Incluidos em outras rubricas do balanco e associados as albividades tipicas de angariacio de
furndos do Banco, Independentemente da forma como 580 organizados e da sua maturidade.

b. Derivados de coberiura que incluem as avaliagbes negativas dos derivados financelras aduiridos ou
emilldes pelo Banco que foram designados por coberturas contabilisticas.

Os passivos financelros 530 registados a custo amortizado, exceto nos seguintes casos:

c. 0s passivos financeiros Incluidos nas rubricas de passivos financeiros detidos para negociacio, outros
passivos financeirns designados pelo juste valor através dos resultados, que 230 avaliados pelo jusio valar,
s passlvos financeires cobertes por coberturas de justo valor s80 ajustadns e as alteragfes no sed justo
valor em relagdo ao risce coberto sdo reconhecidos em Ganhos/({perdas) em transacdes financeiras na
demaonstragae dos resultados.

d. Derivados financeiros cujo elemento subjacente corresponde a instrumentos de capital proprio cujo justo
valor nic pode ser determinado com objetividade suficlenle e s3o lguldados por fornecimento dos
mesmas sao avallados pelo custo. ¥

As alteracBes na quantia escriturada dos passives financeiros sdo geralmente reconhecidas na respetiva
cntrada na dernonstracie dos resultados, com a distingio dos que resultam do acréscimo de juros e
rendimentos semelhantes, gue sao reconbecidos em Rendimenlos de jurns, & as relacionadas com outras
causas, que sio reconhecldas pelo seu valor liguido em Ganhos/(perdas) em passivos financeiros designados
ab justo walor atraves dosz resultados na demonstracio dos resultados. Mo caso de passivos fipanceiros
designades come itens coberios & coberiuras contabilisticas, as diferencas de avaliscdo s8o reconhecldas em
referéncia aos criténos indlcades para atlves financeiros,

Trancfaréncias e remocies de instrumentes fnanceiros do balanco

As transfergncias de instrumentos (lnancelros s80 reqglstadas tendo em conta 58 05 riscos & beneficios
assoclados aos [nstrumentos financeires transferidas 30 ou ndo retidos, com base nos critérios sequinles:

a. Caso os rlscos e as recompensas sejam transferidos substancialmente para terceiros, como aconktece em
vendas incondicionais, as vendas com acordo de recompra pefo justo valor na data de recompra, vendas
de atlves financeiros com uma opcio de compra adquirida ou opcdo de venda emitlda com valar Intrinseco
muitn negativo, as tilularizagdes de ativos em que o cedente ndo retém financiamento subardinado £ ndo
concede qualguer tipe de reforga de crédlite a8 novos proprletdrios, etc., o instrumento financeiro
tramsferlda nio & reconhecide no balango e & reconhercido simultansarmente qualquer direite ou obrigagio
retidos ou criados em resultadn da transferéncia. Qualquer diferenca remanescente & reconhetida como
um ganho ou perda na demonstracio dos resultados.

b. 5e todos o5 riscos € recompensas associados ao instrumento financelro transierldo sio mantldes, como
nas vendas de atlvos fAnanceires Com recompra por um preso fixo oo pelo prege de venda acrescldo de
juros, os contratos de empréstimo de titulos cujo devedor seja cbrigado a -devolver passivos iguais ou
semelhantes, atc., o instrumento financeiro transferida n3o & desreconhecida do balanco e continua a ser
mensurado cam recursa aos orlbdrios utilizados antes da transferéncia, Contudo, o passive financeiro
associado & reconhecido para efeitos contabilisticos numa quantia igual an montanle recebido, gue €
posterisrmenle mensurade ao custo amortizado. De mode a refletir o financiamento liquido recebido em
passivos, a5 entidades devemn apresentar Instrumentos financeiros (titulos para ttularizacdo} adquiridos da
entidade para a gqual os ativos financeircs foram transferidos através da dedugdo do respetive passivo
financeiro,
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Casoc os rlscos e as recompensas associados ao instrumente financeiro transferido ndc sefam quer
transferidos substancialmente quer retidos, come nas vendas de atlvos financeiroz com uma opcdo de
compra adquirida ou uma opgao de venda emllida sem um valer intrinseco muito positivo ou negakivo, as
titularlzagdes em gue o cedente assume um financiamente subordinado ou outro tlpo de melhoria de
crédite ern relagio a uma parcela do ativo transferido, as seguintes situactes sdo distinguldas:

i} Caso o Banco ngo mantenha o controlo sobre o instrumento financeiro transferido, & excluido do
balange e o reconhecimento & atribuide a qualquer direlte retido ou obrigacan criada em resultado da
transferéncia.

fiy Caso o Banco ndo mantenha o conkrale sobre o ipstrumento financeiro transferldo, contlnua a
reconbecé-lo ng balango por um maontante correspendente @ sua eventual exposicdc a alteragdes de
valor e reconhece um passiva financeiro assoclado ao atlve financeiro transferido. O valor liquido da
ativo transferldo € do respetlve passivo sera o custo armartizade dos direitos e obrigagfes mantidos se
o allve transferide for mensurade pely seu custo amortizade, ou sera o justo valor dos direltos e
abrigaches mantidos s& ¢ ative transferide for mensurade pele seu justo valor.

Sendo asslm, o5 atlvos financeires apenas s8o excluidos do halango quando os fluxos de caixa resultantes sao
exlintos ou guandao os riscos e benefitios implicikos foram substancialmente transferidos para lercelros, Do
mesmo modo, os passivos financeiros apenas ssdo excluidos do balango quando as obrigacdes resultantes
foram exkintas ou quando foram adquiridas com wista ao cancelamento ou a transferéncia das mesmas para
efeltos de exlingio.

Imparidade de atives financeiros

A guantia escriturada dos atlvas finencelros & geralmente ajustada com um débito na demonstragio dos
resultados quando hé indicios abjetives de que ocorrew uma perda por imgaridade, gue se verifica:

a. Mo caso de Instrumentos de divida, ou seja, empréstimos e titulos que representam divida, se apds o seu

reconhecimento inicial ocorre um evento ou o efgito combinada decorre de vértos eventos com um Impacto
negative nos fluxes de caixa futures. Os eventos possivels corn indiclas ohigtivos de imparidade incluem:

(. Quanda a parte cbrigada & pagar s& encontra ou podera encontrar em situagao de llguldacio ou tam
dificuldades financeiras significativas,

ii. Quands as condigdes contraluais ndo foram cumpridas, por exemplo, pela falta de pagamenlo de
capital ou juros na data acordada.

ii. Quando quem deve o pagamenle recebeo financiaments oo a divida fol restruturada devido a
dificuldades financeiras.

lv. Quands ha dados cobservaveis que fornecem Indicios suficientes de gue ocorrew uma redugdo
quantificavel no montante de fluxos de caixa futuros dos instrumentos de divida ou conjunto de
instrumentos de divida.

. Mo caso de inskrumentes de capital proprig, s, apds o seu reconhecimente Infcial, ocorre urm eventa au o

efeite combinado decorre de varlns eventos que |adlicam que nEo zera possive| recuperar a sia quantia
escriturada. Ha indicios de imparidade quando s& verifica uma das seguintes situagdes:

[. O emlssor encontra-ce ou poderd entrar em situaclo de liguidagdo ou tem dificuldades financeiras
significativas.

il. Verlllcaram-se alleracdes slgniflicativas ng ambiente economico do emissor que podem ter efeltos
desfavpraveis na recuperagdao do investimente,

iii. O justa valar do instruments £ afetado por uma redugdo significativa ou prolongada abaixo da quantia
escriturada.

Uma diminuigde de valor durante um periode de um ano & meio ou bma diminulcdo significativa {igual gu
superlor a 40%) & considerada um Indicloe chjetive de impandacle.,
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Em regra geral, a quantia escriturada de instrumentos linanceiros € ajustada para Imparidade relativamente a
demenstracan dos resuliados para o periodo em que essa imparidade fol ldentificada e as recuperacies de
perdas por imparidade reconhecldas anteriormente, se exlstentes, s3p reconhacidas na demonstracao dos
resultados para o periodo em que essa imparidade Foi ellminada ou reduzida. Caso a recuperacio de gualguer
montante reconhedido para imparidade for considerada remota, o montante & excuido do balango, embora o
Banct possa tomar as medidas necessarias para conseguic a cobranca enquanto os seus direitos nia tiversm
sido extintos definitivamente devide a prescrigio, perdio ou putros moklvos.

Instrumentos de divida mensurados go custa amorfizada

Mo caso de Instrumentos de divida mensurades ac custa amortizade, o montante das perdas incorridas por
imparidade € equivalente & diferenca negattva entre & sua gquantla escriturada & o valor atual dos seus fAluxas
de caixa futuros esperados descontades & taxa de juro efetiva do Instrumento. Mo caso de instrumentos de
divida cotados, é utillzade o wvalor de mercado, desde que este seja suflclentemente Fidwvel para ser
conslderado representativo do valor que pode ser recuperado pelo Banco,

Os Hluxos de caixa futuros estimades de um Instrumente de divida sdo todos os montantes de capital e juros
que o Ban¢o previ obier durante o clelo de vida do instrumento. Esta estimativa tem em conta todas as
informacgfies relevantes disponiveis na data da mensuragde nue fornece dados sobre a possibilidade de
cobranca futura dos fAuxos de caixa contratuals. Alérmn disso, ao estimar os fluxos de ceixa futuros de
instrumentos garantidos, deve ter-se em consideragdo a estimativa do valor de realizaciio de garantias. Tal
sera ajustadoe para ¢ rmontante dos custos necessdrlos para obter € posteriormenle vender as garantias,
independenternente da probabilidade de execucdo da garantia.

Mo célevlo do valor atual dos fluxes de caixa futuros estimados, a taxa de desconto utilizada & a taxa de juro
efetive ariginal do instrumente, caso a kaxa contratual sefa fixa. Caso a taxa contratual sefa varidvel, a taxa
de desconto utilizatla comesponde @ taxa de juro efetiva 4 data das demonstragdes flnanceiras determinada
de acorda com as condicies contratuals.

As carteiras de instrumentos de divida, o= rscos  contingentes e compromissos  conklngentes,
independentemente do devedor, a farma como sao demonstrados ou ¢ titulofa garantia, s8o analisadas para
determinar o rsco de credito o qual o Banco estd expasta e para estimativa da provis3o para imparidade
necessaria. Na preparagac das demonslraches financeiras, o Banco classifica as suas transagides com base no
seu risco de crédito, anallsando individuatments o risco de Insolvéncia atribuivel ao cllente e o rsco-pals, se
aplicavel, ao qual est80 expostas as ransaghes.

Classificacao contabili da ne risco de insalvénci ibufvel a0 mutuario

Oz Instrumentas de divida ndo incluidos nos atlves financeiros para negoclacio e exposicSes extrapatrimonlals
devem ser classificados em termos de risco do crédito atribuivel 3 Insolvéncia do mutuario ou & transacin em
uma das categarias, sem considerar ¢ tipo de mutudrio ou a garantia;

a} Expositées diuvidesas em resultade de pagamentos em atraso pefo mwitudrie (duwidosas devida &
imcumprimentos)

Fsta categoria incloi 0 montante des instrumentes de divida, independentemente do mutudrio e da garantia,
qualquer parte do ¢apital, juro ou despesas acordadas por contrato de um muoltdrio devido ha mais de 20
dias, excete se o5 instrumentos em questdo devam ser classificades camo sendo amertizados.

Em descobertos bancarlos e oulras saldos devedores de contas & ordern sem uma maturldade acordada, a
idade dos mantantes devidos sera contabilizada a contar da data de inicic do saldo devedor.

Em transagbes com prestacbes regulares de reembolss, & primeira data de vencimenta para efeitos da
ctlassificacdo de Lransagfes nesta cakegoria serd a da prestacio mals antiga, em relacio & qual, na data do
balango, qualguer capital, jure ou despesa scordade conkratualmente contfnua a ser devido. Excelo sa
persistirem motivos para classifica-las como expesicdes duvidosas, as transac@es classificadas nesta categaria
podem ser reciassificadas como exposicdes normalizadas se, em resultado da cobrangs de vma parcela dos
maontantes devidos, os motivos para classificd-las como atives duvidosos de acordo com os pardgrafos supra
deixam de existir,
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b) Exposigies duvidesas por ouiros motivas que nic pagamentos em atrase pelo mutudrio
{duvidosas por ontros motivos que ndo pagamenios em atraso)

Esta categaria Inclul Instrumeantos de divida, guer estejam vencidos ou nae, que ndo padem ser classificadps
como renuncias ou duvidosos devide 8 pagamentos em atrass do mutugrio, mas em relacBo aos quals ha
dividas suficientes sobre o seu pagamento integral {capital e jures) ao abrigo do contrato. Inchui ainda
exposicles extrapatrimonlais ndo classificadas como duvidesds devido a atrasos do mutudrlo cujo pagamento
pela entidade e provével, rmas cuja recuperagio & duvldosa,

Esta categoria ird Inclulr transagfes de mutudrlos declarados sujeitos a processos de faléncla. As exposiches
de mutudrios declarades sujeitos a processos de faléncia sem pedide de liguidagde serdo reclassificadas na
categoria de exposicdes normallzadas sob monitorizacde especial s& o mutuarle pagou pele menas 25% do
crédlto da entidade afetada pelo processo de faléncia {assim que a redug3o de divida acordada, se aplicdvel,
foi deduzida) ou se decorreram deis anos desde que o despacho que aprova o acorde dos crederes fal
registado ne Regislo de Empresas, na condicBa de este acordo estar a ser execulado fislmente e o capital
praprio e a situacdo financelra da sociedade dissipam quaisquer ddvldas sobre o pagamente integral do valor
das suas dividas. NEo & necessdrio classiflcar as exposiches incorridas posteriormente 4 aprovagae do acordo
dos credores como duvidosas, desde que o acordo esteja a ser cumprido e ndo hajs dividas razoaveis sobre a
cobranga.

Os montantes das transactes de um mutudrie devemn ser incluidos nesta categoria quando as transagdes com
quantias vencidas a mais de 90 dias ultrapassam 20% do empréstimo total por liquidar desse mutudrlo. AD
calcular eska.percentagem, o nuimerador € a quantia escriturada brula das dividas duvidosas devidas a
atrasos no pagarmento associadas ao principal mutudrio na transagao (nao inclui exposigées contingenies ou
renuncias) € o denominador & a quantia escriturada bruta de todos os instrurentos de divida concedidos ao
mutudrio. Caso a percentagem resultantz ultrapasse 20%, as exposichbes financeires g as exposlches
contingentes ao mutuaric principal, excetoc garantias ndo financelras, s8o transferidas para exposicdes
duvidosas por outros motives sem ser pagamentos em atrase do mutuario. As transagbes classificadas como
duvidosas devide a urn efeito em cadeia apenas podem ser desclassificadas comp duvidesas quando o
iLkuario principal ndo tem outras transagbes com montantes vencidos a mais de 20 dias.

A5 garantias [écnicas dewem ser revistas caso a caso para delermanar a sua aplicabilidade. Mao sap
cansideradas um risco duvidoso se for determinadeo gue sdo inaplicdveis na data de analise. O facto de terem
docorrido 12 meses desde a data de vencirmento serd conslderado uma prova que nde pode ser aplicade,
embora as circunstancias partlcolares de cada garantia sejam conslderadas na analise Case a caso.

As exposigiies duvidosas por outros maotivos além de pagamentos em atrase serac reclassificadas para
Expasighes duvidosas em resultade dos pagamentos em atraso do mulbario goando os mentantes foram
vencidos a mals de 90 dias.

Critérins especificos e paliticas para refinanclathento
05 critérios utillzados para classificar devidamente para efeitos contabilisticas o reflnanclaments ¢ a

restruturacio, hem como os Instrumentos para mitigar o 7lsco de orédito, sem gue o use destas instrumentos
comprameta o devido reconhecimenta do risco de incumprimento, sdo deseritos nesta secgao.

Estas transacdes destinam-sz a recuperar todos O montanies pendentes, o gue exige que gquaisquer
maontantes consideradas rrecuperaveis sejam reconhecidoes imediatamente comp perda nos resultados.

As daclstes de refinanciamento e restruturacdo devemn basear-s2 em ou revistas num nivel diferenle da
organizacio em relagio ap que fal concedldo Inicialmente ou, se estiver no mesmo nivel, revistas per um
nivel ou orgao superior de tomada de decisies,

Ter em conta a eficdcia das novas garanllas prestadas.

Cisponlbllidade de um sistema de comunicagdo internp com meacanismes que permitam a identificacdo =
monitorizagio destas {ransagies.
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Hi dols tipos de lransagfies consoante, na dala de andlise, o mutuario € capez de obler transacies no
mercade com condighes financeiras andlagas as aplicadas & entidade:

- O mutudrio consegue obiter transagBes no mercado de acordo com as masmas condicdes:

a. Transacdo de renovacdo: efetuada para substitulr eutra concedida previamente pela propria entidade
sem gue p mutuaro tenha guaisquer dificuldades financeiras ou se prevels que as tenha futuramente,
ou seja, a transaglio ocarre por oukros motivos que nao sejam refinarciamento.

b. Transatde rensgociada: uma transagdo cojos termos e condighes financelras s3a alterados sem que o
mutuario tenha qualsquer dificuldades financeiras ou se prevela que as tenha futuramente, ou sgja, o5
termos e a5 condighes sdo alteradas por motlvos distintes da restruturagio.

- 0 mutuaria ndo consegue obter transagdes ne mercado de acordo com as mesmas condigdes:

a. Transacao de refinanciamento: uma transacEo que, independentemante do mutusrio ou das garantias,
& concedida ou utilizada por motlvas econdmicos pu legais relaclonadas com as dificuldades financeiras
atuais do mutudrio ou previstas para o mesmeo, quer para liquidar uma ou varias transagbes concadidas
pela propria entidade ou por outros no seu grupe ao{s) mMutuariefs) ou a uma ou varlas empresas no(s)
seu{s} grupols) econdmico(s), ou para atualizar na integra ou parcialmente o pagamento destas
transagies, de mode a facilivar os pagamentos de dividas por mutuarios cujas transaches sio
terminadas ou refinanciadas (capital e juros) porgue =30 ou serdo previslvelmente Incapazes de
cumprir s termos @ as condigdes dentro do prazo 2 na devida forma.

b. Transagdio refinanciada: uma transacao cujo pagaments 2 atualizade na integra ou parcialmenle em
resultado de uma transacBo de reflnanciamento efetuada pela prépria entidade ou por outra entidade
N SeU Qrupo econdmicn.

¢. Transagae resiruturada: vma transagdo na qual, por motives econdmicos ou legais relacionadas com as
dificuldades flnancelras atuais do mutuario ou previstas para o mesmo, os termos e as condighes
financeiros 580 alterades de modo a facllilar o pagaments da divida {capital & juras) porgue o mutuario
& ouU serd previslvelmente incapaz de cumprir os termos e as condicdes dentro do prazo e na devida
forma, mesmo que essa alteragde tenha side prevista no contrate. Em qualguer caso, as transacies
a0 consideradas restruturadas quando:

- ocorre urma reducdo da divida e os ativos 580 recebidos para reduzir a divida;

- 0OU 05 s2us termos e condlches sao alterados para profongar o s2u vencimento, alteraciio na tabela
de pagamento para reduzir as prestagbes a curto prazo ou reduzir a sua Mrequéncia, au definir ou
prolongar o pagamenke do capital &fou o perioda de caréncla de juras, exceto quando pode ser
demonsirado que os termbs e as condigbes foram alleradas por motivos distintos das diflculdades
financeiras dos mutudrios e sbo sermelhantes aos que se aplicam no mercado na data de alteragdo
em termos de lransacdes com devedares com um perlil de risco semelhante.

Esta em cursg wm processo de revisdo conllaua, que recorre aos slstemas de gestdo de riscos normais do
Banco, segundo o qual a analise das transacbes de reffnanclamento € uma parte integrante da sua gestdo
tlidiria.

As ferramentas de gesto wtitizadas para rever as transacdes de refinanciamento sdo as mesmas gque estSo
disponiveis para @ Banco. Estas ferramentas Incluern modelos avangados de avallacdo de riscos de crédito que
sac wtllizados para atrlbuir probabilidsdes de incumpeimente e perdas esperadas parz cads cllente ou
transagda erm particular, € o sistema de monltorlzagdo de riscos atraves do departamento especializado que
analisam e avaliam a carlelra de risco remanescente, atribuindo classifllcacdes a dientes ¢ definindo as
politicas operacionais especificas para detetar guaisquer indicios de agravamento da caparidade de credito de
um mutuario.

Ao rever pericdicamente estas transacbes, € possivel determinar o stock de transaciies de refinanciamento ¢

restruturagido. Os critérios contabilisticos pars & classificagdo deste stock s3o entdo aplicados conforme
explicads abaiko,
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As transaches de refinanclamento e restruturagdo sao classificadas camo ndo produtivas de acorde com s
seguintes critérios:

- Maso s8o reclassiflcadas apds o cumprimento dos critéries de saida delinldos no modelo interne aprovada
pelo Bango.

- As rransaches de refinanciamento e restruturage so classificadas como duvidosas quands 530
formalizadas em periodos de caréncla do capital de mais de dais anos, ou quando a transagao &
reembelsavel no venciments numa dnica prestacio, neste caso mais de dois anos depois de acordado, &
as transagies com uma prestacdo superior a 50% quando a transacao foi acordada.

- As transacdes que j& foram classlficadas come duvidesas e aquelas com um montante pendentz vencido a
menos de 90 dias devern contlnuar a ser classificadas como duvidosas.,

As transagbes de refinanciamento podem ser reclassificadas cormo padrio nas seguintes circunstancias, visto
gue ha critérias de saida:

- Cinco por cento do montante pendente deve ter sido pago no caso de pessoas singulares, e 10% no Caso
de pessoas coletivas. (Em ambos os casos o pagamento refere-se a capital e juros.)

- Caso a transagdo tenha um periodo de caréncla, & necessario que tenham decorrida pele menos deis anas
desde o termo do periode de caréncia para permitir que a transagdo seja reclassificada como padrio
{desde que os restantes critérios indicados nesta seccdo sejam cumpridos).

Mo caso de uma transacio de refinanclamento sem periode de caréncia:

8. Deve ber decorrldo um periodo minimo de dois anos de teste, seguido de 12 meses adicionais numa lista
de observacdo, desde a aprovacio da proposia de refinanciamento.

b. Deve ler decorrido um periode minime de dois anos de teste, sequido de 12 meses adicionaiz numa liska
de observacdo, desde a asprovacdo da emenda a¢ contrato.

e, Deve ter decorrido um perioda minimo de dois anos de teste, sequido de 12 meses adicionais numa lista
de observagio, desde o formalizacdo da transacao refinanciada.

Mo més de analise, 3 transagdo ndo deve ter montantes pendentes vencidos a mais de 30 dias, ou seja, se
forem relatados, a data de incumprimento deve camesponter pelo menos ao més de analise; caso contrario,
deve ser deixado em branco.

c] Rendncias & cobranca

Esta categoria deve incluir instrumentos de divida, sejam devidos ou nao, om relagag aos quais a enlidade,

apos analisd-los caso o caso, contempla a possibilidade da recuperacdo ser remota €, por conseguinte,

desreconhece-os do balanco. A recuperagan € considerada remota nos seguintes casas:

- A5 transacdes classificadas como duvidosas devide a atrasos no pagamento que foram incluidas nesta
cabtegoria por mais de quatra anos e estdo cobertas por uma garantia efetlva gue abrange pelo meEnos
10% da exposicdo.

- As transacfes de mutudrins declarados num processo de falencia em relagao & qual hé Indiclos de que &
fase de lguldacio foi ou devera ser declarada, exceto as que apresentam uma garantia efetiva gue
abrange pelo ménos 10% da exposigao.

o)} Exposipbes padrio

Esta categoria Inclub todos o5 instrumentos de divida e riscos continpentes que nao cumprem os reguisitos
necessarios para classifica-los em outras categorias,

Estimativa de perdas por imparidade

O critérios o Banco para o calculo das provisdes para Imparldade de risco de crédito s3o descritos aim
- seguida.
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ProvisDes especificas
Expasicdes duvidosas em resultade de pagamentos em atraso pelo mutuario,

Comao sclugao alternativa para o céloule de provisBes para exposiches duvidesas ern resultado pagamentos
ern atraso de mutuarios, o Banco utiliza taxas determinadas de acordo com o segmento de risco de crédito ao
qual pertence a transacio e os montantes significativos pendentes estdo por hiquidar. Esta estimativa de
provisdes & a proposta pele Banco de Espanha com base na sua experidncia & nas informacBes sphre o setor
bancério espanhol. '

As seguintes taxas s8o aplicadas 4 exposigde ndo coberta pelo montante recuperdvel da garantia efetiva.

Forlodo do montante vencldo de¢arrldo

Cabertura da manlante nba garsalide pely | SoRe (0r & | SuRgrlor & | Superior a | Superlor a | Superlar 3 | Superer a

- 20 dlas, B mues & mesos, I ana. 15 masas, | 1 meses
B Tl v 4 J ; v
gacantin efellva {9} s som som cem cam £em S;;P:-;ﬂ;:; :
ckooder & | owogder 9 | axcodor 1 axceder aaceder Gaeedor
mes0s MasESs ano 1% meses |18 meses | 21 mescs

Sociedades ndo
lnancelras ¢ untpeasoals

Flnanclamento cspeclall zado

Para o fnandamenta dn

conskrugiio de imovels ¢
pramegso |mebllgs, &0 o 80 a5 30 100 100

Inclulndo temenos

Para o Mnandameanko de

Qlrs e (onstrugho vl o 58 o i i w 1o
Qutre Nnanclaments o B m a5 an a
espaciallzada (a) 1 1un
Outras finalldades que n&Eo
sefarm o [Ingrclamanto
oupecinllizado
Grandes emprosas (bl Bt Bl T nG og 180 180
RFME L i Fo 518 BS 0 130
Seamentes | cocicdades unlpessouls 20 40 &0 & 75 g 100
B0 [S00 OB e m—
crédiin HabltagSo (excluinds

socipdades waipecooniz)

Anusslgdo do hat.tagdes

IFara a compro da reslérca
RHRCIEA] (fiontanlc gue nio 40 45 4L Bs 75 o oo
wltrapassa B0 do vaior da - g .
garnantlal (e}

Pars v compra da resldingla
rrinlpal fmpntante sugerar

a 40% do valar da garantia) o a5 ¥ L] 75 st Lo
il

Pardk in Lo gle hplilag o

ques o 56l @ residingla a0 EE 55 &5 75 ai 103
pelocipal {d}

Cridite an consumto | &0 il &0 i 95 100
Id):i:l:l-llj?isn Divida do rartdo 5o B0 0 a0 i 55 100
Crtres fins S By F0 L] ik 95 100

36



Motas da tabela acima;

(8] Owulrn linanciamenta especiallzado nas operagbes para o financiamente de projetos com outras
finalidadez que ndo sejam o financiaments da construgio de imdvels ou promogao Imoblliaria, incluinde
terrenos, e financiaments de obras de construcan civil,

(b} Em geral, para transacdes cam Administractes Publicas & Sociedades Financeiras aplicam-se as
percentagens para grandes empresas, Mo que diz respeits 8 operacbes de financiamento especiallzado,
apllcam=se as percentagens que correspondem 2 sua finalidade.

{c}  As residéncias habitvais 250 residénclas com uma licenca de habitagio ou utllizacio vallda, emitida pela
autoridade administrativa competente, na qual o proprietdro reside habituaimente e quanto 8 qual tem
um vinculo pessoal mais estreito.

fd) A= resldéncias gue ndo sejam a resldéncia habltual sa0 as resldénclas construidas com a respetiva
licenga de habitagdo ou wtilizacio valida, mas que ndo sdo eleglvels para conslderagdo no caso anterior,
Estas habitagies incluem residéncias secundarias e residéncias compradas para aluguer a tercelros.

- Exposigdes duvldosas por motives que ndo sejam o atraso de pagamenko do mutuario

Como solugdo alkernativa para o calcule de provisoes coletivas, o Banco utiliza as taxas para expasicoes
duvldasas em resultado do atrasoe no pagamento pelo mutuanio do mesmo segmento de risce, mas vencids ha
mengs tempo.

Pravisbes genéricas

- Provisdo gencrica para exposigdes padrio

{ Banco calcula provisdes coletlvas para exposigoes padrao sujeitas a monitorizacae especial separadamente
daguelas em relacie as quals & necessarle um maior provisionamento em resultado do seu risco acrescida.

Para calcular as provisbes para exposigbes padrdo, o Banco recorre 4s percentagens estimadas pelo Banco de
Espartha com basze na sua experléncia e nas informagdes do setar bancario espanhol.

As taxas incluidas na fabela seouinte sag aplicadas & exposicao ndo coberla pelo montante recuperdvel da
garanlia efetiva,

Mo caso de transaclics consideradas como representando um risco negligencidvel (gue inchui princlpalmente
lransacfies com bancoes centrais, entidades plblicas na Unido Europeia, administracles cenkrais de paises
classificadas no Grupo 1 para risco-pais; Institulghes financeiras na Unido Euwrcpela € paises que se considera
que nao constituom um risce), 2 utilizada uma percentagem de provislonaments de 0%,
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Exposighes
Exnosichas padrho sujalas
Coberura do mentanlo ndoe garantido pele garantia efetn (%) poly a
padran L
menilorizagdn
espacial
Sociedades nda finoneelras ¢ ohipesscais
Funpncwimends ¢specializado
Fara o financiamento de conatrugho da Imdvas & promocao imebitisoia, nelybsde o 7
lzrranas : :
Pera o finenglamenia da abras de construgao civil 10 18 8
Cutrg fnanclamente atpetiahzade fa) . ) ]
Cutras fingsdades qua nis sejam o financiamento especizbzads
Grandes omprasas (b 45 75
FE 2.9 12,7
Segmemios da | Socledades imipebenais 1.1 1.6
risca de créditn [CHapiiac o [eaclolnde socledodes unlpesgaais)
Agulslgde do habitages
Fara a compre da residénegia prinelpal §mondanlo que nao ulirapassa BO% do valor da as 1.0
garantia) {c) ! )
Para & compra da residéncla pancipal (monfanle suparor 8 B0% dy vator da garanla) {o} 0,5 130
Para a compra de hebilagfo que nlo s4la a residénda principal (d) 0.6 130
Cradilo ao consuma 15 1610
Dhoe quais: Divide de canfo de crediiy 0.8 an
Dlukros fins 15 150

fa) Outro financiomento especializado nas operacies para o financiamento de profetos com outras finalidades que nan sefam o
fimanctamente de construgio de imdvels gu promogdo Imobilldnis, incluinds terrenos, £ (nanclameals de obras de cangtrugio
ciwil, '

(b) Em geral, para transagdes cony Administractes Piblicas € Socedades Financolras apllcam-se as perccntagens para grandoes
empresas. fo que diz respelto a operagdies de financiamenty especializado, apllcam-2e as percentagens que correspondem 3 sua
liraliclacle,

[c) As roslddneios habituals sip residénclas com wma Ncenga de habitagBo pu ytlltzacdo vallda, emilida pela avtoridade administrativa
Cempereake, ha qual o proprietéario reside habltualmente & quanto & gual tem wm vinculs pessoal mais cstroeilo.

(d} sz residEncias gue nie scjam o resfdéncia habliual 580 85 resldéncias construidas com & respethva ficenga de habitacio ou
utilizagso vallda, mas que ndo s3o eleghols para conslderacin no caso antorior, Estos habitagdes Incluem resldéncias secundarlas
o resldéncias compradas para aluguer a Lercelros.

Al Avalfacdo ¢o risco de crédi ibuivel ao risco-pais

Os instrumentos de divide ndo designados ao juste valor através dos resultados e das exposiches
contingentes, independentemente do mutuario, devemn ser analisadas para determinar ¢ 52U risco de crédito
atribuival ac risca~pals,

Heste senilde, o risco-pais € entendido como o rlsco associado a mutudrios residentes rom pais especifice
devide @ circunstancias que nio se enguadram no fisco comercial normal. Q@ risco-pais engloba Fisco
soberano, risco de transferdncla e outros riscas resultanies da stividade financeira internacional, confarme
dafinlda erm seguida;

- Risco soberano @ 0 Fisco dos credores de instituiclies estatals ou garantidas pela Estade na medlda em
que uma acgio legal pode ser insficaz conkra o mutuaric ou o devedor final por questbes de soberania.

- Risce de transferéncla é o dos credores estrangeiros dos resklentes de um pais que & afetado por Uma
incapacidade global de saldar as suas dividas devido & lalta de uma ou varias moedas estrangeiras em que
s8o denominadas.

«  Outros riscos reswllantes da abividade finarceira internacional sa0 aqueles que decorrem de uma
das seguintes sltuagbes: guerrs civil ou internacional, revolucds, ou um acontecimento semelhante ou
catastrofico; particularmente acontecimentos politicos ou econdmicos graves, Lals como crises na balanga
de pagamentos ou flutuagdes das taxas de cdmbio conducentas a insolvéncia generalizada; expropriacio,
nacionalizagde ou penhera ordenada por autoridades eslrangeiras, & medidas expressas ou citas
adotadas por um governo estrangeiro ou pefas auteridades espanholas que corduzemn & violagio do
contrato,
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As transacdes serdo atribuldas ao pois de residénciz do mukuario na data da andlise, exceto nos sagulnies
casos, em que serdo classificadas canforme Indlcado abaixo.

Os5 montantes que sic garantidas na integra por residentes em outro pais com uma melhor classificagso,
ou pela CESCE {empresa oficial espanhola de crédito & exportagdo) ou outros residentes em Espanha serdq
clagsificadss no mesmo grupo que o fiador, desde que este disponia da uma capacidade de financlameanto
suficiente para curnprir s comprom|ssos assumidos,

. 05 montantes que sio garantidos por ativos financeires hipotecados devem ser reclassificados no pais de
residéncia do emissar dos Litulos para a parcela garantida pelos mesmos, desde que o emissor resida nuem
pais com uma classificac3e mais elevada e 2 garantia seja suficiente. Os que s8o garantidos de oulra
forma, para a parcela segura do crédlto, desde que a garankia seja suficiente & se situe & saja reglizavel
erm Espanha ou em outro pals do Grupo 1, devem ser classificados no Grupa 1.

05 montantes de instrumentos de divida e exposiglies extrapatrimeniais classiiicados nos Grupes 3 a 6 para
efeitos do risco-pais (conforme as informactes do setor emitidas pelo regulador}, & excecBo de transacdes
excluldas de provisdes de risco-pais, e devern ser coberlos pelo menos pelas seguintes percantagens:

- Grupo 3: 10,10%

- Grupo 4: 22 80%

- Grupo 5@ B83,50%
Grupa o; 100,00%

Sem prejuize do refendo anteriormenkte, @ percentagem de provisSes pars crédito interbancarly com
vencimentos de zté trés meses deve ser 50% da que foi definida nesta seccda, desde que o pais estela
incluide nos Grupos 3 ou 4 para fins de risco-pais e a divida tenha sido saldada normalmente, sem airasos
nem prorrogagoes.

B) Ativos financeiros disponjveis para venda

O montante de perdas por imparidade incomidas para tilulos de divida e instrumentos de capltal propric
incluido na rubrica Atives Tinancelros disponiveis para venda equivale & diferenca positiva entre os custos de
aqulsigio, liquida de qualguer ameortizacio do capital, © ¢ justo valor, deduzide de quaisquer perdas por
imparidade reconhecidas proviamente na demanstracie dos resultados,

Guando ha indicios objetivos de que a queda no justo valor se deve a imparidade, as perdas de capital ndo
realizadas reconhecidas diretamente na rubrica Ajustes de Awvallacdo do Caplial Proprio, liquido do afello
fiscal, sd3o Imediatamente incluidas na demonstracdo dos resultados. Se parte ou 8 tolalidade das perdas por
imparidade s3o posteriormente recuperadas, o montante é reconhecido, no caso de titules de divida, na
demonstragdo dos resuftades do periodo de recuperacSo, & squando da venda no caso dos instrumentos de
capital proprio.

C) Investimentos em subsidiarias, fofnd veniies e assariadas

Para Investimentos em subsididrias, fofst verdures ¢ associadas, o Banco calcula a5 perdas por Imparidade
através da comparacio do seu mantante recaperdvel com a sua guantia escriturada. Estas perdac por
imparigade sao reconhecidas na demonstracde dos resultados do periodo e que sao Incorridas, e quaisquer
recuperacties posteriores sio recanhecidas na demonstragao dos resultados do pericds relevante.
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135, Ativas financelros

13.5.1. Classificacdo e mensuracdo

Oz ativos Ainanceirns 550 classificados no balango da seguinte forma:

i1 Atjwgs Finanggirgs ao Custp Amortizade: iske inclui os ativos Anancelros detidos sob um modela de
negdcio que procura deter ativos financeiros de forma a gerar fluxos de caixa conlratuals, cujos termos

contratuais irdp gerar fluxos de caixa em datas especificadas, representando apenas pagamentos
relativos a capital @ juros.

il Ativos financeiros ag justo valor atraves de oukros rendimentos integrgic; isto inclui os ativos financeiros
detidos sob um modele de negécic qgue procura combinar 8 rececdo de fluxos de calxa contratuais de
atlvos financelros e das suas vendas, cujos termos contratuais irSo gerar Mexos de calxa em datas
especificadas, representando pagamentos relativos a capital e juros do cagital em divida.

y  Aklvos financeires obrlgatoriamente_ao justo valor através de outros rendimentos integrals:

- Alfvos financeiros delidos pare negociggac. isto inclui atives detidos ou adguiridos para realizacdo a
curto  prazo, pertencente a um grupo de instrumentos financelros Identiflcavels & geridos
canjuntamente, para os quals exlstam indicios de atividade recente para obtenc8o de rendimentos a
curto prazo, constituinds instumentos derivados ndc definidos como um acordn de garaotia
financeira & ndo deslgnados como Instrumentos de contabllidade de cobertura.

- Alivos financeires nao delidos para efeilos de negociagdo, menswrados obrigatordamente a0 justo
valor atraves dos resuftades: isto inclui atives que nao podem ser classiflicados em nenhuma outra
carteira, com base no modeln de negocio da entidade para a sua gestdc de caractensticas das seuns
fluxos de caixa contratuais.

iv] Afivps financeiros designados an justo wvalor através dos respltados: isto inclui investimentos em
instrumentos de capital proprio liquido, nao classificados como detidos para venda, o que os classifica
coma ativos financetros obrigatorlamente mensurados ao justo valor atravéds dos resultados.

Aldm disso, ao classificar um ativo financeiro désignade a0 justo valor atraves dos resultados, qualgquer
inconsisténcia na sua mensuracha ou reconhecimenlo € removida ou reduzlda slgniflcativamente
ftambem conhecido por “contabidade assimetrica™), gue de ouira forma surgiria da mensuragédo de
atlvos ou passivos, ou reconheciments de resultados, numa base diferente, independentemente do
modelo de negocio uwtillzade pelo Banco para 2 sua gestdo e da nalureza dos seus fluxos de calxa
contratuais,

v} Derivagdps - contahilidade_de cobertura: incluem o justo wvalor positivo dos derivados financeiros
adquiridos au emitidos pelo Banco gue foram designados por coberturas contabillsticas,

vt} Investimentos em subsidigrias, foint ventures @ assofiadas:inclulndo Instrumentos de capital proprio em
associadas, empresas controladas em conjunte e subsididrias.

Relativaments a instrumentos de divida, a classificacio e posterior mensuracdo bazeiam-s2 na nalureza dos
Muxos de calxa dos atlvos {critérios PCI1) e do modelo de negdcio de uma entidade,

Os instrumentes de copltal propeio (Consistem nos instrumentos que cumprem a definico de capital propric
da perspetiva do titular) =80 mensurados pelo justo valor através dos resultados (IVR}Y, a2 menos que nio
sejam detidos para efeitos de negociagdo, caso em que pode ter lugar uma designacdo irfevogdvel no
recanhecimenle Inicial para avalla-los pele justo valor através de oulros rendimentos Integrais sem
reclassificagac subsequente nos resultados.

Modelo e negocio: O modelo de negocio refleke o meodo como © Banco gere os ativos para gerar fluxes de
caixa. Du seja, se o objetivo do Banco € apenas obter og fluxos de calka contratuals dos ativos ou obter os
fluxos de caixa contratuais € fluxos de caixa resultantes da venda de ativos. 2 nenhum destes abjetivas for
aplicavel ou se os critérlos de admissibilidade para cumprir o modele de negocio de detengdo para cobranga
ou detencdp para cobranca oo verda n8o forem cumpridas (por exemplo, os atives financeiros 8o detidos
para efeltos de negociacds oU ndo s80 aprovados no beste PC) - var em baixa), o5 ativos financeirgs s8o
clazsificadas camo parte de "oulro™ modelo de negdcic mensurade pelo jusio valor através dos resultados. Os
fatores considerados pelo Banco ag determinar o modelp de negacie para um grupe de atives financeiros
Incluern experléncias passadas sobre como 05 fluxos de calka destes ativos financeiros Eoram cobrados, o
modo como o desempenhs do ative foi avaliade e comunicade as pessoal chave da geréncia, como os riscos
foram avallados e geridos e come os diretores foram compensados.

PE): Quando o maodelo de negéclo & deter alivos para cobrar fluxes de calka conlratuais ou para cobrar fluxos
de calxa contratuais & vender, ¢ Banco avalia se os fluxos de caixa dos ativos financeires representam apenas
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pafdamenles de capital e jures (o tesie PC1). Ao ofetuar esta avaliocde, o Banco considera se os fluxes de
caixa contratuais sdo compativeis com um acordo de empréstime basica (oo seja, o8 juros incluam apenas a
compensacac por valor temporal do dinhelro, risco de erédita, outros rscos basicos de crédite ¢ uma margerm
de lucrn que & rampativel com um acordo de empréstimo basico). Quando os termos contratuais introduzem
uma BXposicac a riscos e volatilidade que sao incompativeis com um acords de empréstimo basico, o atlve
financeire associado & classificado como subsequentements mensurado ao justo valor atraveés dos resultados.

Quando os titulos sd0 vendidos sujeitos @ um compromisse de recompea dos mesmos a um preco predelinide
{doravante dasignado par "recompra®), perrnanscem no balango & € registado um passive em relagdo A
retribulco recebida. Os titulos comprados no dmbito de compromissos de revenda (doravante designado por
"revenda™] ndo sdo reconhecidos no balango e @ reglstado um ativo em relagasn a retrlbulco nicial paga. As
recompras @ revendas ndo negocldvels s3o mensuradas ao custy amortizade. A diferenca entre o preco de
venda e recompra ou entre o preco de compra e revenda € tratada come juros e recanhecida no rendimento
liqulde de juras durante a vigéncia do acardo.

13.5.2. Metodologias de avafiagdo:

Os Instrumenlas financeiroes, particularment: os derivades, requerem uma mensuragdo frequente 2 precisa
por matives de gestdo, risco, regulamentares & contabilisticos.

Os dols tipos de abeordagens de avaliacdo utilizados mais frequentemente sdo;

8. Valor de mercado: O méteda de mensuracdo do valor de mercado haseiz-se na pessibilidade de atribuicio
de precos de mercado @ instrumentos [dénticos aos incluidos na carteira do Banco. Estes pregos de
mercado podem ser pregos cotados em bolsas de valores ou outros mercados ativos, pregos de mercado
obhidos de crladores de mercads, corretores financeiros, plataformas de negociagdo ou outras fontes
relevantes,

A adequacis desses pregos e mercado depende da profundidade e liquidez do morcado, do nimerg de
cotagdes, das transacdes efetwadas no instrumento, da freguéncla de atuallzacho das cotagtes e do Seu
grau de liguidez. Isto slgnifica que apenas os instrumentos normalizados, para as guals est3o disponfvels
precos cotadns nao ajustados num mercade aklvo, podem ser avaliados com recurso ao métodp do valor
de rmercads {obrigagdes soberanas, futuros financeiros, 2.},

Esta meledologia corresponde 3 utillzacio de dados de nivel 1 {grecos de mercada), de acordo com a
Circular 472017

b. Ltilizagde de modelps de valorizacdn: & metodolegia de avaliacdée com recurso a modelos de valorizagio
dove sor aplicada em todos o5 casos em que, devide a lquidez, termos & condicdes oo oulras
caracteristicas atipicas, ndo & possivel avaliar o justo valor do instruments financeiro com bass numa
avaliagde do mercado {Mark-to-markat).

Esta metodologia utiliza wm grav signilicetive de ponderacdo e 3ssenta geralmente em modelos de
mercado normallzados, que irdo variar em grau de complexidatle consoante os terrnos e condiches do
Instrumento linanceiro em praocesso de mensuracdo. Por canseguinte, uma avaliagde por modelg € uma
forma sofisticada de caloular o valor de um instrumento financeire que ndo estd cotado nom mercado
athvo.

Em geral, os modelos de mercado normallzados (por exemplo, tendéncias estocasticas resolvidas com
recurse ao metodo Monte Caro) podem ser interpretados como wma atribuican de valores e probabilidades
a uma diversidade de cenarios possiveis para o juske valor do instrumento linanceirs, o qual, quando é
comnbinado, gera a sua avallagdo. Os modelos mais comuns no mercadn ngo sao geralmente sujeikes a
arbitragem interna 2 cxtemna.

Este método corresponde a utilizagao de dados de nivel 2 e 3 {avaliacdo baseada em pardmetros de
mercado e avallacgo baseada em pardmelros ndo observavels, respetivamente), de acordo com a Circular
A4f2017.

A sofisticacdo dos modelos utilizados pele Banco depende do grau de complexidade de Instrumento a
medir 2 da otimizacdo do desempenho computacional versus precisSo Na mensuragac,
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i3.6. Passivos financeiros \L\l

13.6.1. Classificacdo
O passivos financeiros sdo classificados no balango da seguinte forma:

a. Uz passivos financeirgs mensurados ao cuske amortizado estdo associados a passivos financeiros que ndo
sao detldos para efeltos de negociagdo ou que nao foram designados ao justo valor através dos resultados
de acordo com a opedo de cantabilizacdo pelo justo valor. Estes passivos estdo associados as atlvldades
tipicas de angaragdc de fundos do Banco, independentemente da forma como sdo organizados e da sua
maturidade,

b. “Derivados de cobertura” Inclut o juste valer negalive daos derlvadas de cobertura designados gue
curnprem o8 critérios de admissibilidade para sererm sbrangidos pela contabilidade de cobertura.

13.6.2. Reconhecimento 8 Mensuracso

Qs passivos financeiros sag reconhecidos pelo seu justc valor apds o reconheciments inicial; s8o
poskeriormente mensurados ao custo amortizado, tal come fol definldo para os stivos financeiros mensurados
ag custo amortizado na Nota 13,5, exceto no seguinte casa!

a. Os passlvos financeiras inclifdos nas rubricas de "Passivos financeiros detidos para negoclagio” &
“Passivos financeiros designados ao justo valor atraves dos resultades”, que séo avaliados pelo justo valor,
conforme @ definido para os ativos financeiros na Mota 13.5.

As alteraches na quantia escriturada de passlhvos financelros sio reconhecidas na demonstragso de resuliados.
Decarrern do acréscimo de juros ou de rendimentos {caso vencam juros 8 uma taxa negativa) ou despesas
semelhantes, reconhecidos em “Rendimento/despesas de juros®, No caso dos passivos ao justo valor através
dos rasultadss, as alteracdes ao justo valor sdo reconbhecldas em “Ganhos/{perdas) em passlvos financeires
designados pelo justo valor atraves dos resultados”,

I3.7. Transferénecias 2 remogies de insirammentos financeires do balanco

O Bance desreconhece um ativo financeiro quando os dirgitos contratuals acs fluxos de caixa do ative perdem
a validade, ou quande o alive financelro bem como todos os riscos & beneficios signilicatlvos da propriedade
do ative sdo transferidos para terceiros. Outros cenarins sdo considerados, conforme se segue:

a. Se o Banco nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos o beneficios da propriedade de um
atlvo, o Banco determing o dimensao do seu controlo & reconhece o seu interesse retido no ativo & um
passivo associado ate ao ponte do seu envalviments cantinuada.

b. %2 o Banco retiver suhstancialmente todos ag riscos e beneficios da propriedade de um ative financeiro
transferido, o Banco continua a reconhecer o ativo financeire no sed todo e reconhece um passive de
emprEstime com garankia para os proventos recebidos.

13.7.1. Desreconhecimento fofal versus parcial

S5e um ativo financeirs Se quallficar para desreconhecimente no seu todo, a diferenca entre a guantia
escrituradea do ativo e a soma da consideracdo recebida e recebivel & quaisquer ganhos ou perdas cumulativos
que tenham sido reconhecidos nos outros rendimentos inkegrais sao reconhecido na demonstragdo de
resultados consdlidada.
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Se um aktivo financeire nao se quallficar para desreconhecimenlo no zeu lade {par exemplo, quantdo o Bance
retiver uma opedo de recampra de packe do ative transferido), o Bango aloca a quantia escriturada anlerlos do
ativo financeire entre a parcela que continua a2 reconhecer devido ao ssu envolvimento continue 2 a parcela
que se qualifica para desreconhecimento, com base nos justos wvalores relatlvos dessas parcelas, na data da
transferéncia (isto inclui qualquer ganho ou perda anteriormente reconbecido nos outros rendimentos
Integrais). A diferenga entre a quantia escriturada zlocads & porgdo que se qualifica para desreconhecimeanto
¢ o mentante da conslderagdo recebida pare tal porgao, e qualsquer ganhos ou perdas cumulativos
anterlormente reconhecidos em outros rendimentos integrals, s8o reconhecldos em lucre ou prejuizo
consolldadas,

13.7.2. Transferéncias de ativos que originam direitos e obrigacdes semethantes

Se o Banco transferlr om ativo financeirs e es5sa transferéncla ndo se qualificar para desreconhecimento, 05
direitns e ohrigac@es contratuals do cedente, relatives & transferéncia, nao sdo tidos em conslderacao
separadaments, como atives individuais, case o reconhecimento do ative adquirido e do ativo transferido
resultasse no reconhecimento dos mesmaos direitos e obrigagies duas vezes.

13.8. Imparidade de ativos financefros

13.8.1. Reconhechmnanlo e mensuracso

A Clroular 472017 introduz em modelo de imparidade por perdas de epeddito esperadas que &
slgmiflcativamente dilerente do models de perdas Incorridas da Circular 4/2004.

s requisitos da Clrcular 442017 para imparidade eliminam o limlar Ao que respeita o reconhecimento de
perdas por imparidade, ou seja, ndo exige gue tenha ocorrida bm evento de credito com impaclo nos Tluxos
de caixa previstos antes que as perdas de ¢rédito sejam reconhecidas. A invés, as perdas previstas devem
sar reconhecidas & reavaliadas quanto a alteragdes em cada data de relato para refletir as alteragéies na
deterioragao do crédito desde o reconhecimento Iniclal.

O modele de imparidade ¢ aplicado a todos os abivos finonceiros, a excegac dos ativos financeinos
classificados ou designados pele juste valor atraves dos resultados e dos Investimentos de copital proprig
lerevogavelmente deslgnados pelo juste valor através de culeos rendimenlos integrais, que nao 550 abjelo de
avaliagag de imparidade. Portanto, o dmbito do models de perdas previstas inclui ativos financeiros ao custo
amortizado, instrumentos de divida classificados pelo justo valor atraves de outros rendimentos integrais,
comnpramlssos de  empréstimo  extrapatrimonlals e garantlas Onanceiras que loram  anterlormente
contabilizados e avaliados de acordo com a regra para Provisbes, passivos contingentes e ativos cankingentes
da Clrcular 472017, As provisbes Criadas para os empréstimos exbrapatrimomials 530 reconhecidas como
provisdes para empréslimos & 580 prestadas garantlas nos passlvos da provisdo,

Dependendo do risco de crédito, as exposicies de credito sao classificadas da seguinte forma:

Exposigoes Padrdc ou Fase 1 - Carteira de néo detericrados corrente, Desds o reconbecmento inicial de
um ativo financeirn até & dala em que o alwo sofreu um avumento significative no risco de crédite
relativamente ao seu reconhecimento inicial, € reconhecida uma provisdo para perdas de crédito
esperadas de 12 meses.

Exposigies Padran na lista de referéncia ou Fase 2 - Exposigies &m que houve aumenko significative no
rlsco de crédito desde o reconhecimento inlcial. Para estas exposicoes, é reconhecida uma provls8o para
perdas de crédito esperadas ao longo da duragan,

Exposicles duvidosas ou Fase 3 - Exposigies de imparidade de crédite. Quando um ative financeiro é
considerade em impanidade de crédite, serd reconhecida uma provisso para pecdas igual a perdas de
crédite esperacfas ao lango da duracio. O rédito de juros é calculade com base na quantia escriturada
liquida do ative, ajustada para & provisho pars perdas, @ ndo na sug quantia escriturada bruta, tal como na
Fase 1 e na Fase 2. Os ativos financeiros comprados o crigdos em Imparidade de crédito s3o o5 ativos
financeiros em imparidade de erédlito no seu reconhecimento Inicial. A sua perda de credito esperada &
sempre mensurada com base ng ciclo de vida,

As diferengas entre os niveis de risco nas provisties das perdas de crédlto esperadas serdo reconhecidas nos
resultados. JA gue & migragio enlre 0= nivels de risco seque um padrds de imparidade de erédito e previsges
econdmlcas futuras, espera-so que as provisdes de imparidade sojam pro-ciclicas.

O diagrama abaixe resume os requisitos de imparidade {além dos alivos {Inancelros com imparldade de
crédito adquiridos ou ariginados):
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Alleracio na qualidade do crédito desde o reconhcclmenta Inickal

=3 =
Reconhecimento das perdas de crédito acparadas:
Perdas de crédite esperadas om 12 Perdas de crédite esperadas no Perdas de crédito esperadas no
meses clelo do vida ciclo da vida

Recanhecimente de rédito de juros:

Taxa de juro efetiva na guantia Taxa de juro efofiva na quanila Taxa de jure efetiva na quantia
cecrlturada bruta escrturads bruka oscrity rada
Fase 1 Faem 2 Fase 3
Maonltorlzagdo Fadrio Maniterizagoo Especial Incumprimenta
{Feconhecimento Inicial) [ALlvEs Com um aumento {Ativos financeires em imparidade
significativo no rlsco de crédito di grddla)
desde ¢ seu reconhecimento

Irheialy

13.8.1.1. Mensuracio

A mensuragdo das perdas de crédite esperadas basear-se-3 primariamente na pradutn da probabllidade de
incumprimento (FI} do instrumente, na perda dado o incumprimento (FDIY & na exposigio dado o
incomprirments (EDT), descontadas 4 data de mensuragdo utilizando o taxa de juro efetiva do instrumento. A
principal diferenca entre as perdas de crédito esperadas na Fase 1 e na Fase 2 & o respetivo horizonke da PL
As estimativas da Fase 1 utllizam uma P! pontual maxima de 12 meses, enguante as estimativas da Fase 2
utiilzam uma Pl so longe da duracda da instrumento.

&5 estimativas da Fase 3 continuarm a alavancar os processos existentes para estlmar perdas em empréstimos
com [mparidade; no entanto, estes processes foram atuallzados para refletir o requisivos da Cireular 442017,

Uma estimativa das perdas de crédlto esperadas & produzida para cade exposigdo individual utilizando as
pardmetros de risco aplicdvels & carteirafac segmente a que cada exposicdo Indlvidual @ atribuida. Para
carteiras irrelevantes cujos dados nde s@o estatistlcamente slgnlficativos, utillza-se a malriz de provisio
proposia pelo Banco de Espanha.

13.8.1.2. Aumento significativo do risca de ceddito {“ASRC)

03 movimentos entre a Fase 1 e 8 Fase 2 baselarn-s2 na existéncia de um aumente significativo do risce de
crédito de um instruments 4 daka de relato em relagdo & data em que ol inlcialmente reconhecldo, Para os
cfeitos desta avaliagdo, o risco de cradito basela-se na alleragio da Pl ao longo da duracdo de um
instrumento ou em Indicadores de Incumpriments, tais como o ndmerg de dias a partir do qual o crédito se
considers vencida.

O Banco considera que um instrumento financeiro teve um aumento slgnificative do risco de crédito gquando
um oU varios dos seguintes critérios gualltativos ou quantitativos foram cumpridos,

Critérfos quantialivos

O Banco estabelecen limites para aumnentos significativos no risco de ocrédito com base na PI ac lengo da
duracio de um instrumento e nos niveis da pontuagdo comporlamental, berm come no ndmerp de dias a partir
do qual o crédito se consldera wvenclda, O limites exatos aplicados diferem por produtc efou atividade
cmpresarial.

Q mutué_rio deve pagamentos contratuais ha mais da 1 dla.
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Critérios qualitativos

inclui exposicdes em que se observou um aumento significative no risco de erédilo desde o seu
reconheciments Iniclal, mas sem imparidade {ou seja, devidos ha mais de 90 dias), Esta fase knclul as
seguintes exposicBes emn relacdo &s quals as perdas esperadas ao longo do clolo de vida sao reconhecidas:

a. Expnsiches em processo de sanacio. Trata-se de exposiches que foram restruturadas ou refinanciadas que
estin em processo de sanagSo antes de poderam ser consideradas correntes e, por conssguinte,
consideradas como parte da Fase 1;

b. Exposigies na lista de referéncia. Aefere-ze a Ferramentas de Mitigac8o, com destaque para concessies
alargadas a clientes com dificuldades financeiras, A existEncia de um sinalizador de “ferramenta de
mitlgagio” & conslderada como um indicador significative de detedoragac do crédite, pelo que as
expaslcdes s3o incluldas na Fase 2.

&5 contas em que o imlte de crédito fol ultrapassado continuamente nos Ulkimos 3 meses, oy s&ja, as conlas
gque nSo pagaram & fatura de ultrapassagem do limite de crédito relatlva aos Oltimes 3 meses. A avaliagio
quanto a aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inlclal € reallzada de forma
indepandente, em cada periodo de relato, Ds ativos podemn mover-se em ambos o sentidos pelas fases do
modalo de Imparidade. Apds a migragdo da um ativo financeire para a Fase 2, este ativo apenas pode migrar
de novo para & Faze 1 se j& ndo apresentar um sumento significative do risco de crédite num periodo
consecutiva de 5 meses no caso de Espanha & 6 meses na caso de Partugal.

0 Banco ndo utilizou a isengde de risco de crédite baixo na sua carteira de cart@es de crédito. O nivel reduzido
de exposicdo ao risco de crédito foi escolhide para a carteira de obrigacdes do governo espanhal dassilicados
como Aklvos Flnancelros ao Custo Amortizado - Titwlos de Divida & ativos financeiros especificos detidos junto
de instituiches de credito classificados como Atives Flnancelros ao Custo Amoriizado - Emprestimos e
Adiantamentos. O risco de crédibo num instruments financeiro & considerado reduzide quando o Instrumento
hinancairo temn umn rsco balxo de incomprimento, o mutuario tem uma forte capacidade para cumprir as suas
obrigactes de fAuxas de caixa conlratuais a curto prazo e as alteragbes desfavoraveis nas condigdes
econdmicas € comerciais a longo prazo padem, mas ndo IrBe necessariamente, reduzlr @ capacidade do
ruktudrio para cumprir as suas obrigacfes de fluxos de caixa contratuais. Especificamente, o Banco conskdera
gque esles allvos Minancelros cumprem a definigdo do grau de investimento o, por conseguinte, cumprem os
critérips para aplicar & isengdo do risco de crédilo reduzido na Clrcular 472017,

13.8.1. 3. Informacdes prospativas

A mensuragdo das perdas de crédile previslas para cada lase € a avallacao dos aumentos significativos no
rlsco de credito devem considerar informagtes relativas a eventos anteriores e condicoes atuals, bem como
previsbes razodvels e suportaveis de eventos @ condigbes economicas futuros, A estimativa g aplicagio de
informagbes prospetivas & uma area que requer um nivel de ponderagdo significative. Sao fornecidas
Informagbes adicionais na Mota 6.

13.8.1.4.Vida esperada

Para instrumentos na Fase 2 ou Fase 3, as provisQes para perdas cobrirap as perdas de crédite previstas
durante a vida otil esperada remanescente do insbrumenka,

Para @ maipria dos instrumentos, a vida esperado € limitada & wvida conkratual remanescente, ajuslada
conforme aplicavel para pagamentos antecipados esperadons e actes de mitigacde do rflsco de crédito. Tendo
&m conta a nalureza do negdcio de emprestimos do Banco, constituido principalmente por cartdes de crédito
rancvavel, estimar a vida media remanescente da carteira requer tima panderacso significativa. A vida media
fal estimada em 36 meses com base numa simulacan de vida comportamental e experiéneia histarlea.
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13.8.1.5 Definicdo de incumprimento e imparidade de crédito

A definicde de incumprimento utilizada na mensuracdo das perdas de crédito esperadas & a avaliacSa para
determinar o movimento entre as fases £ cansistente com a deflnicdo de incumprimento utilizada para efeitos
da gestdo Interna do risco de crodite. Para este efeilo, o2 critgérios gualitativos e quantitativos sio utllizados
dir seguinte modo:

Critérips quantitativos

0 mutuario deve pagamentos contratuals hd mais de 90 dlas. A Clrcular 472017 ndo Inclui urna definicdo de
incumpriments, mas conldém uma presuncdo refutdvel de que existiu incumprimento quanda uma exposicdo
estlver vencida ha mais de 90 dias. O Banco decidlu nfa refutar esta presungao refutavel.

Critérins qualitativos
Ista inclul:

a. Exposlches com Efeita de Atracéo (efeito de contaminagSa). Isto inclui as exposigies, a exposicAc de
cartfes comparada com a exposigdo total de rarfes de crédito, que sdo levadas para a Fase 3 se o
montante em faita exceder 20% do balanco total do cliente;

k. Exposicdes duvldosas gue ndo ultrapassem os 940 dias de venclmenta & onde existarn dividas significativas
relativas & sua recuperacio.

Qs critérins mencionados acima foram aplicados a todos os instrumentos financeiros detidos pelo Banco @ sao
cangistentes com a definigao de incumprimenta utillzada para efeitos de gestiio Interna do risco de crédita. A
definicio de incumprimentio foi aplicada de forma consistenta para modelar 2 #1, a PRI € @ EDI.

Um instrementlo nfc serd classificada na Fase 3 se ja ndo cumpelr nenhum dos critérios de incumprimento
{vencimento ha mais de 90 dias), 8 menos gque possua uma ferramenta do mitigacio ativa, caso em que &
aplicade wm periodo de sanac8o de 12 meses,

Os movirmnantos entre a Fose 2 & a Fase 3 baseiam-se na imparidade de crédile dos ativos financeiros (tal
coma explicade aclma) & data de relato,

A avaliagd@o dos alivos em imparidade do crédito € realizada de forma independente em cada periodo de
relaks, Os ativos podem mover-se e€m ambos os sentldos pelas fases do modelo de imparidade.

13.8.2. Exposiches arnorfizadas

Esta categoria Inclul Instrurnenios de divida, vencidos ov ndo, para 03 quais a entidade, apds uma andlise
rignrosa do risco de credito, considera que a probabllidade de recuperagdo dos montantes de capltal e de
juros & remota e portanto n8o esld de acordo com a definicio de athve, segunde o gquadro conceptual da
Circular, Estas exposigies sao desreconhecldas do batanco. A recuperagio ¢ conslderada remota nas
situaghes seguinkes:

9. Transagdes classihicadas como dovidosas devido a atrasos em pagamentss de mais de guatro anos.

b. As transagies que envolvarn mutuarios @ quem tenha sido declarada faléncia v cujo processo do Faléncia
tenha sido iniciada, em relagdo a gual axlstem indicios de que a fase de hgquidagio ja fol ou Ird ser
declarada, exceto as que apresentam uma garantia cofetiva que abrange pelo menos 10% da exposicdo.
Mao existe desreconhecimento parcial de atives financeiros.

Para além da avaliscdo da imparidade com base nos dias apds o vencimento, o Bance efetua uma andlise da
probabilidade de o cliente ser duvidoso, por outros mativos além do estatuto de vencido. Ista inchul situacdes
em que existam duvidas razeavels acerca da capacidade do rmutudrio em cumpric as suas obrigagtes, ao
abrigo do acorde de empreéstimo, pols o cllente foi sujeito 3 processos de faldéncia ou insolvéncla, ou alnda a
refinanclarments devido a dificuldades financeiras.
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Meste cendrlo especifico, o Banco requer dois anos te Lotal cumprimenta dos termos & condigies acordados
cem clientes, & vm ane adlcional para o cliente ser classificads como correnke. Consultar Restruluragao &
Refinanciaments abaixp. Além disss, s2 o cllente tiver mais de 20% da sua exposicdo total ja venclda por
mals de 90 dias {Independentemente de ser uma exposigio corrente ou vnica) a exposlcio geral do clients &
classificada como duvidosa. 1sto estd em concordéncia com a politea de Restruturacdo & Reflnanciamonto
indicada abaixa.

13.8.3. Refinanciamernto & Restruttiracdo

O Banco, por vezes, renegoncia ou modiflca de alguma forma os fluxes de caixa contratuais dos acordss de
cartfies de crédito celebrados com os clientes. Quando tal ocorre, o Banco avalia se o5 termos s30 ou n&o
substancialmente diferentes dos termaos originais. O Banco fa-lo em consideragdo, entre outvos, dos segquintes
fatores:

- Caso o mutudro se encontre em dificuldares financeiras, se a alteragdo apenas reduz os fluxos de caixa
contratuais para monlantes que se espera que o cliznte seja capaz de pagar,

- A extens3o signilicativa do terme do empeéstimo quande o mutudrio ndoe se encontra em dificuidades
financeiras.

- A alteracdo de critérios é definida pela politica de crédito para aplicar uma restruturagie apds uma analise
de esforco financeira. Os crltérios utillzados para andlise compreendem um minime nEo inferior 2 9 meses,
um salde minime nde inferor a 0,5 mil euros, um nivel de incumpriments nao inferlor a 30 dias, & om
gabinete de informago sobre o crédito para acesso & visbllldade da restruturagia. Todos os critérios sao
aplicados tendo em consideracdo a razdo pare ¢ esforgo financeira do cllente, de forma a ajustar a sua
situacaon.

Se os karmos forem subslancialmente diferentes, o Banco desreconhece o ativo financeiro oniginal, reconhece
& “novo” atlvo 2o justo walor e recalcula a nove taxa de jurc efetiva para esse ativo. Consequentemente, &
data de renegociacio ¢ considerada a data de inicio do reconhecimanto para efeites do cdleula de Imparidade,
inclusive para determinar se ocorrey um aumento significative do risca de crédito,

alem disso, o Banco também avalia se o nove ativo financelro reconhecldo @ considerade em Imparidade de
erédito no reconheciments inlcial, especiabmente em situacbes em que a renegoclagdo (sob a forma de um
acordo de restruturacio ouw refinanciamento} lol concedida porque o devedor era Incapaz de CUMmMprir as suas
obrigagdes segundo 05 termos e condiglies inicialmente acordados. As diferencas entre a gquanlla escriturada e
a justo valor do ative financeiro recém originade =ao reconhecidas nas resultados.

Se ps termos n3o lorem substancialmente diferentes, a renegoclagdo ou alteracas ndo resulla no
desreconhecimento, @ o Banco recalcula & quantis escriturada bruta com base nos Muxos de caixa revistos dos
ativos financeirns, e reconhece os ganhos ou perdas das alteractes nos resulvados, em “lmparidade /
{reversao de imparidade) em ativos financeires mensurados ao justo valor através dos resultados, valor
liguida®. & nova quankia escrilurada bruta & recalculada através do desconta dos fluxos de caixa alteradas &
taxa de juro efeliva original {ou texa de jure efetiva ajustada pelo crédito para allvos financeiros em
imparidade de crédits, comprados cu originados).

Quando urm ativo financeira & alterado por uma operagdo de refinanciamenta ou restruturacde (ferramenta de
mitigac3a), a restruturagio de crédita & tida em consideracdo come parie do periodo de sanagio pele qual as
exposigies com Ferramentas de mitigasde tém de passar para se tornarem correnke. Assim, os atlves em
incumprimento gue receberm a ferramenta de mitigagao continuam & ser conslderados na Fase 3 por um
periodn de 12 meses. o final deste perinda podem ser transferidos de volta para a lista de referéncia da fase
2, raso sejam correntes.

Os atlvos que recebem a ferramenta de mitigagdo nas Fases 1 ou 2 vio direlamente para a lista de referénela
de Fase 2.

Para passar para = [ase 2, devera decorrer um perindo de 2 anos a parlic da date em gue o allve recebeu a
ferramenta de mitigacdo.

Um allvo que tenha sido classificadn na llsta de referéncia da Fase 2 passard para a Fase 3 quando;
o ativo com ferramenta de mitigacaa classiflcado como lista de referencia entra em Incumprimeanto.

a operacdo safre tma sequnda ferramenta de monltorizagao {ou mais).
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0 impacte das alteraces aos atlvos financeires no calcule das perdas de crédito esperadas & discullds na
Mota 16,

13.9. Reconhecimenio de rédito e da gastas

13.9.1. Rendimenios de juros € despesas com jurns

"Rendimentos de furos” e "Despesas com jures” sdo reconhecidos para efeitos de contabilldade com base na
seu periodo de acumulacdo, utilizande o metodo da taxa de juro efstiva que aloca juros, B taxas e custos
diretos e Incrementais, durante o periodo de vida esperadoe dos atives financeiros associados.

O métado do juro efetivo exige que o Banco estime Auxos de caixa futuros, em alguns casos com base na sua
experiéncia do comportamente dos cllentes, tendo em conta todos o5 termos contratuais do instruomento
financeiro, bem como a vida estimada dos ativos, O Banco incorre em determinados cuostos para originar
saldos de cartdes de crédito, sendo os mals significatives bs relacionadas com comissbes pagas @ agentes. Ak
as ponlg em que possam ser atribuidos a saldas rencvaveis de clientes e, por conseguinte, 3 sua taxa de juro
efetiva, estes custos sfo incluidos na quantia escriturada dos saldos dos empréstimas originados ¢ diferidos
ao longo do seu perodo de vida previsto.

05 dividendos recehidos de outras empresas sao reconhecldns como receitas quande o direito a recebé-los &
concedido (por exemplo, 2pds a aprovagio).

13.9.2. Monordrios e comissbes

O "Rendimento de honordrlos e camnissbdes” e as "Despesas com honordrlns e comissdes” sdo reconhecidos na
demonstragio dos resultados consoante a sua natureza. Os principais critérios contabilisticos por tipo de
honoranios sdo;

2. O rendimento & o5 gastos de honorarios & comissfes associados a instrumentos financeirns rmensuradng ao
justo valor atraves dos resultados sac reconhecidos quando 580 pagos.

. Os hanerades que sda diretamente atribuiveis a taxa de juro efetiva s3o reconhecidos nos resultados coma
parte do metoda da taxa de juro efetlva,

c. O rendimento € as despesas de honordrios associados @ transaghes ou servicos cujas obifgacdes de
execucdo sbo disponibllizadas durante um determinado periodo de tempo 5856 reconhecidos durante o
peritdn de vida destas bransagbes ou serviges, Inclugm anuidades de cart@es, gastos com & aguisicdo de
cliznktes, ete,

d. Os relacionados com servicos prestados nurna dnica vez sdo reconhecldos no momenta e prestacac desse
ato. Incluem taxas de intercdmbio, taxas sobre adiantamentos, ele,

e, Receilas & despesas nao financeiras sac reconhecidas numa base de acumutagio.
Especificamentc pars a originagao de cartfes de crédito (aquisicdo), os honordrios dos agentes sdo
pcumulados e reconbeclidos nas despesas durante ¢ periodo esperado de vila do cart3o de erddita. E tida em

coatd a natureza do cliente (paga as faturas na integrafusa o crédito renovével/ée inativo). Consultar
ponderagies contabilisticas significatlvas para mais informagfics,

As receltas do Banco derivam princlpalmente de comisses e taxas determinadas conlratualments, cam uma
obrigacao de execugdo dnica, g reconhecidas num determinado moments excetn a taxa de manutencio que &
recanhecida durante o periodo em que & prestado o servico,

Taxa de manutengdo

O Banco cobra uma taxa de manutencdo anual pela utilizagdo de determinados cartfes. A recelta deslas laxas
¢ reconhecida durante o perinde em que o servico & prastade, acumulada durante todo o ane.

£ reconhecide um passivo contratual {rendimento diferida} erm “Outros passivos®, ate a0 final do periodo de
12 meses.
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12,10, Compensacdo de saldos

{5 ativos @ passivos financeiros s3p compensados € p montante liquide @ relatado no Balango apenas guando
exlste um direlto de cumprimento obrigatdrio de compensar os montantes reconhecidos, & uma inkengédo de
liguidar pele valor iquido, ou de reslzar um ativo e pagar um passivo simultaneamente. Tal direlte de
compensagdo {a) ndo deve estar dependente de um evenls futuro e (b) deve ser de cumprimenio obrigatorio
por lel em todas as circunstancias seguintes: (i no decurso normal do negdclo, (i) na eventualidade de
Incumprimento & {ill) na eventualidade de Insolvéncia ou Faléngia,

i3.11. Trocas de ativos

Az trocas de ativos tangivels e intangivels sdo aquisiges desses ativos em troca da entrega de outros ativos
nip manetdrios ou uma comblhacdo de atlvos monetdrics € nSo monetarios, exceto ativos de hipoleca
executada que sdo tratados de acorda com as regras da Clreular 442017 para atlvos ndo correntes detidos
para venda.

O ativo recebido numa permuta de atives & reconhecldo ao juste valor do atlve fornecido acrescido, =&
aproprizgdo, de qualsquer contrapartidas monetarias concedidas em troca, a menos que exlstam indicios claros
o justo valor do abive recebldo.

13.12. Acordos de empréstime de titufos

Os acardos de empréstimo de titulos s30 transagbes @m que o mutuaric chtém & propriedade Integral de
titulps meramente através do pagamenlo de determinadas comissfes e honorarios, com o compromlsso da
restitulr ao mutuante titulos do mesmo tipo dos recebldos na data de vencimento do contrato.

Cs acordos de empréstime de titules em que o mutuédrio & obrigado a restltulr o5 mesmos ativos ou ativos
substancialmente |dénticos ou cutros ativos semethantes com um justo valor idénticos sio conslderados coma
transagdes em que os rlscos & beneficles associados a propriedade do ativo sdo substancialmente retldos pelo
mutuante, A entidade credora manldm-nos na carteirs, porque ndo cumprem as condiches para o
desreconheciments do balango, 2 3 entidade mutuante ndo os reconhees nos seus balangos.

13.13. Garantlas financeiras e compromisses de emprestimo

Os contratos de acordo com o5 quais & exigido que o Banco pague montantes especilicos para reembolsar o
credor por perdas incorrdas quando um devedor em particular nao cumpre uma obrigagén de pagamentio no
ambito dos termos contratuals s3o considerados garanlas NMinancelras, independentemente da sua farma
lzgal, que pode ser uma garantia, uma garantia financeira, um contrato de ssgure ou um derivado de crédito,
entre oulros. .

As garantias inanceiras sao inicialmente reconhecidas ag justo valor, que serd o valer do prémlo receblda. A
menswacao poskerior € o valor mais elevado entra:

a. o montante determinado de acordo cam as regras da Circular 472017 para os Instrumenkos financeiros; e
k. a quantiz iniciaimente reconhecida deduzida, quande apropriado, da amorlzagde cumulativa,

Os compromissos de empréstimo s80 compromissos firmes de concessdo de crédito nos termos & condigbes
predefinidos, excele os que cumprem a definigéo de derivados, visto que estes podem ser liguidades em
numeraric oU atraveés do fomecimento da emlssdo de outro instruments financeire. Incluem linhas de crédito
stand-ly & depdsitos a longo prazgo.

Avalizeio de imparidade

Fara ¢ calcuks de perdas por Imparidade, as garantias financeiras sao classificadas com base na probabilidade
de Fgquidagic da obrigagio de acorda com o5 requisitos estlpulades na Circular 4/2017. Se a liquidacdo da
abrinacio for conslderada provavel, a provisde £ avaliada de acondo com eritérles semelhantes aos indicados
na Mota 13.8 para instrumentas de divida avaliados ao custo amortlzado. Tal baseia-sc em estimativas dos
montanies que 580 consideradeos ndo recuperdveis.

13.14. Locacoes

As locaches sdo apresentadas com base na nakurers econdmica da transacdo, Independentemente da sua
forma legal, e 530 classificadas no Inicio como lecagbes financeiras ou operacionais.
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13.14.t. Locacdo fnanceira IL\} 7'; I

Uma locacio & considerada financelra quando todos os riscos & benaficios inerentes & propriedade do ativo
locadn 530 substancialmente transferidos para o locatarlo.

Cuands ¢ Banco atusa comg locader de um ativo, a soma dos atuais valores dos montantes que serdo
recebidos do locatario acrescidos do valor residual garantido, geralmente o prece da opgdo de compra no final
da locagdo, & reconhecida como flnanciaments disponibilizado a terceiros. £ incluida na rubrica "Empréstimos
2 cantas a receber” do balango consolidado, de acorde com a natureza do locatario.

Quands o Banco atua come locatario, o valor atual dos pagamentass minimos da locacdo & reconhecido no
balango consolidade de acordo com a natureza do ativa locado e € simultaneamente reconhecido um passivo
pelo mesmo montante, que terd o valor mais baixo entre o justo valor do advo locado ou a soma dos valores
atirais dos montantes a pagar ao |ocador, acrescido, se aplicavel, do preco do exerciclo da opc3o de compra.
Estes ativos sac depreciados por métodos semelhantes aos utilizados pare todos oz abivos tangiveis para uso
préprio. O Banco nBo celebrau locagfes financeiras enquanto locatarie com terceiros em 2018 e 2017,

13.14.2, locacdo operacional

Os conlratos de locacdo que ndo cumprem a definicao de locaghes financeiras sao classificados como locagles
pperacionais. As condicoes basicas que devem ser cumpridas para tratar uma locagdo como tal sSo as
sEquinkas:

d. WNio deve haver uma opgdo de compra na maturidade do penodo de locacio, Qualquer opgio desse Lipo
deve permilr que a locatario compre o ative ao seu juske valor,

b. Mo inizio da locagde, o valor atual dos pagamentos futuros da locacdo deve ser conslderavelmente nferior
ao justo valor do ativo locado.

€. O periodo de lecacao nio deve abranger o periodo totat de vida do ative locada,

Juando o Banco age como locador de um alive, o custa de aquisicio do ative locade € reconhecido comp um
ativo tanglvel e & depreclado de acordo com as politices aplicadas a ativos tangiveis, com base na sua vida
Otil prevista (ver Mota 13.17). As receitas & o5 custos diretos que podem ser atribuldos aos contralos de
locagan sao reconhacidos numa base linear na demanstragio dos resultadoes.

Quando o Banco & o locatarle, as despesas de locacBo, inchuinde incentivos, se aplicavel, concedidos pelo
lacador, a0 registades numa base linear na demanstragao dos resultados. O Banco detém uma propriedade
de investimento, a sua sede em Saragoga (ver Nota 23), em que o mesmo age como locatdrio e locador para
entldades pertencentes ao Banco, Iheralbidn & A.1.E. {doravante "Iberalbidn®y.



13.15. Despesas de pessoal

s beneficios pos-emprego consistem em beneficios pagos o colaboratores apos o terming do sew periods de
emprego. 0s beneficlas pds-emprego, Inclulnda os abrangides por fundas de pensdes internos ou cxternaos,
s8o classificados como pianos de contribuicdo definida ou planps de beneficie deflnldo, baseados nas
condigOes destas obrigagles, tendo em conta todos os compromissos assumidos no ambito & fora do Ambito
dos termos acordados formalmente com os colaboradoras.

D passive reconheclde para planos de beneficie definido € o valor atual do passivoc na data do balanco
tdeduzldo do justa valor dos ativos atribuidos ao plano. As obrigaches de pensfes de beneficio definido s8o
caleuladas par um tereeiro independente utilzanda o métode da unidade de crédita prevista.

0= ativos do plano s8o0 aqueles Com OS qULaIs 05 passivos serdo liquidados diretamente, incluinde apslices de
Segursy, Ui CUmPram as seguintes condicies!

a. Mag =30 detidas pelo Banco, mas por tarceiros ndo relaclonadas com este e juridicamente diskintos.

b. Estdc meramentc disponiveis para pagar ou financiar beneficios para colaboradores & nEo esto
disponivels para credores do Banco, mesmo em caso de Insolvéncla do Banco.

c.  Mao podem ser restituidos 3o Banco, 8 ndo ser que of atives remanescentes no plang sefam suliclentes
para cumprir todas as obrigagies do plang 2 do Banco em relagdo @ beneficios para colaboradares, ou
fque o5 atlvas devam ser restituidos ao Banco para reembolsa- o por beneficlos para colaboradores pagos
anteriprmentes.

d.  Sdo instrumentos Ainanceiros nao transferivels emitidos pelo Banco,

De acordo com a Circular 5/2013 do Banco de Espanha, de 30 de cutubro, a remuneracao pos-empregn deve
ser reconbaclda a parlir de 1 de janeiro de 2013 da sequinte forma:

8.  Ne demonstracao dos resultades: o cwsto do service no and atual € anos precedentes ndg reconhedido
rnesses anos, os juros liguidos scbre as passivos (ativos) do plano, e oz ganhos & perdas gerados na
liquidacdo.

b. Na demonstracis das alteragbes no capital proprio: remensuragoes dos passivos (ativos) do plang, que
inchui os ganhos ou perdas stuaciads, retarmos dos ativos do plano (excluindo jures) & o efelto do lmite
maxlmo de ativos (sc aplicavel, excluinde jurcs). Os montantes nao incluides nos jures liguidas dos
passivos {allvos) liquidos do plano ndo s8o reclassilicados nos resultados nos anos subsequentes.

O valar atua! das obrigacies de pensbes de beneficle definlde & delerminado descontando o5 fluxos de caixa
futuros estimados a taxas para titules empresariais com boas classificacdes em termos de solvBncla que 580
coerentes com @ moeda e os tormos estimados em que serao liguidados os passivos para bensficios pos-
ermprego.

0 retorng previsto de atlvas alrlbuidos a planos de beneficla definlde e direilos de reembolso & determinado
COM recurso a mesma taxa de desconto usada para calowlar o valor akual dos passivos,

13.15.1. Coatabilizacio de planos de pensies
Plapn de contribuicas definida

{Jz pagamentos a planos de contribulcio definlda sao reconhecldes numa base contratual como uma despesa
na demonsiregdo de resultados, em “"Pespesas de pessoal”, quando sac devidos. O Banco ndo tem mais
pbrigacdes de pagamenlo assim que as contribulgbes sejam pagas.
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Planp ge beneficios definidos

Oz pormenores da evolugdo histarica das obrigagfes do Banco associadas aos seus planos de pensao de
beneficlo deflnide sdo descritos na Nota 28.1.3.

Como fol referida acima, as obrigactes de pensdes de beneficlo definlds si0 calculadas par um terceiro
infependente utilizando o método da unidade de crédite prevista. © encargo liguido na demonstragao de
resultades abrange princlpalmeants o custo de service e as jurgs liquidos sobre o ativo ou passive liquida de
beneficlas definidas, sendo apresentads na demonstragao de resultados.

As novas mensuragles do ative ou passivo liquido de beneficios definidos, gue inclui ganhos e perdas
atuariais, retomo dos ativos do plano (excluindo juros) & o efelte do limite maximo de ativos {se aplicavel,
excluinde juros), 580 reconbecidos imediatamenta e "Outras rendimentos inkegrais”. O Grupo reconhece o
valor atual das suas obrigacies de beneficio deflnido pés-emprego, liquide do justo valor dos ativos da plang,
apos aplicar o teste do himite maximo aos ativos, em que o excedente liquida dos beneficios definidos esta
liemitado ao valor atual das develucdes e redugbes dispaniveis em contribuigBes futuras para o plano, na
rubrica “Provisées - Penstes e autras obrigagies de beneficio definido pds-emprego”.

Ouiros planos pos-amprego

O custo das abrigacdes decormmentes de planos pds-emprego sd8o registados na mesma base usada para os
planas de beneficio definido,

Pagamantos contingentas

Os elementos contingentes incluldos em concentractes de atividades empresariais sdo avaliados por
referdncla aos seus lermos & condicbes de acordo com os requisitos na Circular 4/2017. Estes classificam os
elementos cantingentes incluidos numa concentracdo de atividades empresarials entre retribuicds contingenta
B rEmuneragao.

Bsta classificacao basela-se na substineia da transacic ¢ consldera os seguintes indicadores:

- Quem & ¢ principal beneaficldrlo dos termos @ condigbes do acordo de compra e venda (ACY), incluindo os
aplicavels ao pagamento contingente;

- Se o acordo requer empregs conbinuo;

- Se ha ltgacBes aa valor da sociedade adqulrlda;

- Seps terrmoes e condighes de aquisicdofconcessSo estao associados entre sl;
- Be s condigdc de emprogo & signiflcativa;

- Quem ¢ o beneficiario final dos services fornecidos (se aplicavel);

13.16. Imposto sobre o repdimento

O imposte sobre o rendimente de empresas espanholas € reconhecido como gasto corrente de impaostos na
rubrica "Despesas com Imposios” da demaonstragdo de resultados. & gasto corrente de impaostos & obtldo
através do ajuste do lucro antes dos impostos para diferencas permanentes, adicies de ltens nao dedutiveis,
deduches, craditas fiscais e perdas flscals Lransitadas que podem ser deduzidas dos imposlos correntes.

Quando sdo identificadas diferangas Lemporarias devido a diferencas enlre a5 quanlias escrituradas de ativos
2 passivos nas demonstragdes financeiras consolidadas e as bases tributdrias associadas, o Banco reconhecs
o5 ativos por impostos diferidos e passlvos por impostos diferidos correspondentes de acords com a naturcza
da rubrica subjacente que gera a diferenca temporaria,
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Sendo assim, quando o atlvo por Imposto diferido ou passive por imposte diferide dacorre de wma lransacao
reconhecida direfamente no caplial propric consolldado ou resulta de uma concentracBo de atividades
ermpresarials, os impostos diferides sfo reconhecides no capltal prdprio ou emy conformidade com a natureza
dos ativos e passivas identificaveis na data de aquisigio. Por conseguinle, e5ses ativos por impestos diferidos
@ passivos por impostas diferldos afetam o montante de goodwil! reconhecido. Mo entanto, o Bancoe ndo
reconhece impostos diferidos decorrentes da reconhecimenta Iniclal do goodwill.

05 ativos @ passivos por impostos diferidas sSo mensurados pelas taxas fiscais apllcdvels esperadas no
perisdo quando seja realizado o ativo ou seja liquidade o passive, com base nas taxas fiscais (2 l2ls fiscais)
que tenham sido decretadas ou substantivamente decretadas no final do periods de relato.

Os atlves por impostos diferldes, bais como um imposto page antecipadamenta, créditos fiscais para dedugdes
¢ provistes ou créditas (lscais para transferéncia de perdas fiscais, s8o reconhecidos, desde que seja pravavel
que o Bance obtenha um rendimento tributdvel suficiente no futuro com base no qual realize o ativo por
Imposto diferido,

D Banco considera os critérios segulntes na avallagio da probabilidade de que terd disponivel lucro tributavel
contra o qual 35 perdas fiscals ndo uzadas ou crédilos fiscais ndo usados possam ser utilizados:!

a. 5@ existirem diferencas tempordrias trlbutdvels suficlentes relacionadas com a mesma autoridade fiscal &
com a mesma entidade tributdvel, de que resultardo guantlas trlbutdveis contra as quais as perdas
fisrais nda usadas ou craditos fiscals ndg usados possam ser utilizados;

b. se lor provavel gue a entidade tenha lucros tributdveis antes das perdas fiscais nio usadas ou que o5
creditos fiscais ndo usados explrem; @

c. se as perdas fiscais nio usadas resultarem de causas identificaveis que provavelmente ndo se repatirdo,

Al ap ponloe em que ndo seja provavel que estejam disponiveis os lucros tributdveis cantra os quais as
pordas fiscais ndo usarkas ou créditos fscais nio usados possam ser utilizades, o allve por impostos diferides
nao & reconhecido.

Erm refacio aos impostas diferidos em particular, o Decreto-Lai Real 14/2013, de 29 de novembro de 2013,
determina que o5 ativos por impostos diferidos relaclonados com a provisao pare perdas com empréstimos @
os associades 8 dotaghes ou contribuicoes para plancs sociais e regimes de reforma antecipada terag um
carater cxecutdrit sobre a adminlstracdo fiscal espanhola nas seguintes circunslancias:

a. b contribuinte reglsta perdas contabilisticas nas suas demonstracdes linanceiras auditadas aprovadas, O
montante do crédito & 8 parcela de perdas fiscais em relagao a0 capital € 45 reservas aplicada ao ativo
por impostos diferidos.

b. Um tibunal declara que a entidade se enconlra em liguidacao ou Insolvéncia.

Os atives e passivos por impostos diferidos sac reavaliados em cada data de relato para delerminar se &
necessario efetpar quaisguer ajustes com base nos resultados da analise realizada.

Consequentemente, o total das atives por impostos ¢ ¢ total dos passivos por impostos sao calculados da
sequinte fotima:

a, Total de Allvos por Impostos:

i. lmposlas eorrentes: os montantes que podern ser recuperados, deduzidos ou compensades sobre o5
lucros tributaveis {outras bases tributarias) nos doze meses seguinkes,

il. Diferidos: o montanle de atlvos por impostos decorrentes de diferencas tempordrias que sera
reverlldo em exercicios futuros. leclui perdas flscais transitadas e outras deducdes em gque ha uma
diferenca temporal entre @ base contabilistica e fiscal.

b, Total de Passivos por Irnpostas {exclulndo provistes para credites fscais):

|. Correntes: o montants de impostos & pagar sobre o lucro tribukdvel para o ano em quesido, bem
come o montanle de outros iIMpostos a pagar nos doze rmeses Seqlhintes.

ii. Diferidos: o montante de passivos por impostos futuros decorrenles de diferencas temporarias que
serd revertldo em exercicios futuros.

53

o e e am T e e s e e omie e e ey el s o o ey ey oL e TR S ol e e ale B e Al A S S ol e A e A e ale e e ale e S e o A ol A A W A A

-



e i . L e S A A B & 5 B 2 B A R A R R N A R R R 2 N 'R B R X N R RN N R RN E RN R

N

As demonstracies financeiras em anexo foram elaboradas tendo em conta a decisdo de 9 de fevereiro de
2016 do Institute Espanhol de Contabillfade e Auditoris, que define as regras para o reconhecimento, a
mensuracdo € a elaboragdo de demonstragbes financelras para fcitos de imposto sobre o rendimento. Isto
ndo teve um Impacls slgnificativo nas demaonstracdes financeiras do Banco.

A sucursal portuguesa da Wizink aplica as regras fiscais portuguesas pars submeter as suas declaragfes de
impostos, que cabrem principalmente o imposto sobre o rendirments de pessoas coletivas (IRC) e 3 derrama
rrunicipal. Os resultados da surursal portuguesa 530 ent3e incluidos nos do Wizink Espanha. Imparta referir
que o Banco ndo pertence a um grupd fscal consolidado,

13.17. Ativos tangiveis

13.17.1. Ativos fixas ftangivels

Os atives tangiveis para uso proprie $80 bens imdvels que o Banco considera que ird utlllzar contlnuamente,
bem como og bens imdbwveis adquiridos mediante uma locacdo financelra, S&o mensurados ao custo de
aquislicdo deduzide da respetiva depreclagdo acumulada e, se aplicdvel, quaisquer perdas por imparidade
resultantes da comparaclo entre o valor liquide de cada ative & o valor recuperavel relevante.

A depreciagdo calcula-se sistematicarnente usando o métade de cdloulo linear, aplicando os anos de vida Jtil
prevista para o5 itens an custp de aquisicio dos atives deduzido do seu valor residual. Os terrenos ande
estejam sitrados os edificios € outras construcBes s3c conslderados como tende uma vida indefinida, pelo gue
n&o sdo depreciados. A depreciagda anual de ativos tangivels & reconhecida na demonstracio dos resultados
cansolidada e calculada com base nos seguintes anos médios de vida 0t prevista para as vérios grupss de
itens:

Anos de Vida

il Previstos
Edificios de uso proprio g-4g
Mabillarig 1-10
Yeitulos & outras instalacdes 1-10
Equipamentos informatlcos ¢ instalagies 1-&

Em cada data de relaln, o Banco verifics se hd indicadores internos ¢ externos de gue a quantia escriturada
dos ativos tangiveis & superior ao montante recuperavel, considerado como o mais elevado entre o justo valor
dedurzido das despesas de venda e o valor de uso, Heste case, o Banco reduz @ quantia escriturada do alive
relevante para o sel montante recuperavel e ajusta os encargos futuros com fepreciaches praporcipnalmente
& quantia escriturada ajustada e, casc seja nocessdrio, efetus Uma nova estimativa da vida il
remanescente. Sempre gue houver indicagao de Que o montante de um abivo foi recuperadn, o Bancoo
reconhece a reversae da perda por imparidade reconhecida em periodos precedentss ¢ ajusta os encargos
futures com depreciagbes em conformidade. A reversdo da perda por imparidade de um ativo ndo pode, em
nenhuma clrcunstineia, irmplicar um sumento ta sua quantia cscriturada superior & gue haveria se essas
pertas par imparidade ndo tivessem sldo reconhecidas.

0 Banco analisa as vidas Oteis estimadas dos se«s ativos tangiveis para uso propric no final de cada exercicio,
o mais frequentemente se as circunstancias requererem tat analise, para detetar alteracBes slgnificativas das
mesmas. Se necessaric, a vida OU! é ajustada e as depreclacdes para esse ano & para o5 anos segulntes
baseadas na nova vida Otil prevista sao reconhecidas nos resultados,

A5 despesas de manulengio dos ativos tangivels para use proprio s3o reconbecidas na demonstracdo dos
resultadas do ano em que ooorrem.
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13.17.2. Propriedades de investirmenta

Alqumas propriedades detidas pelo Banco compreendem uma parte gue € delida para obter rendas efou
valorizacae de capltal e que ndo se espera que seja reallzada no decurse habitual da allvidade empresarnial.
Tal & reconhecidn como propriedades de investimento & uma outra parcela que é detida para Uso no produgac
ol fornecimenta de bens ou servigos ou para finalidades administrativas, reconhecidos coma edificlas para
uso proprio. As propriedades de investimenlo s3o Iniclalmente reconhecidas pelo custo, incluindo custos de
transac3a, & sio posteriormente mensuradas ao justo valor & atuskizadas para refietlr as condighes de
mercado no final de cada periodo de relato. O Banco analisa perindicarmente a pariela do ativo detlda coma
propriedade de investimento = & parcela do atlve detlda como edificios para uso préprio gue gera fluxos de
caixa que sdo atrlbuiveis ndo s¢ a propriedads, mas também a outros ativos utilizados na produgdo ou no
fomeciments de bens ou servicos, Para este efeito, o Banco basela a sua analise no espaco ocupade e a
utilizagde efetiva dada ao mesmo.

O rendirments de rendas obtido ds propriedade de investimentos & reconhecide nos resultados do ano na
rubrica *Outros rendimentns operacionals”. Os ganhos e perdas resultantes da alteragdo do juslo valor de
propriedades de investimento 530 reglstados nos resultados do exercicia, na rubrica “Imparidades/freversio de
imparidades de ativos nio financeires - Ativos tanglvels”, sendo apresentados separsdamente, O Banco
utiliza a avaliacio de propriedades de investimentn por tercetros para determinar o seu justo valor,

13,18, Abivos intangfvels

Os atives intanglveis s3o atlvos ndo monetarios que padem ser idenllficados, mas ndo sdo fislcos. Os akivos
Intangiveis sdo cansiderados identlficdvels quando podem sor separados de oulros ativos, porgue podam ser
ventidos, locados ou utilizados individealmenle ou decorrem de um contrato ou oulbro tipo de procediments
legal. Um atlve Intangivel & reconhecids quanda, além de se enquadrar na definigo acima, o Banco prevé que
¢ provavel que s beneficlos econdmicos a receber do iterm & o seu custo podem ser eslimados com
habllldade,

05 alives intangiveis detidos pele Bance inclugm os que foram desenvalvidos pele Banco, nomeadamente
software Informdticn, bem coma os que loram identlflcados em concentragiies de atividades empresariais, tals
como direltos contratuals decorrentes de relacionamentos com chientes que reseltam de emprasas adquiridas
o gomdwil

s ativos intangivels 530 Inlcialmente reconhecidos pelo custe {que &, ne caso de ativas adquiridos numa
concentracdo de atividades ampresariais, o justo valor @ data de aguisicio] e sap subsequentemente
mensurados ao custo menos, se aplicavel, as amortizagies acumuladas correspondentes & quaisguer perdas
por imparidade que tenham sido incorridas.

Os ativos inkangiveis sao ativos com uma vida atil finita. Esla vida Otil nao pode exceder o periodo do direito
de utilizagao. Se o direito de ullizacio for concedido por um periods limitado que pode ser proregado, a vida
util deve Incluir o periodo de prorrogacdo apenas se ha indicios qUE comproverm a8 prorrogacdo sem cuslos
significativas,

Quando a vida Gl dos atives intangiveis nio pode ser estimada com (iabilidade, serdo amortizados ap longs
de 1¢ anos. Salvo demonstracio em contrario, pressupde-se que a vida dlil do goodvwilf & de 10 anos.

05 ativos intangivels com vidas (tels flnitas sao amortizados ao longo das suas vidas (teis de acordo com o
método de caleulo inear ou de um modo que reflita o padrao para © qual contribuem para fluxos de caixa
futures, geralmente utillzando o5 seguintes pericdos de amortizagia:

Arnoc de Vida
Uil Previstos

Software informatico
Relactes com clignies

1-5
26
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13.18.1. Goodwiff

O goodwill € um ative que representa os beneficios econdmicos futurcs resultantes de ativas liquidos
adquiridos numa concentragSo de atividades empresariais, que n3o pode ser identificado ou reconhecido
individual ou separadamente.

E registado Inicialmente como a soma da retribulgio transferida (ativos transferidos menos passivos
assumidos) squando da aguisicio mais 0 montante de qualsquer participacSes nio controladaras na aguisican
{participagbes minoritdrias) mais o justo valor & data de aguisicio da participacdo de capital propric na
adquirida detldes pela adquirente antes de obter o controle sobre a entidade envolvida na concentragio
menas o justo valor a data de aquisigde dos atlvos liquldes identificaveis da adquirente.

As diferencas positivas entre © custo de concentragbes de atividades empresariais em substdldrias, joint
venlures & associddas & as quantias escrituradas subjacentes, ajustadas & data da consolidacio inicial, sdo
repartidas da seguinte modo:

i} Se podem ser atribuidas @ atlvos e passivos especificos da addqulrente, 3¢ reconhecidas através do
aumento ou da redugdo do valor dos ativos ow passives cujos juskos valores sao superiores ou inferiores,
respetivamente, &s quantias escrturadas com as quais foram reconhecidos nos seus balanges e o
tratamento cortabilistico gue € semelhante ao dos mesmos allvos ou passivos, respetivamente, do
Banco. i -

iy 5e sfo atrbuiveis a ativos Intangiveis especificos, sio atribuidas por reconhecimente expliclte no
balange, desde gue o seu jusio valor & data de aquisicBo possa ser determinado com fiabilidade,
independentemente do fato de ndo terem sido reconhecidas previamente na aduisicio.

Hi)  As diferengas remanescentes ndo atribuiveis s&o registadas como goodwilf, gue é atrbuido a uma gu
varias unldades geradoras de calxa gue e espera que beneficlern das sinergiss resultantes da
concantragio de atividades empresariais.

O goodwill adgquirldo desde 1 de janeiro de 2004 & avaliado ae seu custe de aquisicdn. Em cada encermameanto
de conlas, ¢ Banco estima se houve qualguer imparidade no geedwiff aue reduz o seu montante recupersvel a
urn valar inferior ac sew cusle lgulde reconhecido. Se & esse o caso, reconhece a depreciacio necessiria com
uma contrapartida na demonstragdo dog resullades. Salvo demonstragio em contrario, pressupbe-se gue a
vida dtil do goodwilf & de 10 znos, e € amortizado de acards ram os critérios definldos para os ativos
tangiveis. As perdas por imparidade do gooawilf ndo podem ser rovertidas posterlormente.

13.18.2. Outros ativos intangiveis

Ds atlvos Intangiveis sdo amortizados corm base nos mesmos, apllcands métados semelhantes zos dos para
us ativos kangivels.

Relagies com cfientes

As relaghes com clisntes adquiridas no amblto de concentragles de atlvidades empresariais {ver Notas 7 e 24}
s8a ativos intangiveis identificdvels separadamente com uma vida Gtil finita em relagio ao0s quais o Banco
espora que estas relagdes geram um fuxe de benefitios econdmicos durante um periode definido. Estes
ativos s8o amortizados durante o seu perfodo de vida esperado e avaliados quanto a imparidade em cata
data de relzto. A vida OLil & determinada por referéncla 4s taxas de desgaste de clientes esperadas & a outras
varidvels comportamentais, nomeadamente as novas despesas esperadas para & base de clientes adgulrlda e
o perfil de amorizagio de saldos em divida.

Soitware information

O software informatlco desenvolvido pelo Banco & reconhecide come um ativa inkangivel quando alcanca a sua
fase de desenwolvimento, considerada como aquela em qua o ative Intangivel pare ser identificado & pode sar
demanstrado que podem sei gerades beneficios ccondmicos futures, e os seguintes requisitos sio cumpridos:

a. A viabilidade, de um ponts de vista técnico, da conclus3o do ativo Intangivel, para que esteja disponivel
para utilizacdn futura,
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b. A imtencio de concluir e utilizar oo vender o atlvo ntangivel,
c. A capacidade de ukilizar ou vender.
d. A forma como & provavel que o ative gere bengficios econgmicos futuras.

e. A disponibilidade de recursos suflclantes, tais comg recurses téonlcos e financeiros, para concluir o
desenvolvimento e utilizar ou vender o ativo intangivel.

f. A capatidade de estimar com fiabllidade 0s custos atribuiveis & fase de desenveolvimento do ativo
intangivel.

0 custo pelo gual s8o reconhecidos come atlvos Intangiveis inclui o custo de servigos subcontratados e o cuslo
de recursas knternos envolvidos na andlise e no desenvolvimento desse saftware,

Erm qualguer caso, o Banco regista para fins contabllisticos quaisquer perdas eventuals na gquantla escriturada
destes ativas resultante de impardade com entrada correspondente na demonstracde dos resultades. Os
métodos para o recanhecimento de perdas por imparidade destes ativos &, s2 aplicdwvel, de recuperagdes de
perdas por imparidade registadas em anos anterigres sao semelhanles aos aplicados para atives tangiveis.

13.19. Provictes

O Banco & implicade acasionalmente em varios processos judiciais decorrentes das suas atlvidades habituais
que cobrem reclamagbes civeis, trabalhistas e tributarias. Estas reclamacoes sao avaliadas pelo Banco para
provisionamente com base na probahilidade de saltdas de calxa para cada reclamagio Individual.

As chrigacGes atuals do Bance resultantes de acontecimeantos passadoes & em relac@o as quais & provavel que
ocorra um exfluxa de recursos gue incorporem bereficios econdmlcos sdo consideradas provisties. A sua
nalureza & claramente definida na data de relato, mas o mankante oo momento de liquidacga pode ser incerto
2, por conseguinte, astd sujeito a ponderacdo por parte da AdministragSo. Estas obrigacoes podem surgly da
seguinte forma:

i. Lm requisiio legal ou contratuat,

ii. Uma obrigaciio implicita, que surge quando o Banco fornece a lercelros uma razdo legitima para se
esperar que Iré assumir determinadas responsabilidades. Estas expelativas surgem quando o Banco aceita
responsabilidades publicamente @ resultam de agdes ou politicas comerciais do passado que sag do
darminio poblico.

fii. Alteragies na legislac@o que sao praticamente certas e, por conseguinte, nas podem ser ignoradas pelo
Banco.

£s provishes sin reconhecidas com base na probabilidade de ocorréncla de ym acontecimentio Incerto. Os
acontecimentns sao ciassiflcados como: provaveis quando o mais provavel & otarrerem; possivels quando é
menos provavel que ocomam; e remokos, quando acarrem rararmante.

0} Banco reconhece provisdes para todas as reivindicagdes em gue a ocorréncia de um exfluxo de recursos
que incorporem beneficios econdmicos € provével, ou seja, € mais provavel que o exfluxo de beneficios
OCorrd.

As provisties sdo mensuradas/reavoliadas em cada data de refato com base nas melhores estimativas
disponiveis, que tém em conta as melhores informaches disponiveis para a administragdc sobre as
consequéncias financelras do{s) acontecimentofs} ma arlgem das mesmaz. S3o ukllizadas para cumprir as
obrigacbes especificas relativamente as quais foram reconhecidas e s3o libertadas parcialmente ou na integra
quando estas obrigacies deixam de existir ou diminuem.

Esta rubrica do balanco refiete as provisdes para as pensdes e ouiras abrigasdes pds-emprego de beneficio
definido, Impostos e outras conling&ncias legais, compromissos @ garanllas dadas, ¢ oulras provistes.

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, sstavam e Curso varios processos judiciais e reclamagdes contra o
Banco resultantes das suas alividades comerciais habiluals, Estas s#o descritas na Nota 28,
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13.20. Alives e passivos contingenices

Qs ativos contingenles sdo abivas possiveis que decorrem de evenkos no passado cuja existéncia &
contdivionada & devern ser confimados guando acorram au ndo acorrem aventos fora do contralo da Banea.

Os allvos continggntes apenas sdo reconhecldos quanda se tarmam virtualmente certos e, sendo assim, ha
poucas duyvidas de que um aumento nos recursas gque ingorporem beneficios ecandmicos fluira para o Bancg.

0 passivos contingentes sao as eventuais obrigacfies do Banco decormentes de eventos ne passado cuia
existdncia depende da ocorréncia ou ndo de um ou wvarios eventos futuros ndc decididos pelo Banco, Os
passivos contingentes incluem as cbrigagies atuals do Bancoe cuja liquidacio & improvavel que resulte numa
diminuigdo dos recurses que Incorparam beneficios econdmicos ou cujo montante, em casgs mMuito raros, NEo
pode ser guantificads corn Fiabilidade suficiente. Eskes s30 divulgados nas nokas as demonstraghes
financeiras, s& farem considerados significativos.

13.21. Remuneracdo de funclondrios com base em agbes

0 Banco tem um plang de pagamento com base em agdes liquidade em numerdrip, que foi intredozids em
2015 para alguns dos seus colaboradares principais. O Banco regista este planc através da aplicagao dos
requisitos da Clrcular 4/2017. Os passivos decorrentes deste plano de incentivos com base em aches liquidado
&m numeraric sao reconhecidos ao jusko valor nos resultados aké o plano ser estabelecido (ver Mota 28.4}.

12,22, Demonstracao de fluxos de caixa
Segue-se umna descricio de determinados itens utilizados na demonstragso de fluxes de caixa:

i. Os fluxos de ralxa gue s8o afluxos e exflukos de caixa € equivalentes de caixa, &m que esta dltima
consiste em investimentos de curto prazo com elevada llguldez & com um risco reduzldo de alterages no
justo valor, independentemente da carleira em que sdo classificados,

ii. Abwidades operacionals sao as allvidades do Banco e putras atividades que ndo podem ser Classificadas
como atividades de investimenie ou financiamento,

1l Attvidacas de investimenko s8¢ as atividades relacionadas com a aquisigao, venda ou allenacdo por outros
meins de ativos @ outros investimentos de longo prazo nao Inculdos em “Calxa e equlvalentes de caixa”,
bem como as princlpals transacBes de empréstimo ou financiamento que ndo implicaram 2 utilizagio de
calxa & equlvalentes de caixa associados & aquisicio, titulo em pagamento ou execucdo de abtlvos para
cancelar empréstimos no sentido mats |ato.

iv. As atividades de financiamento s80 atividades que resullam em alteracbes na dimensdo ou composicdo do
capllal priprto & dos passivas gue ndo se enquadram nas atividades operacionais.

© Banco obtém Informagdes sobre fuxos de caixa de atividades operacionais recorrendo ao método indireto,
conforme & descrito em seguida;

i. Faz parte dos lucrosf{prejuizas} para o ano.

ii. 05 rendlimentos e gastas reconhecidos na demonstragdo dos resutados que ndo sao fuxos de caixa sao
definidos comp |ucros ou prejvizos reconhecidos diretamentes no capital dos aclonistas para alividacles
operaclonais, antes da deducio do efeita flscal.

li. Os balangos para as varias categorias de alivos e passives aperacionais incluem tdas as diferencas entre
as mantantes registados no balango no inicio @ fim do periode, mas ndo correspondem a pagamentos &
receitas, exceto as partes classificadas como caixa & equivalenles de calxa.

Os balancos para o5 lkens inciuidos em alvidades de investimenlo e financiamenio apenas incluem
pagamentos e recebimentos efetuados no pericdo em relagde aos conceitos aos quais se referem. A
demonstragde dos fluxos de caixa inciul pormenares sobre a composicio da "Caixa e equlvalentes de caixa”
he linal do ana. O dinheire em caixa inclul recompras invertidas.,

13.23. Ativos nfe correntes detidos para venda e operacies descontinuadas

O Banco classiflca um alivo nan corrente (ou grupe para alienagio) como detido para venda quando @ sua
quantia escriturada for recuperada principalmente através de ma transacdo de venda, e ndo através da uzo
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continuado. Parva classifllcar um aklve (o "grupo para alienacés”™) como detido para venda, devem cumprir-se
as sequlples condlgdes:
- a adminlstracio compramele-se com um plang para vender;
0 ativo estd disponivel para venda imediakta;
- foi inleiade um programa ative para localizar um comprador;

- a venda é altamente provdvel, no prazo de 12 meses da classificagao come detido para venda (sujelta a
excecdes limitadas), 2m que Importa notar que a probabilidade de aprovacdo pelos acionistas (se far
necessaria na jurisdicdo) deve ser considerada come parte da avaliagdo do grau de probabilldade de
venda;,

- o atlva estd a ser comerclalizado ativamente para venda a uom preco razodvel em relagdo ao seu justo
valopr:

- s aghbes necessarlas para conclulr o plano indicam que a alteracio significativa ou retirada do plano é
impravawvel.

As atividades que envolvem aktlvos ndo correnles detidos para venda sdo descritas pormenorizadaments oa
MNata 7.

14. Dever de lealdade dos Diretores

Em relacs As disposicBes do Artlgo 229 do Texto Revisto da Lel relallva a Socledades de Capitais, os
membros do Conselho de Administragdo do Banco ndo reportaram quaisquer conflitos de interesse com o
Banco.

15. Apoio ao cliente

0 Despacha do Minlskérle da Economia 73472004, de 11 de margo, requer, entre outros, o requisito de que o3
departamentos de apaio ao cliente elaborem um relatorio gue explique o desempenho das suas fungdes no
ano anterier, O Despacho exige ainda gue wm resuma deste relatdrio seja incluido nas notas das
demonstraches financeiras.

De acordo com este requisite legal, o departamento do apoio ao cliente do Banco elaborou o Relaldric de
Atividades de 2018 e 2017, que Foi apresentado a0 Consalho de Administracic do Banoo na sua reuniag a 29
de margo de 2019,

0 Relatdrio apresenta em detalhe as reclamagdes e reivindlcacdes efetuadas pelos chentes gue foram
analisadas ¢ resolvidas pelo departamento de apoic ao cliznke.

Um kotal de 12 404 casos foram resobvidos em 2018, tendo todos sido tratades come reclamagdes {6 BE3
rasos em 2017).

O departamento de apoio ao cliente resolveu 6 376 das 11 505 reclamacies a favor do chente ¢ 5 094 a favor
do Banco. Nao foi tomada uma decisdo em relagao as 35 reclamacdes, porque ndo Tob possivel verlficar os
argumentos apresentados por ambas as partes ou porque os cligntes tinham levado o caso a tribunal.

De acordo com o leglslagao que rege os departamentos de apoio ao cliente, 309 clientes intentaram actes
junte da Divisdo sobre Canduta de Mercado e Reclamacies do Banco de Espanha apds contestarem a forma
cormo Elnham side tratadas. O Banco de Espanha emitiv 255 decisBes, entrando em acordo carm o Banco em
33 orcasites, em que 48 foram resolvidas a favor do Banco e 108 a favor do cliente, 66 casps foram
arguivades ¢ ndp existiram casos sem decisSo por parte do Banco de Espanha.

Menhum caso foi remetido para a Comiss8o Macional do Mercado de Valores de Espanha.

Resultados 2018 017

A favar do queixoso G376 3341
A favar do Banca 5044 3522
A Tavor de ambos - -
Menhumas conclusbes 2mitidas 35 20
Acordoffceitacdo - -
Cawsa e lereeings . R

11 503 & BRI
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Detcisfies grommeram a 31 de dezembro de 2018 ¢ 2017 em relagio aos casos 255 e 236, respetivamente;

Direcag-gerzl de
Banca de Espanha CHMY SEQUIQS Tatal
Resyltados 2018 2017 HE | 2017 2016 2017 2018 2017

A Favor do quelkoso 108 a0 - - - . 108 an
A Favor do Banco 48 B - - - - 48 =]
MNenhumas conclusdes _ )
emitidas - - - - 5 -
Arqulvados o6 14 - - - . 66 14
Aceltacao 32 ik} - - . - 33 B3

255 236 - - = - A55 236

16, Exposicin a ¢ gestio de riscos

A gestde de risco pretende fornecer uma estrutura para gerlr riscas, salvaguardar o controle adeguado e a
tomada de decisoes eficazes para garantir que os riscos s85p geridos de acordo com a apeténcia pelo risco
tefintda pelas quadres supericres,

A allvidade bancaria tem riscos [nerentes que $8o geridos pelo Banco segundo os principios de prudéncia,
solvéncia, rendibllidade, eficacia & liguidez adequada. O Banco também tem em conta riscos resultantes da
conformidade cam as regulamentagiies, nomeadamentes & prevencio do brangueamento de capltals.

s Quadres Superiores g, en dltima andlise, o Conselho de Administragao detém o quadro de controlo & rlsco
para ¢ Banco, Trabalham de uma forma diligente para gerlr & controlar a exposicdo a riscos, além de
garantirem que sdo mantidos niveis de capital adequados. A monitarizacdo da eficacia do quadro de controlo
e risco & assegurada pelas Reunifies do Canselho e pelo Comité de Auditoria @ Riscos (que detém os poderes
delegados do Conselho}, bem come atraveés de outros comités exlstentes. O abjetlve € a de promover uma
cultura de risco conslslente dentro do Banco, que englobe vanos aspetns, tais como a cultura, a remuneracio,
ele,

O Banaco age de acardo com um modelo de gestdo de riscos 2 de controlo baseado em trés Ynhas de delssa:

& A primeira linha de defesa abrange as areas de negacio e assistencia, Cada drea @ responsavel pela gesléo
dos seus proprios riscos e pelo desenvolvimento & Implementacao do seu priprie modeln de contralo
Interna, te modo a ker os meies para identlficar, medir, tratar e reportar os riscos assumidos.

b. A segunda linha de defesa abrange as lungdes de riseo e conformidade, Fornece supervisao Independante,
garantindo a adesao & Apeléncla pelo Risce, Pretende garantir o controlo eflcaz de riscos e que a primeira
linha cumpre todas as leis, regulamentagbaes, politicas e procedimentos internos aplicaveis,

€. A autiloria interna & a terceira linha de defess e destina-se a formecer uma perspetiva profissional
independente da eficacia do modela de controlo alravés de avaliaghes periddicas.

Alem do que & menclonado acima, o Conselho de Administragio e as suas Wrés comissbes telegadas zdo
responsdvels pela gestdo e controlo adequados do rlsco a partir do topa da arganizacdo,

O Banco loca-se essencialmente na identificacdo, medicdn, contrale e manitorizagdo dos seguintes riscos:

Ie. 1, Risco de crédilp

© risco de crédleo é a possibilidade de ocorréncia de perdas assocladas & incapacidade dos nossos clientes ou
contrapartes em cumprir as suas cbrigagdes financeiras para com o Banco,

O Banca segmentou ¢ seu risco de crédito com base nos produbos que geram risco de crédito, A malora o
risco de credite centra-se no negdcio de cartbes de crédito,

A politica de gestdn do risco de crédite do Banco foca-se na ddentilicacSo, mensuracBo e monitorizagdo da
2xppicdn a0 rsco de crédito, bem como em garantic que ¢ rendimentc nocessario de operacdes e clientes &
obtido em conformidade com o risco assumido,

Meste sentido, o Banco dispGe de uma estrutura especlalizada que avalia o risca de crédito com base no perfil
do cliente e nas classificagbes de aplicacles e comportamentos, Isto ¢ feito através de relatdres de
monltorzacas do risco coneehidos para antecipar problemas (nomeadamente alteracbes negativas no valor do
credito} € ter uma resposta atempada e adeguada. Para garantir que os riscos sdo gerldos de forma
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abrangente ¢ eficaz, o Banco desenvaolveu metodologias B madelos para ciassilicar o5 companentes basicos de
risco, lals como og prejuizos esperados e inesperados associados 3 gxposicdo do Banco ao risco de crédita.

A Tuncao do Risco de Crédito @ regido por um conjunta de principios e critérios gerals que orientam a palitica
de crédite de Bance, por exemplo:

L=

Participagdo dos quadros superiores: Ds quadros superiores tém um conhecimento vasto ¢ direte de
todos o8 principios de risca de crédilo, permitinda-lhes ter uma perspetiva abrangente do guadro de
gestéio do risco de crédito, 5do ainda responsdvels pela comunicaco, sempre que seja necessarc, de
quaisquer alteracties ou exceches as politicas da gestdo de risco, bem come de qualsquer novas politicas,

Tomada de decisdes objetivas: todos os fatores de risco relevanies quantitativos e qualitativos foram
Incluidos nos modelos de classlficacdo e estrabégias de segmentasde do Banco e nos seus critérios
minimos de aceltacdo para garantlr que as declsbes se baseiam em parametros mensurdvels e objetivos.
Estes pardametros sdg automaticamente aplicados no processo de analise e aprovagda, pela que as
fransagBes que nao cumprem gs requisitos minimos de risco sejam rejeitadas ou enviadas 2 um analista
de crédito para efeltos de avaliagso e aprovagao formais.

Monitorizagdo do ciclo de vida do risce de crédita: da pré-andlise & extingéio dos fluxos de caixa
contraluals. O Banco tem modelos de classificagdo para cada pais e fase do ciclo de crédito. Estes modelos
abrangem niveis de autoridade, vendas cruzadas com outros produbos, entre outras, para garantlr que a
SUE exposicdn Ao risce esta de acordo com o respetivo perfil de risco,

Auto-avaliagdo: os resultados de todos os processos e fungdes sac regularmente avaliados para
ldentificar desvios em relagdc acs rosultados esperados e identificar dreas de melharia. Tal ¢ apeiado por
um sisterma te monltorlzacBe baseado em alertas técnicos que ukilizam indicadores predefinidos para
ontrofar fscos.

BDesenvelviments, implementacio e langamento de ferramentas avangadas: os processos de
tomada de decisies do Banco sio apoiades por um conjunte de ferramentas que facilitam € otimlzam a
gastao do risce.

A abordagem “champion & chaffenger” & frequentements ulilizada para avaliar 2 eficacia de uma estratégia a
testar num grupo reduzldo de clientes antes da sua implementacdo na carteira alargada.
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16.1.1. Pofiticas e ferramentas para momtorizagho e recuperacdo de empréstimos 18 vencidos

O processo de cobranga e respetivos procedimentos sio acionados quando um cllenta term um pagamento em
atrase um dia e os objetivos principais sdo avallar apcdes de forma a levar os clientes ao cumpriments do
acordo de crédito e da sua utllizacio e minimizar as perdas em que o cliente ¢ identificado coma estando em
dificuldades financelras. O cliente € tratado de forma diferents, dependendo do tempo € do montante dos
valores em divida, sendo que o estratégia de cobrangas tem por base partighes [prestacbes em atrasn com
base nos dias de cumprimento) @ em cada partigdo, por nivel de risco com base no salds, na pontuagzo
comporiamental e em informagdes externas, tal como os dados da agéncia de créditn. Cada partigio e nlvel
de risco recebem tratamente diferente, cam Intemsidade da thamada, elegibilidade dos canais de comunicacio
e ferramentas de mitigacie, varande consoants apropriade. O esforco de cobrangas na particdo 1 e partigo
2 estdo centrados na alta intensidade, otimizando a comunicacio através de ferramentas de chamada
automatica, de maneira a informar o cliente da situagio de falta de pagaments, & avaliar a opcdo para levar a
cliente até a uma situacio atual. Nas partigbes 2 a 7, estdo sujeltas a urma abordagem mals direclonada, com
uma equipa de Cobrancas a gerir um rdcio de contas por cobirador inferior, comparade com a particao
anterior, centrada na minimizacdc de perdas. A atividade de cobrangas € reallzada par uma gquipa Interna e
for agénclas externas sob a mesma estratégla de cabrangas.

Quando as contas atingem a particdo 8, a conta toma-se mal parada no sistems & todo © saldo devedor @
considerado como estands em atraso. Os procedimentos de cobranca nestas contas mal paradas sao tratados
por agéncias de recuperagdo exlernas de acordo com um esguema de compensacdn variavel, Sao ainda
inlclados processos judiclals se a probabllfdade de cobranga bem sucedida for elevada. e o Bance considerar
que, do ponto de vista de uma estraldgia de recuperacSo ¢ apropriada, o5 processos judiciais podem ser
interpostos mais cedo. Para além destes procedimentas, a divida anual acima de uma idade especifica &
vendida a umn comprador de dividas tercelro.

Ouranle todas as trés fases, a maioria das contas s&a segmentadas para distinguir as contas cujo pagamento
& menos provavel e, deste moda, definir estratégias da recupera¢ao distintas. Este processn, juntamente com
a manitorizagie e controlo constantes dos resultados da recuperagao, sio os aspetos principals da estratégia
de recuperacdo do Banco.

A tabela seguinte mostra a ferma como as diferentes partigbes se organizam por fases segunde a Circular
472017 ’

Provisho de cartdes inalivas

Correntes

Partlgao 1 {atroso de 1-30}

ASRC

Sanacao

Farligiio 2 {atraso de 31-60 thas)

Partichio 3 {atraso o §1-90 dias)

Lista de referéncia

Efgito de Atracia

Da partledy 4 & 42, ou wvenda e  ativos
(incwmprimente, atraso superior a 00 dias)
Duwldogo por outro motiva aldm g intymprimenta

Fase )

Fase 2

Fase 3

16.1.2. Empréstimo responsavel aos consunidores

De acordo cam a Circular 5/2012 do Banco de Espanha de 27 de junho relativa & transparéncta dos SErvigos
bancérios e responsabilidade pela concessgo de empréstimos e aos principios referidos no anexo 6 da referlda
Circular, os principios & as praticas para a concessdo responsavel de créditos e empréstimes a consumidores
foram incluidos no documents de Politica de Gest3o de Risco, autorizada pelo Conselho de Adrministracdc do
Banco anualmente, Para garentir ¢ cumprimento dos releridos principios e crltérios, o Banco implementau um
conjunte de medidas e conlrolas como parte do seu sistema de gesldo de riscos; estes ltens estSo incluidos
nos manuais de politica e proced mentes, também autorizados pelo Conselho, & nos sistemas operaclonals
para garantir niveis apropriados de gestdp e controlo. Estes controlos baseiam-se em: niveis de autsrizagan
disericionarios; limltes de risco; procedimentos para a andlise de trensacdes, Incluinds as informaces
necessarlas; avaliagio da copacidade de pagamento; e restruturagso ou politiea de renegociacan da divida,
Além disse, os controlos e a monitorizagdo rontinua s3o utilizados para garantir a sua aplcacade adequada &
cficacia, A exposicio maxima ao risco de crédito & detalhada na Nota 16.1.4,

G2



16.1.3. Mensuragdo do risco de crédito

A estimativa de exposicBo de crédito para efeitos de gestao de risco & complexa e requer a utilizagao e
modelos, ja que a exposicio varla conseante as alteracfes das condighes do mercado, dos {luxos de caixa

esperades & da passagem do tempo. O Banco mede o dsco de crédito utilizando a PI, a PO 2 a EDL

A escala de rating Interna do Banco @ o mapeamento para urna e5cala de rating externa normallzada estio

definidos abaixo:

SEFP AgEncla :
Externa de Rating Grau de Pl em
de Criditn Grau percentagorm
AbA
Ab+
Ay, A
Bk, B
A Grau de lnvestimento [F]s
BEB+
BRB
BHB
BEBE-
B+ 021 - 0,31
0.31- 047
- .47 - 0,68
BE- 0 GE - 096
Monltorizagio Padric 006134 |
o 1,34 - 1,61
[ _1,B1-3,40
B 2,40 - 3,10
3103940
.. 3,50 - 4,86
466 - 6,04
6,04 - 7,52
coer 7.52 - 5,35
Mohitorlzacio Especial ig'gi - i:ig
CCCaoC- — L=
14,48 - 18,01
1E,01 - 99,98 |
b Incumpr rento —_———r e
Restruturacan

63

i . N e - S T W Y ¥ R ¥ T B B R Y N



T e e e e e e e e e e W W W W W W W W OO WO OO OSSO YOO OO 99w

Classificagio de risco de cridito — Exposicao maxima aoe risco de crédito

A oescala de rating intema do Banco esta definlds abaixo:

|L:

MaEncla Extra Patrimonial
Externa de Base para o Reconhecimens o o ajustade’ "
Rating de Cradigo Interno da Ratirng de Provisdo da Estimativa de Perdas Exposicao no
Empresa Crdie de Credito incumprimeanka
BE+ 515 B1B 418 178
BB 2450 742 & 015519
B+ 227 905 83 323
. = i Perdas de crédito esperadas em 12 537 OF0 153 467
Monitorizacgo Padeio B meses (Fase 1) 716 0954 22 513
B B34 208 57 604
CCC+ 114 835 15 975
Operachies CCC aCC- 305 9563 21 407
continuas GE+ 158 135
EB 114 BS
BE- . BF 57
Monltorizagio Especial B Pﬂrdislc?: ;{;L':I;: {e:g:;azd}as e o4 28
CCCF 363 235
CCf a CC- ERUE] 4 479
£ 59 o2 2175
Perdas de crdddito esperadas no
Incumprimento D Clclo de vida {Fasc 3 311 300 1154
Qhrigacies  |W/D - Faze }'7"F 414 179 -
o |MAD A Fase 1177 4 700 -
Lli'::éf;d N/D A Fase 1 120 300 -
/D BEB+ Fase 1° ) 48 629 -
Cutros ' | Monitorizacio Padrio ML Fase 14" 91 906 -
Total 7125 793 2 857 335

(*} Instrumentps Financelros Diferentes de Cartoes de Crédito,

L£*} A cwdegho do balxa risgo de crédito, portanlo (ase 1, faoi aplicada para estes atlvos Hnancelros,
(*==} Auslatle an fator de conversao de créditu [FEE).

Pormenores retatives &4 mensuragdo das PCE, ao aumento significativo do risco de crédito @ 4 definlcin de
Incumprimente e de ativos com Imparlidade de crédito sdo destacados na Mota 13.5. Urna descricBo das
decistes-chave fundamentals adlcionsis acerca das PCE & apresentatla abaixa.

16.1.4. Exposicdo ao risco de crédito

16.1.4.1.Riseo da concentracio

Coama resultado da natureza do negdcio da Banco, a gestdo do risco de crédito cantra-se princlpalmente nos
riscos que surgem da allvidade de cartfies de crédito. N8o s80 necessarias nenhumas técnicas especificas, tais
como coberturas ou a redugdo do risco de crédlte, no gue respeita a concentracde do rlsco, além danuelas
decomrentes da propria gestdo. Além disse, a carteira de crédito ndo possui uma concentracdo de risco
indivitual cu setorial, demanstrado por um requlsito de capital zero no Pilar 11,

Mo entanto, a adminigtracio definiu diretrizes e princlpios para tratar estos aspetos. Em relagdo & apeténcia
pelo risco, os comitds delegados deflniram politicas de risco & reviram os limltes apropriados de exposicio
para garantlr uma gestdo adequada. Fazem parte do quadre de gestSo de rsco e incluem niveis de
aularlzaglo discricionarios, fimites de risco, procedimentos habituais para avaliagdo do risce de crédito,
capacidade de saldar a restrutirag@o da divida ou politica de renegociaco. Além disso, a eficdcia destes
contralps & monitorizada continuamente para garantlr gue 530 tomadas medidas corretivas apropriadas e
aportungs.
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Segue-5e uma andlise da expesicéo maxima do Bance ao risco de crédite em 2018 e 2017,

Miltiares de euros
2018 2017

Atividade comercial:
Clientes 3413 137 3 438 a97
Garantias dadas . -
Attvidade comercial total 2413 137| 3 2138 497
Disponivel para deducds doccendente par tercelros 6284 431 A 353 766
Expasicin mazima a dsco da crédito 0 G97 568| 11 592 263

A tabela que se segue define a cancentragio de risco do Banco por atividade 2 Area geografica, baseadaz na
estado de residéncia do mutudrip, o que representa a quantla escriturada a 31 de dezembro de 2018:

Milhares do curos
RESTO DA i RESTD DQ
Total {*} ESPAMNHA UE AMERICA LN
Hancos centrais o instituicoes de crédito 801 779 TE9 5659 12 220 - -
Autoridades pdblicas: 346 804 A46 04 - - -
Goveng central 246 o4 346 804 - - -
Outros . - - - -
Cutras sociedades financeiras e socledades
unipessoals (atividade empresarial 126 717 122 336 iglg 2 563 -
financeira)
Sociedades nap financeiras a sadiedoades
unlpessoais (atividade empresarial ndo 131 597 13 BO7 - - -
financeira) por finalidade:
Consirlcdo de Imovels & promogdo imablliria, B B R B R
Inclulndo terrenos
Engenharnia civil - - - - .
Clutros fins - 13 007 13 547 - - -
Grandes empresas . - = - -
FME @ qmipresanios individuals 12 397 132597 * - E
outras famillas [por finalidade)- A093 941 2093 2496) 1000 G653 c a0
Habitagan . - . - -
Consiima 3 0B7 3005| 20B6 671 1000653 3 39
Qukros fins 5 575 & 575 = - -
4 382 A38( 3 365 552 1 0149 51 X Bt a9

subsillarias, foiatr veriures e associadas.

{*}] Inclul deposltos de bancos cenkrats, emprostimos o adisalamentos, btolos de divida, Instrumentas de capilal ¢ ineosbimentos em
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A tabela que se segua define a concentracdo de risco do Banco por atividade ¢ drea geogrifica, baseadas no
estado de residéncia do mutudrin, o que representa a quantla escriturada 2 31 de dezembro de 2017:

Milhores de euros
RESTO DA i RESTO DO
Toral [+ ESPANHA UE AMERICA MUNDEO
Bancos centrais & instituigdes de crédito B77 apz B74 155 3725 - 22
Autoridades pablicas: 351 770 351 770 - - -
Governg ceniral - - - - -
Outros 351 v 51 770 - - -
Outras sociedades financeivas 8 sociedades
unipessaals (atividade empresarial 104 050 101 477 457 2116 -
financeira)
Saciedades ndo financeiras o socledades
unipessoais [atlvidade empresarial nac 13 902 13 002 - - -
financeira) por finalidada:
Construcag de imdyeis e promocio imohillédrla,
incluindo terrencs ) . ) ) )
Engenhbaria civil - - - - -
Cutros fing - 13 202 12 002 - - -
Grandes empresas - - - - -
PME g ernpresarios indlviduals 13 002 13 902 - - -
Outras famillas (por finalidada}- 2062766 2048 819 913 914 G 243
Habitacdo - - - - -
Consuno 2944 219 2030 272 913 4914 g 24
Dutros Mtns 18 547 18 547 - - -
4310 390( 3 393123 918 096 2125 45

[*} Inchul sobretudo Caixa ¢ disponibllidades em bancos centrais ¢ ouatros depdsilas & ordom, EMprestlongs e conkas a recaber, Ativos
financelres disponivels para venda o Investimentos em subsldiarlas.

Esta mesma reparticdo por comunidade aukdnoma, a 31 de dezembro de 2018, & a sequinte:

HMilhares do surps
TOTAL Andaluzla Aragan ASLariag Boleares | Canarlas | Cantabnia

Bancos centrals & [pstitvigios do crodito 789 5&O - - - - -
Autoridades pablicas: 345 Bo4d - = - - =
Goworno Central 346 S04 - - - n
Citros - - - - - -
Oultras socledades financeirds ¢ soctadades
unlpessocals {atividade cmpresarial 122 336 - - - - -
Tinanceira)
Socledades nba Mnance|ras ¢ socicdades
unlpessoais (atividade cepresarial nio 13 5497 B - - - -
financeira) por Mnalidnde:
Construcda de imoveis € proonoegSo irkobilisria, . R . - -
inclulnda terrengs-

Engenharia civll - - - - - -

Dutras fins - 13 5497 u = - - -

Grandes emnpresas - - - - -

PHE e empregarios individuais 13 597 - - - - -
Dutras familias (por finalidade): Z 083 246 301 573 53 533 40 268 5D 854 111 831 26 a96
Hahltasdo - - - - _ .
Consymg ER R EL G353 4 208 59 B54 111 B3 AT )
Qutros Nns 5 575 - - . _ _

2 365 552 a0l 573 53 533 AhG Z6A T E54 111 821 26 498
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B Mulhares de curos
Caslela factala
MLk Leio Catalunha [Eseeyadieg,  Galiza Madrid __p_ Murcla
Bancos cenkials & [nslituicdes de crédito - - - - - THO 5549 -
Autorldades pablicas: - - - - - 346 804 -
Govomo tentrad - - - - 346 BDA -
Outros - - - - - - -
putras soriedades flnanceiras e secicdadas
unlpessaals {atividade cmpresnial = = - - = 121336 -
financelira }
Socledades ndo financeirst ¢ socledades
uniposzoaks [atividade empresar|al ndo - - - - - 13 547 =
fimanceird ) por finalidade:
Conskrugdic de [mivels 8 promocao imoblilarla, R . . - - - -
ineclulndn terrenos-
Engenharia clwil - - - - - - -
Dutros fing - - - - - - 13507 -

Sranfes empresas - - - - - - -

PME & empresdries [dlvidugis - - - - - 13 597 -
Outras famllias (por finalidade]): 66 66T 97 201| 340 349 32 617 116072| 498110 61741
Habitacin - - - - - - -
Consumo bE Be7 9% 201 340 M5 J2al? 1164 072 497 53% 61741
Outros fins - - - - - i BFS -

Gh BE7 BF 201] 34D 349 Az2617| 116072 17714146 61 741
Milhg_r_c; L]+
Comunidias do
MNavarra \akirtis Pais Basco Lix Alufa Ceita & Mehlha
Bancaos centrais e 1nstituictcs de crédlio - - - -
Autorfdades phblicas - - - - -
Gotwlrne Central - - - = -
Cwutros - - - - -
Cutras socitdades financedras e soriedades
unipeszeals (akvldede empresarial - - - -
fimanecira )
Socicilades nlio fnencelras e socledados
unipessonis {atividzde empresarfal nao - - - u
fiancelray por Minalidado:
Construcdo de Imovels e promogdo imobilidrla, . ~ N
incluindo iecrenos-
Engenharia civil - - * -
Cutros fins -

Grandes EMAresas - * *

PHE & emprosarios indlriduais - . = . -
Outras famitine {por flnnlidade }: 17 705 181 561 &2 393 B G50 gG2i
Habatoebo - = - - -
Consyme 17 709 182 54 62 393 B G50 62l
Dtros fins - - - =

i770g 182 561 52 393 8 650 a4 G621
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Esta mesma reparticio por comunidade avténoms, a 31 de dezembra de 2017, e a seguinte:

I

Milharas de ewros

G

Andafuzis

|Bancos centrals & inglituisoes de cridito
Autoridades pabllcas:
Governo central
COutros
Outras sociadades financeiras ¢ socicdades
unipessoais {atvidade empraasrial
financeira)
Sociedades naa financetras = socledndes
unipessoals [atividade empreasarial ndo
financeira) por finalidade:
Construgdo de Imdwvels & promegdo Imobiliel,
Inglulndo Lerrenos-

Engeuikaria ciwvil

Outkroe fing -

Grandes srmprosas
PME ¢ empresdrios individuais

Dutrds Fambifas (por finalidade):
Habltacdo
Consumo
Qutrog fins

874 155
351 770

351 770

101 477

13 9G2

13 902

13 902
A D48 8149

2030 202
13 5a¥

344 513

344 513

— —
| Aragde .- Asturias

51 2449

al 244

aloares

Canarlas

Cantakbrla

107 AGS

107 365

2% 1640

20 1460

33890123

344 513

51 244

i0¥ 365

29 160

Hlihares de euros

Casiela
Mancha

Castela
Lego

Catalunha

Estremedura

Gallza

tadrid

Murgla

Bancos conkrals e instituictes de crédito
Autorldndes piablicas:
Gaverng central
LS
Outeas socicdades Financoiras o socicdades
unipessonis {athidada eompresarial
[financeiral
Sociedadea pfio financeiras © soclodades
unipesznalz {atlvidade cpresaral ndo
1ﬂna neelrg] per finalidade:

Construcdn de lmdvois o promacia imabitiara,
nelyingdg terremns-

Engenharip £yl

Outros fins -

Grandes empresas
PIE & empresarios Intividusls

Cutraz fomilias (o Tnalloade):
Habltagfo
Cansumg
Outros fns

5B OO F

68 007

108 oF0

I8 070

3A1 390

81 389

34 a2

3 34z

139 364

139 364

B74 155
351 770

Nl 770

101 477

13202

13902

13 902
303 499

24§52
18 547

65 295

G 258

&R 007

106 070

381 3930

349 242

139 364

1G44 803

66 2958

idlihares de curos

MNavorea

Coniunidade e
Valdngia

Paig Basco

L& Rigjn

Cauta a Mililha

Pantos contrais o instTiulcies de crédito
Autaridadas pabllcas:
Gowerho eeniral
Duires
Quktras soclodades Ainonceiras o socledades
tnlpessoals (atividade ompresarial
Tinancolra}
Soclodades nao financeiras ¢ soricdades
wnipttscals (atividade cmpresarfal nan
finkncalra} por Tfinalidade
Conslrucdo do imoweis e promogac imoblildna,
Jintluinde terronos-

Engonharia civil

Dulras hiny -

Gramdes cmpresas
PME o empresdrios Indlviduals

Dutras famillas {par Ainalidada):
Mabitagaao
Consumo
Cutros Tins

19 DGE

15 BeH

107 125

197 125

oG 324

GiF 324

52712

b2z

o 876

R

19 968

197 125

66 324

9272

9 B7G

As Notas 18 e 34 das demanstraches financelras em anexo contdm inforrnacdes pormenorizadas sobre este

fipo de rlsco.
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A discriminacho das varlas dreas do bolange afetadas pele risco-pais ¢ & cobertura eletoada pelo Banco em

2017 & a seguinte:

- il pres g EU a5

Empeastimaos &

adlantamentos o

Institulcoes de crédite cllentes Fassives Coolingeibos TOTAL
Saldos Provisio Eoldos Fravisho Shldos P 5 e Saldos Provisgo
2017
N ha um risco slonificatlvg - - A1E - - 418 -
Normmal sgjeito a monltonzagao ay 17 57 17
especlal -
[lsoo duwidoso 409 341, - - 400 341
- - 024 3sg| - - 524 58

Em 2118 ndo hd saldos afetados pelo risco da pais.

16.1,4. 2. Exposicdo maxima ao rsco de crédita - instrumearntos fnanceiros sujaitos a imparidade

Segue-z2 a andlise do Banco da exposic3o patdimonial maxima ao risco de crédite a 3t de dezembro de 2018
de ativos financeiros relacicnados apenas com operacoes continuas:

Milhares do ouros
PCE Fase 2 PCE fFase %
PCE Fase 1 2 | durante a vida | dorante & wvitd
Gray 12 Meses util urtil Tatal

Maonitorizacio Padria 5 0OB2 697 440 - 5 QB3 145
Mankorlzacao Eopeclal 420 7B 371 332|. - 792 131
InCumpEimenke - 549 503 311 300 70 BO2
Exposicac mediante Incumprimento [Carties de Cradita

Lypasies » { ) 5 503 495 431 284 311 300 & 246 479
|Exposicdo dado o [ncumpnments (Obrlgagies | q14 179
Expasicio tads o lacemprimento (Institulcdes de crtdilo e 485 535
olrlras}

Exposicaoc Tatal dado o incumprimento ¥ 125 703

[*) Inelui cxpocicho axtrapatrirchial ajustada ao TCC de 2 857 335 mihares de curgs,

{1 Banco n&o possyi NEmM nunca possuil quaisquer abivos financeiros comprados ou orlginados pela imparidade
de crédilg reconbhecldos na demonstracdo da posicas financelra no exercicio de Z018.

I16.1.4.3 Exposicdo maxima ae risco de crédita - instrumentos fnanceiros ndo sufeitos 4 imparidads

O Banco nao possui instrumentos financelros nao sujeitos a imparidade, o que torma o Banco expasto a rlsco

de crédito,

| 16.1.4.4.Mefthoria de garantias e crédito

O Banco aplica um conjunto de politicas e praticas para miligar o risco de cradito. Estas sde descritas nos
paragrafos introdutdrios da Mota 16 acima. O Banco ndo aceita garantias para fundas adlanlados.
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16.1.4.5. Provisdes de perdas

A spguintes tabelas explicam as alterogdos nas provisies de perdas para o ano terminado 8 31 de dezemboo de 2018:

Carteira

Dperagbes continuas

Monitorlzagdo

Monltorlzagio

Fase a 31712//2018 Padrag Especial Incum priments Total
Provistes de perdas Circular 4f2004 a
371242017 37 BES 21128 184 004 242 798
Provizdes gdo perdas da Circular 472004 a
17172018 322 713 BE 558 185 313 284 584
Transferéncia da Fase 1 para @ Fase 2 [4 1333 48 B41 - 44 708
Transferéncla da Fase 1 para & Fase 307 {2 484} - [ 905 856 421
Trancferéndia da Fase 2 para 4 Fase 1 Z 72B {16 828} - {14 100
Transferéncia da Fase 2 pars & Fase 3 - (22 403} 70 952 48 553
Transferéncia da Fase 3 para a Fase 2 - 3473 (20 749) {17 276)
MNovas atlvas financaros orlginados ou
E comprades " 2 Ra7 6 142 13125 22114
E Alteragges em PI/PDIJEDI 7853 2471 4 257 14 581
o
E Contas Encerradas £1351) [FA07) [127 AaG) £136 224}
- E Renuncias 5 cobranga (] [34) {1 B57) {1 B92)
E
Wariagies Globalla 1" 116 422 {2132} {2 594}
Culras <F:| - (2 734} {2 B40)
Provisoes de perdas Clrcular 472004 &
31/12/2016 1"} 38 385 81 215 2DB G20 336 241
Provl=oes extrapattimonials a
3171272018 (Nota 28) 7 195 730 784 B 710
Provisdes para instrumentas financeros
diferentes de cartdes da trédito a 1045 - - 106G
21/12/201B
Provisdes para institulgdes de crédite a R
31/12/2018 fos ) 805
Tolal provisdes de perdas & 31/12/Z2018 A6 493 At a55 207 904 335 BG2
*} Oz movimenlas apresentadas na tabela acdma ndo Incluem movimentos dentes do perlada {mis o més) (or seja, nap

S

existlram reclassificacdes da fage 1 para a Fase 3 durante o pericda], todos estes zaldos foram reclassiieados da fase 1
para a fase 2 & mais tarle para a fase 2 de acordo com a pelitkca do Banco.
O desenvolsimento do desconle reflete o aikeracdn na provisap de imparldade que & atribuivel 3 passagem do tempo o
reflete o limite remporal lnerente a cade fase. Tal estd incluido na provisio de perdas ¢ € 0 seguinte: 9 835 milbares de
turos na Fase 1, 7 548 milhares de euros na Fase 2 « 11 B52 milharcs de euros na Fase 3,
[(*#*} A cartelrd Glebalia & uma parte da Cartelra Bancarla que o manlove no Banco, Estes estéis rolacionada com um acorda

hlstérico cam a Halean Viajes.

[***&} Corresponde 805 saldos em divida dos noves cllentes originados durante o ano de 2018,
q

O Banco nao possul nem nunca possUiu quatsguer ativos financeiros comprados ou originados pela impandade
de crédito reconhecidos na demonstragde da posicio financelra noe exercicia de 2015,
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A =oma tolal das "Conkas encerradas” inclui a alleragén nos encargos com imparidade [quantia
escriturada bruta), atribuivel a contas que tenham side vendidas a Llercelrns, contas que tenham sido
blogqueadas e subsequentemente reativadas, contas com saldos resultantes de fraudes que tenharm sido
consequentamente revertidas, ber como contas sujeitzs o liguidagdo pelos nossos clientes, no
sequirnento do blogqueamento da canta. © impacte nas provisdes & quanlla escriturada bruta para o
periode finde a 31 de dezembro de 2018 foi o seguinte:

Milhares de euros

Frovisges de Perdas Quantla escriturada bruta
Espanha Portugal Tokai Espanhi Portugal Total

Vendas da Cartcira 5 581 51 208 116 479 10% 730 64 514 166 B44
Contas sujeltas a Nquldagdo par parte
das clientes, contas blogueadas e
cantas com saldos que surjam como

risultado de fraudes e quejtenharn Bigr 11158 18 245 106 341 43 758 L0 123
Sido SubSEquentemenLe rovertidas
durante o penode contabil lstico

73 7eH 62 456 136 214 Z08 071 108 #12 315 783

16.1.4.0.Reconcifiardo de saldos amortizados

Ativos financelros ac custo amortizado s80 anulados e portanto desreconhecidos no balange do Banco,
tal coma detalhada na Meota 13.8. O desrecanhecimento ndo impassibllita as procedimentos de cobranca
ou as agles legais para recuperar a divida. O desreconhecimento definitivo destas conkas ooorre gquanda
os montantes devidos 550 recuperadas, a divida é perdoada, o periode de prescricdo termina, ou por
autras motivos,

Os mpvimenkos nos balangos amortizados durante o ano, bemn como os saldos a 31 de dezembro de
2018 e 2017, foram os seguintes:

LA B B B A B B A B A BN = B B A B 8 B 8 &8 8 8 B N B N B N B N B B B B B B N N B B N E N-B W B B B B B N NN N-B]

Mllhares de euros
2018 2017

Salda infcial: . 197 72E 19E 523

Acréscimos de concentragies de atividades empresariais - -

Cutros acréscimos:

Ukilizacdo das provisdes' ' 140 B0 131 441t
Impulados diretamente & demonslracio dos resuitados 17 252 9840
Montantes devidos por coliar 301 -
Qutros - -

Tatal outras acréscimas 158 403 141 439
Desreconhecimento - Devido a recuperacde em fluxo de capital {1921} (30 052)
Devlda & recuperacio de montantes devides por cobrar @m oWMeEranio (230} -

Devido a um cancelamenta {3 287) [24 245)
Cutros’™! {295 3a1) (28 035
Total do desreconheLimentos {305 779} {142 3333

Saldo final 50 352 197 73d

[=] Corresponds aos Instrumontos de dividas, previaimenle classificados como duvkdesos, que foram desreconhecldos
da demonstracdo do resultades, atraves da otllizacio da provisae de Imparidade,

{**} Corresponde a empréstimos amortizados que tenham sldo vendidos durante o peroda {Mota 2003}, Incluindo
tambem os emprestimos amactiradps da Carteira Bancaria que tenham sito vondidos came parke da eporagio
descantinuada (Raota 7).

16, 1.4, 2 Transacies de refinancismento e restrol Lracso

A cancessdo B manitorizacdo de transagdes de refinanciamento e restruluragio s30 regldas por critérios
rigorosos incluidos nos requisitos da Circular 3/2010 do Banco de Espanha, de 29 de junho de 2010, e
da Clrenlar 62012 do Banco de Ezpanha, de 28 de selembro e 2012, As operaches de refinanclamento
¢ restruturagao fazem parte da gostdo continua da carteira de empréstimos, & rescltam da
monltorlzacio constante da cartelra mencionada para enconkrar solugles atempadamente quando uma
conta apresenta indicios de instahilidade oo & ocorréneia de problemas de cobranga & provével. As
politicas do Banco associadas a estas transacdes sao explicadas na Nota 13.8.

A5 tabelas seguintes apresentam uma anallse aprofundada das transages de refinanciamento e
restruturacio nas datas de balango relevantes:
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Mitlhares e euros
W30 garantidos
impanidades ou
Perdos
Guantla Acumuladas em
Mamern de | escriturada | wvalor, devido ao Quantia
Lransachies bruta Rlcco dio Crodlto escrlturada
Cutras suciadades financeiras e socledades
unipessoais {atividade empresanial ndo - = - -
financeira)
Qutras Tamillas 16614 76321 {24 D65} o2 756
‘A 31 de dexembro de 2018 16 624 76 B21 [24 QB65) 52 756

Milhpras de gurgs
Dos quais: Yencidas/Duvidosas
Mao garantldos imparidades ou
Perdas
Quankia Acumuladas cm
Himero de escriturada | valor, devido ao Quantia
_lrangachos bruta Rlzco de Credilo | ecoillurada
Cutras sofiedades financekras ¢ soniodades
unlpessoais (alividade empresanial ngo - - - -
financelra)
Dutras Familias 4 244 24 170 [17 152} 7018
A 31 de dezembro de 2018 4 249 24 170 (17 152} 7 01E

HMilhares de euros
Mao garanktdos Imparldades au
Perdas
Quanlla Acuenuladas em
Hdmero do escrliturada valor, devido ao Cuantla
transacies bruka Fisco de Crédito | escriturada
Qutras sooedades inangeiras ¢ socivdades
unipessoals {atividade cmpresarial no - a5 [17}) 28
financeira)
Oukras farmllas 25 282 103 D2t {26 245} F7Fa76
A 31 de dezembro de 2017 25 282 143 966 {26 262} 77 704

Milhares de euros
Dos guals: Vencidas/Duvldosas
Mo garantigos Ienparidades ou
Pardas
CGuantia Acumuladas em
Mamero de | escriturada | valor, devido ao Quantia
Iransacdes | brutd Rlsco de Crédite | escriturada
Outras socledades financotrac ¢ sorieclodes
unipessogis (atividade empresarial ndo - 31 17 14
fingnceira)
Crikras fanilias & Q50 30 976 {18 587) 12 388
A 31 de dezembro de 2017 & 950 31 007 {18 604) 12 403

Ganhos com a modificagac de alivos Bnancelros durante 2018 e 2017 ndc sao materlals.,
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16.2. Risco de taxa de juro estrutuval

Ct risco de taxa de juro estrutural e definido como a exposicio do Banco a alteragdes nas taxas de juro
de mercade devidas & praros de reapregamento diferentes dos akivos e passivos financeiros do Banco
que vencem jures. O Banco analisa a sensibilidade da margem liquida de jurcs @ alteraches nas taxas de
juros que surgem da maturldade & gags de reformulagio de precos das taxas de juros para diferentas
itens do balango.

Fara além dos seus objetivos, e em concordancia com o seu modelo de negacio, o Banco procura
assegurar uma margemn liquida de juros estavel e crescente (doravante “MIM™, @ um valor econdmico
do capital préprio {doravante “EVE") através da gestio das varlacdes nas taxas de juros de mercado, de
forma aternpada e adeguada.

Lentro da estrutura financeira, a area da Tesourarla € responsavel pela gestio do risca de taxa de juro,
tsco de taxa de cAmbio, risco de liguidez e risco de mercado. Para reallzar esta supervisdo, utlliza-se a
menitorizagio continua, bem como sistemas & ferramentas de contralo.

0 Comité de Ativos e Passivos {doravante *ALCO") supervisiona todas as atividades de gestdo de risco
subjacentes ao risco de taxa de jurp, risco de taxa de cdmbio, risco de liquidez e risce de mercado, &
concede @ aprovagaa final para otimizago do balango, avaliando as necessidades de gestso de capital,
bem como supervisionando as restricdes legais e regulamentares no negocic para of diferentes meios

legais.

Alem disse, diferentes divisBes do negécle sSo responsaveis por identiflcar os riscos potenciais nas suas
dreas @ devern Mmensurar @ reporta-los de forma apropriada. Da mesma forma, o Banco possui uma
estrulura parz monitorlzar & controlar riscos que [unciona de forma independente da atividade da
Tezourara.

& Banco, com base em recomeondaches reguladoras & nas melhores priticas de mercade, definlu o seu
proprio slstema de mensuraclo e controlo. As ferramentas e sistemas utilizades sio detalhados
anualmente ng contexto do Processo de Avallaco Inlerna da Adequagio de Liqulde: da Instituicdo
{doravanka “TLAAPT).

A5 tabelas abalxo apresentam os gaps na reformulacio de pragos do rlsco de taxa de jure do balarco a
31 de dezembro de 2018 e 21 de dezembro de 2017, no perisda especificade das parlicdes, indicando
qual a reformulaciio de precos para cada thpo de ative & passivo, nos periodos Indlcados:

Maturidade e exposicdo ao risco de taxa de jura {"repricing gap”) 2 31 de derembeo de 2018:

Hilhares de eusas
Mo Tauipl bolaz De2al Prdobh |bo b meses| Malzge 1
Total _|_Sensivel | Sensivel | &t ) mis | moses b mrses a1 and ang
20Q18:

Atlres Nlmancaras 20 cusla smorllzades |3 #2002 319 BE%| 3640 120 A 23R HEEY ] [TERT] 351 A0 FO203%| L A2 526

Titulos de devlda 414 L7F [ ¥ A dai 804 - . - 346 B04

Empiestimgs ¢ adlantamentos 3 505 D44 ALz 5aa LR R ) 4B 2¥E 1% als (NS0 L 351 495 F0raph 1 4%8 72F
Instibwigiics do crédita 72 124 ELRAT 120 300 £2¢ 300 B . - B
Hientes 3133022 - 3133022 I&3 Orl Ly g LIl 351 495 701 SR 1475 712

Qwrtros alivos »O0g 535 L 009 535 5 . - B .

Tatal de plivas a4 1% 55 1 325 434 | 3 600 1265 484 278 1194t 119 415 3%1 405 FOI989| 10282

Psshas inanoeirgs oo Ccuslg JLTE BGY a7 360 3zl 54 4760 912 A5 a1y A% 415 307 551 B6E h3a I 305 222

amortlzado-

[cpos tos 3 AL GBS J0AGL 3431 194 LRk RS 415 BS 415 357 51 AG7 34 1 105 9a?
Bonoos centrpls 4|M BDD A4 i [ - - - AN BN
Tnstilvigines do credito I SH 4 5 - . - ,
Cllgnts 3 D28 2L 3 Onh 320 354 BYE Q32 B%aLh B3 415 Io? 5 ALY S T05 107

Tiules de divida cmitidos 00 1k 200 INE . . 204 3L5

Cutros passkens lnancel s 100 4559 13 BEZ -

GRS PASSHnGD 166 4L 166 411

Caphat prdprio 1 934 401 b 081E 1 : . . .

Total de capitel proprio ¢ phssivos q 920 SE 13bE 051| 2 GZJ 500 078 932 o5 416 o5 415 3n7 581 DGFH34| 12085 222

Traningis: cutrapatrimonlals - - - - - - - - -

Gap - 21383 {21 383)| (194 6:54) 31 oo4 IA004| {40 00G6)] (164 D4A5)| E16 204

fEap cumulativo 21 383 (11 383)| {324654)| (300 B30} | [326 546) {272 742)[ (537 68F)] {21 383}
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Maturidade & exposigda

ao risco de taxa de jure ("repricing g2p”) 2 21 de derembro de 2017:

Hilhares de suros
[{EL] Total Celag | Ecdhd Dedab
Tennl SEnsivE] Senslyel | At 1 mds mases mCros reses
017
Atlvas Nnancelros 4o cwsto
armartlzada- 36 626 422 121| 3424 505 935 603 115 142 115 192 35 57F
Institulgdes de cridsto n26 Qa5 209 roz 426 293 56 193 - - -
Cllentes 3020541 122 32%] 2 A48 212 Ao 310 115192 115 192 345 577
Outros atlvos o ajustos do
avallagdo . - . - - -
Metcado de valares maHados 400 259 an 171 352 QB - -
Qeitrfs Atlwos H17 90 G179 - - N
flwig nsio carrantes detldoss para
wErda 88 1B 47 734 340 58+ 48 10 1% 537 13 537 40 1]
Total e Allvos 5335193 1 13605G(4 117177 oE3Z704| 128720| 128 7F19| 3651388
fiasslvns findriedins &0 St 3724073 3ou66| 3esamor| vsade| 107 osi|  rasaTi|  Sisang
amartlzada-
Bancos oextrals oodnstiiuigies e
crédito LGB 071 5 4¥3 G061 000 - - - -
Clientre 3 055 100 24 131 3030 407 750 139 FUF 0o 145 371 S1% 439
Titwlps de divida . - . - . - -
rassivas subosrdinados . - . - -
Qs passlvas flinancelros 113 310 - 213 4M 213 30 - -
Quitas gassivas 134 491 134 491 B . - -
fulvas nio cacranles dotldos para
wenda 22 547 16 334 & 213 1538 220 2498 1 M3
Capltal prépria 1154 ¥62| 1 158 762 - . - - .
Total da capital praprin ¢
PASFIVOE 5253 1493( 1 339 553 | 3913 340| DE4 997 10731l 145 669 510467
Transaons ckkrapakcimpnloiz - - - - - - -
Gap - (203 B3¥)| 203 R3T 1E 707 1418 (106 940)| (133 309)
Gop cumulativo - - - id 707 it 1zh 23 1B5| (110 12a)

D2 & mesoe | Blhis o
a L ano ang

695 056 1 ALY ARG
BO5 05LE 1 217 AGS
- 352 0BA
Bl 679 143119
FT6 735 (1 Fla 09l
BEL TG 1 ZiFOO5
. 461 QoD
055 TEY Bhal 005
1 050 113%
9Ly 2G| 1 218 14D
(180 9903| 4944951
(2911141 20z A37

i6.3. Risco de mercado

Além de focar-se na gestdo do risco de crddito, taxa de jure e Yquidez, o Banco opera em mercados
finarcelrns para maximizar a rendibilidade do negocio.

A estratégia comercial atual baseia-se principalmente na venda de produtos financeirss em que o Banco
ndo toma uma posicio. Por conseguinte; o rlsco de mercadn & limliado, Mo entanta, esle & perido o
controlada alravés dos Comités relevantes.

Ern todos os casos, os riscos de mercado assumidos =30 contldos dentro dos limltes aprovados de
acardo com og pmcedlmcntos e contralps descritos anteriormente,
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A tabela seguinte apresenta um resumo dos justos valores, no final de 2018 e 2017, dos ativos e
passivos financeiros indicados abaixo, classificados com base nos diferentes métodos de mensuracis

utilizados pelo Banco para determinar o sew justo valor:

31 de derembro de 2018

Milhiiros de suros

Justo Walor dos
[strumentos
Flnanceiros

Mawel 1
Lnskrumentos
financelros
tranzaclonados em
mercados atlvos

Hivel 2:
Instrumentins
financedros cujo
Justo vator se Basein
em mercadaes
oDsErvavEls

MNiwel 3;
IslrurRentos
fingneoiros cujo
Juslo walar &
coltulada Som
FecUrsn o roadelns
Inkormss

Ativos Tinancciros:

[nstrumcntos Rnanceiros detldos para neoogiagdia
Detivgdns
[nstrerentes de Canpe prbprlo
Titutos de dinda

Athuns Mnancaivgs ndo deudes pom cfcles da
ne2go w30 & obrigatoramente ao justo valor akraves
s rusLikados

Instnementas de CaRital iyl

Tiules de divida

Emgprastimes o adiantamenios-

Biances centrols

Insttulgdas de cridio

Cllentrs

fitlvos Tinancelros cantablltzados pelo jusia valer
atraves dos rosultadas

Instrurmentas de capital prdgio

TilLlos die glivlgle

flwas nanerires oo [uste valer otroves do aoines
rendimentos [Rlcorais

Insteurnenios de eapital préprio

Titulas de divida

Derivadas de cobeeiuri

PrEgivas finpngeiros:
Fanslwas Aindpcglros dovdos pam nogociapdo
Nerivados
Paslgirs curtas
bopositos
Titubos de divida ernilfdas
Dt rgs gt Nnanecires

[assiwes [inanceiros ol alllizatdos polo jusio valos
alravds dos reculiadon

Coposiios

Tiulos de divida cin:tldos

Qubrag passhves inanceims

118
1 o0

1001

1 00

1 000

318

1318

1000

aig

3 590

e e R B B B B R A B A A A 2 8 8 AR A S 28 R RN R NN N R NN N BN B R H N N}
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31 de dezembro de 2017

Milhares

d& Eurns

Juste valor dos
Insleumentos
Flagncelios

Mivel 12 Insbrumentas
flnancelros
transacicnados ¢m
mercados olivos

MNiwel 25 Instrumontos
financoirgs eujo jusls
walor &6 BASEia e
mercadas
observavels

Kive] 3 [astrumentos
financeirgs cuje justa
walor & calculado com
recurso a modekos
Lnternos

ntlvas linancelros:

Instrumecnies financel ms detidos para negoclagdo
Ducleados

Instrurmentes de capltal rdprig

Titulas de divida

Alivos financeiras cortabllizados poio justo valos atravds
clevg resultados

Lnsknumentes de caplea! pragsla

Titules do divlda

Atnios financolros dispanaeie para wenda
[nstrumicntns de capital propno
Titwlos de divida

Dervados de codseriuea

Passivas Anancelros:
Pazgives Moanecdros (e1ltgs pRra noquelaghn
Rer v Aoz
Puglyber curlas
Dapdallos
Tiulos b divida cmilldos
Qutres passivos financelros

Irassluns Gnpnceines conddli zadas pole uslo valor
Al ravis dos regultadon

Capdsines

Titules de divida cmitldos

Qutros passivog finandelms

3143
330

3143

330

3473

3 143

430

O Banco empregs uma metodologia de avaliacio gue defing
nlvels explicada na Mota 13.%. A labela seguinte apresenta
atribuidos a cada categoria de allvo e passivo designade ao
baseados em dados observaveis [nivel 2), ou recorrendo &

modelos internos (nivel 3):

uma higrarquia de jusko valor cam Lrés
ns walores a 31 de dezembro de 2018
justo walor, utilizands modelos internos
dados de mercade nic obisrvaveis ou

FilFres cbe oo

oo filivas PASEIVES —
Atleos
Mnancelros nio
Jetidns para BElvos
efeilns de Allwos financclres oo Facglvegs
gl ing i o Rnancairas Justa walar GRanoeEras
Instrumentos | obrigaterlamen | curplillizados atravts do Fasslyos corbblliFados
flnancmras L& 30 justo pelg justs auteos financciros pole justo walor
delidos pata | walor akroves | walor atrowees | rendimenges | Derivados de | delidas para atraves dos

negoclacie | oos resultados | dos resultados Imiyorais cobertera | negoclacao | resultados |
Salds inkial 01 fO01 20168 i EEL] - 3143 - = =
Movimontos- = {12} - 447 - - -
Mos resulkadss - {172} - - ) - - -
Mo capltal dos aclonistas - - - Aar - - -
CRInpAras - - - - - - -
Emlssiivg - - - - - - -
Vendas - - - - - - -
LiguidagOcs - - - - - - -
dutras trassforoncas - - - - - - =
Teansiorfdclas da nivel 1 0 - - - - - -
Saldo final 317122018 - 3lE - 3 500 - - -
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O Banca emprega uma metodologia de avaliagao que define uma hisrarquia de justo valor com trés
nivels explicada na Nota 13,5 A tabela seguinte apresenta ps valores a 31 de dezembro de 2017
atribuidos a cada categoria de atlve e passive designado ag justo valor recorrends a dados de mercado
nao abservaveis ou modelos inkermos {nivel 3);

Mirhares de £urng
. Aivos Passives
Allvog Pixssawos
financelres financelres
Instrumentos | contabliizadaz Alivos Passivos coatablllzadas
fripreelros pElo justn Hnancelres fingncelms | palo st valar
detldes para wor através dispanivels. Dervados o detides para abmves das
nofoclacie | dos resultados | para veadn cobutriaery negoclacio | resultades
Snldg inickal 01701201 7: - - azg| - - -
Movlmentos- - - 1 - - -
Mos resultados - - i - - -
Mo capital dos agionlskas - - Woo. - - -
Compras - - - - - -
Ennldsies - - - - - -
Wendng - - - - - -
L4 uidagSes . - - - - -
Qutras Lran=lerénaas - - - - - -
Tran=fargncias de nived b g 2 - - - - - -
Saldo linal 317122017 - - 330 - -

A5 tabelas abalxo apresentam uma andlise de sensibllidade da margem liquida de juros para 2018 e
2017:

AL R A A L B A R A B A R R R R R R R R R R R B R E RN NE R R LR E RN EECHNN

2018
Milhares de euros
- Condrlo 2 {+ | Cendrio 3
(E;:;:"Egstj 200 poritos | (-200 poritos
D) base]
Sensthilidade da margem liquida de juras
a variacooes das margens de juros:
Receltas de juros 497 273 499 675 4494 By
Decpesas de juros (149 B5F) (52 673} (£3 BEOY
Receltas liguidas de juros 477 616 347 DG AEL DO7
Cliferonca - {30 G107} 3391
Diferenca [y - (6,410} 0,71%
2017
) Milharos de gurng
. Cendrio 2 {+ | Cendrlo 3
{ES:;EEEE} 200 pontos | {-200 pontos
basa) _base)

Sensibiltdada da margem ligquida de juros
a variagdes das margens de juros:
Recoltas de juros 714 801 F2anil 705 501
Despesas dio juros {27 753} [B1 78&) {18 O30}
Receitas llquidas de juros GAG6 B4 661 B45 687 521
Diferenca - [25 003} B3
Bilerensa {%) - (3, 77%0) 0,01%
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Foram realizados alguns chogues de cendrlo tendo em consideragBo as recomendacles do Banco de
Gspanha e consequentemente foram adaptadas respetivamente chogues nos pontos base das taxas de
jura. © rendimento de juros é sensivel as variacies das taxas de jurp, mas este risco é conslderade
dentra dos limites do quadrs de apeténcia pelo risco. Mo entante, um aumento das taxas de juro terd
um impacts negativa na margem lqulda de juros, ac aumentar & despesa de juros, ja que os ativos do
Banco 580 hinanclados por passivos sensiveis s variaces das taxas de jurs, tals como depositos dos
clisntes. Por outrs lado, uma variagée de kaxa de juro negablva tera um impacto positivo na margem
liguida de jurps,

A 31 de derermbro de 2018 nio existem exposiches de atlvos e passivos @m moeda estrangelra,

164, Risco de Liguide:

A gesl@o da lquidez destina-se a financiar as atividades recorrentes do Bance com condigbes de
maturidade & custe excelentes, evitando a possibilidade de incarrar em perdas devido a falta de [undos
disponiveis para cumprir as obrigagdes de pagamento na data de vencimento,

A principal fonte de financiaments do Banco sao os deposilos de clientes, juntamente com & liquidez
pbtida do Banco Central através da canstitulgo de garantias. O risco de lquidez é gerido através da
andllse do desfasamento entre os prazos de vencimento previstos dos atives & passivos.

Sendo assim, ¢ Banco atualiza ¢ analisa a sua posicio de liquidez baseada nos cendrlos de gestdo da
liquidesz interna que ulilizaram os pressupbstos € criterins deflnldos pelos reguladores.

Esta andlise de llgulde? & efetuada através da discriminacaoe de gaps diarios que apresentam o3 prazos
de vencimento previstas para alivos e passivos, Os cendrios do Bance consistem num cenario de
referéncia @ em cenarios adicionais que pretendam cefletir uma situagcdo de esforgo, As informacgiies sdo
recolhidas em relatérios didrios e resumidas nama base mensal para apresentar as conclusies no
Comité de Atvos & Passlvos (doravante ALDDY. O Banco aprovou uma politica interna associada ao rlsco
de liquidez. Esta politica também implemenia o processo intema de avallagao da adequacae da liquidez
(ILAAPR, Tnternal Liguidity Adequacy Assessment Provess), que descreve todos os aspetos fundamentais
da gestda do risco de llguldez,

Embora a 31 de dezembro de 2018 ¢ 20)7 o Banco apresentasse uma liguidez adequada excedentsria
para cumpric as suas obrigacfes, o Banco tem o seguinle plano, fque constitul a principal Tante
alternativa de financiamento,

Ern 2018 a posicio de liquidez era:

a. Liqulthez de 120 300 milhares de curgs em recsmpras,

b. 400 800 milhares de eurcs para as operacbes de refinanciamente de longs prazo direcionadas
fdoravante TLTRO™, concedidos pelo Banco Contral Europeu {doravante BCE) como parte do
estimulo econdmico na Zona Euro.

c. Um limlte de crédito no Banco Central no valor de 1 068 290 milhares de eurss em 2018, dos quals
400 BD0 mithares de euros estavam utilizados a 31 de derembro de 2018, obtidos por emprestimo

de titulos.

d. Qutras garantias ndo constituidas com oulros valores mobilidrios com orm valor nominal de 30 QU0
milhares de eurns, cam uma liguidez estimada no valor de 22 000 milhares de surgs.
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Em 2017 a posigac de {lquide? era:

a. Liquidez de 450 000 milhares de euros em recoumpras,

b. 663 000 milhares de euros erm operacdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas
{TLTRO} concedidas pela BCE como parte do estimulo econdmico da Zana Euro.

c. Um limite de crédite no Banco Centra! no valor de 878 911 milhares de euras erm 2017, dos guais
643 000 milhares de euros estavam utllizados a 31 de derembro de 2017, obtidos por empréstimo

de tituios,

d. Outras garentias ndo constltuldas, Ohrigagdes governamentais com valor nominal de 15 000 milhares
de euros gque podern ser consideradas ativos liquidos de elevada qualidade e outros valores
mobilidrlos com um vator nominal de 139 400 milhares de euras com urm valor de liguidez previsto
de 85 525 milhares de suros,

Politicas de limites de crédito da Bance Popular Espafiol, $.A4. com um limite de 500 D00 milhares de
euros @ 31 de dezembro de 2117, valor que ndo tinha sido ukilizado.

Fluxas de ativos com datas de vencimento fixas nog monkante de 4 079 B20 milhares de euros a 31 de
dezembio de 2018 e 4 362 369 milhares de euros @ 21 de dezembro de 2017, Nessas datas, os fluxgs
de passlvos da mesma natureza, baseados nos termos contratuais, ascenderam a 3 580 200 milhares de
eures € 3 514 373 milhares de eurps, respetivamente, resultando num gap de 419 620 milhares de
euros e de 447 296 milhares gurps, respetivamente, O racio de coberluras de liquider fai de 3.000% a 31
de dezembro de 2018 & de 3.026% a 31 e dezembrs de 2017,

As maturidades do capital & juros no balango do Banco a 31 de dezembro de 2018 e 2017 sio as

SEQUInkes;
s Muhares do curos
i 3 Entre Ao O] Entrefre | Entre 12 0 | Suparlora | Total de S
A st Silh ] mreses | LY moses b 36 meses | 36 meses |weatoceagdegmptuidados Totae

018!
Cllenies - LH= 415 336 170 BFE 340 1 515 637 23957 133072 - 3333 w22
Fliulos de divida - - - - 36 B0 - FHG 204 &3 378 414 170
Mreptled monetdsles o recompros N

Invertldas - 120 300 - - - 120 200 L20 300
Micrcado de waloros moblkartos - - - - - 1H 30 3 Lo 3900
{futras alivos 470 370 - - - - A7 3T6 FA0 A5 1 254 151
Allvos ndo coirentas Aplicos pary . . . _ B B . .
wnda "
Total de ativos 470 376 FOERFTL Ei_ﬁ; 170 572 340| 1 B62 441 24 27T A4 DFS 20 849 290(4 9249 560
Cllentas TEE 0D 31 Oihiy 305 4497 B73 240 EOTEED 16| 3028 3560 - 3 02E 358
LT, 100, Fesourarla e outrns a0 526 - - - - - 30570 - 30 528
Titade fe divida ¢ pagsivos N - - 5 - -

subordingdas - ann s 200 115 200 315
Qukms passhos - - - - LTI - A01 Ooo 184 GFol 4G O
Copstal propric - - - - - - - 1 QARG GOt) 1 094 581
Tatal do cag-tal proprie o passivos FEA EGE| 304 00)| IS5 40F| B3 240 1302849 18] J 660 200 1 369 360[4 030 EE0
G (305 220} 401 X18| [5% 327} {200 90N} LED GO 24 267 A19 620| (412 G20} -
|ocrivades = Contabllidade de B - . . . B N _ .
cobertura
Liquicker e seguadn lnha - - - - - - -
Com promissos dispon lveis pom . _ _ _ B B -
ulillzsicho por lerceiros {5 254 431}
Firg gumu lative corlgldo (& 589 651] a1 218| (53 327 (200 90n) 559 552 24 257 418670 | (41D 620} -
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Mitharos de owros
A3 Frtre 3 Entre & Enkra L2 Mals da Total =T
A vizta 3 moses | oo Gt (e 12 rmoses | @ 36 mesas | 36 moses faturdados Bbturldides Talal

017
Cllganes G50 04 342 TG BELS 493 1 275 07 1B 2% 39060 507 - 2 950 503
Tilulaz du divida - - - - . . df 1R {8 15K
Morcades MoONCEANDs 0 recempras

Invertldas 150000 300 000 - - . 450 300 450 N0
Morcado de valeres mobltddnmos . - - - o7 &ad 253 8008 351 400 A ¥E1 770
Biutres atlvas 240 059 - - - . 240 054 F9a 3BG 1 034 dd
Atlvcs ndo comontes datlfos para

wenda - Fi=1. 01 3% a6 FOGID 14E 34 2 004 2% 54 47 TN 268 3315
‘Totat de atvas Jo0 054G 1031 995‘ JB2 DES Fid.111) 1 520 DO 274 1497 4 363 A6 90 H24 5273 1534
Clentos G27 DO 330 iy 513 700 57 400 553 O 3 Dad GO0 - 2 Od4 &00
CTé, IS0, Tebewrana « curtnos 5573 - - - B 587 5973
Titutes do divida o passhros

subordinados . - - - . . . -
Cuums passlvos 262 400 - - 346 B 254 i) B3 B 19005 t 047 [50
Caputal proprc . - - - - - - 1158 TG0 EISE 75D
Total de cupital prégele o passivos BRE 373 IR0 7O0 E15 7DD 957 400 910 GO0 254 GO0 2934 373 1 338 B K 253 143
Rap L%0% 314} 651 795 (133 644} (193 26%) G059 401 19547 447 9D ([A47 DG} -
Derivades — Conkahllidade de
coboriurs - - - - - - - - -
Linulder de sequnda linha - - - - - - - - -
Compromissos disponivels para
utllizgoo por tercelros {B 353 ¥5E} - - - - - - - -
Gap cumulativo cocrigldo {B 859 DEL) G5t 29% (133 Gd4) {193 289) G092 401 19 547  A4F D0G] {447 93] -

Para avaliar 8 adequacio dos atives liquidos efetivos disponiveis, o Banco efetua testes de esforgo que
pressuplem a nde renovacsn de todas as maturidades de fontes de financiamenkto por grossa. A
administracio conclulu que os resultados deskes testes estdo em concorddncia com a apeténca pele
risco do Baneo segunde o Quadro de Apeténcla pelo Risco. Além disso, o Banco possui uma sérle de
medidas corretivas, que podem ser executadas case s2 ldentifigue uma deterioracaa significaliva na
rétrica dos riscos.

16.5. Risco Operacional

O Arordo de Capltal de Basllela defing o risco pperacional como "o risco de perda resultante de
processns internos, slsiemas ou fatores humanes inadequados oo deficientes, ou de eventos externos”,
Esta definigio inclui o risco juridico, mas exclui o risco de reputagsc e ostratégico.

Ag principais fontes de risco operacional podern incluir fraude, a fiabilidade de siskemas, erro humano,
falhas de flornecedores, seguranga informatica, continuidade da unidade de negocle, gestan de
mudangas, externalizacdo de gperaches e incumprimento de requisitas legislativos ou regularmentares.

A Gostdo de Risco Dperacional (doravante “Polillca de GRO™} e os Padrdes de Avaliacdo do Controlo de
Gestio [(doravante "ACG") estdo em confermidade cam as paliticas e padries que gerem o quadro de
controlo intema do Banco. Esta politlca estd em glinhamento com a Lei Sarbanes-Oxley {(doravante
“SOX"Y, O objetivo da politica de GestSo de Risco Operacional & definir um quadre de gestdo e diretrizes
para avaliar e reportar acerca do risco operacional e da eficacia global do ambiente de controlo interno,
atraviés de uma grganizagdo conslstente, de tal forma que garanta uma geskdo de risca operacional
adequada em conformidade com os requisitos de Basitela.

0 Quadro de Gestdo de Risco Operacional baseia-se numa estrutura de governagan que apeia as
principais atividades de gestdo do risco operaclonal através da previsde, identificagBo, mitigacio e
recuperagio. O risco operacional é gerido na organizacBo com recurso 3o modelo de trés linhas de
defesa, erm consondncla com a estrutura de governagdo de controla interno da  Entidade, O
departamento de Risco Operacional supervisiona o Quadre de Gestao da segunda linha de defesa. O
Diretor e Riscos (CROY gere o departamente de Risco & desempenha um papel fulcral na definigdo da
apeténcia pelp risco, bem como na monltorzacio ativa do perfil de risco da Entidade.

Cabe aos colaboradores do Banco a responsabilldade de minimizar o risco operacicnal. E necessario que
todos ns colaboracdores compreendam e giram os riscos operaclonals do negdcio & as atlvidades
operacionais pelas quais sao responsaveis.
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17. Caixa e disponibilidades em bancos centrais e putros depisitos 5 ordem

Estas rubricas no balango Incluem o5 sequintes 3 elementos:
a. Mumergrig,

b. Os saldos em bancos centrais. Estes depdsitns s8o obrigatorios, de mode a manier as reservas
minimas em cada banco central, com base nos passives elegiveis da instituigho de crédito. Os juros
ganhos desses saldos estdo detalhados na Mota 35.

c. Qutros depdsitos a ordem que incluam os saldes de contas mudtuas, outras conkas @ ordemn e
correspandentes saldos em bancos estrangelros, quer em suros, quer em moeda estrangeira.

Segue-se o discriminagan desta rubrica nos balangos a 31 de dezembro de 2018 & 2017:

Milkares de euros
S171272008 | 3144272017

Disponibllidfades de caixa em bancos

contrais 310432 nsla
Banco de Espanha A9 43z nGig
Cutros bancos centrais - -

Outros depbeltos a pedem 108 728 21 158

428 150 51 816G

Mao se verificaram exposigiies a moeda estrangefra na data de Balanco = no relatc do periodo
comparativo.

1B, ivos financeiros ndo detidos para efei ghrigatariamente ao justo

valor através dos resyltados

Esta rubrica inclui instrumentos de capltal priprio, titulos de divida e empréstimos @ adiantamentos
classificados como ndo detidos para eleitos de negotiacap = obrigakdrios ae justo valor atraveés dos
resultados. ¢

Segue-se a discrimipagao desta rubrica do balango a 3t de dezembro de 2018, 1 de janeirg de 2018 ¢
31 de dezembro de 2017:

Milhares de evros |

3341243018 | QU00f2088 | 3171272017
(*)
| i |

Instrurnenios de caplial proprio . . 2

Titulos de divida™ a8 330 -
£mpréstimos e adiantamentas™ "™ | 1 000 - | - :
- 1118 330 -

[*] Aonarz 2.1.1, apresenta a reconclllacdo entre a Clroular 42007 ¢ a Circular 4/2004 a 31 de
dezembre dg 2017, De acords com @ Olrcular 472000, os instrumonlos Hnanctiros
reclassificadas nesta catogoria ao abrigo da Clroular 4f2017, foram classificadas corme
Dicpestiveis para Yonda.

[*1 Compesle por 4itulos da SAREB.

L Corresponde a m emprestime concedido 8 Aplazame,
1%. Ativos finangeiros aa juste valor através de outros rendimentos integrais

Esta rubrica inclui titulos de divida, Instrumentss de capital proprio & empréstimos e adlantamentos
classiflcados ao justo valor atraves de outros rendimentos integrais,
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©s instrumentos de capital prdprio {conslstem nos instrumentos que curmprem a deflnicBo de capital
propric da perspetiva do emissor) sd0 mensurados pela justo valor atraves dos resultades (IVR), a
menos que nio sejarm detidos para efeitos de negociacds, case em que pode ter lugar uma designacio
irrevogével no reconhecimenta tnlelal para os avaliar pelo justo valor através de outros rendimentos
integrais sem reclassificagdo subsequente para os resultados. Tnclui o investimento em VI5A, Sarvired o
Aevis.

Estes ativos s30 apresentados no balange conzolldado ac justo valor, com alteragdes no justo wvalor
liquide do efelto fiscal, reconhecido nos outres redimentos integrals.

18.1. No batango

Esta rubrica inclul investimentos estratégicos numa pequana carteira de titulos de capikal proprie ndo
negocldvels em cdmaras de compensac#o ago justp valsr, através de outros rendimentos integrais, aa
abrige da Circular 4/2017. Como tal, as alteractes no justo valor destes Investimentos estratégicos sao
recanhecidas nos outros redimentos integrais. As alteragBes ne justo valor destes titulos & ndo serao
reclass/ficadas para resultados quanda estes forem aliznados:

_Mithares de eurgs
311252018 mm%_f:zma 3171202017

Instrumentos de capital prapria:

InweslimentQs @ empresas espanholas- 3580 3143 -
Institulgdes de crédito - - .
Suteres residentes 3590 3143 -

3500 3143 -

{*} A nota 2.1.1. apresenta a reconciliscdo ontre 3 Cocular /3017 o o Circolar 4/2004 8 31 de
dozombro de 2017, D5 instromentos financsiros classificados nesta calogoria de acordo com 3
Circular 472017 lmam classilicados coma Dlspanivois para Venda de acorde com a Cleowlar
442004,

A Mota 16 dostas demenstracdes hnanceiras oferece uma discriminacdo tdependente da maturldade
destas mesmas rubricas.

19.2. Ganhos/{perdas) de ativos financeiros ao justo valor através de outres rendimenios
integrais

A tabels sequinte resume o5 movimentos no balango na rubrica *Outros rendimantas inlegrais”™ a 31 de
dezernben de 2018, 1 de janeiro de 2018 o 31 de derembro de 2017 resultantes de alteraclies em
*ativos financeiros ao justo valar através de outros rendimentos integrais”, liguidos do efelto fiscal:

Milhares de eurps
3171272018 ﬂl,fﬂtl_,"]ztllﬂ 3111242017

Titulos de divida - -
Dutros instrumenlos de capital prépric 313 (77} (77

Total I3 {El {77)

("1 & noka 2.1.1. apresenta a reconcifiaciio entre a Choular 402017 ¢ a Clroulze A720HM 8 21 de
dezembro de 2017

9.3, I'mparidade de ativos

Uma discriminacao do balanco em “lmparidade ou reversio de imparidade de ativos financeiros ndo
mensurados a0 justo valor através dos resultados, valor hiquide - Ativos financeiros ao juste valor
através de autras rendimentlas integrais” nas demonstracies dos resultados parg os exercicios findos a
31 de dezembro de 2018 ¢ 2017 & apresentada abaixo:
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Mlltares de euros
2018 2O1L7FE*Y

Titwlos de divida - 26
Cutros instrumentes de capital proprio - -

- 28

{*] Conforme fg| explicade na Mota 2,11, A Clrular 4/2017 ndo fol aplicada
rolraspetivaments, Consequentements, os valores dos resultades para 2017
530 apresentados de acorde com o5 principlos da Circular 472004,

20, Ativos financeirgs ao custo amortizado

Este agregade do balanco nclui ativos financeiros contabllizades ao custe amortfzado utilizande o
métode de calculo do juro efetivo. A tabela seguinte apresenta os balancos de Banca resultantes do
emprastimo, sendo @ atividade de negdeio principal do Banco, bem como de empréstimos e
adiantamentos a oukras Institbicdes de crédito e outras dividas Ifquldas de provistes por imparidade;

Milhares de curos
01701201877
Quantia Ajusto
311242018 nscrlturada AV12f2087
bruta
Titulos do cfwids <14 179 385 92A8 ITL 70 48 158
Empréstimos ¢ adiantamentos 3 505 046G 3 800 1A (a5 114) 3 318 626
Insliluigdes de credito 372 824 826G 085 - B2G 035
Cllentes d133 022 2974 431 (A0 110) 3 020 541
3920 025| 4200444 305 G60| 3 894 74

(*) Anota 2.1.1, apresenta a rocanglliagdo entre 8 Cleculor 472017 ¢ a Circolar 472004 3 31 de derombre de
2017,

As divulgagbes relalivas a gestdo de rlsco associadas aos balangos incluidos em Ativos financelros an
custo de amortizagas, bem como as suas maturidades residuals para as periodos revistos s5o descritas
na Mota 16, enquanto os seus justos valores sfo apresentacdos na doka 33,

Os soldos dos titulos de divida constituem basicamente o Investimento do Bance em  Tiulos
Governamentals Espanhdis, ascendendo aos 346 804 milhares de euros, adquiridos no amblto da
eskratégla de gestdo da liquidez do Banco, classificados como “Investimentos detidos até 3 rmaturidade”
ao abrige da Circutar 4/2004, e foram reclassiflcatdos como “Instrumentos Flranceiros ac custo
amariizado” apds a primeira aplicacio da Circular 472017, Inclui também numerdrio de utillzacie
lmitada no valer de &7 375 milhares de euros em 2018 e de 48 158 milhares de euros em 2017,
resultantes da consolidacae do fundo de lilwlarizacds. £ste representa o excedente do numerarln de
utillzagan limitada detido pelo funda (ver Nota 51).

84



Empréstimos e adiantamentos

Hilhares de eurns
21/0if2018" .
31122018 Quantia Ajusto 3178272007
ascrlfiurada
bruka
Brrta:

Titulos de divida 414 175 393 228 351 770 48 158
Empréstimos @ adiantamentos 3 7BG 766 4 Q60 258 {4 324] 4 054 B2
Inskituigies de crédita 373629 A325 085 . BJg DBS
Cllertes; 3413137 3234173 [4 324) 3 238 4997

Empréstimas ao setor publica £ - - -
Outros setores privaclos- 3413137 3234173 {4 324} 3 238 497
Resldentes 2 327 B&Y 2 220 180 {2 242} 2222421
Hao residentes | 1085 270 1013 993 r2 083} 1016076
Sublotak 4 Z0D 945 4 460 1B& 397 445 4112 740
Ajustes a quantia escriturada {+/-)t (230 9203 {259 742) (41 7a8)| (217 956)
Provisds para imparidace [32F7 152) (285 095} {41 7B6) (213 309}

Titulos de divida - - - -
Empréstimos 2 adiantarmankos- (327 152} (285 095) (41 786) {243 300}

Instltulchos da credibo {BD5) . - -
Cllentes {320 347)| {285 095} {41 786} (243 309}
Juros corridos AG 233 25 353 - 25 353
Emprastimeos & adianlameaenios- 46 232 25 353 - 25 253

Inguiluigdes de crédito s - - ]
Clientes qr; 232 25 354 - 25 353
3920 D25 4 200 4534 305 &0 3 B94 T4

(+) Confarme foi cxplicads na Mota 2.1.1. Os walares de 31 de dezembro do 2017 forain reformulados de forma a
icorporar 0% efeltos da primelea aplitacio da Crcular 472017, se oxislonles,

Apresenta-se em seguida & discriminag3a dos resullados brutos & respetlvos ajustes @ quantia

escrilurada por moeda:t

Milhares de ouros
3171242008 UJIEIJ';J:’JE{IIE 3141272017
Maeda Moeda Mooda
Euros Estrongeina Euros Estrancielra Euros Estrangeira
Bruto:
Titulps de divida A14 179 - 399 9B - 48 158 -
Empréstimas ¢ adlan amentos- 3 Fh6 Yes - A Q&0 258 - 4 0B 532 -
Ingtiutgbes de crédito 373 629 - B26 OBS - G OBS -
Cllenbes- 3413 137 - 3234 173 3 238 497 -
Empréstimos a6 selor pOblico . - . - -
Qutros sefores privados- 3413137 - 3234173 3 A28 a87 -
Rosldentes 2 127 Be7 - 2220 1B - 2222431 -
Mg residantes 1 DES 2¥0 - 1013 9%3 - 1016 076 -
4 2003 945 - 4 460 186 - 4117 740 -
Ajustas 4 quantia eseriturada (+/7-): {2B0 920} {250 742} {217 956} -
Provisdo para imparidade- (327 152) - {285 005} (343 300} -
Titulos de divida - - - - - -
Erppresliras o adlantamentos- {327 152} - {2E5 095} - (343 208) -
Inshituighes de crédito [(BOS) - - - - -
Cllentes (3206 347 - {265 Nu&) - 243 309} -
Jurps corrldos- 46 232 - 25 353 - 25 353 -
Ermprestimos & adiantamentos- af 232 - 25 353 - 25 353 -
Instituicies de créchlo - - . - -
Clignkes 456 2321 - 24 353 - 25 353 i
| Empréctimos e adiantamentos liquidos 3020025 - 4 200 444 - A 594 784 -

{*3 Confgrme fai explicado no Mota 2.1.1. Os valores de 31 de dezembro de 2047 focaen reformulados de fonma a incorporar o8 ofeios

da primeira aplicaciic da Clecular 4f2017, se exlsientos,
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20.1.

Emprestimoes e adiantamentos a instituicbes de crédito

Ml 7

Os empréstimos @ adlantamentos a instituisdes de crédito incluem os resultados do Banco devidos por

outros bancos espanhdis desagregados por tipo de instrumments na seguinte tabela:

Milkares de euros
3171272016 | 01012018 | 21/12/2017
{*)

Contas reciprocas - 188 243 18A 243
Contas a prazo - . -
Recompra de ativos 120 300 450 000 450 003
Dutras cootas 253 324 187 B42 187 B42

373620 B26 0BS5S B25 ABS
Ajustos llquidas & guantia escriturada (805} - =
Dos quals: Proyisdo para impandade (805} - -
Dos quais: Juros corrldos - - =

37X B2g 826 085 B26 035

[*) Conforme foi explicada na WNota 2.1.1. Qs wvalores de 31 de derormbra de 2017 foram
reformutados de forma o Incorporar os efeltas da primelra apllcacdo da Circolar 4/2017, =g

fuistentes.

O montante reconhedds em “Rocompras de atlves” a 31 de dezembro de 2018, 1 de janelro de 2018 &
31 de dezembro de 2017, corresponde ao supersvit de tespuraria do Banco emprestado ao Banco
Santander e Banco Inversls 5.A. e Cecabank 5.A., que tém uma natureza de curio prazo, sdo garantidos

pela divida do governe espanhal,

20,2,

Os empréstimas e adiantamentos a clientes podem ser divididos nos seguintes Upos de produtos:

Empréstimes e adiantamentos a clieates

Mitharos de ourgs
ary12s201g | OVOL2018 1 54100017

Por tipo:
Crexd ng hipokecarios - -
Oulros ampréstimos garantidos - -
CQulros ampréstimos a prazo 5 360 5114 5114
Locaches Mnanceiras - - -
Doeccaberios bancarios & outros A0BG Fa7 2919431 2423 243
Outros ermpréstimos 15 882 53414 43 414
Abwes duvidosos 202 148 256 214 250 746
Total de empréstimos e adiantamontos & Ciontas 24913137 3234173 3 238 4997
Ajustes a quanlia escriturada (280 115 {259 742} (217 956)
Dos quais: Frovieds pars imparidade (326 347) {ZB5 0G5} [243 309)
Dos quais: Juros corvidos a6 232 25 353 25 353

3 133 022 2074 431 302D 54)

[*] Conforme Tob cxplicade na Moty 2110 Os valores de 31 de deozembro de 2017 fgram
reformulados de formo & Incorporar of ofoitos da primeirm aplicagae da Cireslar 472017, 5o

vxislenips,

"Descobertes bancérios e outros” inclul os saldas de cartdes de crédito de clientes & represents a
principal atividade comerclal do Banco. O prazos associados aos saldos de rartdes de crédito de clientes
sa0 regidos pelas acordos individuais de carto de erédite. Em regra geral, t&m condigbes de pagamento
Mexiveis, sujeitas a requlsilos de pagamente minimaos, em gue alguns clientes pagam os seus saldas na
integra em cada més, enquanko cutros retém saldos renovdvels & pagam os montantes devidos atraves
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de prestagbes regulares fixas, de uma percentagem do saldo devido ou como pagamentos dnicos. Os
parmenores dos limites de cartdes de crédito nio utilizados em cada data de balango 550 apresentados

na Mata 34,

"Outros empréstimos” refere-se ao saldo de garantias em numerdrlo disponibilizadas, incllindo as
constituidas junto de vérias camaras de compensaciio europeias que cobrem a venda de titulos da nossa

carteira,

B 31 de dezernbro de 2018, 1 de janeiro de 2018 & 31 de dezembro de 2017 nio existiam emprastimos
e adiantamentos 2 clientes em moedas que nao a Euro.

20.2.1. Andfise de empréstimos e adiamamentos a cliertes

A5 tabelas seguintes apresentlam mais niveis de segmentacdo dos saldos nas datas de balanco
relevantes com base nos setores de atlvidade do mutuvaria:

Milhares de eurps

“3171273018 01/0172618 [ 31/12/2017
Setor pablica; - - -
Governoe contral - - -
Governo regicnal = - -
Govarnd local - - R
Servico de seguranca social - - -
Satores privados 3413 127 3234 173 3 238 497
Resldentes: 2 327 B6Y 2 220 1B 2282421
Emprestirnos galantldos- - . -
Hipoteca - - -
Dutros - - .
Cytrps emprostimos @ prazo 5 360 5114 5114
Locagbes financeiras - - -
Descoberkos bancarios ¢ outros 2 0RO 591 201G SH? 2018 247
Qulros erpréstimos 25882 53 414 3 414
Ativos ndo rentdves 216 034 145070 145 G40
Min resldentes: 1 085 270 1 0139583 1016 075
Empréstimos garantidos- - - -
Hipokeco - -
aulrog - - -
Outros cmpréstimos 2 prago - - -
Locaches financeiras - - -
Descobertos bancarios e ouktros 1009 156 o402 B4S ap4 935
Outros empreskimos - - -
Abivos nan renfdnels . FE 114 111 144 111 0BO
‘I‘;;talt&u erapréstimas e adiantimentos a 3413 137 3334173 2238 497
clientes
fijustes & guanlla cscriturada (280 115} {2550 742) {217 956)
Pos guais: Provis3e para imparldade (340 397 {2B5 095) (243 309
Dos quais: Jurss cotndos 46 332 25 353 25 353
X133022| 2974431 3020541

i*1 Comlarme fol explicade na Mols 2,11, Os walores de 31 de dezembro de 2017 foram
rofornmulados de forma o incorporar os efelios da primeira aphicacie da Clroular 472007, se

cxlslentes,
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Todes os emprestimes concedidos pelo Banco ndo 530 garantidos:

Milhares de euros

311202018 | 3141242037

Satar pihlico:
Qutras institulgdes flnancelras & empresarles individuais

(alividade empresarial financelra} 8 837 .
Empresas nao financoiras a empresarios individuais

{atividade empresarial nao Ananceira} {por finalicade} i 508 4 360
ConstrucHn de imdveis & promogdo imobiliaria {incluindo

terrenos) - =
Construgdo de obras de engenharia chvit - -
Cutros Mng - 4 508 4 3560

Grandes empresas - &

PMEs & sociedades unipessoais 4 506 4 360
Dutras Famillas {per Mnalidade) 3093 841 # 962 6o

Anquisicac de habitagfos - -

Crédito ao consumo 3087 365 2944 215

Dutros fing 6 575 1B 5473
Saldo liguide & 31 de dezembro de 2018 3107338 2067125
RUBRICAS POR MEMORIA:
Transacies refinancladas o regirufuradas 52 7a6 77 704

20.2.2. Safdos ds lista de ohservacdo

A lista de observacio inclui fodos os empréstimeos que, embora nSo cumpram os critérlos para
classificacdo como néo produtivos ou em Incumprimento, apresentam fragilidades significativas e, por
censeguinte, podem conduzir 3 prejuizos superiores aos de empréstimes semelbantes classificados como
risco normal, O saldo da liste de cbservagac a 31 de dezembra de 2018 ascendeu a 423 431 milhares de
euros {ver Nota 16].

O saldo da liska de observacio a 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 era de 366 427
milhares de eurns e 199 101 milhares de euros, respetivamente, A métrica cornparavel utilizada para
muonitorizagdo e comunicagan de informagdo anles deste periodo eram saldos abaixo do padrae.

20.3. Vendas da cartaira em dezembro de 2018,

Em linha cam a sua pratica de vender 3 agéncias de cobranga externas especializadas em empréstimos
ndo produtivos e amordlzades, o Banco concluiu duag vendas de créditos ndo produtivos em dezembro
de 2018 (urn para Espanha & um para Portugal, respetivamenta). Estas foram vendas reais nos quals
todas o: riscos e beneficios Inerentes & posse dos atives transferidos foram  irrevegavelrments
transferidos para cesslonaros terceiras.

O acordo de compra e venda para a cartefra espanhola envolveu a transfaréncla de um montante
nominal de valares a receber de cartdes de crédito de 100 343 milhares de eurss, o qual abrangia o
capital, os jurcs @ as taxas Llanto para o emprésiimos com imparidade como para of amortizados. A
transferéncia gerou um ganho em vendas € a consequente recuperacio de 16 366 milhares de euros.
Tal foi reconhecido nas domaonstragies de resultados em dezembro de 2018 apds a conclusio da venda.

0 acordo de compra e venda para a carteirs portuguesa envolvew a transferénela de om montante
nominal de valores a receber de cartfes de crédito de 145 625 milhares de sures, o qual abrangla o
capital, os juros & as taxas tanto para oz empréstimos com imparidade como para o5 armortizados, A
transferéncla gersu urn ganho em vendas & a consequente recuperacio de 21 517 milhares de auros.
Tal fai reconhecide nas demonstragies de resultados em dezembro de 2018 apds a conclusio da venda.
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20.4, Imparidada

s encargogs com jmparidades de atives financelres ao cusko amortizado sao calculados com base na
metoedologia descrita na Mota 3.8 e foram reconbecldos nos resultados (consultar Nota 43) de 2018 e

2017 da seguinte Forma:

Milhares de euros
2018 27
Pardas por imparidade [lquidas Imputadas aos 186 708 133 440
vendimentos para o exercicio:
Perdas por imparidade imputadas aos rendimentost”! 278 02 219023
Pardas por imparldade com um crédite impuetado aog {91 597 {85 583)
rendlmentos
Amortizagies anteclpadas 24 729 24119
focuperagtes de ativos amorkizados (56 300} (29 340
155 125 128 219

{*]  bnclul acréscimos brutos ng exeroicio monas liberlacdes de anos anterlores.

(**} Conforme explicade na Nota  2.1.1. A Clroular

4/2017 nda  [oi  aplicada

retrospetivamante. Cansequentemente, o5 valores dos resultados para 2017 sdo
apresentados de acordo com os principlos da Clreular 472004,

“Amortizacies anteclpadas® incluem os aumentas nos saldos das provis@es de imparidade, devido &
reclasslficacio do cliente como amortizagso.

"Recuperacties de atlvos amortizados” inclui 51 296 milhares de euros em 2018 ¢ 26 6512 milhares de
curgs em 2017 recebidos de tercetros aquando da venda de uma carlelra de empréstimos amaortizados,
com um valer nominal de 245 988 milhares de euros ¢ 122 965 milhares de euros, respetlvamente.
Eztas vendas de atlvos estdo relacionadas com a carlelra do Wizink, a carteira espanbala do Barclays € 8
carteira partuguesa do Barclays em 2018, Em 2017 estas vendas de ativos estiveram relacionadas com
a5 cartoiras do Wizink e da carlalra espanhola do Barclays. Todas as provistes pasa imparidade s3o
avaliadas em conjunto devido a natureza da exposicao,

21. Ativos_nda correntes e grupoes para alienacao classificados como defidas para venda

(s atlvos ndo correntes séo classificados como detldos para venda quando a recuperachs da sua auantia
escriturada depender mais de uma transagao de venda do gue do use continuado. Fara ser classificado
como detido para venda, um ativo deve estar disponivel para venda imedtala na sua condicdo presente,
sujeito apenas aos termos usuais B costumzlros, e a 503 venda deve ser altamente provavel. Os ativos
nao correntes detidos para venda s3o valorizados pelo menor valor entre a quantia escriturada & o justo
valor menos 0 custo da venda. Este faclo & sublinhado na Nota 7.

22, Investimentos em_suhsididrias, joint venluras & associpdas

Esta rubrica nos balancos do Banco abrange apenas a guantia escriturada dos investimentos em
subsidiarias:

tilhares de eurps
31122016 | 3171272017

Ermnpresas do Banco 29 755 A 545

Cotadas - -

Mip cotadas 29 755 A R45
Joinl Ventires - -
Agsicladas - -

24 755 8 54H

Corregdes de valor para 2 imparidade oo ativas - -
Outros ajustes de avaliagio - -

29 755 & 545
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Os investimentas em empresas do Banco em 2018 foram os seguintes:

Investida Sedes soclals Chdade Atividade

Wizlnk Mediador Operador Banca Seguras

Yinculado, S AL Cf Ulises 16-18 28043 Madrd Mediagdo de Segurns

. s Servicos de Recuperacdn
wizink Gestlan, A.LE. Cf Ulises 16-18 28043 Madrld a Cnbranga
Iberalblon, &.1.E. . |=4 Bari 11 50197 Saragoca | Servicos Comerclals
Funeo de Titularizacio Wizink Master Trost ! |Calle Ullses 16-18 20043 [Madrld M0

(=1 Cf Mufiez de Balboa 120

Aplazarme, 5.L. 26006 Madrid | Fintecs

(=) A Aplazame 5.1 & a empresa-mae em altima instancla das sequintes empresas: Aplezm SPY Uno, 5.L.U, {100%),
Aplazame Loanbook 5.0, {100%) & Aplazame Socledad Anonima Promaotorz de Inverslan de Capltal varlable {99,999,
Tadas as empresas estdo locallzadas em Modrid com excecio da Aplorarne Sociedad Angnlma Prometora de Inversian de

Capltal Variahble que se situa no México,
(**) Entidade estruturada

Milhares de suros
Capital
% dos Dircltos de Proprio dos
Voto Montante Aclonlstas
Inweskida Circte | Indireta | Total |Contablligbleo)  Allves Tokal
Wizink Mediador Operador Banca Seguros
Winculado, 54,0, 10054 - 10" B 426 LB a37 8432
Wizink Gestion, A.LE. D0 1040 1009 16 13 157 1B
iberalbion, ALE. Do 109% | 100% 3 2103 3
Fundo de Tiularlzaglio Wizink Master Trust'™!|  nyo KD hiE H/D H/D NAD
Aplazame, S.L. 4 [Esinl:) - 1000 21 214 13 b5a 4773

(¥} A Aplazame 5. ¢ 3 empresa-mag em bltma [nstangla das sequintes empresas; Aplem 5PV Uno, S.LU. (100%),
Aplazame Loabaok 5L (100%) ¢ Aplazome Socledad Anpnima Promatora de Inverslan de Capltal varlablo {99, 9985)
Todas a5 empresas cstio localizadas om Madrid com cxcocdia da Aplazame Scciedad Anonima Promotora de Inverslén de

Caplkal Varlable que se shud ne Moxics,
{**} Entldade estruturada

& participagao na Aplazame, 5.1 e subsidldrias (ol adquirlda a 27 de julho de 2018,

Oz investimentos nas empresas do Banco em 2017 foram os seguintes:

Investida Sedos goclms __Cidage atividade

Wizink Mediador Oporador Banco

Seguros Vinculado, 5,46, Cf Ulises 1g-16 26043 tMadrid Medlacda de Seguros

. . Sorvigos do Recuperacio ¢
Wizink Gestion, A.LE. ¢/ Ullses 16-18 28043 Madrid | Cobranga '
iberalbign, A.LE. Cf Bari 11 50197 Saragoca | Servigos Comerciais
Funcla di:* Titularizagdo Wizink Master

Trusg Cf Ulises 16-18 28043 Madrid KD

{*} Enlidade estroturada.
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Milhatzs de euroes
% dos Direitos de Capital Praprio
Yolo Monkante dog Aclonlstas
Inveskida Dirats Indirgto Total  [Contabilistico{  Akivos Total

Wizink Mediader Cparador Banca

Sequros Yinculado, S AU 100% - 100%: 8 525 23011 7Y
Wizink Gestion, 4.1.E. S0% 101% LO0 g 7 003 15
Iboralblon, A 1E. S0%, 10%; 100 3 Z 415 7
;ES;E:.?E Titwlarlzagao Wizink Master D Nt WD WD Heh B

{*} Entldade estruturada.

As altaracles nestes investimentos em 2018 e 2017 foram as seguintas:

Milhares

e guros
Salda infcial a 1 de janeiro de Z017 15 833
ACréscimos -
Alignagoes -
Slteracies de valor 10 OREY
Salda final a 31 da dezembro de 2017 B 545
ACréscimos 21 210
Alipnachos -
Alteracies de valor ) -
Salda final 2 31 de dezembro de 2018 20 I55

23. Ativos tangivels

As quantlas escrituradas dos ativos tangiveis, liguidos de depreciagdo e ajustes de Imparidade, sBo as
seguinkes:

Milhores de BuUros
3171272018 | 31712442017

Ativos fixos tangivalis:
Edifictos ¢e wsa proprio - s

Maobtllario, veiculos e ouvtras instalacies Aa610 3 656
Equipamentos informaticas ¢ instalagdes 1 609 1 602
Ativos em cursg A7 EEY
5 636 5 619

Prapriedades de inveslimenta:
Bdlficios & ocutras construgies 16 &87 17 155
16 6E7 17 155
22 323 22 777
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As alteracdes nesta rubrica dos balangos gque apresentam montantes slgnificativos, amorllzacda
acumulada, ajustes de avaliagio e montantes liquldos a 31 de dezembro de 2018 e 2017 sdo indicadas

sequidamenta:

Milhares de eurogs
Propriedadeg
Para Usa de
Praprio Investiments Total
Hruto:
Saldo a 1 de janeairo de 20107 7913 15 037 23 550
ACréscimos 1 640 iy 2 584
Reclassificacbes 1&g 453 614
Reavalingdo - [2B1s {2E1]}
Aliznaches (B} - (Bb)
Reclasslificatlos como detidus para venda [2 215} - (2215}
S5alde a 31 da derembre da 2017 7 4153 17 L5B 24 576
ACTESCIMos 1 685 100 1 785
PReclassificagtos 264 20 294
Reavaliacoo - 28] 281
Alignagdes - - -
Reclasclficados como dotidos para venda - - -
Salda a 31 de dexembre de 2018 0 366 17 569 26 535
Depreclacdo acumulada
Safdo a 1 de jancire de 2017 {2 o30) - (2 G30}
Encarge para o ano {1 Baly - [1891)
Allenacdes 25 - 25
E[I;:']nr;:adus por reclassificagio cum'n detldos para 1 85 1 96
Dutros ajusles 234 - 234
5 Saldn a 21 de dezembro de 2017 {1 799) - [2 799}
Encargo pard & angd (1931} [8B2) {2 BEZ)
Alienacies : - . -
Blirninados per reclassificagdoe como detidos para - - -
vionda
Outros ajustes - - -
Saldo a 31 de derembro de 2018 {3 730) {BEB2} [4 612}
Liquido:
Saldo a 1 de janeirn de 2017 5 BE3 16 037 21030
Saldo a 3] ce derembrn de 2017 56149 17 15H 22 ¥
Saldo a 31 de dezembro de 2018 5 636 1G G&Y 22373

O aumenle dos alivos langivels das proprledades de investirnento em 2017 estd  associado
principalmente & maobiliaric e utensilios refacienados com um novo sistema de humidifleacds no edificio
em Saragoga & a reclassificac8o de 453 milhares de euros dos tanglveis para usp proprio para

proprieadades de Investimenlo,

O centro de servicos & operacdes bancaries situado na calle Bari 11, Poligono Plaza, Saragoca, adguirido

juntamente com o Barclaycard e o negdcic de cartoos a 11 de novembro de 2016, inclui dois edificios,

urn parque de estaclonamento edterlar e Interlor @ outras instalacces partilhadas. A area 0%l total dos

edificios é 16 417 metros quadrados, 4 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2017, uma

parte de edificio foi alugado & Hewlett Packard Espafiola, 5.L. e classiflcads como uma propriedade de
investimento. O espaco restante foi acupado pele Banco &, por conseguinte, foi classificado coma ediflicla

para uso proprio.
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0 rendimento de rendas recebldo da Hewlett Packard Espannla, .1 perfez um total de B65 milhares de

euros em 2018 (2017: 935 milhares de euros).

As despasas operacionais relaclonadas com estas propriedades ascenderam a 1 707 milhares de euros

{2017: 1 611 milhares de euras), 1 049 milhares de euros das quais foram transferidas para os dois

locatarios (2017 1 502 milhares de euras).

Segue-se umna andlise dos ativos tangivels para uso proprio Nos balangos para cada perfedo;

Milhares de eurgs

Depreclaghes
2
amortizagdes | Ajusle de
_walpe Bruto | acummuladas | lmparidade Liguldo
A 321 de dezembro de 2017:
Mabliaris, veculos, aguipamenta infarmatico e 7 gEo (1 7993 ) 5 250
instalactes
Edificios cle wse propric - - B )
Qutros atkwas tangivels para usa proprio £y - - 354
7 418 {1 79g) - 5 610
A 31 da dezembro de 2018:
Mobillato, weleulos, oqulpaments infoermatlco & B 049 {3 730 2 5 21d
instalagcies
Edlficios de uso prbprg - - - -
Cutros ativos tangivels para uso proprio A17 - = __H7
8368 [_3 73D} - 5 536

& 31 de dezembro de 2018 & 2017 o montante do histdrico de ativos tangiveis totalmente depreciados
para usg proprio era de 1 191 milhares de euros & 1 962 milhares de euros, respetivamente,

24, Ativos intangiveis

24.1. Reconhecimento e mensuragio

0 saldo de ativos intangiveis reconhecido pele Banco conforme € descrito na Mota 13.4 ¢ analisado

seguidamente, distinguindo o goodwill dos outras akivos inlangiveis:

___Milhares do ouros
31/12/2018 | 3131348017
[ETal Lot R 143 347 1GE 178
Cutros ativos intangiveis: 264 334 03 438
Software informalico 82 471 B2 312
Felacdes cam ns chentes 181 BG3 221 126
Atives intangiveis totais 407 681 469 616

As alteracles nos ativos intangivels s3o as seguinles:
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Mllhares de gurgs

Soitware  |Relagbes com
Gooowil! Infarmdtico | o cllenies Totat

Saldo a I de janeiro de 2017 193 773 75 aon 280 510 449 B3
tlovimento {Ilquide) - {2 810} 2a 207 {1 BOA) 24 gE7F
E:;f;%‘i’j cOm amortzacoes para o (23 747} {16 507) {42 477} {A2 731)
Peclassiflcadas como detidas paca wenda {1 038) [5 4783 {15 107} (21 B23}
Saldo a 31 de dezemhbro de 2017: 166 178 B2 312 221 136 469 616
Movirmento (liguids) - 23177 - 231
Encargos cont amorhizagdes para ¢

B et [22 831) {23 018) (39 253} (B85 112}
Saldo a 31 de dezembro de 2018 143 347 B2 471 181 B&3 407 681
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O montante bruta de “Culros alivos ntangiveis”, 05 encargos com amortizagdes associados & o saldo
liquido dos mesmos s&o 0s seguintes:

Milhares de eurgs
A2 2018 | 3175272017

Ativos intangiveis (brutog) 448 B35 425 655
Amprtizagies acumuladas {184 501) (122 220
Ativos intangiveis (liquidos) 264 334 303 435

"Outrgs ativos intangiveis” inclui relag@es com cllentes e depdsitos principais {este Ultime amartizado
totaimente @ 31 de dezembro de 2016) das concentracBes de atividades empresariais do Citibank
Espanha, Barclaycard Espanha e Portugal € Banco Popular Portugal conforme & descrito acima, bem
roma software informatico desenvalvido pele Banco.

Os outras ativas intanglvels s3o amortizados da seguinte forma, com base nas suas vidas ateis:

a. As relagdes eom cllentes reconhecidas om consequencia das concentragSes de  atividades
empresarigis s80 amartizadas com base no periodo de vida Otil descrito na Nota 24.1 acima. O
periodo de vida (til dos ativos intangiveis adquiridos como parte das concentragbes de atividades
smprasarials do Cilbank é de dez anos., O respetivo saldo liguida perdez um lotal de 181 8563
milhares de euros a 31 de derernbro de 2018 e 221 126 milhares de euros a 31 de dezembro de
2017,

b, Os projetos de T1 (Em um periodo de wida GUl de quakro anos, excoto os projetos significativas gue
sio analisados individualmente para caleular o seu pericdo de vida Ot e, por conseguintg, um perfil
de amortizacio adequado. O respetivo salde liguido perfez um total de 82 472 milhares de euros a
31 de dezembro de 2018 e 82 312 milhares do curss a 31 de dezembro de 2017,

A 31 e dezembro de 2018 e 2017, o montante total de elementos de ativos intangiveis totalmende
amertizados 3 ser usado fol de zero & 430 milharas de zuros, respetivamoentea,

0 valor bruto de Goodwil, oz encargos com amortizacdes associades e ¢ salde liguido dos mesmos sao
o8 segulntes:

Miihares de curog i
3171242018 | 30712742017

Goodwill [ brule) 228 314 223 314
Amgrhizacies acumuladas {34 D57 ) (g 136)
Goodwill (liguido) 143 347 166 17 H

24.1.1. Avaliacdo de imparidads

O Banco avalia o goodwill reconhecido das concenkracbes de atividades empresarials anualments ou
quande existem jndicips de imparldade. Considera-se que oxiste imparidade guande a cquantia
escriturada da unidade geradora de caixa {UGC) & qual o goodwif € atribuido & superlor 2o respetivo
valor recuperdvel. Em geral, este valor € calculado recorrendo 2o metado dos fluxes de caixa lvres
descontados, Utilizando eska técnica, o valor de um negdcio da banca ira corresponder ao valor atual de
evenliais dividendas distribuiveis, dependends de um conjunto de varidvels empresarals principals e do
perode de projecio, conforme é descrlto na Mota 13.18.1

Durante 2018 o devido & restruturagie financelra {a aqulsicio dos restantes 43% do Wizink detidos pelo
Bancn Santancer S.4.) o Banco alteron @ concentracds de ativos para [denlficar as UGC, Depois da
redistribuicio do goodwifl, a Administracdo nde |dentificou quaisquer sinais de imparidade. Em 2017, o
teste de imparidade para o googdwilf fol levado a cabo por carteiras, do Citibank (Especialista), Barclays
Egpanha (Ruby Spain}, Barcleys Portugal {Ruby Portugall € do Grupe Banco Popular {Banking and
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sStone). Em 201B, o teste de Imparldade para goodwilf fol levado a cabo por pals, Espanha e Portugal.
Tanto em 2018 como em 2017, o$ testes de imparidade foram levados a cabo pele Banco cam o apoin
de um especiallsta independente, antes e depois da alters¢do nos critérios de concentracdo. O teste
utlliza projecdes baseadas no plano de negdcio de trés anos, sendo os anps posteriores modelados
utllizando uma taxa de crescimento perpétua e normalizada baseada na informacio macroecondmica
esperada para Espanha e Portugal.

A parte final da avaliacdée comparou © valor recuperdvel obtide a partir do desconto dos dividendos
distribufvels com o resultado da aplicacie dos multiplos de pares ac prege 4 quantia escriturada tangivel
{doravante P/TBY) ao resultade da UGC em 2018 e @o capital proprio tangivel de 2018, para garantir
que o valor recuperdvel calculado se encontrava num nivel aceitavel.

05 resultados dos Lestes de imparidade do 2018 demonstraram gue o montante recuperavel de UGE de
Espanha associade ao goodwilfl & mais alte do que a sua guantia escriturada & o montante recuperavel
de UEC de Portugal assoclado as goodwi € mais alto do que a sua ruantia escriturada. Wesse sentido,
ndo € necessarlo registar uma imparidade de goodwill para essas UGC a 31 de dezembro de 2018,

Os resultados do teste de imparidade de 2017 demonstraram que 8 quantia escriturada da UGEC Stone
era mals alto que o seu montante recuperavel. Messe sentido, a imparidade de goodwill de & 735
milhares de euros fol reconhecida face & UGC Stone, Quanto as restantss UGC (Perito, Ruby Espanha e
Ruby Porlugal), o teste de imparidade confirmou que o rmantante recuperdvel associada ag goodwilf &
superior & sua quantia escriturada. Messe seatida, n3o @ necessarlo regfstar uma imparidade de goodwii
para #5535 UGC, nem a 31 de dezembro de 2017,

Az hipdteses princlpais utilizadas no modelo sio as sequintes:

201E 2017
Taxa som rlsen am Espanhi 1, 5% 1, 700
Taxa sem risco 2m Portugal 1,9% 2,25
Coeficiente Beta . 1,2-1,3 1.2
Prémile de rlaen 5.5%-F.0% 7.0%
Custo de capital cm Espanha 10,0% 10,1%
Custe de capital em Portugal 10, 3% 10,68,
Taxa de crescirments em Espanha 1,7% 1,00
Taxa de crescimeonta om Partugal 1,3% 1,74
Perigdo de projegdn antes da perpetuidacle 3 anos % anos

Aquando do clcule do custe de capital, os seguintes pressuposlos foram tidos em conla na taxa de
desconko:

a. A laxa de juro sem risco correspondente & laxa de jurg de mercado sobre um investimento num
ativo classificado come livee de riseo de crédito, calculada come o retorno de titulos espanhdis e
portugueses de dez anes a 30 de setembro de 2018 oblids da Bloomberg,

b. O coehciente Beta de mensuragan do risco adlelonal de uma acao que afets uma carteira de titulos
divarsificada. Mede o risca no diversificavel e sistematico ou o risco de mercado e fol caleulads com
recursa an beta meédio dos pares.

c. O prémio dg risco de mercado, que representa o spresd entre @ taxa de retarmo de uma carteira
diversificada eficaz e o ative sem risco. Reflete o risco inerente ao qual 8 empresa avallada estd
exposts, e foi estimade como o excedente do retorno médio histérico dos mercades de capital face
a0 rendimento de obrigagtes do governo a longa prazo, segundo varios estuclos empiricos.

Foi efetuada a andlise da sensibilidade dos pressupostos mais signilicativas, incluindo: taxa de desconta
{+/-100 pontos base para as UGC Espanha; +/-100 pontos base para as UGC Portugal), taxa de
crescimento (-+/-50 pontos base), rendimente liguide de juros {4/-200 pontas base), raclo de eflciénoia
{11/-200 ponles base), amoertizagoes (+/-100 pontos base), & contas a receber brotas em média {-400
pontos base), € mulltiplo de saida PTBY {+/-1.0x).
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A tabela seguinie apresenta o impacto do cendrio
das UGEE sujeitas ao teste quanto a imparidade:

mais desfavoravelfimpacts da variavel para cada uma

IGEC Condra

Impacto na Conclusio

Impacto da Avallacao

Espanha Aurnento de 100 pontos base na
taxa de desconto, juntamonte
com wma reducan de 1.0x no
midtiplo de saida PTEY.

Aoments de 100 pontos base na
taxa de descanto, juntarmente
com uma redugdo de L0 na
multipla de salda PTBY,

Portugal

Roeducdo de 218 000 milbares de
eurgs oo valor di uso da UGC.

Sem imparidade
adicional

Sem imparldade
adicional

Recugdo de 135 000 milhares de
eurns no valor de uso da UGC.

25, Ativos e passives por impostos

Os atlvos & passivos por impostos resultam

de impostes correntes pagos antecipadamente ou

acurnulados ou em resullado de diferengas ternpordrias entre a5 bases contabllislicas e de incldéncia de
ativos ou passivos que geram impostos diferidos. Os ativos e passives por impostos diferldos sao
reconhecidos até ao ponto em gue seja mais provavel gue sejam reallzados e calculades utilizando as
taxas de imposlo aplcadas que se prevé que estejam em wigor no ano &M que Ee espera que as
diferencas temporarias sejam revertidas. Os saldos de ativos € passivos por imposlos nas datas de
balango relevantes, bem como as categorias subjacentes, sao 05 s2guintes:

f. Abivos @ passivos por mpostos corenes

o Milhares de eurgs
AlLlvos Passivgs o
3171272016 31/12/2017 | _31f13/20Q1E 3141272017
Impostos correntes
Impostn sobre o rendimento da socledade - 1 21 535 27 570
Imposko sobre o valor acrescentado & outros 174 43 433 > 180
P[5l oS
Owitros 2 420 554 1178
17a 454 22 872 30 BS54

*Impostos corrontes” consiste em pagamentos anleclpados de imposios efetuados pela Banco a5
autoridatles fiscals na sua residéncia fscal @ acréscimos para os warlos impostos aplicavels an Banco.

if. Ativos e passivas por impostos diferidos

Milhares e auros
Yariacdo Ang
3171242018 apuag Ang | 211122017

Ativos por impostos diferidas: 85 405 43 7aG 41 760
Impesios diferides reconhecidos no capital prapta [BG1] (95 {463
Qutros ftens 166 166 -
Difercncas temporarias {cohradas/ creditadas nos 2% 101 33 804 41 207
resoliados):

Depretiacds @ amartizagdo ndo deduliveis 473 1)) GG
Comiscies, honordrios e encarges linancelros - - -
Drecarrentes para concentracios de atividades cmprasatiais 3 134 533 2360
Ferdas por imparidade (*) 49 411 34 Ak 14 923
Funiclos de pensdes o abrigagdes semelhanles B3G G395 140
Qulras ajustes 10 245 8 166 2078
Do quais: monetizivas 23 01n B0 A2E q 40

£*} Inclui diferencas temporarlas QUe poarrem om concoatracies e atividades cmproesarials, prinopalmente resutlantes de
perdas por imparidade de empréstimos £ adiantamentos,
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Milhares de euros
Varlacao Ang
3141272018 apos Ano d1712/2017

Passivos por impostos diferides: 5223 4a11 312
Impactos diferidos reconheclidos no capltal proprlo [242) (183] [5)
Ajustes para diferencas temporarias (cobradas/fcreditadas nos

resultados}: 4 981 A 738 253
Primelrs adocEo da Clecular 42017 4 07 4 BO7
Depreciacio & amortizagao nao dedutiveis - - -
Recultantes de concantragfies de atlvidadas empresarials T 164 210
Comlssbes, honerarles @ encargas financelros - 43) 43
Qutros ajustes -

Os impostos diferidos sobre provisdes para imparldade quanto a empréstimos 2 adiantamentos foram o
componente mais significative do saldo dos ativos por impostos diferidos em todos os periodos. Os
saldos referentes aes passivos por Impostos diferidos relaclonaram-se principalmente com o goodwill @

custos de aquisicdo diferidos.

0= periodos de revers8o previstos para impostes diferidos, incluindo montantes resultantes de ajustes

de avaliagdn s80 calculados da seguinke forma:

Milhares de euros

Atlvos *r55|wos
A/ P32018 | 3141373017 1 31712372088 [ 3171242017
Reversfia de 0o 1 ang 5157 3593 - ¥
Reversao de 1 a 5 anos 56 B4AD 18 RED 4 07 &1
Feversaa de 5 a 10 anos 23 195 IlS 5B7 Bl 2324
B5 496 41 7ah 5233 312

A MNota 31 fornece detalhes sobre a posicie fiscal do Banco.

26. Dutros ativos & passivos

Ds atlvos & passivos ndo reglstados nas oulras rubrlcas dos balangos apresentados nesta rabrica 3o

descritos em seguida,

26.1. Outros ativos

O= autros ativos detidos pele Banco a 31 de dezembro de 2018 e 2017 eram compostos pelos seguinkes

itens:

Milhares de curos

o Al lvos
11220186 } 3171342017

Receitas acrescidas e pagamentos
antecipados 18 843 12 942
Traneagtos o CuUrso 6 77 3
Outros itens 5215 & 50
Atlvos liqukdos do plano de pensies 114 400

31 045 19 870

As alleragdes das "Transacbes em curse” devem-s2 princlpalmente ao ajusie em 2018 do Plano de
Pagaments Estendido (PPE} & Processo de Renovagdo (PR) em Portugal {em 2017 ndo houve nenhum

ajuste destas contas).
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s *Cutros itens” na tabela acima eram compostos pelo seguinte:

Milhares da Milhares de
| 2urgs o de aurosg T da
Tokal de TFotal ge
2171243018 alivos 3171372017 ativos
Saldos transitdrios 5128 0,184 6 002 0,1%%
Operaches por meétodos de pagamentos . - - u
Materals diversos . B7 0,08 505 0,0C%
Outros atlvos = - - -
5215 0, 1% 6 507 0 1%

“Saldos transitérios” incluem montantes pendentes a aplicar e contas provisdrias relacionadas com
compensacdo. Estes incluem também os "Makeriais diverses” como materiais plasticos armazenados por
tercelrns para a emissdo de cartdes e cradlto.

6.2 Oulros Passivos

05 outras passlvos detidos pelo Banco 2 31 de dezembro de 2018 e 2017 eram composkos pelos
seguintes jtens;

Milbares de curos
Passivos
3171242018 | 31/12/2017

Deocpesas acrescldas e rendimentos

o 54 981 57 518

diferidos
Trangagdes em curep 26 577 25 936
Qutros itens 2026 3 260
93 584 86 T14

{*1 Inclul transagdes @ faver de cllentes que estie pendentes de llquidacio
nad data de referéncig @ que foram compensadas no Inicio do primelra
més do ana seguinko.

27, Passivos financoiros mensurados pelo custe amortizado

Qs passivos financeires mensurados pelo custo amortizads representam as formas de financiamento do
Banco para a suva allvidade comercial principal do emprastimos através de cartbes de crédito. Sao
mensurados pele custo amorkizade recarrentdo as métado do juro efellve e Incleem  guantias
reembolsavais recebidas em numerdrio, depdsitos, titulos de divida ou outrps passivos financeiros, bem
camn garantias de depdsitas e outros depdsitos recebldos em numerario pelo Banco. A tabela que se
sEOUe apresenta uma disciminasdo por fipo & maedat

Milhares te euras
3171272018 | 3141272017

[Hepelbos: 3 45% 6BY 31724075

Bancaos centrals 400 304 863 D00

Instituiches de cradilo 30 Rin L o¥3

Clienles 3 028 359 3055 100
Titulos de divida emitjdos [*) 200 315 200 058
Cuiros passivos financeiros 18 #8649 13 2041
Total 3674 888 3 937353
Dos quais:

Euros 1 G758 BeD) 3937 393

Moeda estrangeira - -

{*3 200 315 milbares de cures roforem-se praiclpalmente ao (nanciamento por
grasso cohctdide por nvestidores Institwclonaes, Kol eblldo atraves de om
Wulo e divida garanlide por atlves emitide pelo fendo de Tiwlanzacao
Wizink Master Trosl que fo] consolldade pelo Banco,
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As divulgacles relatlvas & gest@p de risco assocladas sos saldos Incluidos em passivos fnancetros
mensurados pelo custe amortizade, bem como as suas maturidades reslduais pars o5 periodas revistps
s&o descritas ma Nota 16, enquants as seus justos valores sdo apresentados na Mota 33,

27.1. Depdsitos

27.1.1. Pepdsitos do banco centraf

O salda em "Depdsiios de bancos centrals” de 400 800 milhares de euwrns (2017: 663 GO0 milhares de
2uros) estd associado ac financlamento obtido do BCE no dmbite do programa TLTRO para Promover o
crédito na Zona Euro,

Durante o primeirg trimestre de 2018, ¢ Bance tinha pago antecipadamente 262 200 mithares de euros
do programa TLTRO na sequéncia de uma reavaliacdo da base de ativos an abrigo do programa  por
parte do BCE,

27.1.2. Depdsitos de instituigdes de crédito

"Depdsitns de instituighes de créditn” abrange as disponibilidades em outros bancos & instituigies de
credite detidas pels Banco e podem ser desagregades da seguinte forma:

Tipa de instrumento financeirp:

Milhares ce euros
3111272018 | 31/12/2017_

Contas a prazn -
Qutras contas 30 B0 5033

Ajuetes & guantia escriturada 18 51
A0 520 5073

Conlraparie e moada:

Milharos de eyros
3tf1z/2n18 31122017
Euros Maeda de fin. Eurps Moeda de fin.

Bancos que operam am Espanhg 30 S08 - S B33 -

Cooperativas de crédito - - - -

Instltulgfes de crédito nido residentes - - 914 .

Instituiches de cridile aspedializado - - - -

Ajuslas o quantia escrlturada - - - -
Atrlbulvais a abivos ndo correntes dotidas para

venda i8 - [573) -

30 526 - B Ory -
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27.1.3, Depdsfros de cfiantes

Esta rubrica fornece & forte de financiaments mals relevante para o negdcie do Banco @ consiste
maisrikariamente em contas de depdsitos correntes, de poupanca ¢ a prazao.

E dispenibilizada em segultha uma andlise destes saldos nas datas de balanco relevantes:

Tipo de cfiente!

Milhares de gurps
3141242018 | 31122017
Autorldades publicas: - -
Setares residenies - -
Selares prlivados: 3021 493 3 043 234
Setores residentes 3020 691 3042 413
Setores nda resldentes BoA 673
Cepositos totais de cientes 3 021 433 3043 2B
Ajustes & guantls csoriturada:
Setoees privados-
Setores residentes 6 BEG 11 814
Setares ndo resldentes . -
Total de gjusles & gquantia escriturada (*1 086y __ 11 814
Total dos depasites do clientes 3028 359 2 0s5 100

{*1 Inclul jurce corrigos de & 856 milkares de curos em 2016 e 11 B14 mihares de

eyuros ocm 2017,

Tipo da instrumernto!

. Milhares de eurgs
317124208 | 314122017
Contas correntes - -
Conlas povpanga Tdb 533 G206 D34
Depositos & prazda 2 268 531 2410 08
Qutras contas G 430 B 26
Ajustes a guantis escrilurada (%} & B6Y 11 814
I O3B 359 305510

(=3 Inglyi juros cortldos de & ARG milhares de euos em 2008 ¢ 11 844 mithares de cores

em 2017,
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Moeda

Euros
122018 | 3141242017

Autonidades publicas: - %
Canktas carrcnles 2 2
Contas poupanca & -
Depositos a praze ® R
Dutras contas = .

Sgtores privados: 3021 497 3 043 2B8

Setores residene@s- 3 020 691l 3042 613
{_untas correntes - -
Contas poupanga 746 533 6260 93
Depdsltos a prazo 2 268 531 241008
Qutras contas I 626 5 58

Solores ndo residentes- #02 &7

Contas correntes = -
Contas poupanca = &
Dopdsilos 3 praoo = =

Cutras contas A0 o7
Ajustes 3 quantia escriturada () £ 966 11 814
Total {**) 3D2B359 345510

(=} Inclul juros corridos o= G B56 milhares de ouros om 2018 2 11 B14 milbares de
euros em 2017,
{**}Todas as transandes que 0 Bande cfetuou 530 denominadas em eurgs,

27.2. Qutros passivos financeires

Cutros passivos financeiros sao obrigagbes de pagamento nio Incluidas em outras categarias acima com
05 seguintes saldos:

hillhares de euros
3171272018 | 3141242017

Bbrigactes de pagamenta: 14 702 & 33c
Conlas o pagar 1 280 3 464
Cutros ¢! 13 423 5771
Depdsitos de garantla recaly dos 225 225
Cimaras de compensacdo - -
Contas de cobranga de impostas 3 557 3 795
Contas especlalg - o
Qukros 3BS -
18 965 13 254

¢F) lmclui malartarlaments oF montanlts o screm pagos no caso de um evento de
restruturagio (vor Mota 28), uma vez que nho existe incerteza, o Banca classificon
e5iEs Monlantes como passivos Mnancedros no final do ano {ver Mota 44).

2B, Provisaes
As provisoes sao as obrigagbes atvais decorrentes de oventos passados em relagio ans quais, na data
de balango, a ocorréncia de om exfluxo de recursos que incorporem beneficlos econGmicos € muils

provavel. Seque-se uma discriminagdo desta rubrica nos balangos & 31 de dezembro de 2013, & do
janedro e 2018 ¢ 31 de jansiro de 2017:
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Milharas de euras

Q1020187 | 31712720170

31/12/2018 ! !
Persies € outras ehrigacdes pds-emprego de beneficio definide 2313 33 3H
imposles & outras contingéncias legais 1B 943 556 ELTe

Campramisses g garanllas concedidos B 710 9280 -
Cutras provisdes 14 567 6 018 6018
44 531 15 B'Elq & &1

(=} & nota 2.1.1. apresenla 3 reconclliagho entre 3 Clrcular 472017 o o Clredlar 4/2004 3 31 de dezembro de

A017.

Os movimentos nos principals tipos de provisbes em 2018 & 2017 s#o indicados em sequlda:

Milbares de eurgs

Penstes e outras | IMpostos 2
abrigaciics de outras Comprom|ssos
beneficio definlda ) contingénoas | e garantias Outras
pds-emprago legals canceditlas provisdes Provisgos
fHaoka 29.1) {Moka 28.23 [haka 23.3) | (Noka 2841 lakals

£aldo a 1 de janeiro de 2017 1 430 554 - 4 260 &34
Acréscimos  de concentragdes oo alividades . R B R .
cmpresarials
&rréscimos lquldos rogislados nos resultados: - 1023 - 1 HOH 2 833

Pespesas do pessoal (MOta 447 - - . 1 05 1 009

Provictes) (rewersdo de provisbes) (Nola 47) . 10213 - - 123
Uilizacho ¢ oubros movienentos {1 392} {1 D26} - {1517 {2 569
Salda a 31 de dezambro de 2017: 38 56 - iRk | 6 513
Impacta do aumento da provisio do Imparldado
para  EwposicAa  oxtrapatrimenlat  devido & 9 2BG O 2EG
transigio para a Circular 472017 o
Galde a 1 de janziro do 2018 38 5505 9 286 G 018 15 BO6)
hrescimos puidos 1egistados nes rosuliados: 227 21 543 {37E) i 5qg 31 795

Deepesns de pessoal (Mota 44) - - A4 AR 2 JHHEN

Provvisoosd (reversin de pravisbes) {Nota 47) £ 2T 21 R43 {5760 4 D1 27 30

Despesas CHm juras . - - .
Utilizagdo © oulros movimentos fa} {3 160% {3 1495}
Dutros . 273 - = 23
Saldo a 21 de dezomliro de 2038 2312 18 953 8710 13 567, 44 531

28.%.

28.1.1.

Pensdes e compromissas semeliiantes

FPagamentos basaados em agoes

Em 2015, o Bancu eslabizleceu um programa de pagamento com base em agbes liquidado em numerdrio
para 0s seus princlpais colaboradores como forma de compensacdo de incentivo a longo prazo petos
seUs servigos. A compensacao ¢ concedida na data de atribuicio e as despesas assocladas s8I
reconhecidas a partir da data em que o colaboradov comega @ desempenhar of Servighs acs guals a

compensagan diz respeito,

0 valor do pagamenio Lotal baseia-se no aumente do valor do Banco durante o reriadn de cinco anos
terminado em 2019, & compensagao & paga em 2022, trés anos apds o final do periedo da acumulacao.
# avaliagiio anual do valor, @ qual € a base para gs passivos do plane de pagamento com base em acfies
e despesas associadas, € levada a cabo por um especialista independenta. Este utiliza o plans de cinco
anos preparado pela administracio, bem como os dados de mercado compardvels disponiveis para
rhegar a um conjunto de valores, usandeo as seguinies metodologlas de valorizagao:

- valorlzacso fundamental através do Matdelo de Desconto de Dividendos;

- valorizagao dez miltiplos com base numa transacdo comparavel; e

- walorizac8o com base em transagdes anteriares.
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28.1.2. Planos de pensdes de contribuicio definida

Os diferentes planos de pensdes de contribuicdo definida par empresa sdo geridas pela Allianz Popular
Pensiones do Wizink Bank SA g BPI Vida & Pensdes da sucursal do Wizink Bank, $.A. em Portugal. As
contribuigdes do Wizink Bank, 5.4, para planos de pensdes de contribuicdo definida s8o conslderadas
despesas na rubrica "Despesas de pessoal” e perflzeram um total de 339 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2018 (2017: 332 milhares de euras) (ver Mota 44},

£8.1.3. Flanos de pensdes de bencficio definido

Na sequéncia das provisbes da convengdo caletiva de trabalho do setor hancdric de Espanha, qualsquer
colaboradores que comegaram a trabalhar no setor antes de 8 de margo de 1980 tdm direlto a umn plang
de pensiies de beneficio definido, enquanto os que comecaram a trabalhar apds esta data recebem uma
contribuicdo definida,

} Banco tem obrigacdes de beneficlos pés-emprego em caso de Incapacidade, 6hito @ aposentagio sob a
forrma de planos de pensdes de beneficio definido,

Todos os colaboradores do Banco com direito @ uria pensdc de bepeficlo definide (ou seja,
colaboradores que iniciaram a sua atividade no selor bancario antes de 8 de imarco de 1980, consultar
Mota 28.1.2 acima) que nao foram transferidos para o Banco devide a concentraches de atlvidades
empresariais, estavam assocladns ac regime de pensfes do Banco Popular Espamal, S.A. A 8 de
novemnbre de 2001, o Banco Popular Espafol, S.A, celebrou contrates de seguro para cobrir
compromisses relativos 3 pensfes dos seus colaboradores em atividade pola companhia de sequros
Aflianz, Compahia de Seguros y Reaseguios, S.A. com uma caugio solldaria imevogavel da sua
empresa-mae Allianz Aktiengesellschalt, As contribuisfes foram pagas na Integra a 31 de dezembro da
2001 para cobrir custos de servigns prestados nessa data.

Erm 2016, devido as concentragbes de atividades empresarisis de Barclaycard e Banco Popular, os
COmpromissos associades aos planos de beneficlo definlde de funcionarios transferidos como parte das
aguislctes tambem foram assumidos pelo Banceo.

As obrigactes de pensiies de beneficlo definldo sdo calculadas utllizande o métoda da unidade de erédite
prevista, O encarge Kquido na demonstragdo de resultados abrange printipalmente o custo de SEMVIGD O
05 juros liguidos sobre o ativo ou passivo liguldo e beneficios definidos, sendo apresentado na rubrica
"Despesas de pessoal”,

As novas mansuractes do alive ou passive liguide de beneficio definido, que nclul ganhos e perdas
atuarials, relornos das atives do plano {exclulnde jurcs) e o efeito do hmite maximo de atvos {se
aplicdvel, excluindo juros), séo recanheridos imediatamente nos outros rendimentos integrais. O ative
ou passivo liquldo de beneficio definido representa o valor atual das obrigactes de beneficio definido
reduzide pelo justa valor dos ativos do plane, apds aplicar @ teste do lImite maximoe aos ativos, em que &
superavit liquido do beneficio definlde esta limitado ac valor altal das devolughes e redugBes disponiveis
ern contribuleées futuras para o plano, .

Erbora of principais rscos atuariais e Ananceiros associados aos beneliclos segurados até 3 data
lertham sido transferidos para a sequradora, ndo pede ser conclufde que foram transferldos na integra,
pelo que 530 considerados planos de heneficio definido.

28.1.4. Bereficios pos-emprego

0= beneficios pos-emprean estio maiprtariamente relacionacdes com vales de desconto atribuidos ags
colaboradores do Bance Popular ac longo da sua vida. Estes vales sio convertidos num monlante
monetario & pagos aos benellcldrios come bm suplemento de reforma,

A tabela seguinte apresenta a discriminagdo de pensdes & passivas semelhantes reconhecidos no
Lalangea:
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Hilhargs de euros
ALA122018 | 3171372017
Compromlssos patrimoniais para:
Bensficios pos-Ermprede 23 38
pPassivas patrimoniais liquidos (= 1! 381 362
Pravicdo llquida 381 362

{*} Inclul atlvos assaclados a pensdes no valor de 414 milhares de euros em 2018, 400
milhares de euros em 2017 {consultar Mota 26,17

4 tabela que se seque a@presents os montantes reconhecidos na demonstragio des resultados
relaclonados com obrigagfes de beneficlos dos colaboradores:

Milhares de eurcs
31/12/2018 | 3171373017

Débitos nas Demenstracéaes do resultados:
Despesas de poscoal-

Frémlos de seguro por marle 8 invalldez {*] (11 -

Custa de sarvico {303} [7B)
Jurns o custos similares (713 (S5}
Encargos tatals {484) (174)

{(*1 Prémios anudls pagos por sequras que colircm morte ou agldentos no local de

trabalho conducentes a inwilite,

. Blanos de pensdas de bereficio definido am Espanha:

# avaliacio das obrigacdes de benefidio definido do Banco em Espanha baseia-se nos seguintes

pressuposios alvarlals e financeiros:

Futuros aumanlos salanais

Idade de reforma
Tabelas de Inyalidez
Tabelns do moutalldade
Eeporanga de vida:

anterigr-
Homens
Mulheres

20 anps.
HMomens
Mulheres

Aurmenp das penstes de seguranga sodial

Colaboradores ¢ue 52 nefonmaram ne ang

Colaboradores que se refarmaram apos

2018 2017
Taxa de desconlo 2,07 1,95%
Fatatng osperado de ativos - -
Inflagao 1,75% 1,75%:

1,75% {2018) & | 1,25% (para 20171,

1,25% (g partir de
2004

0, 5050

PERMF-2000F

22,88
27,37

2519
20,49

1,759% {2018) o
1,25% {& partir de
20199
0,50%

PERMF- 20007

22,88
27,37

25,26
29,57

Em 2018, & duragio media ponderada dos compromisses de beneficio definido foi de 36,4 anos
enguants a taxa de desconto utilizada foi de 2,07% para 2018 g 1,553% em 2017,
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ii. Planos de pensdes de beneficio definido em Portugal.

(e

{s principais pressupostos atuariais e financeiros utllizados na avallacSo do plano de beneficio definide

&m Portugal 530 05 seguinkes:

Yolume de negdeios por colaborador
Conorte

Idade normal do refarma (ACT)
Idade normal de refarma [55)

Wao considerado
70% das coortes
ostan casados na
idade de reforma e
as mulheres sdo trés
anos mals nowvas em
relacdo ags maridos
55 anos
G anps

2018 2017
Taxa de jurp [coiaboradores e 2,50%
aposenladas) 2,25%
Taxa de aumcnto do saldrios 2,25% 2,25%
Taxa de aumento de pensies 1,00% 1,009
Tabela do mortalidacl e TV 3B/30 TV BE/CD
Tabela de invalidez EKWY B0 EKM B

Mag considerads
F0%: das coartes
eskdo casados na
Idade de rafarma o
as mulheres sdo trés
INGS MAais povas em
relagdo ans marldos
65 anos
GG anos

Em 2018, a duraco médla ponderada dos compromissos de beneficio definide foi de 26,5 anos
enquanta & taxa de desconto utitizada foi de 2,5% para 2018 o 2,25% em 2017.

i, Remensuracdes nos Dulros Rendimentos Intograis

Remensurages de passivos de planos do penstes que nao advenhiam do custe nomal da pensde, juros
liquidos sobre beneficios liguidos definidos de passivas ou ativos, custo de servigos passadas, liguldaches
ou contribuigdes para o seu plane sdo reconhecidos como "Outros rendimentos integrais”. A tabels em
baixo demonstra o impacto nos "Outres rendimentes Integrals” gque engloba maipritardiamente ajustes
para as diferencas enlre pressupastos atuarlais anteriores e o que realmenke ocorreu:

Milhpres de euras
2018 2017
Impacto nos outros rendimentos
integrais:
Ganhosfperdas atuarials em bencficios pas-
empregn 326 230
Impacto total I35 230

iv. Avafiacdo dos planos de pens3o de beneficio definigo

A avaliagiio das obrigacbes e atives do plane de pensdes relacionades com os planos de beneficio
definidos do Banco, com cxcecdo dos colaboradores btransferidos no &mbito da concentracdo de
atividades empresarlals do Barclaycard, € apresentada na tabela em baixo:
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Milhares de suros
3171252018 | 3171272017

Walor apresentado das obrigagies financiadas (3 16%) {3 380)
Justo valor dos ativos do plano 3 546 3 746
ativos/passivos liquidos do balanco i A5
Ativos lkquidos cessadas de dirgitos {provisao) [377) {360)

Os movlmentos no valor atual dos compromissos foram o3 seguintes:

Kllharzs de puros
2018 2017
&1 de jancka {3 388} {5 BIRY
Transferéncias & gutrgs - -
Cusio dos services cormrentes {303} (78]
Juras pagos [71] {067
Oukros pagamentos {19} {Z5]
Acrdscitags de provistes para o ano - -
Movo calcuko de avalisgies: - B |
Ganhos/{perdas) devidos a8 alteragdes nos pressupastos 211 1 san
fInanceiros
Pagamentos de benealivies 359 327
A 31 de dezembro {3 169) {3 3BG)

Os movimentos no justo valor dos atlves do plano foram os scguinkes:

Hilhares de eurgs
2058 2017

M1 e jadeira 3 745 4 474
Transfargncins @ autras - "
Recollas de juros 7B ol
Outros pagamentos - -
Mevo calculn de avallagies: - {5447

Ganhos/(perdas) com base ni expariéncia 1a7 {1 269
Contribuigdes: 10 25

Efeluadas polg Banco (53 1619
Fagminentos de benelicios . _ [380) {327
A 31 de dezembro 2 546 3 746

As contribulgcBes para o plano esperadas ne ano seguinke & a sensibllidade dos passivos do plano a
alteractes na taxa de desconlo medlda através da duragdo modia penderada s8o as seguintes:

Hilhares de |
CUrOsE
2019
Contribuicfies esporadas {milllharcs de euros) 2
Puragio médla ponderada a5

Os beneficios pos-reforma (ndo descontados) de pensBes que se prevé recebeor do planc para
aposentados nos proximos Cnco angs, € na rubrica posterlor, sa0 05 seguinles:
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Milhares de euros
20149 2020 2021 2022 2023 2024- 2028

Beneficios pos-emprego provavals i1 L) 62 4] gy 701

2017

Milhares de curos
201B aglg 2020 2021 2022 AN23-2027

Bonolicios pis-2mprega provaveis 2a , A8 a9 g5l B0 51

O ativos atribuidos a0 plang Incluerm:

0
PorEugal Espanha Portugal Ecpanha
ILA122000 | 3170203008 [ 31/13/2017 | 3178272017

Instrumecntas g capllal pebprig 27% 0% 2990 (L7
instrumentos de divida 61% 0 B L]
Propriedades de investimento L 0% 1% 0%
Apdlices do segurn elegiveis 0% 15 0% 0%
Caixa e equlvalentes de caixa A% %4 A% 0%
Cutras {apolices de sequro ndc assaciadas a outras N
P oguLas) bk 1008 Tl 100%:

28.2. Impostes e oulras contingdncias legais

28.2.1. Reclamacdes legals

fis provisbes agregadas para impostos e outras contingéncias legals tncluem 53 798 milhares de cures,
relacionadas com provisties para processos judiclais Instaurados por cligntes. Estas reclamacbes, qgue
estdic primariamente relaclonadas com alegadas taxas de jurn usurdrias dos nossos acordos de
empréstimos de carties de crédito, advém de uma dacisio especlfica do Supremeo Tribunal de Espanha
cm novembro de 201%, com base na lei espanhola sobre & nulidade de empréstimos usudrios, que
gorantly a nulidade com base na usura de um instrumento renovivel do consumidar com taxa fixa,
atribuido em 2001 com uma taxa de jurs nominal de 24,6%,.

Esta decisac aplica-se a um preduto de instrumento renovdvel que & diferente dos que sio oferecldos
pelo Banco {acordos de emprésthmos de carldes de credito renovavel). Adicionalmente, a decisdo teve
coma base a andlise nas baxas dos descobertos de contas correntes publicados pelo Ranco de Espanha
devido & indisponibilidade de taxas de acordos de empréstimos de cartes de crédito renovavel & data
da declsio.

A taxa de juro efetive dos nossos acordos de cartbes de crédite e Espanha, am novembro de 2018,
estava definlda nos 24% (sem anuidades). Desde o final de 2010, o Banco de Espanha tem publicado
a4 taxa percentual anual (doravante “TPA"Y média de empréstimos de cartdo de crédito como uma
estalistica separada da TRA média tlos empréstimos a consumidores, A TPA de mercado rédia para
ermpréstimos de cartbes de crédito, de acordo com o Banco de Espanha, variou entre 19,06% o 21,75%
durante o periodo.
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Assim, g Banca @ o seus assessores juridicos consideram que os acordos de cart@es de crédito nao sao
de “usurarias”, W30 cbstante, o Banco e588 sujeito a um quadro legal incero relativarmente a essa
quastdo. Deste modo, o Banco tem vinde a experienciar um aumento no nUmero de reclamagses que
slegam laxas de juros usurdrias, as guais, ndo sendo relevanles a um nivel Individual, {8m vindo a
afetar alguns dos nossos acordos de cartBes de cradito,

0O Banco estlma que o custe total destas reclamaghes de clientes & de aproximadamente 16 535
milhares de eurcs no final do periodo de relato (dos quais 2 737 milhares de eurss estdo relaclonados
com reclamacies que obtiveram vma decisdo concreta durante o periodo de relate). O custo fol
estimado, tendo como referéncia o ndmera de reclamagtes conslderadas provaveis usando os seguintes
pressupastos essendlsis:

i. & melhor estimativa do nimero de reclamagdes de cllentes, a qual inclul tanto as reclamagdes
efetivamente recebidas pelo Banco comao uma estimativa das reclamactes a serem recebidas com
base na experiéncia histdrica, tempos de espera que os tribunais dempram a aceltar 2 processar
reclamagies, assim coma os outros fatoras considerados relevantes para a estimativa;

ii. a melhor estimallva do exfluxe de beneficips economicos gque serfio necessérins para cumpri as
obrigagbes advindas de dercisfes potenclalmente negativas para o Banco relacianadas com as
reclamaches, asslm come uma estimativa dos custos do quelxoso.

ili. 0 nimoro de reclamagdes para as quais houwe recursos para instancias judiciais mais elevadas
durante o pericdo, assim como os resultados das decisbes relativas a essas reclamacdes.

iv, bs montantes pagos durante o periodo de relato para honrar declsées e cuslos de QUEKCED
associados, Estes foram Udns em consideragée nos custos totais e esiao portanio excluidos da
estimaklva da provisdo na demonstracio de poslcdo financeira.

v, eventos subsequentes relevantes que possam ter ocorridn entre a data de relalo & a data de
emissan das demonstragdes financelras.,

Durante 2018, o Banco recebeu 1 020 reclamagdes. A data de relato, apenas 31% das reclamacGes
receberam uma decisac concreta em primeira  Instancla, a2s guais estao abertas A recurso.
Adicipnalmente, certos Lribunais de segunda instdncia gpresentaram decisdes a favor do emlssor do
cartdo em reclamagiies semelhantes s que o Banco enfranta.

Consequentemonts, a estimativa ll&vel de uma tendéncia futura de reclamaghes, assim como do ndmero
total de reclamacgbes esperadas, envolve um elevado grau de ponderagdo e cria uma incoricza
significativa na estimativa, traduzido om volatilidade do resultade.

O Banco, ¢m linha com a sua gastdo inberna, ird reavaliar continuament= & estimativa da provisdo ¢ as
divulgagbes correspondentes com base na melhor informacao disponivel & data de relato, quando houver
nova infarmacin disponivel ou quande os Factes e circunstanclas das obrlgagbes presentes @ futuras
subjacentes advindas das reclamactes dos clicntes sofrerem alteragfes. Tal sera realizado em
alinhamento com o quadro de governagio do Banco aprovade pelo Conselho de Administracso.

Outras provisdes legals e fiscais ndo sao, =m termos qualitatives @ quantitativos, relevantes para fins de
divulgagao.

26.2.2, Agbncia externa de vendas

Em maio de 2017, o Banco terminou o contrato com uma agéncia externa de vendas gque tinha
declarade falénciafinsolvéncia £ tnha portanto falhado no cumprimento dos termos e condigdes da
relacho contratual em que o Banca enkrou.

Rurante 2018, o Banco recebeu uma reclamacso do anterlor proprietarlo da agéncia, alegando uma
resclsdce indevida do contrate e reclamando uma compensagdo por dangs em montantes em divida
relatives ao valor da relagdo com clientes fornecldos & Empresa antes da rescisao do contrato, da perda
de lucros @ dos consequentes danos,
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O Banco, juntamenke com os seus assessores Juridicos, avallaram a reclamagic e a nossa apinido atual
¢ de que os fundamentos da reclamacdc sdc questlondveis e 05 Mmontantes inadequadas.
Consequantemente, o Banco tentard defender-se contre esta reclamacBo e salvaguardar os seus
interesses,

A estimativa de provisSes para processos legals e as divulgaches associadas tanto com as provisies
COMO COM passivos contingentes relacionados com processos legais atuals e futuros, implica um grau de
ponderagie, J& que estas se baseiam na melhor informagdo disponivel 4 data de relato, ajustada a
guaisquer evenios significativos que possam ocorrer entre a data de relato @ 2 data de ermnissao destas
dernonstractes financeiras.

O Banco ira reavallar continuamente a eslimativa da provis3o e as divulgaches correspondentes, sempre
que houver nova informagdo disponivel ou quando os factos e circunstanclas das abrigaches presentes e
futuras subjacentes advindas das reclamactes dos clientes sofrerem alteragles. Tal serd levado a cabo
de acordo com ¢ guadro de govemagido do Banco, aprovado pels Conselho de Addministracdn.

A data de publicacin destas demonstragdes financeiras consolidadas, ndo temos conhecimento de
qualquer litigio au processo regulamentar que pudessem afetar de forma relevanbe as demonstragdes
financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2018,

28.3. Compromissos e garantias concedidos

Fste agregade & a estimativa da provis8o para compromissos de empréstimos extrapatrimonials com
saldos de rartdes de crédito ndo utilizados, Esta eslimativa & feita tendo como referénela o5 mantantes
que se espera serem ulllizados por clientes durante um periodo especifico, através do uso do fator de
conversao de crédite (FOC) @ é uma parte integral do modeln de perdas de crédito csperadas oo abrigo
da circular 472017, As provistes criadas para os COMpromissos de empréstimos extrapalrimoniais sao
reconhecidas como provistes para compromissos de empréslmos e £3p presiaclas garantias nos
passivos da provisao.

28.4.  Ouwlras provisdes

A 31 de dezembro de 2018, as qutras provisbes consistiam em compromissos de remuneragan de
colaboradores essendiais e provisties de restruturagio empresarial para Espanha.

Os compromissos de remuneragio de colaboradores essenclais no montante de 8 821 millares de euros
estdo relacionados com planos de incentivo a longo prazo baseados emn agies. para cerlos membros
chave do pesseal da administracio do-Banco. £ste plane € uma parte integral do planc de incentlvos
aprovade pelo Comité de Nomeacdes ¢ Remuneracdes do Banco para certos quadros superigres. O
periodn de aguisicie deste plang € de 5 anos a partir de 2015, & o montante de remuneracées futuras
depende se o valor do Banco aumentar na final deste periods em comparacio com o seu valor no final
de 2014. Existe um periodo de diferimento de trés anss apés o periode de aquisicdo, apos o qual o
incentivo serd pago {ver Mota 28.1.1).

28.4.1. Evento de Restruturacdo Empresarial em Espanha

Em outubro de 2018, o Banco anunciow a intenghe de levar a cabe umn exercicio de restruturagdo
empresaral, gue incluiria um processe de dispensa que afetarts até 107 colaboradares. Tal vem na
sequéncla da necessidade que o Banco sentiu em rearganizar o seu negaclo & estrutura para se facar
mals na clignte & manter-se competitiva na suz atividade principal de cartdes de crédlto renpvdvel.

A negociagoo do processo de dispenss supracitado seguiu 05 requisitos legais mo Cadigo do Trabalho
espanhel, o qual engloba um periods de consulta Informal com os representantes do Sindicato, o gual
durau 14 dias, e um periado de negociagdo formal com os masmos representanles, o qual durcu 20
dias. Durante o periode de negoclagdo exigido, todos os termos o condiches da restruturagio estdg
sujeitos & alteragbes. Tais alteragfes podem afelar todos os aspetas do programa de restruturagio
pretendide, Incluinds o nimerc de pessoas, lecalizaches, Upa de dispensas, termas de compensacdo de
dispensas, prazes, nivel de despesas subjacentas as programa, etc.
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1 Banrco chegow a um acordo com o5 representantes do Sindicato acerca dos termos £ condlches da
parcela da restruluracdo referente i dispensa nd inicic de dezerabro de 2018.

Os principals termos e condigBes do acordo alcangads foram o5 seguintes:

a. O numero botal de colaboradores afetados é de B3,

B, O procedimento de dispensa engloba as seguintes quatro componentes:

Dispensas forcadas sujeitas a indernnizacio;
- Pré-reformas suleltas a criterios de elegibilidade;

- Dispensas voluntarias sujeitas ao direito de Veto pelo Banco e critérics de eleglbilidade {apenas
aplicavel ap niveis empresariais 1, 2 e 3 gue estiip ligados aos niveis de desempenho).

. Um compromisso de empregabliidade oté 31 de margo de 2020 sem mais programas de
restruturacio da mesma natureza.

As Imdemnizactes incluem um montante hxo calculado de acordo com o5 kermos & condlgbes do
acordo entre o Banco e os representantos do Sindlealo, assim como um elemento adicional 8o elemente
de compensacia escalada com base na ldade do colaborador afetado & o numero de anos de servico, As
dispensas voluntarias aceites {as quais reduziram o nimero de dispensas forgadas em termos iguais)
beneficlaram dos mesmas termos e condicdes de Indemnizagao.

Az Pré-reformas faram atlribuidas de arordo com o acordo de trabalho coletivo aplicivel ao setor da
Banca, complementada pelos montantes devidos, de acorde com os mecanismos de pagamento de
seguranga social para colaboradores sujeitos a preé-reforma. Os colaboradores com |dade superior 8 63
anns estio sujeitos a condighes de indemnlzagho especiais devido a proximidade da idade da reforma na
|ei ezpanhola.

O Banceo estima que o exfluxe dos beneficios economicos necessérios para cobrir as pbrigactes advindas
do evento de restruturagdo empresarial m Espanha € aproximadamente 13 108 milhares de suras. Este
valar fol reconhecide no balange consalidado & na demonstragao de resultados consalidada do seguinies
moda:

- A provisdo de restruturacio de 5 519 milhares de euros reconhecidos em provisbes. Esta provisdo
esta rolacionada com a melhor estimativa dos montantes necessarios para cumprir as obrigaches
advindas do evento de restruturacSo empresarial com a excecao das indemnizagdes (ver em cima).
Estes inclugm montanles relaclonades com as contribuighes adicionais para planos de beneficlo
tatinido {2 279 milhares de euras [ver Nota 28.1]), custos de scguranga social, assim coma putras
despesas relacionadas com o planc de restruturagan (3 240 milhares de auros}.

- Indemnlzacbes de 7 589 mihares de eurns, as quais foram reconhecidas nas despesas com pessoal
{wer a Mota 44).

28.4.2. Processg de dispensa - Portugal

Tambam inclut 813 milhares de suros relacionados com dispensas planeadas no Wizink Portugal, Este
processo foi levada a cabe de acordo com ¢ Codign do Trabalho portugués.
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29, Capital préprio dos acipnjstas

Este agregado inclui as acbes ordingrias, os lucras retidos reconhecidos nos resultados, os ajustes
constantes face ao capital propric devides a reavaliagfies decorrentes de concentraches de atividades
empresarais € a emissdo de acbes proprias ou custos de resgate, e ganhos ou perdas atuariais
atribuidos 8 empresa-ma-.

Segue-se a discriminagao desta rubrica nos balancos a 31 de derernbro de 2018 e 2017

Milhares ¢ @ euros
A1f1272018 | 31712/3017

Capltal social 117 B2 147 862

Prémio de emissan GBS 042 GBS 022

Inctrumentos de capltal proprio emitidos, além ) .

dao capital

Qutras participacies - -

Lugros retldos acumulades 171 BBa 201 358
Reservas de utllizacao limitada 1% 572 2o 572

Reservas livres 142 214 171 7BG
Reservas de reavallagdo -

Outras rescrvas -
Acles proprias - -
Rasultados atclbuiveis aos proprislarios da -

empresa-mae 0¥ haz 125 328
Dividendos Provisorios {30% 344)
1084948 1 159 570

208.1. Capital sacial
“Capital soclal”™ inclui teds o capital sacial subscrito e realizado pelos acionistas da Banco.

A 31 de dezembro de 2018, o capital social era representado por 147 862 milhares de eurps totalmente
subscritos e realizados com um valor nemingl de 1,00 sura.

A5 agdes do Banco nip estdn cotadas.

A 31 de dezembro de 20018, os aclonistas do Banco eram os seguinkes:
a. Anelo, detentor de 200% do capital social.

& 31 de dezembro de 2017, os acionistas do Banco oram os seguintes:
a. Aneto, detentor de 51% do capital social; e |

b. Grupo Banco Popular {atualmente parte do Banco Santander), deténtor direto de 49% do capital
soclal.

O "Capital soclal” do Banco parmaneceld inalterado duranke 2018 2 2017,
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29.2. Prémic de emissao

O prémio de amlssBo resulta de aumentos de capital e & calculado multiplicands o nomers de agdes
emitidas no aumento de capital pela diferenca entre o prego de emissan @ ¢ valor nominal por acdo. A lei
relativa a sociedades de Espanha permilte a utllizagdo do prémic de emissdo para aumentar o capital &
nao define quaisguer restrigiies especificas guanto ao seu Uso.

O "Prémio de Emissae” do Banco permaneced inalterade durante 2015 e 2017,

29.3. Lucros retidos acomulfadaos

Esta categoria inclui o montante ligulde de lucres retldos de anos anterlores, que foram utilizadas para
reforgar o capital proprio, bem comao oz ajustes permanentes, e as costos de emlssdo de instrumentos
de caplial proprio.

& lel de sociedades espanhola exige que 109% dos lucros do exercicio sejam atribueidas & reserva legal
até gue a salde da reserva sela equivalente a 20% do capital social, A reserva legal pode ser utilizada
para aumentar o capital, desde que o saldo remanescente da reserva ndo seja inferior @ 10% do capital
soclal aumentado. Case contrario, enquanio a reserva legal ndo for superlor 8 20% do capltal social,
apenas pode ser utlizada para compensar prejuizos, desde que ndo estejam dispaniveis outras reservas
suficientes para este afelto.

A el de soctedades espanhola requer ainda que as empresas criem reservas de gtilizag8o lirmitada para
transaches gue envolvam aches priprias ou aghes da respetlva empresa-mae. Estas ditimas cquivalem a
quantla escriturada de aglies praprias ou alivos de tesouraria (por exemplo, empréstimos para a
arqulsicdn dessas acdes ou emprastimos garantides por agbes). Estas reservas sao limitadas alé que as
circunstancias que conduzem ao sed reconhecimente daikem de verificar-se,

01 detalhe de “Loucros retkdos acemulados” na rubrica "Reservas” & o seguinte:

Milhares de euros
31/12/20168 [oifod 20707
Reservas de ulilizacdo limltada:
Regerva legal 29 573 29 573
Recervas lvres: J
Raservyas livres, volunldrias o outras reservas ') 142 31 171 766
Resprvas woluntarias e outras - -
171 BEG 201 358

(*] A nota 2.1.1, apresenta & reconciliagio onire a Circalar 42017 ¢ a Circolar 442004 a

31 de dezembrg de 2017,

t*=} De acordo cam os regulomentios cotaerCiges s vigoer em Lspatha.

20,4, Dividendos Provisdrios

Inclui as dividendos pagos @ empresa-mie:

Milharas de ayros

3171272017

Crvigenddos pogas

307 344

207 344

Detalhes relativamente a dividendos provisorios, sd0 destacados na Moka 4,
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30, Qutras Rendimeantos integrais

Este elemento Individual do capital proprio inclul os ajustes aos atlvos & passlvos que s3o
lemporariamente reconhecidos na demonstracdo de outros rendimentos integrais ale o ajuste ser
reglizado, liguido do efeito flscal.

Segue-se uma discriminagdo dos elementes incliidos nos outros rendimentos integrais, liquidos de
impostos:

Mllhares de curps
12018 (/0L/2018{ %) 31512/2017F

Rubricas qire podem ser reclassificadas para os resultados: - - -
Ativos flnancelros ap juslo valor atraves de outres rendimentos B - -
integrais-

Instrumentos de captial proprio - - Gl

Rubricas que ndg seran reclassificadas para os rasultados:

Ganhos/{perdas) atuarials com plangs de pensdes de beneficia 269
o J{D ) p e (6d1) (B69) (8a9)
Alturan;fms ao justo valer de Instrumentos de capital proprla 374 61 -
designados pelo justo valor atravds de ouiros rendimentas integrais

(267) (BOE) [BOB)

[*) Conforme fol explcade na Mota 2.1.1. A Cleeolor 442017 ngn fol aplicada eetrospetivamesle. Consequentements, o5
valores dos resultadas para 2017 530 apresentados de acordo cam os pringipins da Circuler 472004,

A tabela gque se segue apresenta os elementos incluidos nos outros rendimentos integrais com o calcula
e walor total acrescido de impostos:

Millares de eurps
Milhargs da eurgs 31/13/208 | 010120185 [ 31/ 2017

Rubricas qua padem ser reclassificadas pare os resultados:
Ativos financeiros ao justo valar atraves de gulros rendimentos -
It rais- -

Instrumentos de capllal praprig - - EF
Rubricas que nao scrio reclassificadas para os resultados:

Ganhos/{perdas) atuarais com planes de pensaes de benaficio [12441)

deflnldo {915) {1 241}

AMieracies a0 justo valor de Instrumentas de capital proprio 534 a7 )

¢fesignados pelo juste valor através de subros rendimentos integrais

Imposto sabre o rendimento 114 345 346
(267) {BAOE) (B0a)

[*} Conforme fol explicadoe na Mola 2,11, A Circular /2017 n3o fol apllcada retrospolivaments, Consequeniements, o5
walores dns resitltados para 2017 sa0 apresentados de acordo com gs principhos da Clecular 472004,

A rubrica “Ativos financeiros ao justo valor através de outros rendimentos integrals® melud alteracdes no
juste valor destes atlvos flinancelras, liquldos do efeito fiscal.

{s ganhos/{perdas) reconhecidos nos oautros rendimentas Integrais =30 indicados em segquida:

Milhares de euros

2018 _ [___ M7
Saldao inicial: {6O58) (B892)
Transferéncia liquida para os resullades -
anhos/{perdas) de regvaliacdo 773 120
Impasto seboe ¢ rerddimento (2320 {36)
Salde final {267} {B0a)
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Henhuns ganhos/{perdas) de avaliagdo foram recanhecidos na capltal priprio devido a diferencas de
cambio nos dltimos dois anos.

31, Pasicag fiscal

Visto que o Baneo nio constitui um grupe fiscal & ndo aplica uma consalldacdo hiscal, todas as entidades
legais do mesmo apresentam declaraghas de Impostos sobre os rendimentas individuals, com base nas
redras Ascals prevalecentes no pais de residéncla fiscal,

Devido #s diferentes interpretacies gque podem ser dadas aos regulamentos fiscais aplicdvels as
nperacies do Banco, podera haver determinados passlvos por Impostos contingzntes para oS anos
sujeitos a inspecdo pelss autoridades fiscais gue ndo podem ser quantificades de forma objetiva.
Contudo, na opiniSo da adminkstragao, quaisquer encargos fiscais que possam surglr ndo teriam um
impacto significative nas demonstracdes financelras consclidadas. Alem disso, ndo se espera que
eventuals encargos resultantes de recurses interpostos contra as liguidaghes fiscais apresentadas
tenham um efeito signlficallvoe nas demenstragdes financeiras consolldadas.

A 28 de novembre de 2014, foi publicada a Lei n.® 2772014 relallva a Impostos sobre o Rendimente de
Pessoas Caletivas, gue incluiv disposighes especificamente associadas 4 reversde de determinadas
difarencas tempararias e perdas fiscals transitadas. O Decreto-lei Real 3/2016 publicadoe a 3 de
derembra de 2016, entre outrps aspetas, madifica a bmltagdo a 25%.

& tabela que se segue representa 3 reconciliago da despesa com o imposto sohre o rendimento do
Grupo = a taxa de imposto efefiva em termos globais para fornecer uma perspetiva da posicac fiscal
glabal para efeitos destas demonstragdes financeiras consclidadas:

_ . _Mllhares de euros
2008 [___2017

Lucro [perda) antes de impostos:
De operagies continuas 116 579 150 967
Do operagées descontinuadas ABD 322 22 Boy
Imposto solire o rendimenta a taxa aplicavel cm Espanha (30%) {*} 144 371 52 133
Efeilo da aplicacho das wirlas taxas de imposto aplicdveis em cada pais- 1522 {881}

v qual

Portugal 1 522 (884
Qutros ajusies (mndependentes FS} . 4 953) (1630}
Efolte do gocdwill com oma diferenga na laxa do imposta - .
lmpostas diferidos para Imparidade S48 1 235
Efeito da aplicagdo das virlas [axas de impesto aplicavels em cada B
subsgldl Eia
Difercngas permanentes (3G 799) {2 4048}
Cespecas com impostos 100 3759 a8 A6
Taxa de imposto efstiva 22,01, 27,869
Da qual-

De operagbes continuas 36 035 32 805

L operacies descontinuadas 72540 8841
Da qual-

Imposlos Cerrenies 159 B4 63 501

lmpostos diferidos {30 4631 (15 115)

{*} & taxa de Impostes sabre & rendlmento de pesseas coletivas aplicada em Espanha & de 300, 3 Laxa goval de
Impostos sobre a rendimento do pessoas colebvas om Portugal @ de 2E,5%, que pade sor aumentadd com
taxas de imposios adiclonais relaclonadas com o montanto da margem o tulras coroeitos,

{**} Esta dilcrants corresponde 8 deducio fiscal resuibanto da venda da Cartelra Gancara {consultar Mota 7) e do

impacla fiseol da IFRS 9 em Portugal.
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Segue-se a discriminagio dos ajustes para lucros tributiveis reconhecldos no capital proprio em 2018 e
2017

Milhares de eurcs .
Ajustes para lucros tributavels reconhecidas no capital
proprio
2018 2017

Apmentos Ciminuicoos Aumentes [ Diminuiches
Despesas com fusoes & aumento do capital R . xd B
sacial
Encargos Mnanceirds com obrigaches _ i} 2
convertiveis
Perdas atuanais liguidas - compramlssos .
guanto a pensfes - 395 453
Funde de Garantia de Dopocltos - - .
Tatal - ags - B3

Nio foi gerada qualquer “receita ndo recorrente” em 2017 ¢, gor conseguinte, a despesa com o Imposto
sobre o repdimento refaciona-se apenas com o rendimento de atividades normazis. Em novembro de
2018, ¢ Banco vendeu a Carteira Bancaria, gerando resultados ndo recorrentes com a alienagso.

4 taxa do imposto sobre soviedades em 2018 € 2017 fai de 30% em Espanha para o Bance, A taxa do
imposto geral para Porfugal € de 28,5%, & qual podem acrescer taxas adicionais relativas ao volume de
negdcios & putros conceltos.

0= atives por impostos nos balangos consolidados incluem saldos devedores junto do Tessure Biblico de
Esparnha relatlvo a alives por impostos diferldos. Os passivas por Impostos incluem o passivo para oS
viirios passives por imposkos diferidos do Banca.

A taxa de imposto aplicada em Porugal foi ajustada de 28,59 para 30%, paro reflelr alleracdes na
derrama municipal.

Os ativos por Impostos diferidos reconhecidos aquando da transicBo para a Circular 4/2017,
relativeumente ao tratamento da IFRS 9, foram avallados para efeitos de reversdo com base na legislacio
flseal em viger qu substoncialmente em vigar em Espanha e Portugal & data de relato. Quanto a este
aspeto, o Banco considerou as origntagles emilidas pelas Autoridades Flscais de Espanha e Portugal,
gue tém em consideragiio o impacto das diferentes componentes do ajuste de transicio fue conduziram
an reconhecimento dos alives por impostos diferidas. Estas componenles faram tratadas como
totalmente deduliveis ou deduzides numa base pro rata ao longo de periodos especificos, conflorme
aplicavel, de acordo com as interprelagdes prevalecentes da legistacan fiscal referida acima.

Come consequéncla da enlrada em efgito em Espanha o Decreto-Lei Real 2742018, o qual define o
tratarmente hscal para a aplicagao iniclal da Circular 442017 (relativa & 1FRS 9), segundo @ qual o
Impacte fiscal do crédito e débito nas reservas devera ser incluido para determinar a base tributdvel em
trés anos. O Banco incluie ajusies fiscais posltives no montante de S 487 milharos de euros.
Conseguentemente, o montante dos ajusles liscais positivos 2 serem mcluidos nos anos subssequenles
seriza do 30 974 milhares de eurss. Adicignalmente, o Banco incluiu ajustes llscais negativas no
montante de 710 milhares de curgs, Consequentemnents, os ajuskes fiscals negativos a serem Incluidas
ern 20159 £ 2020 irdo perfazer 1 420 mihares de euros,

Para a sucursal portuguesa, uma ver que nae houve regime tradicional que estabelecesse o tratamento
fiscal o ser aplicads ao ajuskte de trensiggo da Primeira Aplicacdo da IFRS 9, o tratamento dado resultou
ta interpretacdo das regras gerais do Codign 1R, Adicionalmente, o Decreto Rogulamentar MO 1372018,
de 28 de dezembro, estabeleceu 8 manutengio do reglme de 2017 aplicdvel aos limites maximos das
perdas de Imparidade e outras corregbes de valor a deduliveis especificos de risco de crédite para
efeitos do calculo do rendimentle tributavel, o quaf tem em consideragio a Notlficaca do Bance de
Portugal n.® 3/95 para efeitos do calculo dos limites maximos das perdas de imparidade aceltas para
efzitos fiscais,
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O Wizink Bank, 5.4, & a empresa-mée dao Grupo de 1¥A Espanhol IVADOZE/18 desde 1 de janciro _de
2018. Coma membros da Grupo supracitado, além do banco, o Grupo de 1WA & formads pela Wizink
Mediator, Wizink Gestion e Iberalblén.

32. Vigénci

idual dos saldos n

Segue-se a discriminacdn por prazo de vencimento de alguns saldas no balango do Banca para 2018:

Milhares de turos

Depislips a
ardam

Ald 1 mifs

Entre 1 e 3
MESES

Entre 3 €
12 meses

Entre te &
anos

Mais de &
3hos

Tatal

ATIVOS:
Calxs e dizponibilidades em bancos
contrals 8 putros depasitas a
ordem
Ativas financoiras delidas para
negociaghn
Alivas [Inancelros nao dotides para
cfellos de pegoclagin e
obrigarprlamente an justo valor
abravés dos recullados
Atives financeiros contabllizados
pelo Justs
valor atrawés das resultados
Atlvoe flinanceiros ao justo valor
atraveds de putros repdimentos
neegrals
Atlyos financginos aa cuslo
amprtizado-
Tituluzs de divida
Erapreslnes & acantamentos-
Bancos centrais
Instituighes de credilo
Clionies
Cutres alivos {inandoires
Dierlvados - Contahilidado de
cobertura

FASSIVOS:
Paszivas finsnceires dotidos para
netodia o
Passlvos financeires conlalillzodos
pelo justo valar alravis dos
rezyltados
Fassivos bnoidtiros mensurados
pele erslo amartizadn-
Dophsios
Rancns rontrats
InstitulgEes de crédita
Cllentes
Tigulos do divida emlddos
Pazzivas subordinados
Culras passivos flnanceiros
Derivados - Contabllidade de
caboitura .

7 Uk

3 590

IF2 Rga

372 624
J72 B2

a0t 22
7ot 354

30 524
70 fza

16 869

1240 300

308 485
68 485

358 485

13 17%
132170

132 179

224 za0
224 xah

224 280

171051
171 051

E71 51

1059 261

o0 oo
1009 261

1 ODMF 263

1265 525
1265 525

1 265 525

1A55 175
324 179
1 530 996

1 530 256

1 300 473
1100 558
400 800

B99 FhE
201 31%

1218

1)
1B

1B

A2E 150

1318

920035

A14 179
3 505 4G

378 B4
31aapi2

3 BFBEGD

3 455 GHS
400 SO0
30 526
3028 350
200 315

18 BGD
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As mesmas informacgles sde apresentadas sequidamente para 2017:

[

Mllhares de curas

Depdsitos
8 ordem

AL 1 més

gntrc 1 e
3 meses

Entre 3 g
12 meses

Entre 1 o
2 anas

Mals do &
ano

Tatal

ATIVOS:
Calxa ¢ disponibllidades em bancos
centrals € outros depdsitas & crdem
Ativos Mnancelros detldos para
negociagan
Alivas financelros contablitzados
pelo juste
valpr através dos resulladas
Ativas financeiros disponivols para
wenda
Etnpréstimes o contas a receber-
Empréstirnas ¢ adlantamentos
Insttuelgdes de crédito

Cligntes

Titulps de divida

Outras ativos financelros
Inveslirmenias datldos ate &
maturidade
Derivados - Contabilldade de
cobertura
Ativos ndg correntes detldos para
wirrdi

PASSIVOS:

Passivos financelros dotidos para
negaciasag

Passivas financeiros contabllizados
peld juste valor através dos
resuilados

Passlvos (nanceires imensurados
pelg custo amortlzado-

Creposiins
Baneaos centrais
Instituictes de crédite
Clientes
Titukos de divida emitidos
Passivos subordinados-

Qutrps passivas hnancelros
Derivades - Contabilldade do
caberkura
Passivas assaciafos a akivos nan
correnles detidas para venda

31 B1&

3473
370 085
376 085
376 035

2973
645 014

213 220

28 546

854 944
854 G4
‘450 DO
40 D44

141 530

124 845

155 048
155 048

155 HE

13 458G

252 Biva

ER7 718
GH7 F18

Bo7 718

o 31

Li1401

1 510 989
1 7632 831

1762 30
48 154

EED B

172 5361

663 000
Qa5 g22

555 140

1 B1&

3473

3 B34 784
3 BAG 626
B26 OB5

3 fran 541
48 158

351 770

288 218

LECERL L
a4973
3055 100

213 320

22 546G
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33. Justo valar

33.1.

Justo valor dos ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor

05 atlves financeiros detides pels Banco sio mensurados pela justo walor, exceto calxa &
disponibllidades em bancos centrais, outros depdsitos e ativos financeires ao custe amortizado.

Do mesmo moda, os passivos financeirns do Banco, excete os passives financairos detidos para
negociagdo {mensurados pelo justo valor através dos resultados), s8o mensurados ac custo amortizado.

Seque-se a comparacdo das gquantias escrituradas dos Instrumentos financeiros do Banco mensurados
sem ser pelo justo valor & os respetivos justes valores em finais de 2018 e 2017:

Abivors

Milhares de £uros

31/12/2018 3171272017
Ciuantia Quantia

escriturada | Juste volor | escriturada | Juslo walor

Era‘};;?ne disponibilidades om bancos centrais g ouiros depdsitos & 478 150 A28 150 51 816 5L D16
Atives financeiros ao custe amortizado: 382025 4 485 373 3 w04 7R4| 4 199 361
Titulos de divida 419 170 q15 2B 48 158 48 154
Emprestimas e adiantmmentos- 3 505 40 4 0GY 393 3846 626| 4 E51 203
Instituigies de cridito 372 B2d 374 424 826 085 824 OBk
Clientes 313032 e eeg| 3020541 3325118
Abribuiveis 3 pilves nao correntes detidos porg vinda - - 388 518 A34 717
Total de stivos financelros ac custo amortizado 4 348 175] 4 213 523| 4 334 918| 4 A5 594

Fassivos
Milhares de euros
3171272018 3171272017

Quantia Justa Quantia Jurska

Escriturada Yalor Escrliurada Yalar
Pepdsitas: T 450 6B5| 3401687 324073 3 746 623
Bancos centrals 400 800 AND BOO £53 000 G GO0
Instiluigdes de crédito 30 526 30 528 5073 b 021
Cllentes 3028 359 3000 361 3055 0O 307 E02
Titulos de divida emilidos 200 315 Z01 129 200 055 200 056
Cuskros passlvos Nnancelros 18 864 1B RGBS 13 264 13 254
Passlvos assoclados & atives ndo cphrentes detidos para venda - - 22 L6 22 72m
Total de passives financeiros ao custo amartizado JIGFRRE5Y| 2 711 685| 3 950 D29| 3 984 G5O

Alivos financeiros ao custo amontizado

. Caixa e disponibilidades em bancos centrals e outros depositos & ardem: » justo valor foi calculada
paor referéncia & sua quanlia escriturada, visto gue s30 principalmente saldos de curto prazo,

- Ativos Mnanceiros ao custo amotUzado - Empréstimos & adiantamentos: o justo valar foi caleulado
utilizanda a téenlca de avaliagan atual. As estmativas foram cfgtuadas tendso em conta fatores como
a maturldade preyiska para a carteira, taxas de juro do mercado, sgreads sobre transacdes recentes

ou spreads de mercade (quande disponlvels),
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- Ativos financeiros ao custo amortizade - Titulos de divida: © justo valor comesponde ao valor de
rmercado dos titulos.

Fassivos financeiras ao custa amertizado

- Depdsitas - Bancos centrais: o justo valar foi calculada por referéncla & sua quantla escriturada,
visto que s3o principalmente saldos de curto prazo.

Depasitos - InstituicGes de orédita: o justo valor foi obtide através do método de avalfagdo atual
utilizando taxas de juro de mercado e spreads.

- Depdsitos - Clientes: o juste valor fol caleulade utilizande o metode de avaliagdc atual. As
estimativas foram efetuadas tendo em conka fatoras como a maturidade prevista para o5 depdsitos e
& custe atuaf de {Inanciamento para transagies semelhantes do Banco.

- Titulos de divida emitides: o justo valor foi caleulado utilizands o método de avaliacde atual. s
estimativas foram feitas tendo em consideracEo fatores como o termo dos titules emitidos @ as taxas
de jure do momento.

Qutros passivos financelros: o justo valar fai calculado por referéncia 4 sua quantia escriturada, visto
gue sa¢ principalmente saldos de curta prazo.

O Banco emprega uma metodologla de avaliaciio gue defing uma hlerarguia de justo valor com trés
nivels explicada na Mota 13.5.

33.2.  Hierarquia do justo valor

Os instrumentos {Inanceiras para os quais ¢ determinada o justo valar por referéncia s cotacoes de
precos publicadas em mercados alives s80 considerados instrumentos de fivel 1. Mos casos em que nao
hé um mercado ativo e 1dm de ser utilizados madelos internos & os dados para esses modelos basslam-
se significativamente em parémetros de mercade observéveis, sdo Instrumentos de nivel 2. Por ultime,
os instrumentos sdo considerados de nivel 3 quands os moedelos se baseiam em dados de mercada n&o
observéveis devido & ndo dispanibilidade de dados de mercado, As técnicas de avallagao s3o descritas
nas Motas 13.4. e 13.5. .

M&o gcorreram Lransieréncias entre o nivet 1 @ nivel 2 da hicrarqula de justo valor e 20185,

Mitharaes ¢fe euros

J1/12/201H
Mlvel &

Instrumentos Hivel 3:

flinanceiros com instrementos
Mlwal 1; Jusia valor financelres cujo
Instrumentos bascados am justa valor &
financeiros dados de calculado com
transaclonacles em rersads TCCUrsd @ rnodelos
mercados atlvps ochsorvdvals Internns

Ativos financelros niio detidos para efeilos
e negociacde e olrigatoriamente ao - i 000 318
Justg valar atraves dos resullados .

Ativos financalros ao justo valor atraves
de outros rendimaentes [nlegrais

Total do attves financeiras ao justo
valor

- 3 5910 -

- 4 5530 316
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33.3.  Justo valor dos ativos tangiveis

De forma a avaliar a possivel Imparidade, o Banco determina periodicamente o justo valor da sua
propriedade de investimento, para que, no final do periodo de relato, o justo valar reflita as condigoes
do mercado da propriedade de investimento 3 data. Este justo valor & determinado anualmente, kendo
coma referéncia as avallagbes realizadas por peritos independentes, A metodologia utilizada para
determinar o justo valor da propriedade de investimento & conceblda utilizando a abordagem de
capltalizagdo de rendimentos.

Na abordagem de capitalizac3o de rendimentos, os fluxos de Caixa que se espera obter sobre ¢ periodo
da vide dtil da propriedade s3o descontados, tenda em consideragaa fatores que podermn nfluenciar o
montante @ @ propria obtengao do mesmo, tais come! {) o5 pagamentas que san normalmente
recebidas pelas propriedatdes comparaveis; (H) ocupagio atual e provavel futura; {iii} taxa de
Incumprimento atual ou previsivel dos pagamentos. As avaliagbes reallzadas utilizande esla abordagem
s50 consideradas como avaliagdes de Nivel 3, j& que s3o utllizados dados nde observaveis significativos,
tais como ocupagdo albal ou futura provavel efou taxa de Incumprimento atual ou previsivel dos
pagamentos.

as alteraches dos principals pressupostos ndo conduzirdo o alteragbes significalivas no processo de
avaliacin.

& disgriminacéo da quankia escriturada e do juste valor de “Propriedade de investimenta” & a seguinte:

Milhares de euros

3171372010 A1/ 1272017
Guantia Cruantia
_ escriturada | Juske valor | escriturada | Justo valor,
Ativos Langivois:
Fropriedade de nveslirmento B GWY 16 €87 14158 17 158

34. Compromissos contingentec

Ecta rubrica refere-s& @ compromissos compostos por monlantes disponivels para utilizacSo  por
lerceiros que podem resultar no reconhecimente de ativos financeires. A tabela abaixo apresentada os
saldos a 31 de dezembro de 2018 < 2017

Milhares de curos
3171272018 |31/17/2017

Pisponivel para utilizagdu por terceiros: G284 a31| 8 353 66
TnslitulgBes de crégdito - 3 7RO
Autoridades pobllcas - 447
Setor privodat™ G289 431 B 349 530
Documentos Fornetidas a chmaras de 481 833

778 103
& 966 264| 9 131 860

- ti i:
COMPENSICID

('] Wgln obrlgagBes do pensbes de 227D milbares de eures, totalmente
rransferidas a 3 de [anelro de 201%.

{**} Recehimentos de centes dentro de wm perioda de devolughe Iegal de &

SCBNASE,

O montante apresentade na linha "disponivel para wtilizagao por terceiros: Setor privade” corresponde a
limites de cartdes de crédito nag utilizados pelos dientes de cartées de credile do Banco,

As Motas 35 o 50 relacionam-se com as divulgagbes dos resultados,
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35. Receltas de juros

Esta rubrica inclul os jurgs corridos sobre todos os ativos financeiros com wm retorno implicito ou
explicite. O elemento mais significativo € o rendimente de juros em empréstimos e adlantamentos ao
custo amortizade, que € reconhecido com base no seu periodo de acurnulasio e pela aplicacio do
método da taxa de jurs efetiva, que atribui juros & custas e taxas diretas e adicionais ao longo da vida
esperada dos ativos.,

O métade do juro efetive exige que o Banco estime fluxos de caixa futuros, em alguns casos com base
na sua experiéncia do comportaments dos ¢lientes, tendo em conta todos os termos contratuais do
Instrumento financeirs, bem como a vida estimada dos ativas. O Banco income em determinados custos
para ariginar saldos de cartBes de crédito, sendo os mais significativos os relacionados com comlssies
pagas a agentes para 3 aqulslgdo de novas contas, Ale a0 ponto em que possam ser atrlbuldos & saldos
renovdveis de chientes e, por conseguinte, a sua taxa de jure efetiva, estes custos sdo incluidos na
quantia es¢riturada dos saldos dos empréstimos orlginades e diferidos ac longo do seu periodo de vida
previsto,

A discriminacdo dos ativos Ainancelros dos quais o Banco recebed juros em 2018 e 2017 & a seguinte:

Milhares di curos
3018 205707
Titulos deg divida - -
Empréstimos & adlantamentos: G20 007 500 447
Instituicdes de crédito 1472 2 166
Cllgnles BlH 535 588 81
Jutros 43 131
G20 G50 500 574

[*] Conforme foi oxplicado ma Weta 2.1.1, & Circofar 4/2017 ndo foi aplicada
retrespetivanente. Consequontemente, o5 valores dos rosullados paro 2017 sfo
apresentados de acordo com as principios da Cirgular 472004,

36, Despesas com JUros

s encargos com despesas de juras incluem principalmento juros associados a custas de financiamento
Incorriddes na decurso habitual da atividade do Banco, que s80 reconhecidos com base no sew poerindo de
acumulagdo e pela aplicagdo do método da taxa de juro efetiva, qQue abribui juros e cuslos e taxas
diretas e adlclonals ao longo da vida esperada dos ativos.

B Milharos di ouros
2014 2017t
Depdsitos: 27 B11 24000
Bancos centrais 1214 5
InsUtuiches de crédito 1 434 250
Clientes 24 613 23 706
Debikos atribuiveis & um fundo de pensao ¢
somelhantos B .
Qukros 151 1274
27 98X 15 274

(*} Conferme foi explicads ma Wgta 3.1.1. & Choolar 4f2017 nfo ol aplicada
relrospelivaments. Congoquentemente, os valoras dos resullades pord 2017 =Ha
apresenlados de acorda com as principlos da Clroular 472004,
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37. Receitas de dividendos

A kakela abaixg inglui os dividendos recebidos pelo Banco de Investimentos em instrumentss de capital
proprio. Os dividendos s3o recanhecidos guande s8o declarados independentemente da sua Bguidagso.

Milhares de eurgs
2018 20174
Gutros instrumentos de capltal praprio 1B3 2 366
133 Z 366

{*) Confarme foi cxplicade ma MNota 2.1.1. A& Circular /2017 nao foi aplicada
relrospetlvamente, Consequentemente, os valpres dos resyltados para 2017 sio
apresentados de acorde com s principios da Circular 472004,

‘38. Rendimento de honorarios e comissoes

Rendimento de honorarics & comissdes incloi o montante de todos o5 honorarics e Ccomissdes
acumulados em favor do Banco durante o ano, exceta of gue constituem uma parte integral de juro
efetive sobre instrumentos flnanceiros. O "Rendimento de honordrios e comissdes” & discriminado da
seqguinte. forma:

Milhares da euros
2018 2017
Riscas contingenies - .
Compromissos contingentes 23 -
Cperagdes cambinis e notas de bances estrangelros A6 704G
Seracos dé cobranca e pagamento: a5 452 B5 1649
Fakturas - -
Cantas & ardem - -
Cartbes [+%} 85 A5s B 1GE
Cheques - -
Valns postals - 1
Sorvlcos de valores mobilidrios: 7 -
Seguros ¢ colecacan de valares mobilidrios - -
Compra ¢ venda de valores mebiliarios ¥ -
Administracdo e gesido - -
Comerciallzacin de produtos Inanceiros nag =3 480
Lancarios: 0923
Fundos de investimentse - -
Fundos de pengies - -
Sequras (71} 33 180 30922
Outras comissdes 8 hanorarios 443 313
Cutros £48 313
120 a9 117 11¢

(*1 Conforme fol euplicade na Wota 2110 A& Circular 472017 ndo foi aplleada
retrospetivamente. Cansequentemente, oo valores das rosullatos para 2017 530
apresentados do acortle corm a5 princlplos da Circalar 4720049,

[**1, Incluom principatmente a faxa pava o pagamenlo anuzl de cartbes, adiantamentos
dtr carldes de orédllo, t@xas de Intercamblo, @ taxas cobrodas pele onvig de
solicilacdes de pagamente de saldos pendentes de cardes de crédico.

fex)Tolg st relaconado com wm aumento das comissdcs cobradas pelo Wizink
medlador Gperador Banca Seguras YWinculade, 54U, devido & incorporagao o
Barclaycard & ao desenvalvimonio o cornercializacho de nowes produlas,
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39, Gastogs de honorarios e de comissies

A discriminacio dos “Gastas de honordrios e comissdes” nas demonstracBes financelras dos resultados
€m 2018 e 2017 £ 3 seguinte:

Milhares de seuros

2018 217
Comissdes pagas a terceiros: R 02q 76 783
Cobranca e reembolse de lstras de camblo - -
Risco dos amissoras - E
Outras comlssfies & honordrios 59 034 76 7B3
Outras comissbes pagas: 580 428
Honardrios de corretagerm sobre transacies de ativos Per.
€ Passhos 437
Comlsshes sobre transagdes de titulog 312 t

59 623 F7211

{=) Inclut principalmente 3 comissdc paga a agentes sobre aguisicoes de cartoes de
crédito, comissies pagas pela wtifzochs de redes ATM pard Ioyanlamontos de
dinhelro & taxas de Inlercamila de cartdes Yisa-l1beria,

40. Giferencas camlyiajs, valor liquido

Esta rubrica inclui os ganhos ou prejuizos relativas & compra e venda de moeda estrangeira e as
diferengas resultanles da conversac de itens monetdrios denominados em moeda estrangelra para
QU5

Milhares de euros
2D18 2017
Ganhos - -
Pardas - (101}
. {161}
. Ganhos a m o desreconheci ta e investim hdo n .

Este agrecgado Incdul os ganhos/(perdas) resultantes da venda e ativos
investimentas em subsidiarias, fofnl ventures e asseciadas ndo contabiliz
dos resultados ¢ perdas por imparidade em tals allvos, valor liguido de rec

20

Ganlhos em abivos tangiveis nao correntes detidas para venda
Perdas e ativos Langiveis ndo correntos delidos para venda {3

Segue-se a discriminagdo desta rubrica para 2018 e 2017:
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Milharns de curcs
2018 2017
Rendimento operacional de proprledades de Investimento 2841 2¥
Yenoas e receltas da prestacde de serviges nds financelros - -
Despesas incorparadas mos akhvos - -
Cutros 6 530 1023
94F1 3 Fa3

"Outras” incluem B6B milhares de euros em 2018 (294 milhares de euros em 2017) de
abatimentos de comissdes e assoclagdes recebidas da principal marca de cartdes de crédito e 4 698
milhares de euros @m 2018 {519 milharas de euros em 2017) de despesas recuperadas de tercelras no
ambita de contratos operacionais,

43, Dutras despesas operacionais

Segue-se a discriminagio das despesas recanhecidas relativamente a outras atlvidades operacionals
efetuadas pelo Banca nos resulkades de 2018 e 2017;

Milliares de curos
2018 i
Contrlbuiches para o Fundo e Garantls do Doepdsitos ¢
Fundo
Unict de Resolucao 5 05 g Q94
Outros 4726 1 B65(,
a 431 E339

Em 2018, o montante reconbecido em Contilbulcdes para o FGD inclui & conlrlbulcdo ordindria de 4 935
milhares de zuros, em que 734 milhares de euros corresponderam ao FUR {2017 3 622 milhares de
euros @ 321 milhares de euros, respetivamente).

44, Despesa

oal

Segue-se a discriminagdn das despesas com pessoal reconhecidas na demonstiacao de resultados dos
angs de 2018 e 2017

Milhares de curos
20318 2017
Saldrios 8 biénus para colaboradores no ativn 3E 294 0 483
Conlribulgies para 3 seguranga saclal 7712 Earai L
Acréscimaos f% provieling para planos de penstes de 539 332
beneficit defnlde {Mota 2831
Contribulgies para os planos de contribuigao dedflnda 419
[Mota 28) 3485
Indemnizachies por despedmente 7 356 5z
Despesas de formacdo 153 215
Pagamentos com base amm agbos (Mota 28) 2 BO3 1 BOY
Outras despesas com pesseal ) 4 90A 4 B57
63 188 46 343

fm 2018, as contas de custos de servlgo representarame 303 milbares de curos
[2017: 78 milhores de coros), enquanks 130 milhares do soras (2017 B9 mll euros)
cormrospenderm 8o custo de risco, estando ambos incluides nes prémlos Logals pagas.
£ aleracio mas contribulgdes porn plones de bencliclo defintde € Impulsianada par
contribudos adicionais para o fundo, o que resulta de pré-reflormas Inesperatias i
petiodg.

E maoritarlamente composto par & 351 mithares de ewrns rolacionatles Lo
obrlgagdes assumidas devido ao evente de restruturagdn empresarizl ¢im Espanba e
1 238 milhares e ouros reconheddos noutras provistes fambem clas relaclonadas
com 0 evento de restroturacdo empresarlal om Fspanha {ver Nola 28,415, A 31 de
dezembro do 201B, esperda-se 0 pagamentd de 6 351 milhares de eoros (wer Hota
2841,
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==y Inclel 447 mifhares de eurps rocanhoclios noulras provistes relaclohadas com
cormpramissos de remuneracio de colsberadores essenclats {ver Nota 289,

05 seguintes benelicios em numerdrio faram atrfbuideas a colaboradores com direito a tais beneficios:

Milharos de eurgs
2018 2017
Adiantamentos 213 281
Seguro de vida 127 a0
Segurp de caide 528 4040
elfoulos 3758 2BB
Habltacdin - 21
Subsidio de alinentagiao 1 1E4 1223
Oatras 148 -
2 563 2312

“Adiantamentos” s30 agueles que s8b concedldos nos termos do Artigo 40 da rconvencao coletiva de
trabalho do setor bancarlo de Espanha, sujeitos a um limite maximo de nove pagamentos mensais sem
juros, bem come a atribulgde de recompensas ou presentes a colaboradores,

Todos os colaboradores tém direito 3 cobertura do segura de vida.

As tabelas seguintes fornecem informagdes sobre a evolugda do nimers de colaboradores do Banco por
calegaria conforme e estipulado na convengio coletiva de trobatha do setor bancarla de Espanha na fim
de cada ano e come maédlas anuais:

Mo fim da ano Méglia anual
S1A/2018 | 31/12/2017 | 30/12/2018 [ 31/12/2007
Dirgtores e quadrps superiores 33 an 32 an
Passoal tecnico 347 SER AGG 577
Pescoal agdministrativo 253 30 141 a0
628 o488 539 637

Seque-se a distribuigiio da ferca |sboral do Banco nos Mtmos dois anas por género;

3122 3018 a1A122017
Mullgres Homens Mulheres I lamens
Diretoros & quadros superioros 2% 3% 2% 3%
Passodl tecnloo AN4e 25% 5% 54,
Possoal agministrativa 2B% 125%k 3% 2%
&%, A0 Gl 40%n

Segue-se a distribulgdo dos trabalhadores do Banco com deficiéncia nos Glimos dois anos:

A1/ 1 /7018 3171272017
Fartugal Ecpara Portugal Espanha
Wizinl Bank:. S, 4. - 4 1 G

A lei geral relativa @ portadores de deficiéncla em Espanha exige quo as empresas com mals de 50
colabovadores contratern pelo menos 2% de funciondrlos com deficlénela, com uma percentagem de
deficiéncia de, no minimo, 33%. Caso as cripresas n3g consigam encontrar perdis adequados, a le
prevé uma alternativa através da contratacio de servicos externos a empresas de recrutamento
especializado ou de doages diretas, gue podem complementar a ausénecia da contratagde.
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O Banco esta comprometido cam os cidad3oes com deflcléncia e empenha-se na criacho do maior ndmero
de oportunidades possivel quanto #o seu pessoal. Mo entanto, em 2018 e 2017 as empresas al=14]
alcancaram o Bmiar de 2%, que s¢ revelou um objetivo dificil, & subsequentamente solicitou e foi-lhe
concedida a possibilidade tle alcancar @ meta através de um gasto altemativa. Recorrends 2 uma
empresa de recrutamento de pessoas com necessidades especiais como uma Agéncla de Yiagans e
adquirindo uma dada categeria de beneficlos, o Banco excedeu os requisites da lei.

45, Outras despesas administrativas

Esta rubrlca inclui as “Outras despesas administrativas” do Banco que 580 descritas am seguida:

Milnares de_guras
2014 20E7
Imavels, Instalaches & consumivels: 4 852 3815
Ronda 2 440 1578
Manutersdo do athvos fixos 1380 1 384
Servicos pablices 678 953
Artigos de papelarla @ material de 345
estritdrio -
Tecnologia e sistamas 5 589 5341
Comunicagdns Fraz ooy
Pubillcidade 17 258 20 544
Custos judiciais Z 189 1&19
Relatdrios téonlcos 27 048 23264
Sorvicos de vigilnela ¢ de cnyio de g2
dinheiro peio carreio B&3
Prémlos de segura 1 657 1443
Despesas de fesloragdo © represenlasan TR 620
Quokas de associagdes 1823 1 #ad
Servicos administralivas subcontrakidos 110133
{*1 313 734
Coletas ¢ impostos aém do wnposto sobre 3412
o rendimentg: 3184
Sobre propriedade - 113
Cukros 3412 3371
Outras despasas adminmstrativis 19 442 12 877
202 Ban 190 561

{*1 As alteragbes doveme-se mamriariamente J migraged da Barelays (Ruby)
concluida no primeita trimestee de 2018, com 2 502 milhares 4o eunos
faturados e scrvlgos Informaticas om 2618 (2057 25 441 mlhares de
guras], OJkros decrdscimes N0s encargns com dftnclas de cenkros de
atendimontos, s quais perflzeram 5 A21 milbares de seurns cm 2014
{2017: 25 394 milharce de curps). Esles dodrdéedimas 550 compensados
pelo awmenta noulros serdlges subcantralodos de consulioria foenecidns
por tereploos cen 28 04 mitharos des curgs,

45.1. Loragdes operacionais
Locacies oparacionais
O Banco atua na capacidade de locatdrio em relacdn & locagdo da promiedade da sade das

InstalagBes em Calle Ulises, 16-18, Madrid. Os compromissns operacionais de Incagao irrevogdveis
=an 05 seguintes:

HMilhares de euros
STl N T ]

A6 1 ang 1332 1527
Ce ia5anos 4 420 3756
Mais ¢lo que 5 anas - -

g 161 3 283

{*} A prifacka adegiio di reconclisgie da Circutar 2/2016 8 1 de jancire de
2019 ¢ apresentada na Hota 2,1.2. De realgar que, de acordo Lam 05
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requisitos de divalzacio da Circular 472004, a exisléncla & ps termos
das ocpolies d8 renavacio Ou Ccomprd o as cldusulas de escalamento
eslio sufeitas o divulgadao no contesto de compramlssos aporaeionals
de locacho. Istp contrasla com a Clrcolar 272018, gnde estes farem
parte do direlta de usar atives/passivos de locachs a data de translcia.

45.2.  Infarmagbes sobire o praze médio de pagamento a fornecedores. “hrigacio de
Divifgacso™ da Lel 1572010

Az disposicies relativas a pagamentos a Fornecedores Incluem a segunda disposicdo final da Lei
3172014, de 3 de dezembro, que altera a Lei relaliva a Seciedades de Capitais para melherar a
governacio corporativa, pela qual a terceira dispasicdo adiclonal da Lei 15/2010, de 5 de julho, &
alterada. Esta tltima, por sua vez, alterou a Leai 3/2004, de 29 de dezembro, que definiu medidas para
combater o atraso dos pagamentos nas transacies comerciais, sequinds a qual as empresas devem
publicar expressamente informacSes sabre prazos de pagamento aos seus fornecedores nas notas das
suas demonstracdes financelras,

Com base nas InformacBes centralizadas sobre os pagamertos a fornecedores, a tabefa seguinte
apresenta o estado dos pagamentos a fornecedores, discriminada a 31 de dezembro de 2018 de acardp
com os regufamentes aplicavais:

Milhares de curos

Ang alual
Dias
_ ESPANHA PORTLIGAL
Prazo mdidle de pagamento a fornecedores 17 1]
Racio de transacbes pagas 47 14
Raclo de Lransaces com pagamento em atrosg 5Y 17
Foulal de pagamentos afetuados 288 524 110 83
Total de pagamentos pendentes [} TG 2 644

{*] O \otal de pagamenles pendentes esld associade @ faturos do 2076 pagas em 2019, Em Portugal,
o= 2 448 milhares de euras dizem respello sobrebudo aos pogamentos pendentes a 31 de dezembro
de 2018 a0 Wizink Bank Porlugal (961 milliGres de Buros}, do Sogura & CHP Partnors de Seguros v
Reaseguras S (942 milhares do euros} e de faturas relatwas a sulros fomecedores {745 rnilharos
42 euros) pogas em 2019,

46, Depraciaciies £ amortizacies

Esta rubrica abrange os montantes reconhecidos nos resultades e resuitado da depreciagio e
amortizagdo de cada categorla de ativos fixos de acordo com os seus periodos de vida ULl previstos.

Milhares de eurgs

_ 2018 2017

Ativos tangivels {Mota 23):

Abvgs fixos tangivels- - -
Edificins e uso proprio BR2 -
Mobiligrie, voiculos @ outras instalagdes 3184 i 208
Equipamentos Informaticss e instalacios rq7 €617

Ativos intangivels {Nota 24) 1) B5 112 77 336

B7 025 Fa 161

{*] Congicte malorloriamente na amerlizagin de relacies com cllentes no momtanke do 39 263
rmllhares de euos cm 2018 ¢ A3 477 mlihares de surgs &m0 201 7.
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47. Provisies/ | reversSo do provisdes)

Esta rubrica engloba o aumento em provisGes, liquido de reversbes e recuperaghes:

Mllhares de euros
2018 2017
Penstes e oulras obrlgaches de beneficlo (2 2779 )
dafmido pos-emprago [Mola 28)
Fundos de pensdos - -
Refsronas antecipadas' ! (2 273}
lzrgfnstns g qutras contingéncias legais [Mola (21 543) 1023
Compromissos g garanilas concedidos (MNota 576
amy 3
Riscns contingentes - -
Compromisses contlngentes 576 -
Dutras provisoes (Nota 287 (4 161} -
(27 307} L 023

{*}  Corresponde aa ovenbo de restruiluragia empresatlal em Espanha [wor Motn

Bt

(*=) Inelui 3 240 milhares de curcs db evonlo de resiruturachn cmpresarlal em

Copanha (ver Moto 23.4.2%

48, Imparidade freversio de imparidade de ativos finangeiros nao mengurados pela fusto

lor através dos resultados, val inuidp

Esta rubrica Inclui perdas por Imparidade de allvos (inanceiros caleuladas conforme & indicado na Mola
13.8, liquidas de reversdes e recuperacdes. O encargo total £ atribuivel aos seguintes tipos do athvos:

HMilhares de ewrss |

2038 2017
Ativos linanceiros ao juste valor abiaves de outros rendimentos
inlegrais {iota 19) . - (28}
Alivas financeiros ao custs amorizade {Mola 2030 {155 125% (128 219)
(155 125)| (128 247)

{#1 B 710 milliares ¢e euros gue corfespondem a imparidade extrapatrimenial
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4%, Ganho sobre a alisnacio

Conforme mencionada na Mota 7, em Novembro de 2018 o Bance vendeu a Cartelra Bancaria ao Banco
Santander 5.4, & Banco Santander Totka S.A.

A discriminacin das ativos & passivos associados a exploracdn em 2018 & a seguinte:

“Milhares de
| EUros
Daf11/2018
ATIVOS Total

ATIVOS FINANCEIRGS AG CUSTO AMORTIZADD; 334 645
Empréstimas & adiantamentos- 334 5645

Clientes i 334 845
ATIVOS TANGIVEIS: 201
Atheos Mreos tangivels- 291

Para uso prifrl 91
ATIVOS INTANGIVEIS: 13 461
ool 1034
Qutres atives intangivels . 12 423
DUTROS ATIVOS: 4 BG3
Cutros atlvos + 663
PASSIVOS FINANCEIROS AD CUSTO AMORTIZADO; [2 015}
Depdcltos- {2 0G3)

Inskituicdes do crdelile .

Cllenles [2 953}
Dutros passhos linanceiros {52)
PROVISOES: (G48)
Compromlssos & garantias concedidos (ki)
OUTROS PASSIVOS | (31480)
Ativos liguidos transferidos 337 917
Vator Lotal N G81 331
Cumprir atroves de:
Calxa o equivalentes de caixa 327 305
Em cspicio 54 046
Diferenga entre Prego de Venda @ Yalor contabilistico 343 414
Amortizagao de ativos intangieis {4 284)
Dutros ajustes [F38)
Afustes de pregos 1581
Lucro antes de impostos de operacoes 319 973
descontinuadas |
Despesas com frnposios ____ {0 290}
Lucro apds impostds de aperacies descontinuadas

270 683
| {Mota 7) .

O montante total pago pelo Banco Santander, S.A. foi de 581 331 milhares e euros {327 305 milhares
de curos através de pagamentos em espécie ¢ 354 D26 milhares deo curos em nemerdrio e
equbvalentes}.

O impacte da Carteira Bancarla na demanstracio de resllados consolldada do ano corrente 2 anos
anteriores & apresentado na Moka 7.

130




O ganho com @ aliena¢3a estd Incluido em lucro / (prejuizn} apds o imposto da aperagac descontinuada
rna demonstragan de resultadas consolldada.

0. Infermacs bre partes relaclon

Desde o principio de 2017 até novembro de 2018, as entidades do Grupe Banco Popular {atualrfuen_te
parte do Grupo Santander} geridas pela Varde Partners Eurppe Limited e o pessoal chave da gerencia,
incluindo pesspas relacionadas a estas, foram identifcadas come partes relacionadas, para finalldades
de divulgagao.

Daqui em diante e apds a aquisicie dos restantes 49% pela Aneto, a3 entidades geridas pela Varde
Partners Europe Limited & o pessoal chave da geréneia, Inclulndo pessoas relacionadas a estas, fararm
identificadas como partes relacionadas, para finalidades de divulgachs,

Os pormenores dos saldos mals significatives detidos pelo Banco com partes relaclgnadas g _31 de
dezembrs de 2018 e 2017 por rubrica do balango e rendimentos dos Gltbmos dois anos =30 05 seguintes:

Mitharas te guros

_31/12/2018

3171272017

Banca
Santander

Entidadas do
Grupo ¢
Subsidiarias do

__Wizink {¥¥}

Entidades
geridas pela
Yarde Fariners
Evrgpe Limited

Banca Popular
]

Entldades do
Grupe @
subsidlarlas do
Wizink

Entitlades
gerdas pela
Yarde Pariners
Eurppe Limited

Ativos:
Caixa e dispanibllitdodes nos bancos
¢enttals o outrps depdsitas & ardem
Atlvos financeiras a0 cyfsloe
amoeliFado-

Instituicies de crédita &
Drervados dg cobetura
Qutros athvos

Passivos:

Passivas inanceiros mensurados
polo custo amortizido-
InstituigBes de crédito

Ciros passivos financeiros
CIUtros passivas

Capital proprio
Riocervas -

Exposicies extropatrimonizis:
Garantlas dadas =
Compromissos cunlingontes -
BESUMIdeS

Lucros oU prejuizas:

Reoceitas de juras

Respesas Com Juras

Rendimentn de honorarlos e
comlssies

Gastas de honoarios e de cormissoos
Ciulras despesas adminisiralivas
DHyidendos Provisdnns

- {618)

10 185
{1634}
{20 Bak)

+ B36

5 a7

ir2
G 602

40 000

A3 623

{_43 sa4)|

BE 215

(307 344}

148 qa

398 158
a0e 156

16 268

a0l
11 447

529 643

(10 1863
(3 041)
(19 635)

24 500

3 625
1602

14

[2% 149}

(43 1183}

{*}  Em 2057, come resultadt da 1e5olugdo do Grupo Banee Popular, a estrulura dos acloniskas do Banco mudou para o Banoa Sontander,
que o yirude do cesultado da restlugdo, adguiriv us 49% de particlipagin de Grupa Wisink.

3

Condlgda fingnceir ¢ resultados até novermbro de 2018, quands 3 Angtg tamou controlo dos 100% do Grupa.

Nio ha qualguer Impacte devide & primeira aplicacie da Circular 4/2017 nas transaghes de partes

relacionadas.
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Além da remuneracio do diretor divulgada na Mote 8, seguem-se os pormengras da compensagac £
batangos fernecides ap pessoal chave da geréncia durante os anas em analise:

Milhares de suros
2018 2017
Saldos:
Adlantamenios e créditos 134 182
Compensacdo:
Beneficlos a curto praze de colaboradores %13 50
Beneficios pds-empragsd 6 17
Pagarmentos baseadas em agdes |quidados em
nuUMEerario 2 &0 1872
51. Titularizacbes

Em julho de 2017, foi crisgde o Fundo de Titularizagio Wizink Master Trust (doravante “furds de
titularlizagdu™}. © fundo de titularizagda sob a forma de um fundo fiducidrio master fal constituid para a
aquisicdn de contas a receber de carties de crédite do Wizink até ao valer maxima de 3 mil mithbes de
2urgs nos proxlmos anos, Esta transscdo de fitularizacdo, gue consiste numa transaghe de
financlamenta par natureza, foi concebida para crlar uma garantia elegivel para $er prestada para
efeitos de financiamento. Por conseguinte, a maloria dos titulos emitidos pela titularizagso foi adquirida
pelo Banco {inclulnds as tranches subordinadas). Consultar as notas adicionais abalxo.

Durante 2018 e 2017, o fundo fiduclarlo master emitiv os seguintes titulos:

[1ata de Data de Taxa da Milhares do coros

BMIS5H0 malurilade Juro Mariante cmitido Rating'"™! Ohrigacignista
CEasgo A20F7-01 B 15/07/2017 26f1272031 0, 25% 151 100 AA[F A HSFY | Wizink
Classe C2017-01 W 19/0F201F 2EF1252031 0,500 67 700 N3o nolades Wizink
Clagse A20L7-02 N 1D/ E02017 2Bf127203% 0,35% 163 400 AA{EFIaA+aly [ Wizink
Classe C20L¥-02 N 1102017 28/12/2031 0,7 0%, 24 w040 Map notado Wizink
Classe A017-03 N 2041172017 26/12/2D031 [ Euribor 1m 200 BDO AALSTIIAA(E) | Entldados

1 0,455 CHLernas
Clagse C2017-03 W 20f11/2017 2611242001 1% Q7 200 BE {sf] Wizlnk
Classe AZ01E-01 M 190642018 26012/2001 1,4 5% 220 000 Aalslytantisf) |wizink
Clagse CIO18-03 M 19706/ 2018 261242031 1,259, 30 DL B {elevado) WizInk
{=f]
1204 Fyon

1=y DIsponibilizada pela DRAS f Fltch

Uma vez que o Banco detém todos os riscos & beneficlos associados & propriedade dos allvos financeirgs
transferidos, estes contlnuam a ser recanhecidos no balango B o rospetivo passivo financeiro garantide &
reconhecido pela contrapartida recebida de entidades externas.

Mo caso dos litules gque foram adquirldos peln Banco, estes representam instrumentos de caplial sob a
forma de juras relidos em alives transferidos em que todos o5 riscos e benefidos foram
substancialmente retldos & representam uma reformulacio dos fluxos de caixa desges atlives
transferides. Sendo assim, esses juros retidos ndo devemm ser reconhecidos come um ativo
separado/novo, visto que isso implicania reconhecer og mesmes direitos duas vozes. Esta transagio &
pot natureza urna transacio assoclacda a financiamento.,

As restrigBes impostas ao valor do Fundo s&0;

a. Resgrvas monetdrias minimas exigidas pelas agéncias de notacio para cabrir quaisquer rlscos de
acontecimentos impreyistos.
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b, Uma reserva de despesas para cobrir despesas continuas do fundo.

c. Uma reserva mista parz cobrir quaisguer discrepinclas nos fluxas de calka resultantes do
desfasamenta entre o pagarments dos cupdes e as cantas a receber dos ativas atrlbuidos ac funda.

Titularizacdo M 1

Eske funde foi liguidado pelo Banca em outubro de 2017, através da recompra dos carides de credito
transferldos anteriorments & do pagamento dos titules de gorantia pendentes. D excesso de calxa
remanescente detido pelo Fundo foi repatriado para o Bance na data de liquidagde. Como se tratou de
uma transacdo de financiamento em gue o Banco reieve todos os tiulos emitidos pela fundg, nao
poorreram ganhos ou prejuizos com a liguidagdo.

52, Acontecimentos apds o periade de relato

Dividendos provisorios - janeiro de 201%.

Em janeire de 2019, o Bance declarow um dividendo provisdrio de 37 080 milhares de euros & Ansto, a
aciontsta tnica do Banco. Bste corresponds a um dividendo de 0,2507 euras por cada uma das 147 862

milkares de agbes que represenlam o capital social do Bance. Este dividendo foi pago em fevereiro de
201%9 {ver Nola 4.3 para mais detalkes sobre o dividenda provisorio paqo em 2018).
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Aran ANTHNES MrLAGHE B ASSOC 1ANTS

CERTIFICADO DE TRADUCAQ

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritéric na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar n.® 15 - 3° andar esquerdo, CERTIFICA gue no dia 28 de
Junho de 2019, compareceu perante mim, no referido escritorio, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartao de Cidadiio n.° 07202401 2 ZZ1, valido
até 09.12.2019, com domicilio profissional em Praga Dugue da Terceira, n.° 24, 3.10.
em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrit em linguza Espanhola,
acompanhado da respectiva tradugio para a lingua Portuguesa, feita por si, tendo
declarado, sob sua infeira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida tradugio. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, gue vai igualmente rubricar o
documento fraduzido e a fradugdo. Este reconhecimento & feito nos termos do art.®
38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Partaria n.? 657-B/2006 de 20 de Junhe, e foi
registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531111787 de 28.06.2019

Lisbog, 28 de Junho de 2019

A Tradutora, Q Advogado
{C.P.n°16.531L)

JOAD ANTUNES MILAGRE |
ADVOGADO |

NIF: 166 D44 DOY

Av. Antdnio Augusto de Aguiar N215, 3% Esy
1050-012 Lisbaa
Tel: 213 563 127 - Faw; 213 527 134 ¥

Joho ANTUKES MILAGRE & AfS0iranas

A ANTOMNKE ALOUSTE BE Al

1083412 Libos PORTUGAL

TEL (+3%|1.27 356 31 2%

Frd 143510217 35271 Aa
SERALTIAMILAGRE AESOETADNSS Cam




ORDEM DOS ADVOGADQS

REGISTO ONLINE DODS ACTDS BDS ADVOGADOS
Artigo 38,9 do Becreti-Lei n 76-4 /2006, dy 29-03

Portaria n?657-8/2006, du 29-08

Dr.(al Joido Antunes Milngre
CEDULA FROFISSIONAL: 1653 1L
WENTIFICALAD DA NATURLESA E CSPECIE BO ACTU
Tradugde v centitteasi de teadogia te documentos
IDENTIFICACAD DOS INTERESSA DO
dlarin Cristica Gil dos Santos Silvi Rosa
Cartide de Cidadda w®, 72924012271
ONSERVALOTS
Comsta: Graluita.

EXECIITADD A: 2019-04-2% 14:27
BREGISTAD Az 2019-06-28 14:24
COM QN Taa311/1787

Porheri evnsulinr este registe cm hutp:oa pbatns
usatide o Cicdige I1028%6-951 679

n ANTUNES MILAGRE “\
]DLU i[ﬁﬂﬁhﬂﬂ
NIF: 166 044 (1,1]:}
#w. Anténlo Augusto de Agular WeL5, 3¢

1050-012 Lisboa
Tel: 213 563 127 - Fax: 213 527 134 K
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CERTIFICACION DE LAS DECISIDI_\IES ADOPTADAS POR EL ACCIONISTA
UNICO

- *
"}".{% % Déiia Blanca Rivilla Calle, en su condicién de Secretaria no Consejera del Consejo
de Administracion de la sociedad Wizink Bank, S_.A.U. {(en adelante, ia “Sociedad")

CERTIFICA
. Que del libro de actas de l2 Sociedad rasulta lo siguiente:

1} Que en fecha 29 de mayo de 2019 en Madrid, en el domicilio de Ia
Sociedad, se reunid la Junta General de Accionistas con el car&cter de
Universal, asistiendo a la misma el accionista Unico, Aneto, S.4.r.). (en
adelante, el “Accionista Unico™), que representa el 100% del capital
sacial de la Sociedad.

2) Que en el acta figura el nombre y fa firma del Accionista Unico, quien al
finalizar la reunion aprobé y firmé el acta en seiial de aprobacion.

3) CQue fueran aprobados por unanimidad los siguientes acuerdos:;

a) Aprobar las cuentas anuales individuales de la Sociedad
comespondientes al gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2018.

b} Aprobar la aplicacion del resultade del ejercicio, que asciende a
la cantidad de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS VEINTIUN MIL SETECIENTOS VEINTISEIS
EUROS CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS DE EURD
{387.521.726,64€), de |a siguiente forma:

- A "Dividendos” la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA
Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO MIL VEINTIUN EURCS CON CINCUENTA
Y OCHO CENTIMOS DE EURC (344.424.021,58 euros}).

- A "Reservas Voluntarias" la cantidad restante, esto es,
CUARENTA Y TRES MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS CINCO EUROS Y SEIS CENTIMOS DE
EUROQ {43.097.705,06 euros}.

ASIMISMO CERTIFICA

IIl. Que las cuentas anuales individuales aprobadas comprenden el Balance de
Situacion, la Cuenia de Pérdidas y Ganancias, la Memoria, el Estado de
Cambios an e} Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo, los cuales se
acompanan a |a presente certificacion en soporte papel.



V.

V.

Vil

vill.

|

Que las cuentas anuales individuales que se presentan a depésito coinciden
con las auditadas y que se acompaiia a la certificacion un ejemplar del informe
de los auditores de cuentas individual, debidamente firnade por estos y un
ejemplar del informe de gestidn individual, también en soporte papel junto con
las cuentas anuales individuales.

Que las cuentas anuales y el informe de gestidn individuales han sido
formutadas ¢l diz 29 de marzo de 2019 habiendo sido firmadas por todos los
miembros del drgano de administracion con cargo vigente en dicha fecha.

Que igualmente se ha aprobado el estado de informacion no financiera
consolidado del ejercicio cermado al 31 de diciembre de 2018 de acuerdo con
los requerimientos de fa Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad, habiendo sido previamente formulado
el dia 29 de marzo de 2019 y firnado por tedos los miembros del 6rgano de
administracion con cargo vigente en dicha fecha, y verificado por los auditores
mediante la emision del Informe de Verificacion Independiente Consolidado.

Que la Sociedad no ha realizado operaciones con acciones propias durante
dicho ejercicio.

Que la Sociedad no viene obligada a presentar las cuentas en modelo
normalizade.

Que fueron cumplidos en relacién con el acta los requisitos preceptuados an
los ariiculos 97 y 99 del Reglamento del Registra Mercantil, v en relacidn con
las decisiones del Accionista Unico, los establecidos en la Ley de Sociedades
de Capital y en los Estatutos Sociales.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expide la presente certificacion en Madrid a 24 de junio
de 2019 con el Visto Bueno del Presidente del Consejo de Administracion.

V°B° DEL PR | LA SECRETARIA NO CONSEJERA

Don Jos& Luis del Valle Doblado  ——Defa Blanca RivillaCalle

Ty
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CERTIFICAGAQ DAS DECISOES TOMADAS PELO ACIONISTA UNICO

Blanca Rivilla Calle, na sua qualidade de Secretdria ndo Executiva do Conselho de
Administragao da empresa Wizink Bank, $.A.U. {doravante a "Empresa")

CERTIFICA
l. Que no livro de atas da Empresa consta o saguinte:

1) Que z0s 28 de maio de 2019, em Madrid, na sede da Empresa, reuniu-se a
Assemblsia Geral de Acionistas com o caréter de Universal, contando com a
presenga do acionista unico, Aneto, S.arl (doravante o "Acionista
Unico"), que representa a totalidade do capital social da Empresa.

2)Que na ata constam © nome e a assinatura do Acionista Unico, o qual
aprovou e assinou a ata no final da reunido em sinal de aprovacgao.

3) Que ¢s seguintes acordos foram aprovados por unanimidade:

a)Aprovar as contas anuais em base individual dz Empresa
correspondentes ac exercicio finde a 31 de dezembro de 2018.

bYAprovar a aplicacdc do resultade do exercicio, que ascende ac
montante de TREZENTOS E OITENTA E SETE MILHOES
QUINHENTOS E VINTE € UM MIL SETECENTOS E VINTE E SEIS
EUROS E SESSENTA E QUATRO CENTIMOS (387 521 726,64€), da
seguinte forma:

- A "Dividendos” o montante de TREZENTOS E QUARENTA E
QUATRO MILHOES QUATROCENTOS E VINTE E QUATRO MIL
VINTE E UM EUROS E CINQUENTA E OITO CENTIMOS (344
424 021,58 euros).

- A "Reservas Voluntarias" o montante remanescente, cu seja,
QUARENTA E TRES MILHOES NOVENTA E SETE MIL
SETECENTOS E CINCO EUROS E SEIS CENTIMOS (43 097
705,06 euros).

CERTIFICA AINDA

Il. Que as contas anuais em base individual aprovadas incluem ¢ Balanco Patrimenial,

a Demonsiracdo de Resultados, o Relatdrio, a Demonsiragdo de Alteragdes no
Patrimonio Liquido e 2 Demonstracdo de Fluxos de Caixa, que foram juntos a esta
cartificag8o em versdo impressa.



v

[. Gue as contas anuais em base individual apresentadas para efeitos de depésito
correspondem as auditadas e que a certificagdc € acompanhada de um exemplar do
relatorio individual dos revisores oficiais de contas, devidamente assinado pelos
mesmaos, € um exemplar do relatorio de gestao individual, também em verséo impressa
juntamente com as contas anuais em base individual.

IV.Que as contas anuais e o relatdrio de gestac individuais foram formulados a 29 de
margo da 2019, tendo sido assinados por todos 0s membros do 6rgdo administrativo a
exercer funcies na data referida,

V.Que foi igualmente aprovada a demeonstragdo néo financeira consolidada do
exercicio findo a 31 de dezembro de 2018, em conformidade com os requisites da Lei
11/2018, de 28 de dezembro, relativa a informacgio néc financeira e diversidade, tendo
sido formulada previamente aos 29 de margo de 2019 e assinada por todos os
membros do drgdo de administracic a exercer fungdes na data referida, e verificada
por todos os revisores mediante a emissdo do Relatério de Verificagdo Independente
Consolidado.

VI.Que a Empresa nao realizou operagbes com acges prdprias durante o exercicio
referido.

V1. Gue a Empresa ndo esta sujeita 4 obrigagdo de apresentar as contas num modele
normalizado.

VIII. Que foram cumpridos relativamente & ata os requisitos previstos nos ariigos 97 e 99
do Regulamento do Registo Comercial e, em relag&o &s decisGes do Acionista Unico, os
definidos na Lei sobre Sociedades de Capital e nos Estatutos.

E PARA QUE ASSIM CONSTE, emite este certificade com a Aprovagéo do Presidente
do Conselho de Administragdo em Madrid, aos 24 de junho de 2018.

APROV. PELO PRESIDENTE A SECRETARIA NAQ EXECUTIVA

José Luis del Valle Doblado Blanca Rivilla Calle
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CERTIFICADQ DE TRADUCAO

JOAD ANTUNES MILAGRE, Advogadc em Lishoa, com escritorio na Avenida Anténio
Augusto de Aguiar n.® 15 - 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 12 de Junho
de 2019, compareceu perante mim, no referide escritorio, Maria Cristina Gil dos
Santos Silva Rosa, portadora do Cartae de Cidadéo n.® 07292401 2 ZZ1, valido ate
09.12.2019, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.® 24, 3.10, em
Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua Inglesa,
acompanhado da respectiva tradugdo para a lingua Portuguesa, feita por si, fendo
declaradao, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida traducéo. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai igualmente rubricar o
documento traduzido e a tradugéo. Este reconhecimento & feito nos termos do art.® 38°
do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006 de 29 de Junho, e foi
registade na Ordem dos Advogados sob o n.? 16531L/1781 de 12.06.2019

Lisboa, 12 de Junho de 2019
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A Tradutora, O Advogado
{CP.n216.531L)
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Wizink Banlk, S.A.
e respetivas subsidiarias

Relatério do Auditor independente

das contas anuais consolidadas e do
relatério da Gestio de 31 de dezembro
de 2018

A




l

Esta versdo oo nosso relatoric é uma tradugdo gratuita do original, o qual foi feito em
espanhol. Foram tomados todas os cuidadas para assegurar que a tradugdo & uma
representacdo precisa do original. No entanto, em matérias de interpretagao de informacao,
pontos de vista @ opinides, a versao original do nosso relatorio tem precedéncia sobre esta
tradugdo.

Relatério do auditor independente relativoe &s demonstragdes financeiras

consolidadas
os acionistas do Wizink Bank, 5.A.

Relatdrio das demonstragdes financeiras consofidadas

Opinido

Audithmos as contas anuais consolidadas do Wizink Bank, S.A. (A Empresa-mée) e respetivas
subsidiarias (o Grupo), as quais incluem o balango de 31 de dezembro de 2018 e & demonstragao de
resuliados, demonstragao de rendimentos e despesas reconhecidos, demonstragio de encargos no
capital total, demonstraglo de fluxos de caixa e respetivas notas, lodos gles consolidados, para esse
ana findo.

Na hossa opinida, as contas anuais consolidadas em anexo apresentam de um modo justo, em lodos o5
aspetos materiais, o capital e a posigac financeira do Grupo de 31 de dezembro de 2016, assim como o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa, {odoes consolidados para o ano que termingy, de acordo
com as Mormas Internacionais de Relato Financeiro, conforme adoiadas pela Unio Europeia (IFRS-UE)
e oulras disposighes do quadro de relaio financeiro aplicaveis em Espanha.

Fundamentos da opiniéo

Realizamos a nossa auditoria de acordo com a legistagan que rege as praticas de auditoria em Espanha.
As nossas responsabilidades, ao abrigo dessas normas, estdo descritas na secgao Responsabilidades do
auttitor pela auditoria das conlas anuais cansolidacias do nosso relakério,

Somos independenies das eniidades que compdem o Grupo, de acorda com os requisitos eticos,
incluinde aqueles relacionades com a independBncia, que sao relevantes para a nassa guditoria &s
conlas anuais em Espanha, de acordo com a legistagdo que rege as praticas de auditoria. A esie respeito,
nao prestamos oulros servigos gue Nao os relacionados com a auditoria das contas, & nao surgiram
situagBes ou circunstancias que, de acorde com as disposigdes da legislasac slipramencionada, tenham
afetado & nossa independéncia necessaria de tal modo que tenha sido comprometida.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que oblivernos & suficients e apropriada para sarvir de
base para a nossa opiniao.

Materrastomdarmentasdhaaudiona- - —

As matérias fundamentais de auditoria 550 a5 que, no Nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das conlas anuais consolidadas do ano corrente. Essas matenas foram
consideradas no contexto da audiloria das contas anuais consolidadas comao um tedo, & na formagao
da opiniao, & nSo emitimos uma opinido separada sobre essas materias

_ tricewalernusetonnes Auditores, S.L. Totre Pwi, P° de la Castellaoa 259 8. 28046 Madnid, Espata.. ...
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Matérias fundamentais de auditorla.
Imparidade de ativos financeiros e
custos amortizados - empréstimos e
adrantamentos

A estimativa dos ativos financeims  da
imparidade ao custo amortizado - emnpréstimos
& adiantamantos - para o risco de crédito ¢ uma
das esltimalivas mais complexas e significativas
na preparacdo das contas consolidadas anuais
a 31 de dezembra de 2018,

A1 de jangiro de 2019, as |FRS 9 foram
introduzidas, as quais, entré oulras coisas,
modificarm oz modelos de  calculs  de
imparidade para terem em conla as perdas
esperadas em vez das perdas incomidas. A
operacdo destes modelos exige um nlve| mais
slevado de panderatio para determinar perdas
por imparidade, tenda em conta fatores coma:

. A classificacao das diferentes carteiras
de crédito pelo nsco & pelo tipo de ativos.

. Aidentiicacao & classificagio por fases
dos ativos com imparidade e a definicio
dos critérios e mecanismos que
permitem identificar ativos com um
aumenio significativo do risco de crédilo
{ASEC) de modo a reconhecar 8 sua
imparidade de crédito com
antecedéncia.

“ A incorporacdo do efzilo progressista do
modelo através da previsao das perdas
esperadas, usando cenarios
macrgeconomicos e tendo em
consideracdo a vida esperada das
operaches,

. Desenvolvimento dos parametios para
esses modelos, tais como, a5
probahilidades de incumprimente (Fli e
as perdas dado o incumprimento (PO

. S5ao efetuados testes retrospetivos
requlares {lestes a posterioni e
maonitorizacao} sobre diferentes
parametros incluides dentre do modelo

Os nepocios do Grupo esldo  focados
principalmente em empréskmos  mediante
cartdss de créditoe e estd concentrado em
Espanha & em Portugal.

\Li\ 7/447

Wizink Bank, 5.A. & respelivas subsidiarias

. Como a nossa auditoria abordou as matérias _ ]

fundamentais de auditoria

O nhosso trabalbo  relativo & estimativa  da
imparidade de alivos fnanceiros ao cuslo
amortizadn - empréstimos e adianfamantos - para
Hsco de crédita focou-se na andlise, avaliagio e
teste dos controlos internos, assim como do
desempenho de lesies de detalhes das
disposigdes do risco de crédilo, eslimadas de
modo colstivo ou individual. Também analisamos o
impacts da primeira aplicacio das IFRS 9.

Mo que respeitz ao controlo interna, centramo-nos
cantrolos das seguintes areas:

. As metodologias e calibragdes de calouln,
assim como a sua monilorizacan e tesles a
posterod, utilizados pela Gestao,

. Cumprimenle e operagac do modelo inferno
aprovado pela Gestao,

. Fiabilidade das fontes de dados utilizados nos
calculos e a adequabilidade dos modelos que
tém em conta a5 cireunstancias,

r Processo para a revis&o perddica da
classificacan da contraparte,

. () processo de avaliagac dos principais
calculos do modelo e carteiras.

Alem disso, realizamos 0s sequintes tesles de
delalhes.

. Revisdo dos calctlos de imparidade, incluindo
as informagdes relacionadas com cendrios e
SEUS pressupastos.

. Os testes e principais modelos relativas a: i)
mekodos de caleulo e segmentacio; i}
melodolonia utilizada para a estirativa dos
parametros de perdas esperadas; iii)
relodolagia utilizada para a produgio de
GENArNDS MAacroeconomicos; iv) informacio
ulilizada no calculo & produgao, e v) orikerios
para um aumento significativo no nsco de
credilo e na classificacio de empréstimos por
fases.

Nao identificamos excecoes fora de uma
vanagao razoavel nos testes supracitados.



‘Matérias fundamentais de auditeria.

Neste contexto, o Grupo desenvolve urn quadra
geral dos modelos de perdas internas esperadas
que estdn adaplados a cada localizaggo e
produte, de moda a ter &m conta as
especificidades de cada mercada. Os modelos
internos supracitadas permitem ao Grepo
estimar tanto as provisies coletivas como as
provisdes individuais significativas.

Consuitar as Notas 2.1, 2, 14 e 45 das conlas
anuais consolidadas 2 31 de dezembro de
2018

_ Deque forma a nossa audltor/a abordouos

Wizink Bank, 5.A. e respetivas subsidiarias

assuntos fundamentais de auditoria

Testes de imparidade ao goodwilf

Amualmente, o Grupo avalia indicios de
imparidade para cada Unidade Geradora de
Caixa (UGC) com gopdwi registadp, A

Avaliamos, com a gjuda dos nossos especialistas
de avaliagdo, e ganhamos um entendimento do
pracesso de gvaliagao e da avaliacao do Goodwil

avaliacAn € levada a cabo por especialistas
independentes do orgio de gestao.

O &rgao de gestao estima a quantia recuperavel
das U0 mais representalivas calculando o seu
valor através do uso das projegdes de fluxos de
caixa descontados. Estas eslimaltivas sao
incerlas por natureza e incluem um elevade
nivel de ponderagao, uma vez que se baseiam
em hipdteses relativas a aspalos como a5 laxas
de desconto, projecdes & as taxas de
crescimento constante aplicadas a longo prazo.
Estas estimalivas g0 sensiveis a variavels
suposicbes utilizadas, cuja natureza esta sujsita
an risen de distorean material aguantda da sua
avaliagio,

Durante 2018, & devido & resrganizagio do
Grupo, g gestae decidiu allerar 2 alocagio de
Unidades Geradoras de Caixa (LUEC) de uma
baseada em negocios adgquiridos para uma
nova baseada em critérios geograficos,
identificando o Geodwill para as UGC em
Espanha e Portugal.

Os drgdos de gestdo fizeram uma andlise de
impartidade antes da realocacdo das UGE,
para garantirem que nao existiam indicios de
imparidade,

Consuliar as Motas 2.4, 3 e 16 das conlas
anuais consolidadas a 21 de dezembro de
2018,

levada a cabo pele orgéo de gestan.

Com a ajuda dos nossos peritos em avaliagao,
procedemos & documeniagao da nossa
compreensio e revisao da avatiago realizada pelo
frgdo de gestdo, Realizamos os seguintas
procedimentos:

Revisao dos critérios utilizados para definir
as UGEC do Grupo,

Revisdo da metodologia utilizada pelo drgdc
tle gestio para o tesls de imparidade ao
goodwi, incluindo 05 controlos
implemenlados para supervisionar o processo
e as respetivas aprovagbes.

Avaliacac da capacidade da Gesto prever de
modo fidve! alravés de comparagbes com
estimalivas & avaliaghes de imparidads de
ancs anleriores com resullados reais.

Inspecio dos relatdrios de valotizagso anuais
relativos & avaliagio da imparidade de
goodwifl realizados pelo Grupo & por
especialistas externos.

Revisdo da forma como os Goodwills
atualments reconhecidos foram realocados
para as UGC geograficas.
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Matérias fundamentais de auditoria

Wizink Bank, 5.4 e respelivas subsidianas

De. que forma a nossa auditorfa abordou as materras _

fundamentais de auditoriz

& VerificAmos a precisgo matemétlca das
projegies de fluxos de caixa descontinuados,
incluindo a validag&o dos principais
contributos com dados externos

. Efetuamos uma analise da sensibilidade dos
ndices cruciais , comao por exemplo os
relacionados com: i) as projecdes financeiras
para anos vindouwros; i) a taxa de crescimento
comtinue a longo prazo esperada; eiiita
metodologia e suposicies usadas para o
calculo da taxa de descaonlo,

' Venficamaos a adequabilidade da informagao
divulgada nas confas anuais consolidadas de
acordo com os regulamentos aplicaveis.

Como resultado destes procedimeantos, cremos que
a avaliagio efetuada pelo orgéo de gestac é
razoavel e gue as estimativas dos pressuposios
cruciais néo caem fora o intervalo raroavel no
contexto das contas anuais consolidadas.

Provisfes legais e fiscais

2 Grupo esta sujelio a um conjunto de
procedimentos fiscals e [egais -
administrativos ou jurldicos - que surgiram
primariamente do funcionamento normal das
suas operacfies. Também exislem situacdes
que ainda nao estao sujeilas a guaisuer
pracedimenios judiciais mas que exigiram
que o Grupo reconhecesse provisdes, estes
incluem mateénas relacionadas com a
conduta de clientas e a respeliva
compensagso,

Esles procedimenlos demorarm geralmente
um fongo periodo de tempo & concluirem, &
conduzem a procedimentos complexos
definidos pala legislagan aplicavel em efgito
nas varias jurisdigies nas quais o Grupo

ppera.

A Gestan do Grupo decidiu reconhecer uma
provisan para esles procedimentos com base
nas estimativas feitas através do uso de
procedimentos de caleulos razoavais que saa
consistentes com a incerteza ntrinseca as
ohrigagdes s guais se aplicam.

" Obtivemos o nosso conhecimento & avaliamos o

processo de estimaliva da provis&o de liligio
assumidas pela Gestao.

Focamo-nos na avaliagio da concecdo dos
controlos relacionades com o caleblo e revis&o da
provisan reconhecida para compensacac do
cliznle, incluindo o processo de gerar e aprovar as
pressuposlos e resultados do modelo.

Adicicnalmente, levamos 2 cabo lestes I:Ie delalhes
nue cansiste no seguinte:;

. Compreensao do processo de atualizacéo
das bases de dados gque contenham os litigios
&ITh BUISo.

. Avaliagao dos ajustamentos as provisies

para reclamagdes e a seu reconhecimento.

' Compreenséno da politica de classificagao de
litlgios e de alocagio de provisdes,

. Compreensao da estralégia do Grupo
relativamente a reclamagbes e clientes.



provisdes cam reclamaq,ﬁes de clientes em divida
relgiivas a alegadas taxas dg juros UsurArnias nos
nosses acordos de empréstimos de cantdes de
crédilo em Espanha, baseados, enlre oulros dados,
ng nimens de reclamagies recebidas, o cuslo médio
por ¢aso, a avaliagao das decistes dos tnbupsis nas
diferenles inslAncias ou racursos, assim como os
procadimenlos de miligacio introduzidos pela
Gestao,

Consullar as Molas 2.4, 3 21, 35 & 38 das contas
anuais consalidadas a 31 de dezembro de 2018,

Wizink Bank, 5 A, e respelivas subsidisarias

D que forma a nossa audttarfa aberdou os assuntos

fundamnntms de audnturla . el

- Obler relatdrios independentes de mnsullores
juridicos exlamos ¢ analisar os resulladas
gsperados dos procedimentos judiciais
sigrifleativos com & assisléncia dos nossos
especialislas jundicos.

' Ohler carias de confirmagio de consultores
Juridicos externos.

. Analizar urna amosira das reclamacoes de modo a
vernilicar & sua classificagdo, regislo e valorizagan
adequadas fevados a cabo peke Grupo.

Com hase nos resullados dos procedimentios
mencionados acima & lendo 2m conta a informagio
disponivel & data, ndo detelamos qualguer aspeto
malerial que afele a inflormagace linanceira incluida nas
canlas anuais consolidadas em anexo,

Migragdes e mulfiplos sistemas de T!

A alividade empresarial do Grupo Wizink Bank &
allamente dependenle de varios sistemas de
tecnolagia da inlormagao (T1), peto gue @ crucial um
controlo adequads destes sislemas para garantir o
processamenlo correte dos dades. Alguns destes
sislernas sho geridos diretamenie pelo seu
larmecedat, sob'a supenvisio do Grupo.

A medida gue os sislemas se lormam mais
NUMeros0s & mais Ccompleéxos, o5 tiscos relacionados
com o0& sislemas de Tl da empresa e, por
consequéncia, dos dados que processam
aumentom. Apesar disso, om abril de 2018 o Grupo
finalizou ¢ processa de migracdo das platalormas
que contém a informagao das dilerentes caneiras de
cartdes de crédito.

Considerandn esle contexlo, lambém & necessdrio
monilorizar o processo das varias migracies e
avaliar azpelos 1als como a organizagio do
Departamenlo de Tecnologizs e Operagies do
Grupd, a mantiencdo de solfwares e
desanvolyiments de conlroles, 3 seguranga lisica e
IGglea & o funcionamenlo de sistemas, incluindo as
Casos 8m que ¢ sistema gsta dependente de
{EroRings.

Com a ajuda dos nessos especialislas em sisiemas de Tl
o nosse Irabalha consistiv em analizar os conlrolos
inlernos scbre os sislemas e softwaros de Tl que
suporam & alividade empresarial central e 1om um
impacta nos relatanos financsairos do Grupoe,

Come parle dos nossos procedimentss de audiloria,
delinimos e teslamos o ambiente de controlo das Tl
refacionadas com:

- Conlrgles Gerais Informalicos cenlradas nas
sefuinies areas: Acesst a Programas e Dados,
Allenaeies 2o Programa & Cperagdes Informalicas
dos zislemas mais |mporianlas gue possanm ter um
impacip significalive da informagdo financeira,

. Mudangas nos processos dos sislemas de Tl & na
geu ambiente de controle, considerando no nosso
ambito o0 ambiente de controlo referente ao plans
do projelo de migracae, o processo de
pré-migracio, a migragao dos dados, o processe
de realizagie de lesles e alivagao.

! Clausulas do conlrato de Fomecedores de
Servigos de Tl relacionadas com os Principais
indicadores de Desempenha relacionados com
servicos de T recebidos,

Os resullados das procedimentos gue envolvem as
amosiras adicionadas aos nossos lesles de conlrolo &
ans tesles de detalhes foram salisfatldrios & ndo
deletamns gualguer aspeto material que alelasse as
informactes fingnceiras incluidas nas contas anuais
consolidadas em anexo. o
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Wizink Bank, 5.A. & respetivas subsidiarias

Quiras fnfunna?ﬁes: Relatdrio da Gestao

As oulras informagbes compresndem apenas o relatdrio consolidado da Gestao para o exercicio de
2018, cuja formulagdo € da responsabilidade da gestdo da Empresa-mae e nao faz parte integranie
das conlas anuais consalidadas

A nossa opinigo de auditoria sobre as conlas anuais consolidadas néo engloba o relatdrio consolidado
da gestdc. A nossa responsabilidade relativamente & informagao contida no relatdrio consalidado da
Gestio & definido na legislacao que rege as praticas de auditoria, a gual define dois niveis distintos
nessa area:

a) Um nivel especifico aplicavel a uma declaragde informativa ndo-inanceira que consistem apenas
ra verificacao que a informagao mencionada acima for fomecida no relatario da Gestao ou, caso
seja adeguada, que o relatdrio de gestao consclidade inclui & referénsia perinents fornecida de
acor orm a legislacio. Em caso canlrario, somos obrigadaes a comunicar esse facto.

b)  Um nivel geral aplicavel ao resto da informacg&o incluida no relatdrio consolidado da Gestao, que
consisle na avaliagie & comunicacio relativa a consisténcia entre a informacae e as contas
anuais consolidadas. resullante do hosso conhecimento do Srupo obtido durante a auditona das
conlas anuais consolidadas, previamente mencionadas, e nag inclui informacéo diferente a
oblida como prova duranke a auditaria, assim como a avaliagao e comunicagio se o conteldo e
apresentagao dessa paile do relztornio censohdado da Geslao esta de acordo com os
regulamentos aplicaveis. Com base no trabalho desenvolvido, se concluirmos gue existem
imprecisdes significativas, somos exigidos a comunicar esse facto

Com base no trabalho desenvolvida, conforme descrito acima, determindmoes se o relatorio da Gestio
inclui & referéncia de que a informacdo mencionada no paragrafo a) acima & apresentada no relaldrio
consolidado da Gestdo do Grupe & de que o resto da infermacao inclulda no relatorio da Gestao é
consistente com o que figura nas contas anuaks consolidadas para o exarcicio de 2018, e de qua g seu
conleldo e apresentacao estho de acordo com as regulamentaces aplicaveis.

Responsabiidade do orgao de gestdo e do orgdo de fiscalizagdo pefas conlas anuais
consolidadas

Os diretores da Emprasa-mae sio responsaveis pela preparagao das contas anuais consolidadas
anexas, de forma a que estas aprésentem de forma verdadeira e apropriada o capital, posican
financeira e desempenho financeiro consolidados do Grupo de acordo com as Normas Inlernacicnais
de Relalo Financeiro, adotadas pela Unifo Europeia e outras provisiies do quadro de relaio financeiro
aplicavel ao Grupo em Espanha, e pelos conlrolos inlernos que os diretores julguem adequados para
permitir a preparacio de contas anuais consolidadas isentas de imprecistes significativas devido a
fraude ou erro,

Ma preparacio das conlas anuais consclidadas, os diretores da Empresa-mag sao responsaveis pela
avaliagdo da capacidade de centinvidade das operagdes do Grupe, divulgando, guando aplicavel, as
materias relacionadas com a continuidade das operacdes, e usanda e55a base contabillslica a menos
que o8 dirgtores tenham a intencdo de liguidar o Grupo gu cessar as operagdes, ou quando essa
apargnte ser a tnica allernativa viavel.

O comité de auditaria ¢a Empresa-mae & responsavel pela supenvisio do processo de preparagéo e
divulgacdo das conlas anuais consclidadas



Wizink Bank, 3.A e respelivas subsidiarias

Responsabifidades do audifor pela audiloria das conlas anuais consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as contas anuais
consolidadas como um todo est3o isentas de imprecisdes significativas devido a fraude ou erro e emilir
um refatorio de auditoria onde conste a nossa opini&o.

Seguranga razoavel & um nlvel elevadoe de seguranga mas nao & vma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com a legislagio que rege a pratica de auditona em Espanha detetard sempra
uma distarg&o material guanda exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro € 580
consideradas malerigis se, isoladas ou conjuntaments, se possa razoavelments esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores lomadas com base nessas contas anuais
consolidadas

Coma parte de uma auditoria de acordo com a legislagio que rege a pralica de auditoria em Espanha,
fazemas julgamentos profissionais & mantemos ceticismo profissional durante a auditoria. Tambem;

. ientificarmos & avaliamos os riscos de dislorgdo material das conlas anuais consolidadas, devido
a fraude ou g erro, concebemos 2 execyiamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e ohlemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniao, O risco de nao detetar uma imprecisao significativa devido a
fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma Imprecisae significativa devido a erra, dado que
a fraude pode envolver conluio, falsificagaon, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou fuga
ap contrelo interno

v Dblemos uma compreensadc do controlo interno relevante para 2 audilona com o ohjetivo de
conceber procedimantos de auditoria que sejam apropriades nas circunstancias, mas nag para
expressar uma opinido sobre a eficacia do contrelg interng do Grupo

. Avaliamos a adequagdo das pollticas contabillsticas usadas & a razoabilidade das eslimativas
contabillsticas e respetivas divulgacdes leitas pelos diretores da Empresa-mas.
- Conclulmes sobre a utilizagao apropriada, pelos diretores da Empresa-méae, do pressuposto da

continuidade e, com base na prova de auditoria obiida, 52 existe qualguer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duyidas significativas sobre
a capacidade do Grupo para dar continuidade 45 suas atividades. Se concluirmos gue exisle uma
incerteza material, devemas chamar a atencfo no nosso relatono de auditoria para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas contas anuais consolidadas ou, caso essas divulgacoes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinidn. As nossas conclusfes s&o baseadas nas
provas de auditona obfidas até a data do nosso relatério do auditer, Porém, acontecimentos ou
condigdes fuluras poden levar a gue o Grupe cesse as suas atividades.

. Avaliamos a apresentacio, estrutura & conteldo global das contas anuais consolidadas,
incltindo as divulgacdes, & se essas conlas anuais consolidadas representam as transagdes e
acontecimenlos subjacenies de forma a alingir uma apresentagio apropriada.

. Cblemos provas de auditoria adequadas suficientes relativamente a informacao financeira das
entidades ou atividades de negécio dentro do Grupo para expressar uma opinido acerca das
contas anuais consolidadas, Somos responsaveis pela dirego, supervisio e desempenho da
auditoria do Grupo. Somas exclusivamente responsaveis pela nossa opinido de auditoria,

Comunicamos com o comité de auditoria da empresa-mae, entre outros assunlos, o dmbito & 0
calendario planzado da audilotia, € as conclusbes signilicalivas da auditoria, incluindo qualguer
deficiéncia significativa de controle interno identificado durante a audilora.

Declaramos ao comité de auditona da Empresa-mae que cumprimos o8 requisitos éticos refevantes
relativos & independéncia e comunicamos todos os relacionamentos £ outras malérias que possam ser
percecicnadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.
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Wizink Bank, 5.4, e respelivaz subsidiarias

Dros assuntos gue comunicamos ao comiké de auditoria da Empresa-més, determinamos as que foram
mais importantes na auditoria das contas anuais consolidadas do ano corrente 8 gue sao assuntos
fundamentais de auditoria,

Descrevemaos essas matérias no nosso relalério de auditona, excels quando a |ei ou regulamento
praibir @ sua divulgacio publica.

Relatorio sobre oulros requisitos legais e regufamentares

Relatorio para o comilé de auditoria da Empresa-nide

Ceonfirmamos que a opinido de auditona que emitimas é consistents cam o relatorio adicional que
preparamas e entregamaos ac comité de auditoria da Empresa-mae a 16 de abril de 2019,

‘Periodo de nomeagao

A Azsembleia Geral de Acionistas realizada a 13 de junho de 2018 nomeou-nos auditores das cantas
anuais consolidadas do Wizink Bank, 5.A. e respetivas subsidiarias, por um perfode de um ano, a
coatar do exercicio findo a 31 de dezembro de 2018

Servigos prestados

s servicos prestados ao Grupo para alem da audiloria estdo descrites na Nota 36.2 das contas
anuais consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5. (50242)

Criginal em ingtés assinado por:
Julign Gonzalez Gomez (20175)

16 de abril de 2019
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RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE DAS CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E DO
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subsidiarias que
compdem o Grupo Wizink

Contas Anuals Consolidadas para o ano
findo a 31 de dezembro de 2018

7%«7




Wizink Bank, 5.A. o subsidiarias que compbem o Grupo Wiink

DALANCOS CONSOLIDADDS A 31 DF DEZEMBRC DE 2022 E 2017
[Milhares de euros)
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(¥}  Obpalango conselldado a 31 de dezembro de 2018 Tol aprecentada eorm bace nes prindiplos da IFRS 9 @ o balanto
consplidado a 31 de devembro de 2017 fal apresentado Com Lase nas principhas da TAS 349,

(**) Incluide apenas para efeltos de comparagao.

A5 Motis 1.a 40 @ Apdndices [ e il aneves 530 paeie integral desios contas anuals consalmkadas.



Wizink Bank, 5.4. 2 subsTdlirias que campdam o Grupo W nk

BALANGCOS CONSOLICADNDS A 31 DE DEZEMW ERC DE 2018 £ 2017

|Milbaras de eurash
Milhares de guras
PASSIVS nokas | 31/12/201877 | _Bf1z2017
PRESES FINAMTCIRGS DETIODS PARA N[GDEIJ'I.'I;ED:
Berlvados
Potigidie: curtas
Depdsitos-
Lancas centrals -
InstituigAes de crédiio
Llirntes -
Tiguba ele elivida emitldog
Qurtras posslves Tinanoelros -
PASSIVOS T INANCE IROS CONTABILIZADOS LD FSTO WALGI ATAAYES DOS HESLULTADROS:
[hopdsltos- -
BalTs CEnIvDis - -
InstHicles de crddita -
Clignres - -
Titulos e divida emiltldas -
Cukees padiivns bnantgirng - -
Rubinicas por meavmdeia P'ossteos sedmrainadas -
PASSOS FEMANCTLROS MEHRUBADD: A0 CUETO AMORTIZAOSG: Fil} FEEI A5 3533 1E7
D prifsil - 24 5% &A% FTH0ANE
llancos cenrtrais A0 HO 662 000
Inituigiies de créding 30 B2 5073
Clirnies IO 3N 3051475
Tituli die liviill emigidion M0 3k HINNGGE
Chuiros paselvas Tinancelres 23 AR5 1Y 67E
Marbrloirs por memidrip: Passivas safaedinndig -
DERMADIDE DE COBERTUARS
ALTCRACOLS AT TUSTE VALGR DO ELERMEHTOS COBERTOS HA CARTLIRA DE COBERTURA OO RISCO DE
Thim DE JURD
FASSIWDS SEGUIbaDOS
FROVISESS: 21 A7 BB G412
Pouisfies B onetras obrigngdes de beneficle dofado pds-emptopo 2877 A
Dukres boneficlas a lanao prazo de colaboradares
IMPEses ¢ ol ras contingéniing leghis 14 952 i
Camgwramsios & paraniias concedldos 70
[Oubras proylsbes 17330 LIGL:]
PASSNOS POR AP TOE. 17 IGITT 41 £33
Passlvos par Impesios correntes 231171 ELLIE K]
Fassivas por impostos diteridas 13 6M1 10 #e7
OUTROE PASSIWIGE i B8 GER 1 303
PASSIVDS ASS0ICIADOS A ATIVOS HAD COMNENTES DETIDOS FARA YENDA 14 - 22 G
TOTAL DE PASSIVOE I B50 bAd 1105 342

{=} O balango consolkdado a 31 de dezembrg g2 2013 fol apresentada com base nps principlos da TFRS 9 & o halango
consolldade o 31 de dezembro de 2057 fol aprosenlads cam base nos arinciplas da Tas 35,

(==} lncluide apenas para efeltos do comparagin.

e Motas 1046 e ApEndces D e |1 jmeant 530 paa e aegra tlesling cannag daacs Lonsoud piad.,
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Wizink Gank, 5.4, e subsidBrias que compiem o Grupo Wizink
BALANCOS CONSQLIDADOS A 32 DE DEFEMBRO DE 2018 E 2017

{Milhares de euros)
Mddhares Ue ewrray
CAFITAL PROPAID haan i 1 ET ENTEIER
Cabibhi FROPAIGS; it IRLHE 1215 Ted
CAMTAL S0l 147 BEd 14T Bar
CapHat realcado 117 Tl pERN, ]
Capal vegbirade nka mebaada
Ruthifod Jlw mrauiiu. conifof ab8 el il
PuEsios Ok ermssho GES 001 X0
INSTAUREHTOS OF CAFTFAL PROPAKD ERAMIDDS, €400 7O CATEA]
tomponesde o capllal pedpeln B Haarumesans Jinavcdas Lonped1os
Quirny Imbymrardos de capita peeprlo emildos
OLURD CANT 81 MR PR
LUCNQS AE Ta] ACUEnp Qs il o] i
NESERWAS TE RLAYALLALAD
DOLINRaS NE 5K Tyrak
11 acOLs FRAMLNS
LUCADS DU PRy 1P ES ATIINUIVELS AErS 1RSI TAFSS Ora TrAlESS Pl 3 433 GG 145735
{ 1 0WIDENDIOS PROMSHRRCS L F)
TRTNC MERIMRALFTI4 BN 1AL EL] 1760 1Bz
Aulsllcdt Guc 1B selde el ol ak pataal retabadus {726 {BE3)
Ganhiosfpardat] atoarlas com plarec de pensdes de benalicn dellnldo i) {B5H
Athos rdocomenter detklos pars wend
Wedumn dg nulry oo e e deopess eecrmibecobag clitingedlinenio em gpind wendees = qonladas
AlLeragSet b [usrd wals Ue MSCiLira o f LA PRI doul et (i Juite vilin sirmtda noieng seedmerton Singals i N
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MEer s firt Ju Jutiowalin Shnm 4 nleiu) o
BILEr 2 S a |USy il W11 Deteecd & alber Bt i aliee o etetee: alg il Asanref e el inikn walr a5 ravd des ropdiades ML
OuAras SHerapdes 0 usko vl
FzAwlean que pode ser el asslicalay paaa cr reauliackcs &l
Culiriaa de Invgai=srtnn Lyl r=n opciagies nn eliargelin paicela elela
Lonuerdw canibilal
Learwaedon da cobeakura. Coberluras de 1lusns d= c@lia, pare eleliva
Mlarantes 20 Justn walne de Insbumantas de $akde pelo Javio valor atraves ce aulros rendimenss irdegials R e
ImAiccmen che rekarricra [ilem n%a deslgening ]
Bk i ilen SuponleHE fuia e ML tl
Insdrumenlos Ue droda kafle
Insirnmenica de capdtaE prdalo KA Bl
Slwem cdn gnirenlo el paa wmpla Ryl
Yuk=nr ilo eralian rnitab £ ileaicras etoshee g de Ince Sneniem em fanf vembsres ooseiiadas
EmHILIPAL RO MAD COLT ROLMIONA,
Pubgiendimenla Inlagrat agemidade
Culded snuk
CAPTAL PAGPRIO TOIAL 1 b45 T PR
TOTAL BE CAPITAL FRAPTHO EMASRYDE 51881 5320297
Rvreeml a5 ' R RAND S
Tt ol Heker J e g S LHND i} WUk aar HiD
Gaan s oot
Chilens compromlssas coswed ko Min
Compraimham recding 1B conay il 2 ] 9131 203

[*1 @ balanco consclidado a 31 de dezembrg de 2018 fol apresentado com base nos princlplos 4a 1FAS 9 ¢ o Balango

consglldade a 31 de dezembre de 2017 {ol apresentadoe com base nos principios da 1AS 3%,

(**] Imcluido apenas para efeilos de comparagaa,
A5 Mldas 1a 46 o Apéndices | & 1 ancyos sao parte Inlegra] destas contas anuals cansolodaclas




Wizink Bank, 5.A. e subsididrias que compBem o Grupo Wizink

DEMONST RACOES CONSDLIDATAS D05 RESULTADDS
FA/ ANDS FIN A 31 0OF DEZEMBRG DE 2018 E 2017
IMilhanes de surns)
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{*)y  ADemanstracie de Recultados Consolidada a 31 de dezembre de 2016 Tol apresentada com base nos principlos da IERS
g ¢ a Demonetragio de Resultados Consolldada a 31 de dezembro de 2017 fol apresentada com base nos principlos da

IAS 39
{*+} Incluldo apenos para efeltos de comparagac.
A Nt 1 a0 e Apacdices 1 e 1| anexes sdo parte Intogral destas cenlas anwais corselidadas.
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Wizink Bank, 5.A. & subsididrias que compgem o Grupo Wiznk
A 33 DE DEZEMEBRO DE 2018 E 2017

DEMONSTRACOES CONSOUDADAS OE OUTROS RENDIMENTOS INTEGRALS PAR NS F

{Milhares dg euros)

IR

7™

lotas

Milhares de eurgs

0181t

20177

RESULTADO DO EXERCICID

OUTROS RENDIMENTOS INTEGHRAIS
Rubricas que ndn serio reclassificadas para as resultados:
Ganhos/[perdas) atuarials com plancs de pensdes de peneficle defintde
Atlvos nap cormentes detldos para venda-

Volume de gutras receitas e despesas recanhecidas de investimentos em foinl venlures e
acgac|alas

Alteraclies 3o justo valor de Instrumentos de capital priprio designados poala jusia valor alravés
de qutros rendimentos Integrals

Ineflcaclas de coberturas de Justo valer para mstrumentas de capltal proprio pelo justo valor
atraveés dos resultados-

Alteractes ap justo valar {item de cobertura)-

Alleracdes ao jusla vator {lem cabertad
alterecfes an {usto valor atnbuivels & alteracfies ro flsco de orédito de passives fingnceires

peln Juste valor atraves dos resultados
Impostes sobre os rendimentos relaclgnados com rubricas que nao serao reclasslficadas para o5
resulbados
Rubricas que podem sér reclassifcadas para o5 resultados:
Caberlara de Investimentos liquidas ¢m operacdes no cetrangeira, parcela efeliva

Ganhos/{perdes) de reavallagdo

Tranclfzridos para recultados

Outras reclassiflcages
Diferengas camblats, valor liqulde-

Ganhag! perdaz) de reavallachs

Traneieridas para reculiadas

Cukras reclassificacdes
Coberturas de fluxos de calka, narcela efabva-

Ganhos/[perdas) de reavallagap

Transferldos para resultados

Translerldos para p mantanle escilurado inlglal 405 clemenlos caberios

Oytras reclasslleasoes

Alorogdes aa juske valor de Instramentos de divida pelo justo valar aleaves de aulras
rend|mentos integrals

Instrumento de cobertura {tem ndg designado}
Atlvos financelros disponivels para venda

Ganhasf [perdas) de reavallagan

Transleddias para résuliadas

Outras reclassilcasdos
Allvas nhie correntes detidos para venda-

Ganhas/[perdas) de reavallagdo

Trancferldoes para resultados

Outras reclassilcagdes
Imposko sobre a5 rendlmenlas ralaclanade com rubricas que podem 5er reclassificadas para a3
resyltados .

24

24

24

&4

Z4

493 Ga0

541
541
326

447

(232}

H/D
H/D
H/D
H/D
MDY

145 735

a4
18
230

H/D

H/D
H/T
HiD
H/D
(6T}

(77)

Fy

NyD
t110}
t116}

i3

Rendimento Integral total do exerciclo ¢!

404 201

145 E19

Alribuiwel a particlpagdes ndo controladoras
Atrlbuivel aos proprietarlos da empresa-mae

Aq0d 201

145 19

{(*) A Demonstrasao Consglidada de Qutngs Rendimentos Integrals 8 31 de derembre de 2018 [ apresentada com bage nos priociplos
da IFRS 0 ¢ a Demonstracha Cansolldads de Dutros Reod imendas Inlegrais a 21 de dazembre de 2017 fol apresentads com base

rag pringiplos ds TAS 39,
{*+) Incluido apenas para ofellos de comparacdo,

A5 Movas 1 a4d6 o Apcndices ko |l anckos s3o parte Integral destas contaz o meais consolidelas,
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Wizink Bank, 5.A. & subsidlarias gue campdam o Grupa Wizink

DEM DNSTHA;QES CONSOLIDADAS DOS FLUXDS DE CAINA PARA 0S EXERCCIOS FINDOS A 31 DE CEZEMBRO DE 2018 E 2017
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oo | —emte
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Lugid eormditads Jo dzericks 403 il 145735
Ausies para chter lluxos de cana das athedades operacicaals [352 370l 296473
A ik Gae v Aeprecupdea L X=1r ] 55
Crriras ajuuss (817 334 734 3%
{Aumenta’yreducEa llguldo m slros aperachorais- 5T 407 1514 2y
ALhan itk il Jelid park hegotlsida r 30
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(**) Incluido aponas pora efcites do comparagbo,
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Responsabilidade de relato

A administracao do grupo é responsavel pela preparaciio e apresentacdo de toda a informacio
financeira Incluida nestas contas anuais consolidadas. A administraco declara gue esta informacdo
oferece uma visdo justa e verdadeira da posiciio financeira consolidada do Grupe, dos resultados
das operagdes, dos fluxos de caixa e dos processos contabilisticos aplicados para produzir a
infarmacdo financeira, Estas estdo em conformidade com as normas contahilsticas, requisitos
juridicos e administrativos apliciveis, e com as recomendagties do Banco de Espanha.

Neste sentido, os processos e controlos formais subjacentes 2 preparagdo e reviséio da informacio
linanceira est3o sujeitos a uma analise e otimizagiio {caso se considere necessdrio) periddicas. Esies
foram implementados para garantir que é mantido um registo contabilistico harmonizado para todas
as transagdes e que este registo o sujeito a um guadro de controlo adequado. Este quadro de
cantrolo inclui, entre outros controlos, a separacao de deveres, a andlise da administracio a
informardo financeira, os niveis de aprovacdo delegados, a andlise formal dos processos face aos
manuais documentados e normas operacionais, etc. Além disso, os profissionals envolvidos na
preparagio da informac8o financeira sdo submetidos a lormac3o profissional continua e os
procedimentos e manuais operacionais sdo atualizados regularmente. Por dltimo, a independéncia
dos profissionais em relagio aos drgdos de controlo relacionados é estabelecida na organizacio. As
contas anuais consolidadas, que foram audiladas pela PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.1..,
incluem um resumo do guadro de controlo, uma vez que este é essencial para compreender o
processo de preparacdo das contas anuais implementado pelo Grupo.




Wizink Bank, S.A. e subsididrias que comptem o Grupo Wizink

Notas as contas anuais consolidadas para os exercicios findos a 31 de dezembro
de 2018 e 2017

. Natureza da jtuica
Wizink Bank, 5.A.

O Wizink Bank, 5.A. {deravante denominado "o Banco” ou "Wizink"}, foi incorporade em Madrid em
2000. A sua sede social sita et calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid. & alteragao na nome do Banco pars
Wizink Bank, S.A. foi registada na Canservatéria do Registo Comercial de Madrid em 15 de junho de
2016, de acords com a vetagio na Assemblaia Geral de Acionistas em 8 de junho de 2016. A mudanga
da sede social do Banco para celle Wises, 16-18, 28043, Madrid foi registada na Conservabdria do
Registo Comercial de Madrid er 23 de dezembro de 2016,

0 Wizink ¢ uma entidade privada que fornece servicos bancdrios, conforme disposto no Artigo 2 dos
seus Estatutos, & estd sujeita 43 normas e aos regulamentes aplicdveis & bancos que operam em
Espanha = Partugal,

Além das suas allvidades bancarias independentes, o Banco € a empresa-mae de subsididrias que
reallzam vadas atividarles que complementam a alividade princlpal do Banes, entre as quais & Widink
Gestidn, ALE. {deravante "Wizink Gestion"), uma entidade especializada em cobrangas, a Wizink
Mediador Operader Banca Segures Vinculado, 5.4.U."5 {doravante "Wizink Mediader”), uma corretora
de seguros especializada na venda de segures de protogan, a Iberalbian, A.1.E. {doravante
“Iheralbién"}, uma entidade especializada na prestacdo de servicos de calf cenirg e a Wizink Masler
Trust Securlflsation Fund {doravante o "fundo de titularizagsa"), criado para adqulrir empreskimos ¢
direitos & valares a reccber do Banco no sentido de aumentar o finenclamente grossista e gerar
garantlias elegiveis para serem aplicadas para fins de liquidez. Em 2018, o Grupo adqguiriu a Aplazame,
%.L. {deravante “Aplazame"}, uma fntech que fornece empréslmos instantanens acs consumidores
para fortalecer 3 sua presenga neste mercado, Além disso, o Grupe vendeu a carteira de crédito ¢
tlébito, adquirida da Banco Poputar em Espanha 2014 e em Portugal em 2016, ao Banco Santander e
barco Santander Totia respellvamente. Para mais informagoes, consulte a nota 4.

A estrulura do Grupo € a seguinte:

Crartdak oa Crdan Wuinrihin.
FTa ]

Exlruesa
L il Fulnragdo RS
1: Masder Tk
(1= Tty o1 1]
wp W% i oo
WaBlnk Citatn Al E o i Erakitn ANE Agtarama, SE
Espanne) @ 5 b Eaana] (Enpane]
W | ™, B,
Agtatama, 5.4
APLIM SRS Aploerned L
Sucured Al g S LU Carnlace i~
£ -]
Pl Prstgel LE Sghed [Expanhal mﬂ w,m}

£m dezembro de 2014 a Aneto S.4.r.]. (doravante "Aneto®) adaulriv 51% do Wizink ao Banco Popular,
S.A. (Atualmente parte do Grupo Banca Santander), dando inicio a uma relagao de controls conjunto
cam o Banco Popular, 5.4, {doravante "Banco Popular”).

Em 2016, o Banco estabelecen ainda uma sucursal em Porlugal, domiciliada na Avda. Liberdade, 131,
1?0 andar, 1250-140 Lisboa {Portugal). Esla sucursal foi registada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa a 30 de agoste de 2016, As atividades da sucursal regem-se pelo Regime Geral
para Empresas Financeiras e Instituigdes de Crédits, aprovado pelo Decreto-Lei 298/1994, nublicado a
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31 de dezembro de 1992, bem como autra legislagdo bancaria aplicavel em Portegal 8 sucursais de
instituictes financelras estrangelras,

Em novembro de 2018, a Aneto (detentora de 51% do Wizink) adquiriv os restantes 49% numa
transagae que |he garantiv controlo sobre tados os negdcios do Wizink pertencentes ac Grupo Ancto
{doravante "o Grupe Anete"). A data da elaboragao das contas anuais consolldadas em anexo, o Banco
era detide na totalidade pela Aneto, a empresa-mée do Grupo para {lns regulamentares. A
empresa-mae do Grups em dltima instancia & a Telde Pte. Lid., situada em Singapura.

As datas dos balangos, tanto as contas anuais Indlviduals do Wizink como as contas anuais consolidadas
de Grups Wizink foram sujeitas a uma auditaria obrigataria,

Bases de apresentaga tas anuais consolidada
Bases de apresentagan
Bases de aprasentacio

As contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2018 foram
glaboradas em conformidade com as Mormas Internacionais de Relato Financelro, conforme adotadas
pela UniSo Eurapela (deravante "IFRS-UE"} e com as Interpretaces do Comité de Interpretacio das
Mormas Internacionais de Relato Financelro {daravanke "IFRIC" aplicaveis a 31 de dezembro de 2018,

0 Banco efaborou as suas contas anvais individuais de acorde com 2 Clroular 472017 de Banco de
Espanha, de 27 de novemnbro de 2017, @ respetivas alteraghes subsequentes, As mais recentes contas
anuals Individuais do Wizink elaboradas em confermidade com as normas contabilisticas supracitadas
feram as do exercicio findo a 31 de dezernbro de 2018, As politicas conlabilisticas incluldas nas iFRS-LE
foram adotadas voluntariamente 3 1 de janeiro de 2015, para que as contas anoais consolidadas do
Grupn estivessem em conformidade com as [FRS-UE.

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo desta contas anvais consolidadas séop
descritas na Mota 3.

Deve ser assinalado que, devide & aquisicac da Aplazame em Espanha, concluida em julbo de 2018, &
& venda da Carltelra bancéria {atividades de cartdes de crédite adguiridas ao Bance Popular de Espanha
g ao Banco Popular de Portugal) em novembro de 2018, os valores dos resuitados de 2018 e 2017 nda
sao diretamente compardveis.

Neovas Afteracdes 8s JFRS e Interpretacties em vigor para o atoal exercicio

As seguintes normas, alteracbes as normas e respelivas interpretagiics publicadas pelo Conselho das
MNormas Internacionals de Contabilldade {doravante "JASE"} estac em vigor para os exerciclos 8 parkir
de 1 de janelro de 2018:

Aplicagic Obrigatdra:
Excrleing com Imicio em, ol
Normas, Alteracoes o Inlerpretacio a partir de

IFRS % Instrumentos financeiros 1 de janelro de 2018
IFRS 15; fRecaitys de contratas com clientes 1 de janeiro de 2018
Alterachies & [FRS 4: Aphcagho da JFRS 9 Instrmentos Anancelros com a2 TFRS 4

Contratos de seguio 1 de janciro do 2018
Melhorias ao Ciclo 2014-2016 de Marmas 1IFRS 1 de janeiro de 2018
AlieracBios & IFRS 2: Classificacdo e mensuracdo de tratsacdes de pagamento o

base oot agdes L de toneirg ¢de 2018
Alteraches 4 145 40 Transferéncias da propriedade de investimenta 1 de jancho de 2018
IFRIC 22; Transagdies emy moeda estrangetra o retribuiclo am ecipads 1 de janeira de 2018




IFRS 9: Insfruomentes inanceiros

O Grupo adatou a IFRS 9 conforme publicada pelo IASE em julho de 2014, posteriormente aprovada
pela Unido Europeia, com data de transicda a 1 de janelre de 2018, Tal levou & alteragdes bs politicas
contabilisticas e ajustes aos montantes previarmente recenhecides nas contas anuais, O Grupo nio
adotou previamante qualquer requisito da IFRS 9 em exercicios anleriores.

Conforme permitido pelas disposigées provisérias da IFRS 9, o Grupo oplou por ndg reexpressar os
valores comparativas, Quaisquer ajustes as quantias escrituradas dos atives e passives financeirns a
data de transicda foram reconhecidos nos lucres retidos iniciais do periods atual.

Contuds, as alteragies subsequentes & TFRS 7 Instrumentos financelras: divulgaches tambem foram
aplicadas ao periodn atual e aos periodos comparatives nas divilgagiies de notas especificas {consultar
Mota 453},

Gestdo de Risco

O Grupo alualizou as suas politicas de Gestiic de Risco na sequéncia da adocao da IFRS 9. Tal teve um
impacte sobre o3 requisites tde divulgac8o descritos na Mota 45.

Modelizacdo

0 Grups possula scorecards de comportamentos pré-existentes. Estes modelos foram melhorados,
através do desenvolvimente de um maodelo formal interno de imparidade, cujo objetive é aberdar os
principlos chave da IFRS 2. O desenvolvimento deste modelo i sujeilo a uma avaliagac por parte do
Comité de Madelos,

BesericAo dos modelos @ pressupostas utiizados na menswracdo das Perdas de Crédito Esperadas
{doravante "FCE")

As PCE s80 mensuradas nuoma base em 12 meses ou no cicle de vida consoante tenha ecorfido ou nao
um awmenta significative do risco de crédile desde o reconhecimenlo inicial, ou se considere que wm
allvo se encontra em impardade. As perdas de ¢rédito esperadas sac o produto descentado da
Probabllidade tle Incumprimento {doravante “PI"), as Perdas Dade o Incumprimento {doravante "FDI1")
e Exposigan dade o Incurnprimento {doravante "EDI°), Fstes alementos sdo descritas em maior detalhe
em seguida.

Frobabffidade de Incomprinmento

& probabllidade de incumprimento define-se como a probabilidade de acorréncia de um incumprimento
a0 longo da duracdo de uma conta espacifica.

A IFRS 9 toma em conslderacio a PI "num dado momenko" na estimativa das perdas de crédite
esperadas. Especificamente para & IFRS 9, & necessarie caleular duas Pls distintas:

PI num dado momento do ciclo de vida; Exta é a probabilldade de ocorréncia de um incumprimento
num dado momenko ao longo do ciclo de vida de um ative {consulte a estimallva do ciclo de vida
méedio da carteira},

FI num dado moemento em 12 meses: Bsta é a PI nom dado momento atribuivel a incumprimentos
esperadas num espago de 12 meses a partir da data de mensuracio ou menaor se o ciclo de vida do
ativo for inferior a 12 meses.

Perda Dado o Incumprimento

E uma estimatlva da perda econdmica resultante de um incumprimenta. Baseia-se na diferenga entre as
Fluxos de caixa contraluais devidos e aqueles que o mutuanbo esperaria receber,
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A estimativa da POI fol calculada com base na analise histdrica de intervalos de tempo com perdas em
contas que entraram em incumprimenta. O Intervalo de tempo Inclui todes os dados relevantes
relacionados com o processo de recuperacds, tais como cobrangas de dividas, despesas de recuperagdo
e vendas da carteira & partir do momento @m gue a conka entrou em Incumprimento até & data de
mersuragio ou a data em que a conta conclulu o pracessa de receperacdo (caso se apligue).

Os déflces de numerdrio esperados resultantes das recuperagdes sao descontados desde 3 data de
recuperacdo ake & data de mensuracio.

Exposicdo Dado o Incumprimento

A EDI é estimada aplicando um fator de conversio de crédito (doravante FCC) ans saldos utilizados &
nae ulilizados, o que permite que os levantamentos esperados sejam tomades em consideragdo no
cdlculo da Imparidade. E também aplicada a segmentagao, madiante indicadores de negdcio como o
narmera de meses nas contas e a percentagem de utilizacia. Fstes pressupostos varlam com base no
nivel de utilizagdo & nas caracteristicas de risco de erédito comuns,

Informagaa prospetiva incorporada nos modefos de PCE

A IFRS 9 requer gue as entldades incerporem informacio prospetiva no sentido de ajustar as perdas
histdricas para o impacto esperado das varidvels chave do clelo econdmice sobre as PCE, Para este
objetivo especifice, o Grupo aplicou 0s sequinles pressupostos:

- As varidgveis macroeconémicas relaclonadas com o clcla economico {ou seja, aguelas que 80 usadas
no Processo de Avaliacio da Adequagdo de Capital Interne {doravante "ICAAR") foram analisadas no
sentido de identificar correlagles entre os pardmetros de cdlcule da PCE (Fl, PO e EDI). Estas
incluiram a taxa de desemprego, o Produte Internc Bruto {doravante "FIB"), a Inflagde e o indice de
Precos da HabitagSa.

- Mo sentlds de orignlar & aplicacdo de informagcido prospetiva, foram usados 05 MesSMos cendrios
usados no ICAAP, de forma a garantir coeréncla enktre a IFRS 9 e o ICAAP. 05 cendrias usados foram
05 sequinkes: base, adverso e grave.

Ce acordo com a "Nota Metodoldglea - Testes de Esforgo na UE do 2018" da Autoridade Bancaria
Europeia, o nivel de esforgo para cada cendrlo macroecontmica & definldo Lenda em congsideracSo o
"cenaric macrefinanceire adverso para testes de esforgo no setor bancarie na UE de 2018" do Comitd
Eurapeu do Risca Sistémico (doravante "CERS®). Porém, e dada a natureza do negéclo, o Grupo decldiu
aplicar condiglies mais graves do que as definldas pelas autoridades europeias, de forma a avaliar a
posiciio de solvéncla do Grupa.

As probablitdades de ocorréricia dos cenarios & das suas sonsibilldades sdo multiplicadas de forma a
obker o cenario médio ponderado, que ajusta assim a P1.

05 pressupostos mais significativos gue afetarm a provis@o para PCE $80 of seguintes:
i. Taxa de desemprego

ii. Taxa de juroe

Os cendrios aprovados de acordn com o ICAAP mais recente foram os seguintes:

- Adverso: Correspande a um aumento de 10% na taxa de desemprego nos mercados porlugués 2
espanhol, juntamento com uma alteragdo de 100 ponlas base na curva de rendimento da taxa de
jure para os mercados parlugués e espanhol.

- fGrave: Corresponde a um aumento de 20% na taxa de desemprego nos mercados portugués e
espanhol, juntamente com uma alteracdo de 200 pontes base na curva de rendimento da taxa de
juro para a5 mercados portugués € espanhiol.

T



As tabelas que se seguemn descrevemn as alteragdes & provisdo para imparidade das PCE, derivadas da
analise a sensibilidade, tendo em conta os cenarios e pressupostos explicados acirna e de acordo com o
ICAAP mals recente aprovado pelo Conselho de Adminlskracio:

tdlthares de euros

Alerafies & provisdo pota irnparedad e das POE dovido o Tasa
de desemprega { Taxa de Juro ™

2018 M W20
Adversa {54 503 {67 031} {40 638
Grave {54 836 {62 OS5t {21115

{*Y A5 alteracdes A provisdoe pera  dmparidade das  PCE
apresentadas aclma baselam-se nas estimativas apresentadas
pela Adminlstragac ng ICAAF mals regenta.

Sequem-se as alteraghes a provisao para imparidade das PCE a 31 de dezermbro de 2018 que
resyltariam de alleraces razoavelmente possivels nestes pardmetros face aos prossupostes utilizados
no Banco, os pressupestos de varidveis aconamicas:

Milhares de curos
Dyrerutiprogo
Serm
Tolkal -1%% alteracac +1%
Tawas (g Juro|-104 (20 200} {12 053} H 456
Sem alteragdo {18 D5d) - 17 948
+ 1 {F 382} 11 336 31 752

Impiementacdo

O modelo de imparidade recebe dados de diferentes zsistemas de rlsco e linancas. As validactes dos
dados sio efetuadas antes dos calcules das PCE. Apds a execucao do cdloule das PCE, exlstem
validaches de dados adlclonals. Ds resultados do cdlculo das PCE estac sujeitos @ um processo de
governagae lormal. O modelg de imparitare serd sujeits a testes periddicos a posteriori e a avaliagdo,
valldacas e calibragao do modelo.

Govertardo

O projeto da IFRS 9 foi sujeite a um processo de governacao formal, no momenta da lransicaa e
continuarenle, 1slo envalve varios aspetos, desde o comprimento dos requisitos contabilisticos da
IFRS 9 2 avaliaghes oneracionais levadas a cabo continpamente. Estes aspetos de governagdo foram
distrlbuldos para varlas areas distinkas, de forma a garantir a tomada de decisdes & monlborizacio
adequadas no nivel carreto. Alguns exemplas destas alividades de governacio e drgos associados sdo,
sem cardter limikativo:

- avaliacdo mensal dos resultados do modelo interno de imparidade e comparacio com as
previsies;

- reconciliagio mensal dos valores de Imparidade {salda Inicial, adlches, recuperagbes, utilizaghes,
saldo final);

- avallacdo trimestral dos teskcs ao pagamento de capital € juros, avaliagae anual des modelos de
negocios e lesles ao pagamento de capllal e jurcs por parte do Comité de Operagtes Financeiras;

- governagag/supervisio especifica levada a cabo pelo Comlité de Risco de Crédite. Estes focam-se
nos aspetos chave do processe da IFRS 9, que s30 os seguintes:

avaliacBo dos monlankes das provisoes & seguimento dos relatdrios de monitorizagao do
modelo: evolugio histdrica dos montantes das provisdes e indicadores principais {PIs, PDIs,
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EQIs, PE}, andlise das tendéncias, avaliacdo das carteiras estratégleas ou em sluagdo
criica, provisdo real vs. Prevista, etc.;

avallacdo das politicas, usos e integracio na gestdo dos mopdelos de PCE;

aprovagio de alteragdes significativas ans medelns (incluinde a recalibragdo anuall e
alteracGes a abordagem de cdlculo da provisao {modelo interne, solugdc alkternativa do
Banco de Espanhal;

explicagdo de desvios no monktante da provisao e definigio de agles corretivas;

escalagae para o Comlké de Risco {através do Comité Executive de Gestae de Risco - CEGR)
o estado dos topleos acima.

- aavallagho e debate conduzides pelo Comité de Risco que cobre o5 seguinies aspelns:

wl.

alteracBes as politicas relacionadas com o risco da IFRS 9;
alteracfes as rmetodologias (FI, FDI, EDI};
avallagan & debate dos niveis continuos de Imparidacle;

apresentacide das alteragles ao modelo & comunicacdo com os reguladores {caso sejam
consideradas necessarlas);

avaliacdo e debate des testes & posterierd, gestdo de overfays e planos de remediacio {caso
sejam conskderados necessarios);

avaliacado e debate do relatdrio anual de valtdacao.

- 0 processa de avaliacdo e debate levade a cabo pelo Comité de Audiloria, resultando na
recomendagac de aprovagcdo das conlas provisorias e anuais. Tal engloba;

Avaliagao e debake tlas ponderagdes e estimativas contabilisticas sianificativas;

Avaliacao anual dos resultados da reavaliagdo do modelo de negdcio e do teste e
caracleristicas de fiuxo de caixa contralual (lembém conhecltds come o tesle ao pagamenta
de capital @ juros);

Avaliagao & debate das divulgasoes significativas,

- @ aprovagao das contas anuals por parte do Conselho de Administragso,

Além disso, a governac3a relativa a imparidade inclui o separacio de deveres entre as diferentes Areas
do Banco, que podem ser resumidos nas seguintes etapas e fungies:

Desenvolvimento:

- Definir a8 metedelogia para estimar as perdas de crédito esperadas

Aprovar a metodologla

- Deflnir £ atoalizar os requisitos do sistema

Uillzacho:

Avaliar os montantes antes de serem enviados ao Banco de Eepanha



- Cormunicar o monkante da provisao

- Usar esse montante na gestdo

Monltorizacio:

- Monitorizar os indlcadaoras astatisticos

- Determinar as provistes e explicar os desvios

Tal faz parte de um processo integrade de governacao, que esta sujeitn a avahagdes caso os fackos
inerenkes a0 processo da TFRS 9 se alteram.

0 processo de Governasao definido pelo Grupe foi implementado de forma a cumprir o8 requisitos
regulamentares € as melhores praticas. Além disso, ¢ processo de governacdo relacionado com a
Imparidade da IFRS 9 Inclui novas luncdes, responsabllidades e alteragdes aos comikds existentes.

Seguem-se as divulgacbes relativas ao Impacto da adogdo da IFRS 9. Para mais detalhes acerca das
politicas conlahllisticas especificas da IFRS 9 aplicadas no exercicle atual, consulte a Mota 3.

{a) Impactae tfa IFRS 9 sobre a data de transicao para os lucros retidos iniciais

A Xransicio para a IFRS 9 kgve um |mpacto_totai_do 54 _927_milhares do guros para_as operagbes
continuas & descortinuadas & dats de bransigdo. Tal deveu-se sobretudo & implementacdo dos
requisites do modelo de perdas de cridito esperadas. O impacko bruto reflete um decréscima brule nos
lucros retidos inlciais & data de transtcao no montante de 54 927 miihares de auros (34 168 milhares de
euros em Espanha e 20 759 milhares de euros em Parlugal) ou 38 449 rilhares de eurcs liquidos de
impaskos diferides {23 918 milhares de euros em Espanha e 14 531 milhares de euros 2m Partugal).

O impacio deveu-ge sobreludo & mudanga de um medelg de perdas incorrldas na IAS 39 para um
medelo de perdas csperadas a9 abrige da IFRS 9, Os aspetos chave que motivaram esta mudanga
foram o requisito de reconhedmentoe de umea prowisao para perdas de crédito esperadas em 12 meses
para exposigies na Fase I (exposicdes atuais ndo deterioradas) e o requisito de reconhecimento das
pordas de crédito esperadas no Ciclo de vida para exposicBes que tenham registade um admenlo
slgnificativo no risco de credito desde o sed reconhecimenta inicial.

A5 outras compeoenentes do ajuste de transicao Incluem o juro liquido na Fase 3 & a contabilidadez para
tawxas de atraso de pagamenta. & IFRS 9 requer o reconhecimento de juros das exposicdes na Fase 3
com base na guantia escriturada liguida {ou seja o custo amortizado ajustado para as perdas por
imparidade}. O Grupo ajustou os jurss das exposicdes na Fase 3 relathyas oos lucros retidos iniciais. A
administracio considerou gue a recuperagdo das Faxas de atraso de pagaments & improvdvel e por 550
nao corresponde o definicao de ativo. © Grupo nao engoba as taxos de atroso de pagsmento para as
exposicdes na Fase 3 na quantia escriterada do ative financeiro & portanto n2o serd essa o base para a
imparidade, As taxas de atraso de pagamentoe para as cxposigies na fase 3 serio contabilizadas nos
elementos extrapatrimonlals e apenas serdo reconhecldas nos resultados apds a recuperagas de caixa
efetiva.

Do ponto de viska fiscal, a maioria dos encargos das reservas foram conslderados ndo-deduzivels. O
Governe Espanhol promulgou o Decreto-Lei 2772018 segundo o qual o impacto fiscal derivado des
encargns dedutivels no impasio e débites que representam rendiments Lributdvel serdo raverlidos face
ao imposto ateal para um periodo de trés anos. Na sequéncia desta promulgagde, o Grupe incuiv um
ajuste Nscal poslthvo liguldo na base do sew IRC em Espanha ne montante de 229 milhares de euros (o
que comesponde 8 um impacto de 69 milhares de euros no imposls corrente sabre o rendimentao},
Portugal nido promulgol esta lei especifica na adocao inicial da IFRS 9, por isso o Grupo aplica os
mesmos critérios que nes exerciclos anleriores aleé que uma nova lei seja promulgada e exlsta wina
certeza suficionte guanto ao tratamento Miscal destes ativos por impostos diferides (AIDY {Consultar
Neta 25).

O impacte entre as operacoes continuas e descontinuadas foi o seguinle:
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O impacto da IFRS 9 atribuivel &5 operagbes continuas fiol o seguinte:;

Milhares de eurog
Impacts da Transigdo sobre ¢5 Lucrds
Retldos niclals na Adocan Inlcial da IFRS ©

Impacto Irposts irnpacks
Bruto diferido liquido
- ) .
Impacte do aumenis da provisdo pera imparidade {41 786) 12 536 (29 250)

devido a lransigdo para a IFRS o

Impacla do aurnents da provisao para imparidade
devido a transicdo para a [FRS &, para exposigies (9 2BG} 2 7B& (& 500)
extrapatrimoniais

Impacts das taxas de atraso de pagamento © juros
corridas liguidos (4 324) 1297 (3027
Ajuske total transltéria [55 306} 16 615 (28 777)

O impacto da IFRS 2 atribuivel As aperacies descontinuadas foi o seguinte:

Milhares de eurcs
Impacto da Translgao sobre os Lucros
Retidos Iniciais na Adocdo Inicial da IFRS ©

Impacto Imposto Impacko
Bruto diferido liguido
Impacto do aumento da provlisde para imparidade 1 768 (3a1) SET

devido a transican para a IFRS 9

irmpacio do aumento da provisdo para imparldade
devido a transledo para o iFRS 9, para exposicocs [BOD 243 (5667
extrapatrimoniais

Impacis das taxas de atrase de pagamento & 10 (3 .
acumulacao do juros liguidos

Ajuste tatal transitario 460 {141} 328
Classificacio e mensuragaa de instrumentos financeiros

A categoria de mensuracac e a quankla escriturada dos atives & passivos linanceiros de acordo com a
IAS 39 e a IFRS 9 a 1 de janelro de 2018 sd0 comparadas da seguinte forma:

Milhares de euros

Ciusmlia Quantia
Escriturada na EBeerlterada on
Cakegoria de 145 39 Cateqoria de Mensuracdn IFRS o
Menswragho ha WAS 30 | S1712f2017 na [FRS 9 0L/01/2016

ATIVOS FINANCEIROS:

Empréstimos e adiantamentos: Empristimos & Comas Alives Finanoeiras g Custo

ngtituicdes ce crédito a Receber 874 243 4 fvartlzado 874 243

Empréctimos ¢ adiantamontog Emprastimos ¢ Contas Ativos Financeiros a Custo

clientes a Recelwer 3032727 Amortizado 2986 617
Alwvos financeiros ao juskno

Titulos de Capikal Froprio Disponiveis para Yencda 3143 valor atraves dos oulros 3143

rendirmentos integrais
[IYORI:

Ativos linanceinos nao

dediclos para negociagio &
Titulos de Divida Disponiveis para Yenda 330|obrlgatoriamente ao juslo 330
valor através dos
resuliados (IWR):

. . . Detidos ate a Al leeo Flnancoroes a Cuslo [.:,
Titulos de Divida Maturidade 331 770 Amortizado 351 770
[*]  Fol aplicade 3 Eongla de risco de erédila baixe a esies aklvos financgirgs.

Mdo se registaram alteracbes a classiiicacio e mensuracio dos passives inanceiros.
g



{I) Reconciliacio dos balangos da YAS 39 para a IFRS 3

As rabelas que se sequem recancillam as quantlas escrituradas dos ativos financeires de operagoes
continuas, e quaisquer reservas associadas, da sua categoria de mensuracio anterlor ac abrige da TAS
3% para as suas novas categorias de mensuracio apds a transacdo para a IFRS 9 a 1 de janeiro de 2018.

Wlilhareg do EUros
Cuantlzs uantias
Cueriluraclys red . Escrituradas na
IS 39 feclassificacdes Nota T FRS 8
31f12/2017 01 /01 2018
ATIVOS [Auditadasy

ATIVOE FINAMCEIRDS HAC DETIDOS PARS NEGOCIACAD E
CBRGATORIAMENTE AQ IUSTC VALDR ATRAYES 005
TLE SLILT ADE: M 330 33N
Instrumentas de copital propria MO -
Titeelos de divida M/ 330 fb) a0
Empréstimos ¢ adiantamnentos- B/

Bancgs contrals [iHa) -

Instltulg@es de crédito /D -

Clientes (IR )
ATIVOS FINANCEIROS Al ISTO WALDR ATRAVES DOS
DUTROS RENDIMENTOS INTEGRAIS: NG 314% 3143
Ingtrymeantos de caputal proprio i 3143 [a) 3143
Fhulzs de divida N/D £
Ermprdstltngs o aclinnd ameniog- [dF ¥

Bancos cenlrals MNAD

Ineslituigies de crdlo N4

Clienies MO
ATIVOS FIMAMCEIRDS CISPOMIYEIS PARA WL NI, 3473 [3473)
Iyt prsnncnlag ¢he caplial préprio 1143 [2 143] lab
Titulos de o vida EEL 12230 (b - x
ATRADS FINANCERRQS A CLISTO ARAQETIZAERD: MfO 4 258 a0 {4G 120} 4212 63
Titwne de dhvida MO 351770 [£] . 351 7D
Empréstimos o adiantamantas. e v} 3006 970 [5G 1200} 3 B&O BGD

EINICOS rentiis [T -

Institelgdes de credita H/D B74 243 [c} 274 243

Clianlig 1 Find A2 [c} [AG 120} 2 9EL 617
[MPRESTIEADS E CONTAS A RECEREIR: 1806 970 §3 906G 970
Titulos da divida . -
CripzEakirmos & peZanianenios 206N 13005 9708

Isancos cenkraly . .

Institulcdes do crédito B4 243 [B#a 2a3) [ch

Clienles 3032727 133323727 [ch
[MyE STIRGE MTOS DETICOS ATE A MATURIDADE 351 770 [35t 770k fth x
TOTAL 4 26k 213 - [4& 110f 4316 103

[*1  Incioi ¢ Impacta do autmento da provisdo para Impoaridade devido 3 tronsigao para a IFRS 9, no mentanle de 4§ 786 milhares
de quros © o Impacto kquido das taxas de atrace de pagamento & Jures comides liguidos no montante de 4 324 milhares de

Curds
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halharas de ctros
uanilas
Escrituradas na EFuanﬁas
145 33 Reclassificades Hota Escriturats na
3171272017 Remensuracdo IFRE 9
[Aueditadas) 01/01/2018
OUTROS RENDIMENTDS INTEGHAS {S0E (308)
Rubricas que n3p serdp reclassiicadas para os resultades- [k a1 [B0&)
Gankosf pardas} aluzarials com planog de ponsies de
beneficle definldo (359 (865
2dlwps nae corrernes delidos para vanda
Wolume de ouiras readimentas ¢ despesas recanlecodas do
Invastimurntos om jminl wewlteres e associadas
Ateragies a0 pusto valpr Nos insLromenios de copilal
priprio deslgnados aa fusto valor atravas dos oletros
rovdimenios Integrais [JFlu] a1l {n] F 3]
Inedicignelas das coberieas de juslo valor pars
insirumentos de capital progrio ao Justa valor akraves dos
resuliadas. NfD
Alveraches 2o Jwsla valor {iiem de foberiur) MfD
Alteragdeos ao justo valor {item cobarta) [dF¥] E: E-
Aleeraghes mo Justo valor stribulvoeis 2 aleragBes no risgco
de crédlio de passivas inancelros ao Juske valer abeaeds dos -
resultados NfD
Duirrs allerafiies o usto valor
NMubricas gue podeim ser roclasslficadas para o5 resuliados. Al (31}
Colrrriura de investimentos liguides om operag@es no
astrangelra, parcely clethva >
Convers3o camblal
Cheivados de cobertura, Coberturis de flukcs de calxa,
parcela efeting
Aheraghes ao Juska valor dos Instrumentos de divida ao
jusia vakor abravEs de oulros rendienonios inlcgrals L
Inskrmente de cobeniura (lem ndo designaciop HiE
Ativos linanceiroes disponlvels para venda a1 (61}
Irslrvanbierlng de divida
Insteyawzind o de Laplial préprio ol [G1h fak
Ativos nido correntes delldos para wenda
Volumue de gutros rendimentos e despesas roconhecidos de
lrveestimenios am et ventures ¢ assofladas
TOTAL |80H] - [EOS)
tlilharns de curgs
quam'as Qe il s
Esrituradis do Escrlturadas na
1535 Aeclssificagfics M Itemensurie RS 9
31!1_.!;"20‘1? Hinfims
PASSIVOS it e
Pt S 0E 5 GE12 {d) 9 286 15 E0&
Pensties g putens pos-Empropo 13 - 8
Dutros beneficios para colaboradores a longo praso -
Inpassleas o auleds cortlingéng las begaes 550G - 5E6
Compramissos ¢ rarant s coocedidos 1) o 286 o 2EG
Oulrms provisfics G 81:)
FOTAL B 612 9 280 15 898
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nlllsares de guros
Quantias
Escrliurndas na Tuantias
145 39 Reclassiticattes MoLs Roernensuragdo | Escrituradas na
T1fER 2017 IFRS 3
DFFDSICED EXTRAPATRIMADNIAL [Auditadas) 0001 201E

Compromitsos de empréstimo 5131 B9 [d] 5131859
Garantirs conoge ldag -
Dutros compromissas concedidos - -
Compromissns corllaqenies concrdedos 9131 889 [9 131 BB (o} -
TOTAL 9131 868 . - & 131 B&D

A tabela que se segue reconcilia as quantias escrituradas dos atives financelros de operaces
descontinuadas, & quaisquer provisbes assocladas, da sua categoria de mensuragag anterior ao abrigo
fa IAS 39 para as suas novas categorias de mensuragao apds a transicdo pas a IFRS 9 a 1 de janeiro

de 2018
PAILlares de euros
Quanilas
Teonlurmins no Cuantlas
105 39 Meclasslicagdes Naota Femcnsuraght | E4eriluradds
3f1f01 IFRS. T
ATIVOS {Auditacas) 01/01f 2018

ATIVOS FINANCE [RDS A CUSTO ARQIETIZAQD w0 341 585 1214 341 863
Thules de divida b : -
Lrriprdslinnas o aehland armcntos- M RN 11 341 Bo3

liancos centraiz Mo ;

Imgtituiptos de erirdite K/ - -

Ciientes U (ST 240 55 [c] 1378 241 BE3
ERAPIESTIRADS E COMTAS A RECEGER: 340 585 (310 5ER)
Tilidios do dlvida - -
Empréstimos ¢ adlantamanios- 3k 585 {340 585)

Bamcow centrais

Ingtatealgfes de ceédito .

Clanies 30 585 {340 GAS} [k
TOTAL 340 585 - 1278 311 #a3

(¥} Inciukodmpacto do auemento da provisdo para inparidade deyldo a transigao para a IFRS 3, ne montante de 1 268 milhares
de curos @ o lmpacto liguide das taxas de atraso de papaments ¢ Juros cerridos liquldos np montante de 10 milhargs de

SuUrgs.
Malhares de gairos
Truantias
Fscriturays na Ctuantias
A5 33 Roclassificagdes Mata Remorsuragdo | Escrituradas na
31/12/2017 ITHS o
FASSIVDS pAavdiladash 01/ F201R

PROVISCES
Praks0ns ¢ 0uabrs pos-CInprepe {d] A B0
Quirps beneflclos para colaboradores a bonge prazo -
Impostos & outras contingéncias lepa's
Compromlssos ¢ parantios concedidas {d) ana 804
Dulrms provishes -
TGTAL ) 03

fMota A. Designacdo de instrumentos de capital ao justo valor através de outros rendimentos integrais
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O Grupn opteu por deslgear lrrevogave|mente cerios investimentos estratégicos apds a transigho, no
montante de 3 143 milhares de euros {a 31 de dezembro de 2017) numa pequena cartelra de Litulos de
capital préoprio n3o negocldveis em cdmaras de compensacdo ao justo valor através de outros
rendimentos inkagrais sem reciclagem para os resultadaos confarme permitide ao abrigo da IFRS 9. Eskas
titulos foram previamente classificados como Disponiveis para Yenda ao abrigo da 1AS 39, As alteragdes
no jusko valor destes titules deixar8o de ser reclassificadas para os resultados quando estes 8o
alienados. Assim, as autros rendimentos integrais cumulativos destes Investimentes estratéglcos foram
reclassificados para instrumentos de capital propric designados ac justy valor através de outros
rendimentos integrais. Exclusivaments, os dividendos relacionados com estes investimentos serdq
reconheridos na demonstracio de resultados se n8o represenlarem uma repatriagsao de capital.

fiota B. 4 reclassificacio de Disponivel para Venda para Ativas financeiras no detidos para negodiacdo
e vhrigatoriamente o justo valor straves dos resultades.

0 Grupa assinalou que a intengdo da Administragio para este tipo de ative fnanceiro & deté-los para
obter os Auxos de caixa contratuais. No entanto, o titulo de divida ndo cumpriv os reguisitos do teste de
pagamento de capital e juros {doravanke o "teste PC1"). Consequentemente, o ttulo de divida emitido
pela Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracian Bancaria {doravante as "titules
SAREB"), no montante de 330 milhares de euros (o 31 de dezembro de 20173 foi reclassificado de
Digponivel para Venda para Ativos financelros ndo detldos para negociagio e obrigatoriamente ac jusko
valor gtraves dos resultados, ao abrigo da IFRS 9.

fota C. Reédlassificagdo das categorias anterioras na TAS 39 sem alteracds na mensuragdo

Os instrumentos de divida anteriormente classificados como Investimentos Detidos ate & Maturidade
foram reclassiflcades para uma nova categaria de custo amortizado ao abrigo da IFRS 2, uma vez gue
cumprem 0% critérios para serem mensurados ao custo armorklzada, nomeadamente: cumprem os
critérios do modelo de negdcios de detengdo para cobranga e cumprem o5 reguisitos do teste de
caracteristicas do fluxo de caixa contratual (Lambém conheclds como o teste PCI).

fota 0. Reconfacimeanto da prawisdo extrapalrimonis!

£ modelo implementade estima a provisio para os empréslmos extrapatrimonials relacionados com
saldos de cartdes de crédito ndo utilizados como parte inkegral do medelo de perdas de crédito
esperadas na IFRS 9. As provistes criadas para o5 empréstimos extrapatrimoniais sac reconhecidas
comD provisties para emprestimos ¢ sao presladas garantias nos passivos da provisia,

(<) Reconciliacao da provisdo para perdas de crédito da 1AS 3% pata a IFR5 &

A tabola que so segue reconcilia a provisdo para a imparidade final do exercicio de acordo com as
operaches contlhuas da A5 39 para a nova provisio para Imparldade mensurada de acordo com o
madele de perdas de creédito esperadas da IFRS 9 a 1 de janeiro de 2018

Milhares de euros

Rating de Crédito F:;zilucizfﬂ:;to Meontante Reeapresto Alravts das Lueros ReLiddos [scials Prowlsde para
Segmento | Iaternao da Bnprosy 1 31/13/2017 Perdas de Lrédito

{Hata 45 Calt lade 36 {Takas de atraso 2 001200

sbripn da IAS 29 | Provis3o para de pagomonto e [Provisho C?I:ulada ao

1l Impariciude] Juros corridos eairapatrimeninly | abrego da IFRS S
liquidos)
Maritorizag o Padedoe 26ETS (KR ) . 14 2B 214
Espanha Moniterizagdo Espoeial o157 IBI? . 207 40 087
Incumprimente 104 507 {2104 1283 1374 102 954
Moniterizagfio Padr S 107451 [1324} . 1101 10 S5k
Ferygal Manitarizagio Ezpecial 1k 871 14 803 . 16 FEEri
Ingumpslmenio a3 407 1511 EXIDH] THE KB 055
242 750 A1 7B& 4 324 0285 295 1941
12



(=} Inclul apenes as perdas de credia Incorrldas com cantdes de crédite

A fabela gue se seque reconcilia & provisao final para as perdas de crédito do exercicio anterior, de
gcords corm o modelo de perdas incorddas da [AS 39, relativa aos instrumentos relacionados com as
uperagdes descontinuadas, para a nova provisdo para Imparidade mensurada de acordo com o modelo

de perdas de crédite esperadas da IFRS 9 a 1 de janeiro de 2018:

Klilharos g e
Frovisdo para i . .

Ratlng de Crédibn Perdas de Crédin IMontante Reexpresso Slrawvés dos Lucros Retidos inicials Provisdo para

! .
Sepmento | Interno da Empresa 8314122017 Purdiat e Cridlive

{Moka 45) Cateutada ao {Taeas de ptrvo a0 2018

sl da IA; 9 [Provicho para de pagaments e [Provisda Calculada ao

e "l Inipaae el ey Jrerers corritlas extrapaleimonegly | abelgo dalFRS S
liguldos)

Monitorizag e Padrio i 7E4 {1 692] - BOO 1432
Espanha rtnitbrizando Espocial For 2 OES - 1B 2810
fAcumprimento 12437 17 543] §10] 151 Bl
tdoninorizagio Padrio 127 143] . Ed
Tortuga bdonlorizagda Especlal b 1 &
INCURIPrERAC iy 3159 24 - - 3133
a0 H19 11 258] f1a) RS a0 350

[*Y InClul apenas as perdas de orddite coperadas com carldes de ertdito

A politica conlabilistica dos Instrumentes financeiros modificades devido 3 adogho da LFRS 9 & descrila
delalhadarmente nas Notas 3.5, 3.6 2 3.7,

IFRS 15: Receitas de contratos com clienfas

# IFRS 15 estabelece um quadro geral para determinar se as receitas sdo reconhecidas, por que
manktante e guandg, Substitui a TAS 18 Receita, a IAS 11 Contratos de construcao e as interpretacbes
associados.

O Grupo adotou a IFRS 15 a partir de 1 de fanelra da 2018, As politicas contabilisticas aplicadas no
exercicio alual 580 deseritas em maior detalhe na Nola 3. De acerdo com as provises ransitérias na
[FRS 15, 0 Grupo adotou novas regras utilizands o méteds retroative, com o eleito cumulative da
adecde Iniclal deska