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SEGURO DE CARTOES DE CREDITO WIZINK BENFICA

CONDIGOES PARTICULARES DO SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO
DA APOLICE N° P21AHBT043 (Versdo 01.2024)

TOMADOR: Wizink Bank, S.A.U. — Sucursal em Portugal. Avenida Colégio Militar, n.°37 F, 6.° piso, D,
1500 - 180 Lisboa

SEGURADOR: AIG Europe SA - Sucursal em Portugal, com sede na Av. Duque D’Avila N ° 46 4° A 1050-
083 Lisboa
VIGENCIA DA APOLICE: De 01/01/2024 a 31/12/2024

TIPO DE CARTAO CONTRATADO: Cartao de Crédito WIZINK Benfica
GARANTIAS E CAPITAIS SEGUROS:

Morte ou Invalidez Permanente por acidente em viagem ou pratica desportiva garantida
Até 100.000€

Despesas Médicas e de Urgéncia em viagem
Até 10.000€

Atraso de Voo
Até 250€

Atraso de Bagagem
Até 150€

Perda de Bagagem
Até 500€

Incapacidade Temporaria Absoluta: pagamento quota do Ginasio ou Clube Desportivo
Até 50€/més, maximo 6 meses*
*Franquia 14 dias

Seguro Bilheteira
Até 200€ por sinistro e anuidade

AIG Europe S.A., ¢ uma Companhia de Seguros com o numero R.C.S de Luxemburgo B 218806 com sede em 35 D de Avenue
J.F. Kennedy, L-1855, Luxemburgo.

AIG Europe SA - Sucursal em Portugal, com sede na Av. Duque D’Avila N ° 46 4° A 1050-083 Lisboa,

Registada na CRC de Lisboa sob o NIPC 980609089.

Tel.: (+351) 213 303 360, portugal-geral@aig.com. www.aig.com.pt
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Politica de Privacidade

A AIG Europe S.A., Sucursal em Portugal, esta determinada em proteger a privacidade dos seus
clientes, reclamantes e de qualquer outra pessoa.

Os Dados Pessoais sao todas as informacgdes que identificam e dizem respeito a sua pessoa ou a outra
pessoa (como por exemplo pessoas pelas quais seja responsavel).

A fim de podermos fornecer os nossos produtos e servigos e gerir a nossa atividade, nos (AlG) iremos
recolher, utilizar e divulgar os seus Dados Pessoais. Fazemo-lo para diversas finalidades, incluindo para
tomar decisdes automatizadas e n&o automatizadas (incluindo definir perfis) sobre se devemos prestar
servigos de seguros, assisténcia ou outros servigos, para responder aos seus pedidos e para processar
reclamacgdes. Poderemos também utilizar os seus Dados Pessoais para detetar, investigar ou prevenir
condutas criminosas (incluindo fraude, branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo). Para
este efeito, poderemos partilhar os seus Dados Pessoais com os nossos afiliados, prestadores de
servigos e outros terceiros. Os seus Dados Pessoais poderao ser transferidos para fora do pais em que
se encontra localizado, incluindo para paises fora do Espaco Econdmico Europeu. Enquanto titular de
dados, dispde de alguns direitos no que diz respeito aos seus Dados Pessoais.

Para o exercicio dos seus direitos em matéria de protegcdo de dados devera contactar-nos por correio
electronico para protecaodedados.pt@aig.com ou por correio para Avenida da Liberdade n® 131 - 3°,
1250-140 Lisboa.

Encontrara mais informagdes sobre os seus direitos e a forma como recolhemos, utilizamos e
divulgamos os seus Dados Pessoais na versdo integral da nossa Politica de Privacidade em:
http://www.aig.com.pt/politica-de-privacidade ou solicite uma coépia, por escrito, para Data Protection
Officer, AIG Europe S.A., Sucursal em Portugal, Avenida da Liberdade n°® 131 - 3°, 1250-140 Lisboa ou
por correio eletronico para: protecaodedados.pt@aig.com.

Lisboa, 25 de Janeiro de 2024.
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O TOMADOR DO SEGURO
A SEGURADORA
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SEGURO DE CARTOES DE CREDITO WIZINK BENFICA

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE GRUPO NAO
CONTRIBUTIVO APOLICES N° P21AHBT043 (Versdo 2024)

ARTIGO PRELIMINAR

I. A denominagado completa da Seguradora é AlG Europe S.A. — Sucursal em Portugal, com
sede em Lisboa na Avenida Duque d’Avila, 46-4°A, 1050-083 Lisboa, de aqui em diante
"AlG Europe S.A. ou Seguradora".

Il.  Alegislacéo aplicavel a este contrato é a Portuguesa, correspondendo a competéncia, para
qualquer reclamacao relativa ao mesmo, aos tribunais de justica do domicilio do Segurado.

lll. O Tomador do Seguro declara ter recebido, anteriormente a celebragao do contrato, toda
a informagao requerida ao mesmo, e cujo conteudo foi exposto na presente nota
informativa e restante documentacgéo disponibilizada para a subscrigdo do seguro.

IV. Os dados pessoais disponibilizados incluir-se-ao nos ficheiros automatizados que serdo
conservados, de forma confidencial e de acordo com o disposto na Lei, pela AIG Europe
S.A.. O Tomador do Seguro / Pessoa Segura podera dirigir-se a AIG Europe S.A. para
solicitar a sua consulta, atualizagao, retificagdo ou cancelamento se assim o desejar.

V. O Tomador do Seguro / Pessoa Segura da o seu consentimento expresso para que 0s
referidos dados possam ser cedidos a outras entidades seguradoras ou organismos
publicos ou privados relacionados com o sector de seguros com fins estatisticos e de luta
contra a fraude, bem como por razbes de co-seguro e resseguro.

VI.  As sociedades do Grupo AIG Europe S.A. terdo acesso a tais dados pessoais, que poderao
ser utilizados para oferecer ao Tomador do Seguro / Pessoa Segura ofertas, servigos e
produtos que sejam do seu interesse.

ART. 1°. — DEFINIGOES

Apolice: E o documento que contém as condigdes que regulamentam o seguro. Sdo parte
integrante da apdlice: as Condi¢gdes Gerais; as Particulares que individualizam o risco; as
Especiais, se for o caso, e as Atas emitidas na mesma para completa-la ou modifica-la.
Segurador: A AIG Europe S.A. — Sucursal em Portugal, que através da cobranca do prémio
assume a cobertura dos riscos objeto deste contrato, e garante as prestacdes que correspondam,
de acordo com as condi¢cdes do mesmo.

Tomador do Seguro: WiZink Bank, S.A.U — Sucursal em Portugal com sede na Avenida Colégio
Militar, n.°37 F, 6.° piso, D, 1500 - 180 Lisboa.

Segurado (ou Pessoa Segura): A pessoa fisica sobre qual se efetua o seguro e a qual
correspondem, na falta do Tomador, as obriga¢des do contrato. E o Titular do Cartdo de Crédito
WiZink e os membros da sua familia que o acompanhem ou até 3 dos seus associados de
negocios que viajem com o Titular do Cartdo com o mesmo fim de actividades empresariais.
Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica titular do direito & indemnizac&o.

AIG Europe S.A., € uma Companhia de Seguros com o nimero R.C.S do Luxemburgo B 218806 com sede em 35 D Avenue J.F.
Kennedy, L-1855, Luxemburgo.
AIG Europe S.A. Sucursal em Portugal, com sede na Avenida Duque d’Avila, 46-4°A, 1050-083 Lisboa, registada na CRC de
Lisboa sob o numero 980609089. Telefone (+351) 213 303 360. Fax: (+351) 213 160 852. www.aig.com.pt
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Acidente: Entende-se por acidente a lesdo derivada de uma causa violenta, subita, externa e
alheia a intencionalidade do Segurado que origine invalidez temporaria ou permanente ou morte.
Bagagem Pessoal: A roupa e os pertences pessoais, malas, baus e contentores utilizados pela
Pessoa Segura na sua Viagem Segura. Inclui quaisquer outros artigos que o Segurado tiver
adquirido com o Cartdo de Crédito WiZink durante a viagem. Desta definicdo ficam excluidos
artigos como Telemoveis, Computadores Portateis e Joias.

Bilhete Seguro: Qualquer ingresso valido para um evento ou espetaculo, adquirido com um
Cartao de Crédito WIZINK BENFICA.

Capital Seguro: E o limite maximo da indemnizagdo a pagar pelo Segurador. O montante do
Capital Seguro para cada garantia outorgada nesta Apdlice figura nas Condi¢des Particulares da
mesma.

Contaminagao: Contaminagdo ou envenenamento de pessoas por substancias nucleares e/ou
quimicas e/ou biolégicas que possam causar doenga, morte e/ou invalidez permanente.

Doenca: Qualquer alteracdo ao estado de saude que nado constitua ACIDENTE nos termos
definidos na presente Apdlice.

Doenca Pré-existente: Qualquer enfermidade ou lesao previamente diagnosticada ou tratada,
iniciada ou contraida a data do inicio do contrato.

Empresas de Transportes Publicos: Sio aquelas que podem ser utilizadas e acessiveis ao
publico em geral, nomeadamente linhas aéreas regulares, comboios, navios, autocarros,
automoveis de aluguer e taxis utilizados numa Viagem Segura, cujo bilhete da viagem tenha sido
debitado no Cartao de Crédito WiZink. Estdo excluidas quaisquer viagens em meios de
transporte de natureza nao publica.

Familia: Conjuge ou equiparados, os pais, 0s sogros, os filhos e filhos adotivos, até aos 23 anos
inclusive, quando estejam a estudar e vivam e dependam economicamente do Titular do cart&o.

Franquia: E o niumero de dias consecutivos contados a partir do dia seguinte ao ACIDENTE ou
DOENCA (ou do dia seguinte ao da assisténcia médica/Hospitalar, se posterior) durante os quais
nao sera devido qualquer subsidio, desde que a comunicagéo da ocorréncia seja efectuada nos
8 dias subsequentes a mesma.

Furto: A subtragao ilegitima de qualquer Equipamento Seguro, feita por um Terceiro ao
Segurado, sem uso de violéncia, nem rutura ou destruigao de qualquer mecanismo de fechadura
e sem uso de violéncia fisica ou ameaca de violéncia fisica.

Incapacidade Temporaria Absoluta: Impossibilidade fisica temporaria e reversivel, do
SEGURADO, susceptivel de constatagdo médica, resultante de ACIDENTE ou DOENCA néo
excluidos da Apolice, alheia a vontade do SEGURADO para este exercer a actividade prevista.

Lesao Corporal: Qualquer lesdo sofrida por uma Pessoa Segura durante a vigéncia desta
apolice e que tenha sido causada diretamente por meio violento, acidental, externo e visivel e
que, independentemente de qualquer outra causa, excetuando doenga originada por essa lesédo
ou pelo tratamento médico ou cirdrgico que seja necessario devido a mesma, ocasione a morte

AIG Europe S.A., € uma Companhia de Seguros com o nimero R.C.S do Luxemburgo B 218806 com sede em 35 D Avenue J.F.
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ou a incapacidade total permanente da Pessoa Segura dentro do prazo das 104 semanas
seguintes a data da mesma.

Prémio: E o prego do seguro. O recibo contera ainda os agravamentos e impostos que sejam de
aplicacéo legal em cada situacao.

Substancia Bioldgica: Qualquer microrganismo patogenético (gerar a doenga) e/ou toxinas
biologicamente produzidos (incluindo organismos geneticamente modificados e toxinas
guimicamente sintetizadas) que causem incapacidade ou morte a pessoas ou animais.
Substancia Nuclear: Elementos, particulas, atomos ou material que através de emisséo,
descargas, dispersdes, libertacdo ou fuga de qualquer material radioativo que emita radiagao por
de ionizagao, fissao, fusdo, decomposicao ou estabilizagdo dos acimas mencionados elementos,
particulas, atomos ou material.

Substancia Quimica: Qualquer sdlido, liquido ou composigdo quimica gasosa que, quando
adequadamente distribuido, € capaz de causar incapacidade ou morte a pessoas ou animais.
Titular do Cartdo: E a pessoa fisica de 18 anos ou mais, Titular dum Cartao de Crédito WiZink.
Viagem de Negécios: As viagens que ultrapassem 100 quilometros desde o local de negdcios
do Titular do Cartao e que sejam por conta e ordenadas pela Empresa que o contrata, incluindo
empresarios em nome individual e trabalhadores por conta propria, desde que fagam prova da
sua condicado. A ida e volta ao trabalho ou as viagens durante as licengas ou as férias, ndo seréao
consideradas viagens de negocios.

Viagem Segura: A Viagem Segura é uma viagem de mais de 100 quildmetros desde o local
principal da residéncia do Titular do Cartao ou desde o seu local principal de negécios. Para que
possa também ser considerada uma Viagem Segura, mais de 50% das despesas totais da
viagem e do alojamento realizadas pelo Titular do Cartado referentes a ele mesmo e a outras
pessoas que 0 acompanhem, deverao ter sido pagas com o seu Cartdao de Crédito WiZink.

A Viagem Segura comega no momento em que o Titular do Cartdo pague com o mesmo qualquer
dos meios de transporte publicos da viagem ou alojamento no hotel e abandone o seu local
principal de residéncia ou de negdcios. A Viagem Segura acaba no dia do regresso ao seu local
principal de residéncia ou ao seu local principal de negdcios ou 180 dias apds o comego da
cobertura: o que acontecer primeiro.

ART. 2°. - OBJETO DO SEGURO
O Segurador obriga-se a satisfazer as indemnizacdes previstas nas Condi¢des Particulares desta
apolice como consequéncia dos riscos que se especificam no artigo 3° destas Condi¢oes Gerais.

ART. 3°. — GARANTIAS DO SEGURO

3.1. Acidente durante Viagem/Voo/Pratica desportiva amadora
Para os Titulares do Cartdo de Crédito WiZink, o Segurador garante o pagamento das
indemnizagdes previstas nos casos seguintes:

AIG Europe S.A., € uma Companhia de Seguros com o nimero R.C.S do Luxemburgo B 218806 com sede em 35 D Avenue J.F.
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a. Se aPessoa Segura sofre uma Lesao Corporal por acidente ocorrido enquanto viaja
como passageiro (nao o faz nem como operador nem como membro da tripulagao)
a bordo, no momento do embarque ou aterragem num meio de transporte publico
autorizado para o transporte de passageiros, desde que o custo do mencionado
transporte seja pago com o Cartao de Crédito WiZink do Titular.

b. Se aPessoa Segura, devido a acidente, sofre uma Lesao Corporal enquanto conduz
ou viaja como passageiro, durante a subida ou descida de um veiculo automével
alugado, exclusivamente de categoria ligeiro e sempre que e na condi¢do do
mencionado aluguer do automével seja pago com o Cartdo de Crédito WiZink do
Titular. Esta excluida a condugao de veiculos automoveis utilizados como taxis ou
outros meios de transporte publicos.

c. Se aPessoa Segura, devido a acidente, sofre uma Lesao Corporal ndo excluida nas
Condigoes Gerais da Apodlice, durante a pratica desportiva amadora paga com o
Cartao de Crédito Wizink do Titular nas instalagdes do ginasio ou clube desportivo

Quando as lesdes corporais originem quaisquer das seguintes perdas durante as 104 semanas
seguintes aquela em que tiver ocorrido o acidente, ou se depois de ter passado aquele prazo, for
demonstrado que aquelas lesdes foram uma consequéncia direta do acidente, a Seguradora
indemnizara o Segurado em fungéo da seguinte tabela a aplicar sobre o Capital Seguro:

Tipo de lesédo % de indemnizagao

Perda de vida 100%
Perda de ambos os bragos ou ambas as pernas 100%
Perda de um brago e de uma perna 100%
Perda total da visdo dos dois olhos 100%
Perda de um brag¢o ou de uma perna e da visao total de 100%
um olho

Perda de um brago ou de uma perna 50%
Perda total da visdo de um olho 50%
Incapacidade permanente e total 100%

Por cada filho do Segurado menor de 23 anos, que como consequéncia do mesmo
acidente tenha sofrido algumas das lesdes corporais anteriormente expostas, o Segurador
entregara o capital estipulado nas Condi¢des Particulares.

A palavra “perda”, empregue com referéncia ao brago ou a perna, significa a amputagao total ou
por cima da articulagdo do pulso ou do tornozelo, respetivamente, e utilizada como referéncia
aos olhos, significa a perda irreparavel da totalidade da visao.

AIG Europe S.A., € uma Companhia de Seguros com o nimero R.C.S do Luxemburgo B 218806 com sede em 35 D Avenue J.F.
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Para efeitos desta Apodlice, considerar-se-A que ocorreu a Incapacidade Total e
Permanente quando, como consequéncia da Lesado Corporal da Pessoa Segura, a mesma
fique impedida de forma total e permanente de se dedicar a qualquer ocupagao ou trabalho
atroco de uma contraprestacao ou beneficio e essa incapacidade total e permanente tenha
continuado durante um periodo, pelo menos de doze meses consecutivos.

Quando o Segurado, em virtude de um acidente coberto por esta Apdlice, estiver exposto a acéo
dos elementos da natureza e por tal motivo falega ou sofra alguma das lesdes anteriormente
especificadas, o Segurador pagara a indemnizagao que corresponda, conforme o caso.

Em caso algum sera paga mais do que uma indemnizagédo e no caso de coincidirem varias
perdas, sera paga a mais importante de todas elas, conforme previsto nesta Apdlice.

A morte ou Lesao Corporal por acidente deve ser independente de qualquer outra causa
e deve ocorrer no prazo de dois anos desde o acidente que lhe deu origem.

No caso de desaparecimento da Pessoa Segura, apdés um periodo de 12 meses a contar
desde a notificagdo do desaparecimento as Autoridades, a prestagao por falecimento sera
paga desde que assinado um compromisso em que, no caso de se verificar
posteriormente que o falecimento ndao ocorreu, essa prestagcao sera devolvida a
Companhia Seguradora.

A cobertura também se aplica a viagem imediata e direta ao aeroporto, estagdo ou terminal,
desde que estes locais, onde tem lugar o inicio ou o fim da viagem principal, na condigdo de que
estas viagens secundarias se realizem por transporte publico, taxi autorizado para o transporte
de passageiros ou em automovel particular.

Riscos excluidos especificos para esta cobertura

Nao se aplicara o seguro em relagao aos seguintes riscos:

a. Perda causada direta ou indiretamente, na sua totalidade ou em parte, por:

¢ Infegdes bacteriolégicas, com excegao de infegdes piogénicas que ocorram
devido a um corte ou ferida causados pelo acidente.
e Qualquer outro tipo de doenca.

b. Tratamento médico ou cirurgico, excetuando aquele que for necessario apenas
pelas lesGes cobertas nesta Apolice e que ocorram dentro do prazo previsto.

c. Tratamento médico ou cirurgico de doencgas e/ou defeitos fisicos pré-existente a
Viagem Segura.

d. Quando o Segurado se encontre em estado de embriaguez; para este efeito
considerar-se-a que existe embriaguez quando o grau de alcool no sangue seja
superior ao estabelecido nas Leis que regulamentam a condugao de automéveis.

e. Qualquer Lesao Corporal que origine uma hérnia.

f. O lumbago, mesmo sendo de origem traumatica.
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Enfarte de miocardio ou angina de peito originados por qualquer causa.

Suicidio ou tentativa do mesmo.

i. Participacao ativa em agdes delituosas, provocagdes, duelos, disputas (a menos
que neste ultimo caso se tenha agido em legitima defesa), corridas, apostas ou
qualquer atividade arriscada ou temeraria, a menos que seja numa tentativa de
salvar a vida humana.

j- Perda ocasionada por guerra, mesmo que nao tenha sido declarada, rebelides,
sedig¢oes, revolugdes ou tumultos populares.

k. Perda causada como consequéncia de infringir uma lei penal ou civil ou de cometer
um ato castigado por uma Lei penal ou civil.

I. A pratica como profissional de qualquer desporto, bem como em qualquer caso,
salvo se houver acordo expresso em contrario; utilizagdo e condugido de
motociclos, manejo de embarcagoes a vela ou a motor em alto mar; polo a cavalo
e concursos hipicos, subidas a altas montanhas, boxe, caga grossa e viagens
aéreas e submarinas e quaisquer outros de periculosidade equiparavel.

m. Tremores de terra, erupgdes vulcanicas, inundagoes e outros fenédmenos sismicos
ou meteorolégicos de caracter extraordinario.

n. Vertigens, doenga ou estado de inconsciéncia originados por qualquer causa.

o. Reagdo ou radiagao nuclear ou contaminacgao radioativa.

s @

3.2 Atraso de Voo

A cobertura garante o pagamento das indemnizagbes previstas na Apdlice quando ocorram
atrasos de 4 horas ou mais na viagem que o Segurado reservou, confirmou e pagou com o Cartao
de Crédito WiZink, desde que esse atraso tenha acontecido como consequéncia de:

a. Cancelamento ou atraso do voo.

b. Que o Titular do Cartao seja impedido de embarcar devido a “overbooking” no seu
VOO.

c. Que devido a chegada atrasada de um voo proveniente de outro lugar, a pessoa
Segura perca o voo de partida que tinha que ligar com o anterior.

d. Quando o transporte publico regular em que viaja o Segurado, tendo sido ja pago
o custo do mesmo com o Cartdo de Crédito WiZink do Titular, chega com mais de
uma hora de atraso sobre o horario anunciado e como consequéncia perde o voo
regular.

O Titular do Cartao sera reembolsado até ao capital maximo estipulado nas Condi¢oes
Particulares para as compras necessarias e essenciais, refeigoes, refrescos, gastos de
hotel e de transporte ao aeroporto. O capital maximo seguro por esta garantia sera por
Cartao, independentemente do numero de pessoas que viajem com o Titular do Cartao.

Esta cobertura sera também dada as pessoas Seguras que viajem com o Titular do Cartdo na
condi¢cao de que os custos dos bilhetes de avido tenham sido pagos com o Cartdo de Crédito

WiZink do Titular, conforme as condi¢des estabelecidas no paragrafo anterior.
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A unica razao para que haja lugar a uma reclamac¢ao serao os atrasos relacionados com
os voos realizados por uma companhia regular de transporte publico aéreo que tenha um
horario publico numa rota que utiliza com regularidade, juntamente com o bilhete da
viagem que confirme a hora de partida, os locais de transferéncia e os destinos dos voos.
A notificacdo da reclamagao ao abrigo da Apdlice deve ser feita dentro dos 21 dias
seguintes ao regresso ao domicilio.

Riscos excluidos especificos para esta cobertura

Nao serao permitidas reclamagodes sobre esta cobertura se:

a. Tiver sido posto a disposicdo da Pessoa Segurada um meio de transporte de
partida alternativo dentro das 4 horas seguintes a hora de partida programada do
voo reservado ou dentro das 4 horas seguintes a hora de chegada real do voo, se
for um voo de ligagao.

b. Se aPessoa Segura nao se apresenta de acordo com o itinerario fornecido, a menos
que isso se deva a greve ou medidas laborais.

c. Se o atraso for devido a greve ou medidas laborais que existam ou que tinham sido
comunicadas com antecedéncia a data em que comegou a viagem.

d. Se o atraso for devido a retirada de servigo, de forma proviséria ou permanente de
um avidao, por ordem ou recomendaciao de uma Autoridade do Aeroporto ou
Autoridade da Aviagao Civil ou um organismo analogo em um pais, desde que
tenha sido comunicado com antecedéncia ao momento em que se inicia a viagem.

3.3 Atraso da Bagagem

Se a bagagem do Titular do Cartdo de Crédito WiZink tiver sido faturada e a cargo da companhia
aérea comercial na qual o Segurado viajava, em voo regular e cujos bilhetes foram pagos com o
Cartao de Crédito WiZink do Titular, nao chegue dentro das 4 horas seguintes a chegada do
Segurado ao destino, o Segurador reembolsara até ao montante maximo previsto nas
Condigbes Particulares, as despesas que tiverem sido pagas com o seu Cartdao de Crédito
WiZink, e relacionadas a compras de emergéncia em roupa e artigos de higiene necessarios e
essenciais, a menos que o atraso tenha lugar na viagem de regresso ao domicilio habitual. O
capital maximo seguro por esta garantia sera por Cartdo, independentemente do numero de
pessoas que viajem com o Titular do Cartdo de Crédito WiZink.

Esta cobertura abrangera também as pessoas Seguras que viajem com o Titular do Cartado se
os custos dos bilhetes de avido que tiverem sido pagos com o Cartdo de Crédito WiZink do
Titular, conforme as condi¢cdes estabelecidas no paragrafo anterior.
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A notificacdo da reclamacdo em virtude da Apdlice deve ser feita dentro dos 21 dias
seguintes ao regresso ao domicilio.

A Unica razao para que haja lugar a uma reclamagao serao os atrasos relacionados com
os voos realizados por uma companhia regular de transporte publico aéreo que tenha um
horario publico numa rota que utiliza regularmente, juntamente com o bilhete da viagem
que confirme a hora de partida, os locais de transferéncia e os destinos dos voos.

O Titular do Cartéo e qualquer outra pessoa que acompanhe as Pessoas Seguras tomarao todas
as diligéncias necessarias para garantir que a bagagem é devidamente acompanhada pelos
mesmos ou pela entidade a quem foi delegada esta responsabilidade, tais como companhias
aéreas entre outras.

Quando bagagem for alvo de atraso ou perda no aeroporto de destino, dever-se-a notificar
imediatamente e de forma oficial a companhia de transporte publico aéreo pertinente.

As reclamacgoes referentes a roupa e artigos essenciais pagos com o Cartdo de Crédito

WiZink, como consequéncia do atraso da bagagem, sé serao consideradas se tiverem sido
comprados dentro dos 4 dias seguintes a hora real de chegada ao destino pretendido.

Riscos excluidos especificos para esta cobertura

a. Nao sera objeto de reclamacgao por perda ou despesas, o confisco ou apreensao
realizada pelas Autoridades Alfandegarias Governamentais.

b. Nao se considerarao incluidas neste seguro as reclamagoes relativas a roupa e
necessidades essenciais, como consequéncia do atraso na recegado da bagagem
se os artigos nao forem comprados dentro dos 4 dias seguintes a hora da chegada
real ao destino pretendido.

3.4 Perda de Bagagem

Se durante uma Viagem Segura que implique deslocagdes dentro ou fora de paises europeus, a
bagagem pessoal de uma Pessoa Segurada é extraviada, estragada, roubada ou destruida, sera
indemnizada num montante equivalente ao custo de substituicado por novo, ou a Seguradora o
substitua por novo, excetuando aqueles artigos que possam ser reparados, tais como artigos
elétricos, equipamentos eletronicos, roupas, etc., cuja reparagdo sera paga até ao montante
maximo estipulado nas Condigbes Particulares, em relagdo a todas as Pessoas Seguras. O
capital maximo seguro por essa garantia sera por Cartdo, independentemente do numero de
pessoas que viajem com o Titular do Cartao.
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Qualquer montante pago em virtude da Apdlice por atraso na rece¢ao da bagagem, sera
deduzido do montante total pago se a bagagem pessoal for dada como definitivamente
perdida.

A Seguradora indemnizara a Pessoa Segura por cada artigo até a um maximo de 10% da
soma segura, sendo o capital maximo seguro por esta garantia o que figura no paragrafo
anterior da presente cobertura.

Todas as reclamacgdes realizadas pela Pessoa Segura em virtude desta cobertura deverao ser
acompanhadas de uma copia da reclamacao efetuada ao transportador publico ou ao seu agente
autorizado e do certificado de perda definitiva da bagagem emitido pela companhia aérea
juntamente com a indicagao do valor total da indemnizagdo da companhia aérea.

Riscos excluidos especificos para esta cobertura

O Segurador nao indemnizara a Pessoa Segura:

a. Pela perda de objetos de valor como contas, faturas, vales de correio, escrituras,
cheques de viagem, resguardos dos bilhetes de viagem, bilhetes de viagem,
dinheiro, ordens de pagamento, valores mobiliarios, senhas de gasolina ou de
outro tipo e outros objetos de valor analogos.

Por qualquer tipo de Furto.

Por perda, destruicdo ou dano de lentes de contato.

Por perda, destruicdo ou dano de equipamentos de desporto.

Por lascas, arranh6es ou quebra de cristal, porcelana ou outros artigos frageis, a

menos que seja devido a incéndio, roubo ou acidente do meio no qual se fazem

transportar.

f. Por perda, destruicao ou dano causado pelo desgaste habitual, depreciacao,
animais, condigées atmosféricas ou climatéricas ou qualquer outra causa que
origine uma deterioragao gradual.

g. Por perda, destruicdo ou dano causado por um processo de limpeza, tintura,
reparagao ou restauragao.

h. Por perda, destruigdo ou dano devido a atraso, confisco ou detencao por ordem de
uma Autoridade Governamental ou Publica.

i. Por perda, destruicdo ou dano de bens da propriedade da empresa, ou seja,
amostras, instrumentos, artigos elétricos, equipamentos eletronicos, etc., em
viagens efetuadas com fins empresariais.

j. Por perda, destruicao ou dano devidos a avaria mecanica ou elétrica.

k. Pelo equipamento pessoal que se tenha perdido, destruido ou que tenha sido
roubado quando enviado como frete ou que tenha ficado a guarda de transportador.

I. Por perda ou dano originados por guerra ou os riscos relacionados com a mesma.

m. Por perda, destrui¢ao ou dano que sejam causados de forma direta por ondas de
pressdao causadas por um aviao ou outro dispositivo aéreo que se movimente a
velocidades sdnicas ou supersonicas.

o0y
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Por perda, destruicao ou dano de veiculos ou seus acessorios ou perda de bens
que se encontravam num veiculo niao vigiado, a menos que todas as portas e o
porta-bagagens estivessem fechados a chave.

Por perda, destruiciao ou dano em qualquer bem, resultantes ou originados por
radiacao de i6es ou contaminagao por radioatividade de combustivel nuclear ou de
desperdicios nucleares provenientes da queima de combustivel nuclear ou,
propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou de outro tipo de risco de um
equipamento explosivo nuclear ou componentes nucleares do mesmo.

Quando o artigo perdido ou danificado forma parte de um conjunto ou de um par
que nao é substancialmente afetado pela perda ou dano.

Por qualquer perda que nao seja comunicada as autoridades policiais adequadas
nem as Empresas de transporte publico no prazo de 24 horas apdés a sua
descoberta.

Quando a Empresa de Transporte Publico for uma linha aérea e a notificagao do
sinistro de perda, nao seja acompanhada de um relatério sobre irregularidades nos
bens.

3.5 Despesas Médicas e de Urgéncia em viagem

Por esta cobertura, o Segurador garante o reembolso, até ao montante maximo estipulado nas
Condigdes Particulares, das despesas originadas como consequéncia de tratamentos médicos,
necessarios e inevitaveis, por doengas ou acidentes durante a viagem.

As despesas cobertas por esta Garantia sao as seguintes:

Despesas Médicas:

O custo das despesas médicas, cirurgicas ou outras atengdées médicas, tratamento
ou aplicagbes dadas ou prescritas por um profissional de saude e todas as
despesas de hospital, casa de repouso e ambulancia.

As despesas dentarias e opticas estao incluidas, mas apenas se forem necessarias
devido a Lesdo Corporal causada pelo acidente ou originada pelo tratamento de
urgéncia

Despesas de Viagem de Urgéncia:

O custo adicional (menos a parte salva ou recuperavel) da viagem, alojamento e
resgate (incluida a repatriagao) relacionado a Pessoa Segura ou de um familiar ou
amigo que tenha, necessariamente, que se deslocar ao local onde se encontra a
Pessoa Segura, permanecer com ela e acompanha-la.

Em caso de morte, o Segurador assumird os custos necessarios até ao maximo
estabelecido nas Condi¢goes Particulares, por despesas de enterro ou do transporte do
cadaver ou das cinzas e da bagagem pessoal dessa Pessoa Segura ao seu pais de
residéncia, desde que nao tenha outro seguro que garanta o transporte ou repatriamento
da Pessoa Segura.
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Para efeitos dessa cobertura, sera considerado como profissional de saude, qualquer licenciado
em medicina ou licenciado em osteopatia autorizado a prestar servigos médicos ou cirdrgicos em
conformidade com as Leis que vigorem no local onde os servigos desse profissional vao ser
prestados. Esta definicdo exclui quiropraticos e fisioterapeutas.

Riscos excluidos especificos para esta cobertura

Nao sera reembolsada nenhuma despesa, em virtude desta apdlice, relativamente as despesas

contraidas:

a. Por servigos, prestagées ou tratamentos, incluindo o periodo de internamento
num hospital, que nao tenham sido recomendados, aprovados e certificados do
modo necessario e razoavel por um profissional de medicina.

b. Por qualquer acidente provocado intencionalmente pelo Segurado, suicidio ou

qualquer lesao autoinfligida.

Por lesdes sofridas quando se participa em praticas desportivas profissionais.

Por guerra declarada ou ndao, ou em consequéncia da mesma.

Por doenga originada por gravidez, parto ou aborto.

Por aborto originado por acidente.

Por doencas e/ou defeitos fisicos pré-existente a Viagem Segura.

Por reconhecimentos fisicos de rotina ou de outro tipo, quando nao existirem

indicacoes objetivas de deterioragado da satde normal, e analises de laboratério

ou reconhecimentos de raios-X, exceto no decurso de incapacidade
estabelecida pela visita prévia ou assisténcia de um médico.

i. Por cirurgia estética ou plastica.

j. Por transtornos mentais ou nervosos ou curas de repouso.

k. Por cirurgia quando esta tiver sido por op¢ao.

. Por cuidados dentarios, exceto na sequéncia de uma lesdo dos dentes naturais
causada por acidente ou por tratamento de urgéncia.

m. Por consultas dos olhos ou dos ouvidos com o objetivo de prescrever lentes
corretoras para o6culos, a menos que sejam devidas a lesdes corporais
causadas por acidente sofridas na condigdo de Pessoa Segura.

n. Relativamente ao uso de alcool ou de medicamentos nao prescritos por um
médico autorizado.

o. Por todos os procedimentos anteriores ao diagndstico médico-cirurgico

recomendado por um profissional de medicina ou pelos tratamentos anteriores

a viagem.

Por anomalias congénitas e condi¢6es originadas ou causadas pelas mesmas.

q. Por despesas que nao sejam médicas relativamente a sua natureza, exceto no
que se refere aos servigos de urgéncia em viagens.

r. Pelo custo ordinario de um bilhete de volta de aviao utilizado no transporte de
volta ao pais da Pessoa Segurada, quando é proporcionada a prestagao de uma
ambulancia aérea.

s. Por todos os procedimentos prévios ao diagndéstico médico-cirargico que
sejam realizados de forma continua.
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t. Pelas despesas que sejam consequéncia ou estejam relacionadas com
autolesdes intencionadas.

u. Por riscos especificamente enumerados: condug¢ao de motocicletas, mergulho
com escafandro autonomo, esqui, escalada de montanhas, salto livre de um
aviao, corridas de amador e pilotagem de avides.

v. No tratamento pago ou proporcionado por outra apdlice individual ou de grupo
ou que se receba em virtude de um programa governamental obrigatério ou
instalacdao estabelecida para o tratamento de forma gratuita para o mundo
inteiro.

w. Por qualquer doenga pré-existente.

3.6 Incapacidade Temporaria Absoluta

Pela presente cobertura, a Seguradora obriga-se a garantir o pagamento da mensalidade do
ginasio ou clube desportivo pelo prazo maximo de 180 dias, quando o Segurado for afectado por
alteracdo do seu estado de saude, atribuivel a uma doenca ou acidente. E estabelecido um
periodo de franquia de 14 dias, entendendo-se este como o periodo inicial de sinistro em
que nao se observe a recuperagao fisica do Segurado para retomar a utilizagao de ginasio
ou clube desportivo. O referido periodo constara nas Condi¢cbes Particulares, e uma vez
concluido, o periodo do subsidio mensal contratado iniciara até ao prazo maximo garantido que
constitui o periodo de cobertura.

As seguintes regras serao aplicadas:

- Em todas as doengas ou acidentes, o Segurado deve receber assisténcia médica
opcional e seguir continuamente o tratamento médico necessario para a cura do processo.
- A alteragdo do estado de saude deve impedir temporariamente o Segurado, de forma
clinicamente explicavel, de exercer a actividade identificada (utilizagdo do ginasio ou
clube desportivo) de forma TOTAL. O direito ao acamulo do subsidio sera extinto quando
o Segurado puder retomar suas atividades (utilizagao da academia ou clube desportivo),
MESMO DE FORMA PARCIAL, mesmo que nao tenha atingido a cura plena.

A soma dos dias em que teriam acumulado os subsidios mensais para alteragoes do
estado de saude do Segurado que, por qualquer causa afectem e / ou sao originados pelo
mesmo processo, hao pode ultrapassar o periodo maximo estabelecido nas Condi¢coes
Particulares .

- Caso o segurado nao tenha esgotado o periodo maximo de cobertura, consecutivamente
ou em periodos diferentes com intervalos de satlide, e seja iniciada nova reclamagao pelo
mesmo processo ou causas relacionadas, a prorrogacao sera considerada para todos os
fins do o anterior. Nestes casos, a soma de todos os periodos consumidos nao pode
ultrapassar o periodo maximo de cobertura. O anterior nao se aplica se tiverem decorrido
12 meses entre a data do registro da ultima reclamacao e a data da retirada da consecutiva.
- O subsidio mensal a pagar pela Seguradora sera do valor indicado nas Condigcoes
Particulares, mesmo que o Segurado sofra varias doencas e / ou acidentes ao mesmo

tempo, ou ocorra nova doenga ou acidente em consequéncia do curso clinico do (s)
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inicialmente declarado (s). Neste ultimo caso, o Tomador do Seguro, o Segurado ou o
Beneficiario ficam obrigados a enviar a Seguradora laudo médico que dé conta da referida
circunstancia. Se a nova doen¢a ou acidente ocorrido tiver por causa outro processo que
nao o ou os anteriormente declarados, um novo prazo comecara a correr a partir da data
de inicio da ultima doenga ou acidente.

Riscos excluidos especificos para esta cobertura

O presente seguro nao cobre a responsabilidade por prejuizos ou danos:

a. A participagado do Segurado em agdes criminais, provocagoes, brigas (a menos que o
segurado tenha atuado em legitima defesa) e duelos, corridas, apostas ou qualquer
accao arriscada ou temeraria.

b. A pratica como profissional ou federado de qualquer desporto, bem como em
qualquer caso de escalada, espeleologia, boxe, artes marciais, canyoning, bungee
jumping, desportos subaquaticos com equipamentos auténomos, corridas ou
competicoes com veiculos a motor, utilizagdo de avides e qualquer outra pratica
desportiva que envolva risco aéreo, como paraquedismo ou balonismo.

c. Imprudéncia ou negligéncia grosseira do segurado, assim declarada judicialmente.

d. Eventos de guerra, mesmo quando nao declarada, rebelidoes, revolugdes, motins
populares, terremotos, inundagoes, furacoes e erupgoes vulcanicas.

e. Vertigem, doenga ou estado de inconsciéncia, por qualquer causa originaria.

f. Acidentes sofridos pelo Segurado embriagado ou sob a agado de drogas entorpecentes,
euforicas, psicotropicas de natureza proibida. Para esses fins, sera considerado que ha
embriaguez quando o grau de alcool no sangue é superior ao permitido pelas normas de
transito em vigor.

g- Hérnias, estrangulamentos intestinais e inguinais, acidentes por influéncias térmicas
ou atmosféricas, esforgos desproporcionais, complicagdes de varizes, intoxicagdes ou
infecgdes que nao sejam direta e exclusivamente causadas por lesdao provocada por
acidente coberto por este seguro.

h. Dor lombar, mesmo quando de origem traumatica.

i. Qualquer infecgao geral causada por picadas de insetos, como malaria, tifo
exantematico, febre amarela, doenga do sono e semelhantes.

j. Lesoes autoinfligidas ou infligidas.
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I. As consequéncias de enfarte do miocardio, acidente vascular cerebral, acidente
vascular cerebral e qualquer doeng¢a da artéria coronaria, bem como anomalias
congénitas ou suas consequéncias.

m. Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), doencgas relacionadas a AIDS,
infecgao pelo virus HIV ou presenga do virus da AIDS.

n. As consequéncias diretas ou indiretas do uso, descarga ou escape de substancias
radioativas que causam uma Reagédo Nuclear, radiagdo ou contaminagao radioativa.

0. As consequéncias diretas ou indiretas da dispersao, aplicagdo ou descarga de
substancias quimicas, biolégicas, patogénicas ou venenosas. No entanto, esta exclusao
sO se aplicara se, no prazo de 90 dias a partir da data do evento, 50 ou mais pessoas
foram mortas ou afetadas por lesées fisicas permanentes e irreversiveis graves.

p. Lesoes sofridas pelo Segurado como consequéncia direta ou indireta de guerra,
guerra civil, invasao militar, rebelidao, levante (militar ou ndo) ou usurpag¢ao ou
substituicdo do Governo de uma Nagao Soberana (ou suas Comunidades ou Regides
Auténomas, ou Estados Federados), sedigao, motim e tumulto popular por meio do uso
de forgas militares ou paramilitares.

q. As lesoes sofridas pelo Segurado em consequéncia direta ou indireta do uso de forga
militar, regular ou especial, pertencente a um Estado ou Nagao Soberana para prevenir
ou evitar qualquer ato Terrorista, reduzir suas consequéncias ou processar seus
perpetradores, dentro ou fora do seu territério, bem como a consequéncia direta ou
indireta do préprio ato terrorista.

r. As consequéncias dos acidentes com doencas mentais e nervosas, depressao, curas
do sono e repouso, hospitalizagao psiquiatrica.

s. Aborto.

t. Acidentes ocorridos durante manifestagoes ilegais, reunides e greves.

u. Osteoporose ou fratura patolédgica, se diagnosticada, pela primeira vez, antes da data
de entrada em vigor desta apolice. Se o segurado sofrer fratura 6ssea em decorréncia de
acidente e, durante o tratamento do mesmo, for diagnosticada pela primeira vez fratura
patoldgica, doenga ou osteoporose do referido osso, a seguradora indenizara o
segurado por esse sinistro, se estivesse coberto pela apdélice, mas nao admitira qualquer

outra reclamagao do mesmo segurado em relagao a qualquer outra fratura.
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Além disso, consideram-se RISCOS EXCLUIDOS, todas as exacerbagdes, sequelas,
consequéncias e / ou complicagdes e seus tratamentos especificos de todos os riscos
descritos acima nestas Condi¢oes Gerais serao compreendidos.

3.7Seguro Bilheteira

O presente contrato de seguro garante o reembolso ao Segurado do valor facial do Bilhete
Seguro, até ao limite por sinistro indicado nas Condi¢dées Particulares, em caso de nao
comparéncia ao Local de Evento em decorréncia de:

Acidente ocorrido com o meio de transporte em que o Segurado viajava no trajecto para o local
do evento ou espectaculo;

Acidente ocorrido, doenga diagnosticada ou hospitalizagado verificada nos quinze dias que
precedem o dia da realizagdo do evento ou espectaculo, que afecte o Segurado, o seu cbnjuge,
ascendentes ou descendentes menores;

Roubo, sua tentativa ou qualquer acto violento praticado sobre o Segurado ou seus
acompanhantes durante o trajecto para o local do evento ou espectaculo que impeca o Segurado
de comparecer ao evento ou espectaculo;

Morte do titular, do cbnjuge, ou dos respectivos descendentes ou ascendentes, desde que
ocorrida nos quinze dias que precedem o dia da realizacao do evento ou espectaculo;
Perturbagcdo da ordem publica, greves e execugao de lei marcial que impega o Segurado de
comparecer ao evento ou espectaculo;

Impossibilidade do Segurado aceder ao local do evento ou espectaculo, causada por inundagdes,
incéndio, explosao ou por ordem de autoridade legalmente constituida;

Cancelamento de voo ou atraso de aviao que impega o Segurado de comparecer ao evento ou
espectaculo.

O valor do reembolso nao podera em caso algum ultrapassar o valor impresso no Bilhete
Seguro.

Exclusdes Especificas:
Nao se aplicarao as coberturas previstas no presente seguro em relagdo aos seguintes
riscos:
e Cancelamento, antecipag¢ao ou adiamento do espectaculo ou divertimento publico,
bem como mudanga do local da sua realizagao;
e Atraso na entrada no recinto ou no local de realizagdo do espectaculo ou
divertimento publico;
¢ Obra que torne o local onde se realiza o espectaculo ou divertimento publico ou os
respectivos acessos, inacessiveis ou impraticaveis no todo ou em parte, salvo
quando essa obra nao seja do conhecimento do Segurado no momento em que
inicia a comercializagao dos bilhetes;
¢ Incumprimento pelo Segurado de normas legais ou regulamentares ou de decisoes
judiciais ou administrativas;
¢ Incumprimento de prescrigcdo médica;
e Suicidio ou sua tentativa e les6es corporais auto infligidas;
e Tromba de agua, tornado, tufao ou ciclone, queda de neve, nevoeiro, geada ou
trovoada;
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e Eventos ocorridos no estrangeiro;

Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagdo Penal Portuguesa vigente

ART. 4°. - RISCOS EXCLUIDOS

RISCO NUCLEAR/QUIMICO/BIOLOGICO

Esta apdlice nao inclui, seja qual for(em) a(s) causa(s), qualquer perda, direta ou
indiretamente, resultante de qualquer contaminagiao ou exposi¢gao nuclear, quimica ou
biolégica.

§ O Segurador nao oferecera qualquer cobertura, servigo ou indemnizagao, nem sera
responsavel pelo pagamento de qualquer reclamagao ao abrigo desta apdlice, que possa
expor, ou vir a expor, o Segurador, algum dos seus subsidiarios ou a sua holding a
qualquer sangao, proibigdo ou restricdo nos termos das resolugées das Nagoes Unidas,
regulamentaciao comercial ou econémica emanada pela Uniao Europeia, Reino Unido ou
Estados Unidos da América.

ART. 5°. — INIiCIO E EFEITOS DO CONTRATO

O contrato inicia-se com o consentimento manifestado para subscricdo da apdlice pelas partes
contratantes. As coberturas contratadas e as suas alteragdes ou aditamentos nao terdo efeito
enquanto n&o tiver sido pago o primeiro recibo do prémio, salvo acordo em contrario estabelecido
nas Condi¢cbes Particulares.

Em caso de demora no cumprimento de ambos os requisitos, as obriga¢cdes da Pessoa Segura
terdo inicio a partir das 24 horas do dia em que tenham sido cumpridos.

ART. 6°. — BASES DO CONTRATO

A presente apdlice foi elaborada com base nas declaragées formuladas pelo Tomador do Seguro
ou Pessoa Segura no questionario submetido pelo Segurador e, nos casos que for conveniente,
no relatdrio médico ou declaragao de saude do Segurado. De tais declaragdes deriva a aceitagéao
por parte do Segurador do resto das obrigagdes do contrato e também da fixagdo do prémio.
Se o conteudo da apdlice diferir da proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o Tomador
do Seguro podera reclamar a entidade Seguradora no prazo de um més a contar da data de
entrega da apdlice, a fim de solucionar a divergéncia existente. Passado o referido prazo sem se
ter efetuado a reclamacao, aplicar-se-a o disposto na apdlice.

Se apos o inicio do contrato, o Segurador tiver conhecimento de que as declaragdes do Tomador
sdo incorretas, podera rescindir o contrato através de uma declaragao dirigida aquele, no prazo
de um més a partir da data em que tiver tomado conhecimento de tal incorregcdo. Os prémios
relativos ao periodo em curso corresponderdo ao Segurador, exceto se houver dolo ou culpa
grave por sua parte.
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ART. 7°. - DURAGAO DO CONTRATO

O seguro ¢ estipulado pelo periodo de tempo previsto nas Condi¢des Particulares, nas quais séo
especificadas as datas e horas em que tém inicio e fim os seus efeitos.

Quando expirar tal periodo, a apdlice sera considerada prorrogada por periodos anuais, exceto
se uma das partes se opuser a tal prorrogacao através de uma notificagao escrita a outra parte,
em periodo ndo inferior a 30 dias da conclusdo do periodo de seguro em curso.

ART. 8°. - PAGAMENTO DOS PREMIOS
O pagamento do prémio regula-se pelo disposto na Lei em vigor. Assim o Tomador do Seguro
obriga-se a pagar, no inicio de cada periodo de vigéncia do seguro, o correspondente prémio.

ART. 9°. — FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIOS
A falta do pagamento do prémio, regula-se pelo disposto na Lei em vigor. Assim:
¢ Na falta de pagamento do prémio, proceder-se-a ao cancelamento da Apdlice
e O Segurador tera sempre direito ao prémio relativo ao tempo em que o seguro tenha
vigorado.

ART. 10°. — ALTERAGOES DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devera, durante o curso do contrato, comunicar
ao Segurador o mais brevemente possivel todas as circunstancias que agravem o risco e
sejam de tal natureza que se tivessem sido conhecidas por este no momento da celebragao
do contrato, ndo o teria celebrado ou té-lo-ia celebrado em condi¢gdes mais gravosas.

O Segurador pode propor uma alteragao das condigdes do contrato num prazo de dois meses
a partir do dia em que o agravamento lhe tenha sido declarado. Em tal caso, o Tomador
dispbe de quinze dias a contar da data de recec¢ao desta proposta para a aceitar ou recusar.
Em caso de recusa ou de siléncio por parte do Tomador do Seguro, o Segurador pode,
decorrido o referido prazo, rescindir tal contrato advertindo previamente o Tomador, € dando-
Ihe um novo prazo de quinze dias para responder, passados os quais, € dentro dos oito dias
seguintes, comunicara ao Tomador do Seguro a rescisao definitiva.

O Segurador podera, igualmente, rescindir o contrato, comunicando-o por escrito a Pessoa
Segura no prazo de um més a partir do dia em que tenha conhecimento do agravamento do
risco. Tal rescisdo devera ser anunciada com uma antecedéncia de quinze dias relativamente
a data em que comecara a ter efeito. Em caso de ocorréncia de sinistro sem se ter realizado
uma declaragdo de agravamento do risco, o Segurador fica livre da sua prestagdo se o
Tomador ou a Pessoa Segura tiverem atuado de ma-fé. Noutro caso, a prestagcdo do
Segurador sera proporcionalmente reduzida a diferenga entre o prémio acordado e o que
teria sido aplicado caso se tivesse conhecido a verdadeira dimens&o do risco.
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2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura podera, no decurso do contrato, dar a conhecer
ao Segurador todas as circunstancias que diminuam o risco e sejam de tal natureza que se
tivessem sido conhecidas por este no momento do aperfeicoamento do contrato, té-lo-ia
concluido em condigdes mais favoraveis.

Em tal caso, ao finalizar o periodo em curso coberto pelo prémio, o Segurador devera reduzir
o montante do prémio futuro na quantia devida, tendo o Tomador direito, em caso contrario,
a resolucdo do contrato e a devolugdo da diferenga entre o prémio pago e o que lhe teria
correspondido pagar, desde o momento da comunicagao da diminuigdo do risco.

Em particular, o Tomador ou a Pessoa Segura devera comunicar ao Segurador tdo breve
quanto lhes for possivel, a alteragdo, mesma que seja temporaria, da atividade, profissdo ou
ocupacado da Pessoa Segura declarada ao responder ao questionario apresentado pelo
Segurador. Se a alteragdo implicar um agravamento ou uma diminuigdo do risco, proceder-
se-a em conformidade com o prescrito nos numeros 1 e 2, respetivamente, do presente
artigo.

ART. 11°. — PROCEDIMENTO EM CASO DE ACIDENTE

1. O Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, ou o Beneficiario devera comunicar ao
Segurador a ocorréncia do sinistro no prazo maximo de 7 dias a partir do seu conhecimento.
Em caso de incumprimento, o Segurador podera reclamar as perdas e danos causados pela
falta de declaracao.

Este efeito ndo se realizara se for provado que o Segurador teve conhecimento do sinistro
por outro meio.

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devera, por outro lado, fornecer ao Segurador
todo o tipo de informacdes sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro. Em caso de
violacao deste dever, a perda do direito a indemnizacdo apenas se dara no pressuposto de
que tenha ocorrido dolo ou culpa grave.

2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devera evitar situagbes de particular risco ou
temerarias, tais como a pratica de desportos, entre outros, sem a devida experiéncia, assim
como cumprir todas as indicagdes médicas de forma a conseguir a sua rapida recuperagao
em caso de sinistro, podendo o Segurador, em caso de incumprimento deste dever, reduzir
a sua prestagdo em proporgao a importancia dos danos derivados do mesmo e o grau de
culpa da Pessoa Segura.

ART. 12°. - PAGAMENTO DE INDEMNIZAGOES
1. Sempre que ocorra um sinistro, verificado e que se enquadre nas coberturas do Contrato, o
Segurador fara o pagamento ao Beneficiario ou Beneficiarios designados na apdlice, da
indemnizacao que corresponder de acordo com as seguintes normas:
e No caso de a Pessoa Segura ter falecido em consequéncia de acidente coberto pela
apolice, deveréo ser apresentados os seguintes documentos:
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- Certidao de o6bito e de nascimento do Segurado, exceto se este ultimo tiver sido
apresentado anteriormente.

- Certificado do médico que tenha assistido a Pessoa Segura no qual serédo detalhadas
as circunstancias e causas do falecimento ou, se for o caso, testemunho das
diligéncias judiciais ou documentos que acreditem o falecimento por acidente.

- Documentos que confirmem a identidade do Segurado e, se for o caso, a condigao
do Beneficiario.

- Comprovativo da entrada na Delegagdo das Finangas da liquidagao parcial do
Imposto sobre Sucessdes e Doacgoes.

- Todos os documentos apresentados deverao ser autenticados nos casos em que for
necessario.

e Uma vez recebidos os documentos anteriores, o0 Segurador, no prazo maximo de 5 dias,
devera pagar ou consignar o capital seguro para o caso de falecimento e, em qualquer
caso, dentro dos 40 dias a partir da recegao da declaragao do sinistro.

O capital seguro indicado nas Condi¢des Particulares sera pago ao Tomador do Seguro ou
aos seus herdeiros se, no momento do falecimento da Pessoa Segura, nao tiver havido
Beneficiario especificamente designado, nem regras para a sua determinagao.

Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial como consequéncia de um acidente
coberto pela apodlice, o Segurador pagara ao Beneficiario no prazo maximo de cinco dias,
depois de ficar determinada a invalidez, a indemnizagao que for devida segundo a apdlice.

Em qualquer caso, dentro dos 40 dias a partir da rececdo da declaragao do sinistro, o
Segurador devera efetuar o pagamento do montante minimo daquilo que possa dever, de
acordo com as circunstancias por ele conhecidas naquele momento.

Se depois do Segurador ter pago uma indemnizagao por invalidez ocorrer o falecimento da
Pessoa Segura como consequéncia do mesmo acidente, as quantias pagas pelo Segurador
serdo consideradas como correspondendo ao capital seguro indicado nas Condigbdes
Particulares para o caso de Morte, a qual sera paga de acordo com o estabelecido no n° 1
do presente artigo. Se a quantia ja paga for superior a soma segura para caso de Morte, o
Segurador nao podera reclamar a diferenga.

ART. 13°. - REDUGAO DO CONTRATO

1.

O Tomador de Seguro pode, a todo o tempo, reduzir ou retirar do contrato coberturas
contratadas, mediante comunicacao escrita com a antecedéncia minima de 30 dias face ao
momento em que pretende que a redugao produza efeitos.

Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, este deve ser avisado com
30 dias de antecedéncia da reducdo ou extingao das coberturas contratadas.
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3. Salvo convengao expressa em contrario, o prémio a devolver ao Tomador do Seguro sera

calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que falta decorrer até ao vencimento do
contrato.

ART. 14°. - CESSAGCAO DO CONTRATO

1.

O Contrato pode cessar por denuncia ou resolugao.

1.1. O Contrato pode ser denunciado por qualquer uma das partes, por correio registado ou
outro meio do qual fique suporte duradouro, com uma antecedéncia minima de 30 dias face
a data de renovagao/prorrogacao automatica.

1.2. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado ou outro meio do qual fique suporte duradouro, produzindo os
seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do 10° (décimo) dia util posterior a data do registo.

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacgao antecipada
do Contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do Contrato.

ART. 15°. - SUB-ROGACAO
Aplicar-se-a o disposto na Lei.

ART. 16°. — PRESCRIGAO
As obrigacdes emergentes do Contrato prescrevem de acordo com o estabelecido na Lei.

ART. 17° - MECANISMOS DE RESOLUGOES DE SINISTROS

1.

De acordo com a Legislagao relativa a Defesa dos Consumidores, o Tomador de Seguro ou
Segurado, pode apresentar qualquer reclamacgdo ao Servigo de Gestdao de Reclamacgoes
(SGR) da Seguradora por meio do qual figue registo duradouro, para a morada Avenida
Duque d'Avila, 46-4°A, 1050-083 Lisboa ou por correio eletrénico para:
Reclamacoes.Portugal@aig.com.

A AIG acusara a rececao da sua Reclamagao num prazo maximo de 10 dias uteis, contados
a partir da data de recegdo. Também, mantera o reclamante informado sobre o
desenvolvimento do processo de Reclamacgao e enviara resposta no prazo de 20 dias ou 30
dias em caso de especial complexidade contados a partir do momento da rececdo a menos
que, em circunstancias especificas, a empresa néo o possa fazer e nesse caso, o reclamante
sera devidamente informado.

O Tomador de Seguro ou o Segurado pode ainda reclamar para o Provedor de Cliente
através do correio eletrénico: ProvedorClienteAlIG@aig.com. SO séo elegiveis para analise
por parte do Provedor de Cliente as Reclamacgdes que hajam ja sido apresentadas ao Servigo
de Gestdo de Reclamacgdes e, ou ndo tenham obtido resposta dentro dos prazos acima
referido ou cuja resposta seja em sentido divergente as expectativas do Reclamante.
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4. Ainda, O Tomador de Seguro ou Segurado pode apresentar a Reclamagao a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) através do portal do consumidor
disponivel em www.asf.com.pt.

5. Uma vez que AIG Europe S.A. é uma empresa Luxemburguesa, os Reclamantes que sejam
pessoas singulares atuando fora da sua atividade profissional, em caso de insatisfagcdo com
a resposta dada pela AIG ou em caso de néo resposta apds 90 dias, poderdo, além dos
mecanismos acima mencionados anteriormente:

e Enviar reclamacéo para a sede central por escrito, para: “Service Reclamations Niveau
Direction”, 35D Avenue JF Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg,
ou por correio eletrénico para: aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

e Aceder a um dos organismos de mediacdo do Luxemburgo cujos detalhes de contato
estao disponiveis na pagina de internet da AlG Europe S.A. (http://www.aig.lu/).

e Enviar pedido de resolugao de conflito através de procedimento extrajudicial a Entidade
Reguladora e Supervisora da Atividade Seguradora do Luxemburgo - Comissariat Aux
Assurances (CAA), através da morada: CAA, 7 boulevard Joseph |1, L-1840 Luxembourg
- Grand Duché de Luxembourg, por fax para o numero +352 22 69 10, por correio
eletronico para: reclamation@caa.lu ou na pagina de internet do CAA (http://www.caa.lu).

6. Todas as reclamacobes apresentadas através do CAA ou algum dos organismos de mediagéo
do Luxemburgo devem ser registradas em luxemburgués, alemao, francés ou inglés.

7. Se o contrato de seguro tiver sido concluido on-line, o requerente também podera usar a
plataforma da Comissdo Europeia para resolugdo de disputas on-line (Online Disput
Resolution -ODR), através do seguinte enderecgo: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. A apresentacdo de Reclamacao através das instancias referidas nido afeta o direito do
Tomador de Seguro ou Segurado apresentar a Reclamagio a outras instancias de
Resolucado de Conflitos, nomeadamente as Associagbes de Defesa do Consumidores,
Tribunais Arbitrais, Julgados de Paz bem como aos Tribunais Judiciais, caso em que, o
Tribunal competente para apreciagdo da causa sera sempre o da Comarca
correspondente a morada de residéncia do Reclamante.

ART. 18°. — LEI APLICAVEL
1. A Lei aplicavel a este contrato € a Lei portuguesa.

ART. 19°. — COMUNICAGOES E NOTIFICAGCOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura previstas
nesta apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador.

2. Sao igualmente vélidas e plenamente eficazes as comunicac¢des ou notificagbes feitas, nos
termos do numero anterior, para o endereco do representante do Segurador nao estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3. As comunicagbes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de suporte duradouro.
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ART. 20°. — FORO '

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato serdo os tribunais do foro
da Comarca Lisboa.

ART. 21°. - AMBITO GEOGRAFICO

A cobertura da presente apdlice tem aplicabilidade em qualquer parte do mundo, exceto paises
sancionados pelas Nagdes Unidas, Unido Europeia e/ou O.F.A.C..

CLAUSULA DE COBERTURA DE RISCOS EXTRAORDINARIOS

1. DEFINIGOES

Guerra Estrangeira: Conflto armado, declarado ou ndo, entre Estados. Sdo também
considerados como Guerra Estrangeira uma invasao ou o estado de sitio. Se ocorrer um acidente
a Pessoa Segura durante tais circunstancias, cabera a Pessoa Segura apresentar provas de que
o sinistro e a reclamacéo n&o estao relacionados com a Guerra Estrangeira.

Guerra Civil: Conflito armado entre duas ou mais partes pertencentes ao mesmo Estado no qual
os oponentes sdo de origens étnicas, crengas religiosas ou ideologias diferentes. Sao
considerados similares a atos de Guerra Civil os seguintes: rebelido armada, revolugao, rebelido,
insurreigao, golpe de estado, consequéncias da lei marcial, fecho de fronteiras por um governo
ou pelas autoridades locais. Cabe ao Segurador apresentar provas de que a Lesao Corporal e
os danos resultam de um destes atos de guerra civil.

Atos de Terrorismo: Quaisquer atos de violéncia cometidos por uma organizagdo de forma a
criar inseguranga geral com o objetivo de pér em risco as instituigbes do governo constituido.
Sao considerados atos de violéncia: atentados a integridade fisica ou moral das pessoas, raptos,
prises ilegais, sequestros incluindo os de qualquer meio de transporte, uso de explosivos ou de
qualquer outro tipo de armas ou artefactos, bem como quaisquer outros atos semelhantes.
Agressao: Ataque subito praticado por terceiros contra a integridade psicolégica ou fisica da
Pessoa Segura e que esta nao tenha provocado.

Motins: Concentracdo de pessoas, armadas ou desarmadas, com intengdes pacificas ou
violentas, que resultem em atos de violéncia, vandalismo ou repressao fisica causados pela
multidao ou infligidos a esta, incluindo, mas néo limitado, a repressao por qualquer forga policial,
militar ou paramilitar.

2. RISCOS COBERTOS

Serado indemnizados pela apdlice os sinistros produzidos por causas de natureza extraordinaria,
em regime de compensacéo, as perdas derivadas de acontecimentos extraordinarios ocorridos
em Portugal e que afetem riscos neles situados.

Para tal efeito, consideram-se somente as perdas e danos diretos nas pessoas e bens.
Considerar-se-ao, nos termos da Lei aplicavel, acontecimentos extraordinarios:
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e Fendmenos da natureza tais como: terramotos e maremotos, inundacgdes extraordinarias,
erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonica atipica e quedas de corpos siderais e
aerolitos.

e Os ocasionados violentamente como consequéncia de terrorismo, rebelido, sedigao,
motim e tumulto popular.

e Acdes das Forgas Armadas ou das Forgas e Corpos de Segurangca em tempo de paz.

3. RISCOS EXCLUIDOS
Nao serdo indemnizaveis pela apdlice os danos ou sinistros seguintes:
¢ Que nao déem direito a indemnizagéo de acordo com a lei aplicavel.
e Devidos a vicio ou defeito proprio do objeto seguro.
e Produzidos por conflitos armados, mesmo que nao tenha precedido a declaracgao oficial
de guerra.
¢ Que pela sua magnitude e gravidade sejam qualificados pelo Governo como “catastrofe
ou calamidade nacional’.
e Derivados da energia nuclear.
e Devidos a mera agao do tempo ou dos agentes atmosféricos diferentes dos fendbmenos
da natureza referidos no primeiro ponto do artigo acima indicado.
e Causados por participacao de reunides e manifestagdes, bem como durante a ocorréncia
de greves legais, exceto se as citadas participagdes forem classificadas como
acontecimentos extraordinarios em conformidade com o ponto anteriormente referido.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Como utilizamos os Dados Pessoais

A AIG Europe S.A., Sucursal em Portugal esta determinada em proteger a privacidade dos seus
clientes, reclamantes e de qualquer outra pessoa.

Os “Dados Pessoais” sdo todas as informagdes que identificam e dizem respeito a si ou outras
pessoas (por exemplo familiares ou outras pessoas que consigo estejam relacionadas). Se
fornecer Dados Pessoais sobre outra pessoa deve (a menos que tenha sido acordado de outro
modo) informar a pessoa em causa do conteudo deste aviso e da nossa Politica de Privacidade
e obter a sua autorizacéo (se possivel) para partilhar os seus Dados Pessoais connosco.
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Os tipos de Dados Pessoais que poderemos recolher e o fundamento — Dependendo da

natureza da relagdo que mantemos consigo, os Dados Pessoais recolhidos podem incluir: dados

de contacto, informagdes financeiras e bancarias, informagdes sensiveis sobre condigdes de

salude ou médicas (recolhidas com o seu consentimento quando exigido pela legislagcéo

aplicavel), bem como outros Dados Pessoais fornecidos por si ou que obtemos no &mbito da

relagdo que mantemos consigo. Os Dados Pessoais poderao ser utilizados para as seguintes

finalidades:

e Gestdo de seguros, por exemplo, comunicagdes, gestdo de sinistros, reclamacobes e
pagamentos;

e Proceder a avaliagdes e decisdes sobre a prestacdo e condigdes de servicos de seguro e
regularizacéo de sinistros;

e Assisténcia e aconselhamento em assuntos médicos e de viagens;

e (Gestao das nossas operagdes comerciais € infraestruturas informaticas;

e Prevencao, detegdo e investigacdo de crimes, tais como, fraude e branqueamento de
capitais;

e Declaragao e defesa de direitos legais

e Conformidade legal e regulamentar (incluindo cumprimento da legislagdo e
regulamentagao fora do seu pais de residéncia);

e Controlo e gravagdo de chamadas telefonicas para efeitos de qualidade, formacéo e
seguranga;

e Marketing, pesquisa e analise de marketing

Para optar por ndo receber comunicagbes de marketing que eventualmente Ihe enviaremos,
contacte-nos por correio eletronico para protecaodedados.pt@aig.com ou por correio postal
para: Data Protection Officer, AIG Europe S.A., Sucursal em Portugal, Avenida Duque d’Avila,
46-4°A, 1050-083 Lisboa. Mesmo que opte por ndo receber as nossas comunicacoes,
poderemos ainda assim enviar-lhe outras comunicagdes dos servigos e da area administrativa,
relacionadas com os servigos que lhe fornecemos e as quais n&o pode recusar receber.

Quem é responsavel pelos seus Dados Pessoais? — Os seus Dados Pessoais serdo
recolhidos e utilizados pela AIG Europe S.A. — Sucursal em Portugal (membro do grupo AIG)
para as finalidades enunciadas no presente aviso e na nossa Politica de Privacidade. Os seus
Dados Pessoais poderao ser partilhados com outros membros do grupo AlG. Cada empresa do
grupo AlIG que tratar os seus Dados Pessoais € responsavel por cuidar deles, nos termos das
normas e procedimentos internos e dos requisitos previstos na legislagdo sobre protecdo de
dados. A lista das principais empresas do grupo AlG que sdo responsaveis pelo tratamento de
dados encontra-se disponivel aqui www.aig.com/datacontrollers.
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Partilha de Dados Pessoais — Para efeitos do atras exposto, os Dados Pessoais poderao ser
partilhados com as empresas do nosso grupo e terceiros (tal como mediadores e outros
intervenientes na distribuicdo de seguros, seguradores e resseguradores, agéncias de notacao
de crédito, profissionais de saude e outros prestadores de servigos). Os Dados Pessoais serdo
partilhados com outros terceiros (incluindo autoridades governamentais), sempre que exigido
pela legislacdo ou regulamentacdo. Os Dados Pessoais (incluindo os pormenores de lesdes)
podem ser incluidos em registos de sinistros partilihados com outros seguradores. Somos
obrigados a comunicar as comissdes de remuneracgdes de trabalhadores, todos os pedidos de
indemnizacado de terceiros relacionados com lesbes corporais. Poderemos consultar estes
registos, durante o processamento de reclamacgdes, para detetar, impedir e investigar fraudes ou
para validar o seu historico de sinistros ou o histérico de sinistros de outra pessoa ou propriedade
suscetivel de estar envolvida na apdlice ou reclamacgdo. Os Dados Pessoais poderdao ser
partilhados com compradores e potenciais compradores, e transferidos apés a conclusao de uma
eventual venda da nossa empresa ou da transferéncia dos ativos da empresa.

Transferéncia internacional — Dada a natureza global da nossa atividade, os Dados Pessoais
poderédo ser transferidos para entidades localizadas noutros paises (incluindo EUA, China,
México, Malasia, Filipinas, Bermudas e outros paises, cujos regimes de protecdo de dados
podem diferir daqueles existentes no pais da sua residéncia). Sempre que procedermos a estas
transferéncias, tomaremos medidas no sentido de garantir que os seus Dados Pessoais sao
devidamente protegidos e transferidos, nos termos do disposto na legislagao sobre protegéo de
dados. A nossa Politica de Privacidade contém informacbes adicionais sobre transferéncias
internacionais (ver infra).

Seguranc¢a dos Dados Pessoais — Sd0 aplicadas medidas de seguranca técnicas e fisicas para
manter os seus Dados Pessoais seguros e protegidos. Quando fornecemos Dados Pessoais a
um terceiro (incluindo os nossos prestadores de servigos) ou contratamos terceiros para recolher
Dados Pessoais em nosso nome, o terceiro sera cuidadosamente selecionado e obrigado a
utilizar medidas de seguranga adequadas.
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Os seus direitos — Enquanto titular, dispde de determinados direitos ao abrigo da legislagcéo
sobre protecdo de dados, no ambito da nossa utilizacdo de Dados Pessoais. Estes direitos
podem ser aplicaveis apenas em algumas circunstancias e estao sujeitos a algumas excegoes.
Estes direitos incluem o direito de aceder aos Dados Pessoais, o direito de corrigir dados
incorretos, o direito de requerer o apagamento dos dados ou de suspender a utilizacdo dos
dados. Estes direitos podem também incluir o direito de transferir os seus dados para outra
organizagao, o direito de se opor a utilizacdo dos seus Dados Pessoais, o direito de requerer a
intervencdo humana em determinadas decisdes automatizadas que tomamos, o direito de retirar
o consentimento e o direito de apresentar reclamacao junto da entidade reguladora da protecao
de dados. A nossa Politica de Privacidade inclui todas as informagdes adicionais sobre os seus
direitos e a forma como pode exercé-los (ver infra).

Politica de Privacidade — Encontrara mais informagdes sobre os seus direitos e a forma como
recolhemos, utilizamos e divulgamos os seus Dados Pessoais na versao integral da nossa
Politica de Privacidade em: http://www.aig.com.pt/politica-de-privacidade ou solicite uma copia,
por escrito, para Data Protection Officer, AIG Europe S.A. — Sucursal em Portugal, Avenida
Duque d'Avila, 46-4°A, 1050-083 Lisboa ou por correio eletrénico para:
protecaodedados.pt@aig.com.

Lisboa, 25 de Janeiro de 2024

O TOMADOR DO SEGURO A SEGURADORA
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