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Um banco.
Infinitas possibilidades

Wizink

55 CEPSA

Acordo de Utilizagao do Cartao CEPSA Porque EU Volto

1. Quem somos?

Somos uma sucursal do WiZink Bank S.A.U., instituicao
de crédito inscrita junto do Registro Mercantil de
Madrid, Espanha, T. 12.468, L.0. F.178, Secc. 8, H n°
M-198598, Insc. 1 -CIF: A-81831067. O WiZink Bank,
S.A.U. - Sucursal em Portugal (“WiZink” ou “Banco”)
tem a sua sede na Av. Colégio Militar, n.° 37 F, 6.° Piso,
D, 1500-180 Lisboa, Portugal, o NIPC 980561825 -
CRC de Lisboa e estamos sujeitos a supervisdao do
Banco de Portugal no que se refere a atividade crediti-
cia e de prestagcdo de servicos de pagamento bem
como a supervisdo da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) quanto a ativida-
de de mediac&o de seguros.

2. O que é o Cartao de Crédito WiZink (“Cartao”) e
quem sao os seus Titulares e Utilizadores?

E um meio de pagamento, pessoal e intransmissivel,
através do qual o WiZink concede a um consumidor
(“Titular” ou “Cliente”) um limite de crédito. O Cartdo é
propriedade do WiZink e s6é podera ser emitido a favor
de uma pessoa singular, residente em Portugal.

O Titular podera solicitar até 3 (trés) Cartdes adicionais
do mesmo produto, a atribuir individualmente a um
utilizador a sua escolha (“Utilizadores Adicionais”),
agregando-os a sua Conta-Cartao (tal como identifica-
da no Ponto 3. infra) e ficando responsavel por quais-
quer movimentos realizados através dos Cartdes
adicionais emitidos e pelas dividas, débitos e encargos
decorrentes da respetiva utilizacdo, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes relacionadas com
os Cartdes adicionais.

A totalidade das operagdes de pagamento efetuadas,
através do Cartdo e de quaisquer Cartbes adicionais,
nunca podera exceder o limite de crédito concedido.

O WiZink reserva-se no direito de recusar a atribuicao
do Cartédo a Utilizadores Adicionais tendo em conside-
ragao as suas politicas internas.

O Titular Principal e, quando aplicavel, o Utilizador
Adicional devem assinar o verso do Cartao de Crédito e
seguir as instrucdes do Banco sobre a sua utilizacdo. O
Titular deve tomar as medidas necessarias para garan-
tir que o Utilizador Adicional cumpre essas mesmas
instrucoes.

3. Como aderir ao Cartdao e o que constitui o seu
Contrato?

Para aderir ao Cartdo deve preencher as Condicbes
Particulares do presente Acordo de Utilizagao dos
Cartdes de Crédito WiZink (“Condicoes Particulares”).
A adesao ao Cartdo pode ser efetuada com aposicao
de assinatura manuscrita, eletronica, incluindo o recur-
so a tecnologia biométrica, ou qualquer outra forma
acordada entre as partes, de entre as opcbdes que em

cada momento tenham valor juridico para a formaliza-
¢ao de contratos.

O WiZink podera aprovar ou recusar o pedido de
adesado ao Cartdo, tendo por base uma analise de
crédito. O WiZink comunicara a sua decisdo, indepen-
dentemente do resultado.

Caso o pedido de adeséo seja aprovado, no momento
da aprovacao, estabelecemos o seu limite de crédito e
abrimos uma conta associada ao seu Cartao (“Conta-
-Cartdo”) através da qual é gerido esse limite e onde se
registam os movimentos associados a utilizagao do seu
Cartao. Os Cartbes adicionais que venham a existir, no
ambito do Contrato, ficardo igualmente associados a
esta Conta-Cartdo. O limite de crédito é atribuido de
acordo com a analise de crédito realizada e pode ser
alterado de acordo com o explicado na Clausula 5.

As Condic¢des Particulares em conjunto com as Condi-
cbes Gerais do Acordo de Utilizacdo do Cartao CEPSA
Porque EU Volto (“Condi¢cdes Gerais”) juntamente com
a comunicacgao do WiZink que recebera apés a aprova-
¢ao do Cartao, em que informamos qual o limite de
crédito que Ihe é atribuido e a taxa de juro aplicavel ao
seu Cartao, constituem o contrato com o WiZink (“Con-
trato”). O seu Contrato considera-se celebrado no
momento da aprovacdo do Cartdo, aplicando-se o
Precario e as taxas de juro em vigor nessa data, poden-
do as mesmas nesse caso ser mais favoraveis para o
Titular.

O Titular podera resolver livremente este Contrato no
prazo de 14 (catorze) dias de calendario, contados a
partir da data de aprovacao do Cartdo. Exercido este
direito, o Titular devera, no prazo de 30 (trinta) dias
apos a expedicao da respetiva comunicagao, pagar ao
WiZink o capital utilizado e os juros vencidos devidos
desde a data da primeira utilizacdo do Cartao até a data
em que efetue tal pagamento, bem como eventuais
despesas ndo reembolsaveis incorridas pelo WiZink
perante qualquer entidade da Administragdo Publica. O
pedido de resolugdo do Contrato podera ser dirigido (i)
através de Mensagem no WiZink Online; (ii) para a
Linha WiZink através do 218 700 500 (custo rede fixa
nacional), caso em que o Banco gravara a respetiva
chamada; (iii) ou remetida através de carta dirigida ao
WiZink para a sua sede.

4. Que duracao tem o Contrato e em que situagoes
pode ser denunciado ou resolvido?

4.1. Qual a duragao do Contrato?

O Contrato permanece em vigor por tempo indetermi-
nado, sem prejuizo da faculdade de denuncia, resolu-
¢ao ou revogacgao, nos termos admitidos. Por sua vez o
Cartao WiZink tem um prazo de validade, que se
encontra gravado no proprio Cartao, caducando o direi-
to a sua utilizacdo a partir dessa data ou em caso de
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falecimento, declaragcdo de insolvéncia, aplicagao do
regime maior acompanhado ou contumacia.

A caducidade do Cartao do Titular implica, automatica-
mente, a caducidade dos Cartdes adicionais.

Desde que se continuem a verificar os requisitos de
elegibilidade referidos nas alineas a) e b) da Clausula
5., o WiZink procedera a renovacao do Cartdo e enviara
um novo Cartdo para a morada indicada pelo Titular
para recegcao de correspondéncia, antes de expirar o
prazo de validade do Cartao a substituir.

4.2. Pode o Titular ou o WiZink denunciar o Contra-
to?

O Titular pode denunciar o presente Contrato em qual-
quer altura e sem exigéncia de pré-aviso. O Titular obri-
ga-se a nao efetuar qualquer operagao de pagamento a
partir desse momento. Todavia, a denuncia por iniciati-
va do Titular produzira os seus efeitos apds a liquidacao
do saldo em divida. Adicionalmente a denuncia pelo
Titular, ndo exonera o pagamento do saldo em divida
que venha a ser registado pelo WiZink, na sequéncia de
operagoes de pagamento realizadas pelo Titular ou
pelos Utilizadores Adicionais que venham a ser do
conhecimento do Banco em data posterior a denuncia.
A denuncia do Contrato ¢ isenta de encargos.

A simples devolugdo do Cartdo pelo Titular ou pelos
Utilizadores Adicionais ndo determina a denuncia do
Contrato ou prejudica a vigéncia do mesmo, bem como,
nao exonera o Titular das responsabilidades decorren-
tes do mesmo, sem prejuizo do WiZink proceder de
imediato ao cancelamento do Cartao devolvido.

O WiZink pode igualmente denunciar o presente Con-
trato, em qualquer altura, mediante um pré-aviso de 60
(sessenta) dias.

4.3. Pode o WiZink resolver o Contrato?

O WiZink pode, em caso de violacao por parte do Titular
das respetivas obrigagdes legais ou contratuais, resol-
ver o presente Contrato a todo o tempo e sem aviso
prévio, nos termos previstos na lei, por quaisquer
razdes objetivamente justificadas, e nomeadamente
quando se verifique qualquer uma das seguintes situa-
¢coes: (i) o Titular tenha sido declarado insolvente ou
declarado judicialmente maior acompanhado; (ii) o Titu-
lar ndo tenha efetuado qualquer movimento com o
Cartao nos ultimos 12 (doze) meses; (iii) caso se verifi-
que um agravamento significativo do grau de risco de
crédito do Titular, nomeadamente por registo de
incidente na Central de Responsabilidades de Crédito
do Banco de Portugal, bem como registo na lista publi-
ca de execucgdes ou qualquer outra entidade que preste
informacao comercial ou de crédito; (iv) o Titular revo-
gue ilegitimamente ordens que tenha dado de utilizagéo
do Cartao; (v) se verifique serem falsas ou incorretas as
informacdes e declaragbes prestadas nas Condicbes
Particulares ou nas respetivas atualizacbes necessa-
rias ao cumprimento de obrigagdes legais e regulamen-
tares, nomeadamente por incumprimento pelo Titular
da obrigacao constante na Clausula 14.9. do presente
Contrato, ou o Titular se recuse a prestar informacao
atualizada sobre os seus elementos de identificacao,

sempre que solicitado pelo WiZink; (vi) do comporta-
mento do Titular resultar a quebra de confianca funda-
mentadora do limite de crédito atribuido pelo WiZink;
(vii) incumprimento pelo Titular da obrigacéo de paga-
mento do montante minimo obrigatério acordado e,
esse incumprimento corresponda a 2 (duas) prestagdes
sucessivas que excedam 10% do montante total do
crédito e, apos interpelado para proceder a regulariza-
céo dos montantes em falta no prazo de 15 (quinze)
dias, sob pena de perda do beneficio do prazo ou de
resolugdo do Contrato, ndo tenha feito pontualmente
esse pagamento. A resolugao pelo WiZink sera comuni-
cada de imediato e por escrito ao Titular, nos termos
previstos na lei e comunicada conforme estipulado
neste Contrato, presumindo-se em caso de expedi¢cao
postal a rececao da notificagao de resolucéo pelo Titu-
lar, no quinto dia posterior. A resolugcao sera acompa-
nhada do imediato cancelamento de todos os Cartdes.

5. Como é gerido o limite de crédito?

O limite de crédito atribuido pelo WiZink pode ser revis-

to sendo o Titular notificado dessa revisdo com um

pré-aviso de 60 (sessenta) dias, nos termos e para os

efeitos da Clausula 15.3..

Em caso de aumento do limite de crédito, o Titular s6

sera considerado elegivel se cumpridos os seguintes

requisitos:

a) Nao se verifique qualquer tipo de bloqueio, conforme
descrito na Clausula 13., associado ao Cartao e/ou
Conta-Cartao;

b) Nao se verifiquem quaisquer registos de incumpri-
mento do saldo em divida.

O WiZink pode ainda, e a todo o momento, propor a

revisdo do limite de crédito concedido, nomeadamente,

limitar a utilizacdo do Cartdo aos montantes do limite de
crédito ja efetivamente utilizados ou estabelecer limites

diarios no adiantamento de numerario a crédito. O

WiZink, podera permitir que o limite de crédito seja

excedido, mediante a cobranga de uma comisséao,

conforme Pregario em vigor a cada momento.

6. Como e para que pode usar o Cartdao WiZink?
6.1. Ativacao e PIN

O Titular, depois de receber o Cartao devera assina-lo
no verso e ativa-lo, utilizando um dos seguintes canais:
(i) WiZink Online na AREA CLIENTE em www.wizink.pt;
(ii) App WiZink e (iii) Linha WiZink 218 700 500 (custo
rede fixa nacional). Na sequéncia do processo de
ativacado sera atribuido o “PIN” que é o “Numero de
Identificacdao Pessoal” do seu Cartao, e serve para,
quando aplicavel, validar aquisi¢des de bens e servigos
ou aceder aos caixas automaticos (ATM) para os fins
indicados neste Contrato. O Titular pode alterar o PIN,
a qualquer momento, através dos caixas automaticos
(ATM). O PIN devera ser mantido em sigilo pelo Titular,
devendo o mesmo tomar todas as medidas adequadas
para garantir a seguranga do Cartéo e do respetivo PIN,
bem como do meio no qual o mesmo venha a ser
identificado.
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6.2. Como utilizar o Cartao?

Podera validar as transacboes do seu Cartdo das

seguintes formas:

a) através da introducao de PIN;

b) assinando a fatura ou comprovativo apresentado
pelo comerciante/prestador de servicos em conformi-
dade com o formulario Visa, em compras fora do
Espago Econdmico Europeu (“EEE”) ou nos casos
em que a validacéo através de PIN ndo seja possivel,
devendo guardar uma copia do taldo;

¢) através da tecnologia contactless sem a introducao
do PIN. Em territério nacional e nos demais paises
do EEE, o montante maximo por operacao de paga-
mento sem introducao de PIN é de €50 (cinquenta
euros) e o valor global das transagbes contactless
sucessivas € de €150 (cento e cinquenta euros),
podendo estes montantes maximos sofrer altera-
coes, por via de circunstancias especificas de mer-
cado ou regulamentar, e que serdo devidamente
comunicadas ao Titular. Fora do EEE, as transa-
¢bes contactless de baixo valor estdo limitadas ao
numero maximo de 2 (duas) transagdes sucessivas
por cada periodo de 24 horas, sendo que o valor
maximo por transac¢ao podera depender do pais em
questao;

d) atualmente através da indicagcado do cédigo de segu-
ranca, de acordo com a determinacgéo das regras da
VISA International, que corresponde aos trés ultimos
digitos impressos no verso do Cartao, ou ainda atra-
vés de quaisquer outros métodos que venham a ser
implementados no setor bancario, para efeitos de
validacao de transagdes no comércio eletrénico;

e) através dos canais digitais do WiZink, WiZink Online
ou App WiZink;

f) através do MB WAY.

A utilizacao do Cartao pelo Titular deve ser efetuada de

acordo com as regras e procedimentos definidos no

presente Contrato, de modo a prevenir e evitar qualquer
utilizagao ilicita, abusiva ou deficiente do Cartao.

6.3. Quais as formas de utilizagao do Cartao?

O Titular pode usar o Cartao:

a) na aquisi¢ao de bens e servigos;

b) no pagamento de servicos e pagamentos ao setor
publico nos caixas automaticos (ATM) da rede Multi-
banco;

¢) no adiantamento de numerario a crédito nos caixas
automaticos (redes Visa e Multibanco);

d) em transferéncias MB WAY (apenas envio).

6.4. De que outras opgoes de utilizagao do limite de

crédito pode beneficiar?

O limite de crédito do seu Cartao pode ainda ser utiliza-

do das seguintes formas:

a) Por transferéncia de uma parcela do saldo disponivel
para a conta de depdsito a ordem associada ao
pagamento por débito direto, podendo o seu paga-
mento ser efetuado:

i. De acordo com a Opcéao de pagamento do cartao;
ii. com plano de pagamentos definido, estabelecido
por um determinado periodo de tempo acordado,

com prestagcbes fixas mensais, nos termos da
Clausula 8.2;

c) Compra Repartida: conversdo de uma compra
previamente realizada com o Cartdo, sendo o seu
pagamento efetuado em prestacdes fixas mensais
por um determinado periodo de tempo acordado, nos
termos da Clausula 8.2..

Os montantes a utilizar pelo Titular estdo sempre sujei-

tos ao saldo disponivel ou as condicbes de cada uma

das opc¢oes de utilizagdo especificas do limite de crédi-
to, sendo a taxa de juro maxima aplicavel correspon-
dente a taxa de juro nominal do Cartao.

6.5. Quais os requisitos necessarios a utilizagcao do

Cartao nas varias fungoes descritas nas Clausulas

6.3.e6.4.?

Para que o Titular possa utilizar o seu limite de crédito

terdo de ser sempre cumpridas as seguintes condicoes:

a) Nao se verificar qualquer tipo de bloqueio associado
ao Cartao e/ou Conta-Cartio;
b) Nao se verificar quaisquer registos de incumprimento
do pagamento do saldo em divida.
¢) Ter como Forma de Pagamento do Cartao o Débito
Direto e este encontrar-se ativo.
No caso da utilizacdo do limite de crédito por transfe-
réncia para a conta a ordem, conforme descrito no
ponto a)da clausula 6.4, o limite de crédito s6 podera
ser usado até 90% do saldo disponivel. A utilizagao do
limite por transferéncia para a conta a ordem ou na
opcao Compra Repartida, esta ainda sujeita a montan-
tes minimos e a prazos que constam, em cada momen-
to, no Pregario em vigor.
6.6. Pode o Titular do Cartido solicitar um Crédito
Adicional?
Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 3. e 5. anterio-
res, o Titular do Cartao pode ainda solicitar um Crédito
Adicional a estabelecer num contrato auténomo nos
termos e condi¢des a acordar entre o Titular e o0 WiZink,
e cujo montante sera transferido para a conta a ordem
associada ao pagamento por débito direto do Cartao. O
montante de Crédito Adicional em divida, em cada
momento, acresce ao saldo em divida do Cartdo. O
Titular pode solicitar o Crédito Adicional através do
WiZink Online (Area Cliente em www.wizink.pt), ou na
Linha WiZink através do 218 700 500 (custo rede fixa
nacional).

7. Juros Aplicaveis e Outros Encargos

7.1. Quais sao os juros e outros encargos do
Cartao?

Pela disponibilizacédo, utilizagdo e cancelamento do
Cartédo (incluindo eventuais Cartbes adicionais) sdo
devidos encargos da responsabilidade do Titular, nos
termos do Pregario em vigor a cada momento, constante
do presente Contrato na sua versao atual. O Precario
encontra-se também disponivel em www.wizink.pt.
Constituem encargos do Cartdo, nomeadamente, os
juros remuneratérios no caso de pagamento diferido,
assim como as comissbes e despesas, em cada
momento definidas no Pregario. Sobre comissdes, juros
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e crédito utilizado incide Imposto do Selo conforme
respetiva tabela geral em vigor.

Sempre que haja uma alteragdo aos encargos aplica-
veis ao Cartao, o WiZink comunica ao Titular as respeti-
vas alteragdes, mediante informacao no Extrato da
Conta-Cartdo ("Extrato") ou noutro suporte duradouro.
Apods essa comunicagao, caso nao concorde com as
alteracdes efetuadas, o Titular tem o direito de resolver
o Contrato, liquidando todos os valores em divida, se
aplicavel, sem que |he sejam aplicados quaisquer
despesas ou encargos adicionais.

Sao ainda encargos do Cartao os encargos e despesas
administrativas, legais ou outras, incorridas pelo WiZink
com a cobranga dos montantes ja vencidos e ainda em
divida, devidamente comunicados ao Titular no Extrato
ou no ambito da agao judicial em curso.

7.2. Qual a taxa de cambio aplicavel a operagoes
efetuadas em moeda estrangeira?

Nao obstante a moeda de referéncia para as operacoes
de pagamento ser o Euro, as opera¢des de pagamento
efetuadas em moeda estrangeira com o Cartao serao
debitadas na Conta-Cartdo em euros, utilizando a taxa
de cambio aplicavel da Visa International e a cada
momento disponivel para consulta em www.visa.pt,
acrescida das taxas constantes do Pregario em vigor.
Estas cotacbes s&o obtidas nos mercados
internacionais de cotagdes cambiais, de acordo com o
dia e o local relevantes, em cada caso.

7.3. Pode o Titular usufruir de uma taxa de juro
promocional?

O WiZink reserva-se no direito de estabelecer taxas de
juro promocionais para a utilizagdo do limite de crédito
do Cartao, que prevalecerdo sobre a taxa de juro do
Contrato. O WiZink sera o unico responsavel pela iden-
tificacdo dos Titulares que poderao usufruir de taxas de
juro promocionais e podera suspender a promogao em
caso de incumprimento por parte do Titular de qualquer
uma das condi¢cdes contratuais acordadas.

7.4. Quais as penalizagdes aplicaveis em caso de
incumprimento no pagamento do Cartao?

O Titular tem por obrigacao liquidar total ou parcialmen-
te o montante em divida, até a data limite mencionada
no Extrato. Considera-se que o Titular entrou em
incumprimento desta obrigagédo caso se verifique a
rejei¢cao do débito direto por motivos imputaveis ao Titu-
lar, originando a devolugcdo de pagamento, ou ainda
caso nao se verifique o pagamento em ATM de, pelo
menos, o Valor Minimo até a data limite indicada no
Extrato. Em caso de incumprimento do pagamento, o
WiZink reserva-se no direito de cobrar a comiss&o pela
recuperacao de valores em divida conforme prevista no
Precario em vigor, a cada momento, e constante no
Contrato naquela que é a sua versao atual.

7.5. Pode o WiZink alterar unilateralmente a taxa de
juro e outros encargos do Cartao?

Nos casos permitidos por lei, nomeadamente no caso
de variagdes supervenientes de mercado, o WiZink
podera alterar unilateralmente a taxa de juro e/ou
outros encargos do Cartdo, desde que o comunique ao

Titular, por escrito, com uma antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, indicando em termos claros e perce-
tiveis, o fundamento dessa alteracdo, a nova taxa de
juro e/ou encargos aplicaveis, e a data de entrada em
vigor das referidas alteragées.

No que se refere as alteragdes contratuais unilaterais
por motivo de variagdes supervenientes de mercado, as
mesmas vigorardao enquanto subsistirem as circunstan-
cias especificas que Ihes deram origem. Consequente-
mente, se e quando se reconstitua a anterior situagao
de mercado, cessando as circunstancias que origina-
ram as alteragdes contratuais, o WiZink comunicara ao
Titular a cessagao da alteragao contratual em causa e,
a partir da data de fixagao de juros imediatamente
seguinte, serdo aplicaveis ao presente Contrato as
condicbes de remuneragao vigentes imediatamente
anteriores a alteragao contratual.

A faculdade de alteragao unilateral do Contrato pelo
WiZink é exercida sem prejuizo do direito de resolugao
do presente Contrato por parte do Titular, sempre que
este ndo concorde com as referidas alteragdes, no
prazo e termos que venham a ser comunicados pelo
Banco. Caso o Titular resolva o Contrato no prazo que
venha a ser indicado, com fundamento nessas altera-
¢oes, devera liquidar o saldo em divida, no més seguin-
te a data de resolucéo do Contrato, e inutilizar o Cartao,
nao sendo cobrada pelo WiZink qualquer comissao ou
encargo pela referida resolugao.

As alteragbes sado consideradas aceites pelo Titular
caso este ndo notifique o WiZink que as nao aceita,
antes da data proposta para a sua entrada em vigor.
As alteracbes das taxas de juro ou de cambio podem
ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso se forem
favoraveis ao Titular ou se se basearem em taxas de
juro ou de cambio de referéncia.

7.6. Como sao calculados os juros da Conta-Car-
tao?

Os juros da Conta-Cartao serao calculados diariamente
a taxa contratual em vigor, com base num ano de 360
(trezentos e sessenta) dias, arredondados para baixo a
quarta casa decimal, considerando os dias decorridos
desde a data-valor de cada operacdo de pagamento
realizada com o limite de crédito e até ao integral paga-
mento do valor em divida. Seréo calculados sobre o
montante utilizado do limite de crédito, deduzido dos
juros e Imposto do Selo. As novas operagdes de paga-
mento (débitos) e os pagamentos (créditos) entretanto
efetuados, aumentarao ou reduzirao os juros a calcular
nos termos do periodo anterior.

No caso da Compra Repartida e da Transferéncia com
Plano de Pagamentos definido os juros serao calcula-
dos por referéncia a taxa anual nominal (TAN) do
Cartao ou a taxa acordada no momento da sua formali-
zagao, sobre o montante em divida, a contar, respeti-
vamente, da data da conversao da compra ou da data
da transferéncia do montante do limite de crédito para
a conta de depdsito a ordem e incluidos no montante
em divida. A convencdo de calculo de juros é de
30/360.
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8. Utilizacao do limite de crédito e Pagamento do
Cartao
8.1. Como sabe o Titular quanto e quando tem de
pagar?
O WiZink disponibiliza o Extrato nos termos da Clausula
9.4., e do qual constara o Montante a Pagar de acordo
com a opgao de pagamento, o Montante minimo a
pagar e a data limite de pagamento. O Extrato é consi-
derado o documento de divida do Titular e sera consi-
derado correto se nao for recebida qualquer reclama-
¢ao por parte do Titular, devidamente documentada
sem atraso injustificado, a contar da data de emissao
do respetivo Extrato, nos termos da Clausula 16. do
presente Contrato. O nao pagamento de quaisquer
montantes devidos ao abrigo do presente Contrato
confere ao WiZink a possibilidade de reclamar o paga-
mento da totalidade do montante em divida nos termos
previstos na lei.
8.2. Quais as opgodes de pagamento disponiveis?
O Titular deve escolher a opgdo de pagamento que
melhor se adapta as suas necessidades, em cada
momento, podendo alterar a mesma, mensalmente, até
4 dias uteis antes da data limite de pagamento do
respetivo Extrato. Podera fazé-lo através da App
WiZink, WiZink Online (Area Cliente em www.wizink.pt)
ou Linha WiZink através do 218 700 500 (custo rede
fixa nacional).
O Titular tem disponiveis as seguintes op¢des de paga-
mento:
a) o pagamento integral do montante em divida (100%),
na data limite de pagamento, sem cobranga de juros;
b) o pagamento parcial do crédito utilizado, sujeito ao
calculo de juros remuneratérios sobre o montante
que permanecer em divida, podendo optar por uma
das seguintes opgdes:

i) Valor percentual, em multiplos de 5 (cinco), com o
minimo de 5% e maximo de 95%;

ii) O pagamento do Valor Minimo correspondente a
0,5% do capital em divida, assim como, 0,5% dos
encargos do periodo discriminados e constantes
da Clausula 7.1. e do Precario incluido no presen-
te Contrato, com excecao da comissao pela recu-
peracdo de valores em divida, dos juros e dos
impostos do periodo a que corresponde o Extrato,
que acrescerdo, na sua totalidade, ao Valor
Minimo a Pagar. O montante minimo a pagamento
nao podera ser inferior a €15 (quinze euros).

Em qualquer das situagdes, o cliente tera de assegurar
sempre o pagamento do Valor Minimo.

Caso o Titular tenha utilizado o limite de crédito por
transferéncia para a conta a ordem e pagamento atra-
vés de plano, com prazo definido, conforme descrito no
ponto a) ii, da clausula 6.4. ou tenha a opgdo Compra
Repartida ou um Crédito Adicional o valor das respeti-
vas prestagdes mensais acresce, na sua totalidade, ao
montante a pagar, fazendo parte integrante do Valor
Minimo a pagar.

No caso do limite de crédito concedido pelo WiZink ter
sido excedido ou caso ocorra atraso de pagamento, o

Titular fica obrigado ao pagamento adicional do valor
em excesso e/ou do valor em atraso, podendo neste
caso o WiZink proceder ao envio dos referidos valores
para efeitos de cobranga, por uma ou mais vezes.

8.3. Como é que pagamentos diferentes de 100%

afetam o saldo em divida?

Os pagamentos parciais do saldo em divida serao

imputados nas diversas parcelas que o compdem de

acordo com a seguinte ordem de prioridade: (i) Imposto
do Selo; (ii) comissées e outros encargos; (iii) juros;

(iv) prémios de seguro de planos protegdo de paga-

mentos; (v) capital em divida.

8.4. Quais as formas de pagamento que o Titular

tem a sua disposicao?

O Titular tem disponiveis as seguintes formas de paga-

mento:

a) Pagamento através do sistema de débito direto. Neste
caso, 0 montante a pagamento sera calculado de
acordo com a opgao de pagamento definida pelo
Titular e debitado a partir da data limite de pagamento;

b) Pagamento através da rede nacional dos caixas
automaticos Multibanco, podendo optar, até a data
limite de pagamento indicada no Extrato, pelo paga-
mento parcial ou integral do montante em divida;

¢) E, caso nenhuma das formas anteriores seja possi-
vel, pode efetuar o pagamento através de cheque
emitido a ordem do WiZink ou de vale postal.

8.5. Pode o Titular antecipar o reembolso de um

plano de pagamentos com prazo definido ou da

Compra Repartida?

O Titular podera realizar antecipadamente e sem pré-a-

viso 0 pagamento parcial ou total de um plano de paga-

mentos com prazo previamente definido e da Compra

Repartida desde que o solicite ao WiZink, através do

canal de Mensagens do WiZink Online ou Linha WiZink

através do 218 700 500 (custo rede fixa nacional). Para

o efeito, o WiZink informara o Titular sobre o modo de

reembolso, através de um dos seguintes meios: (i)

Mensagem no WiZink Online, (ii) SMS ou (iii) carta/e-

mail.

8.6. O que é o limite de crédito disponivel (ou saldo

disponivel)?

O limite de crédito disponivel corresponde a diferenca

entre o valor do limite de crédito concedido indicado no

Extrato (limite de crédito) e o montante utilizado nas

operagcbes de pagamento efetuadas, incluindo as

utilizacdes dos Cartdes adicionais, acrescido de juros e

outros encargos, nos termos definidos no Pregario, bem

como os montantes dos saldos em divida em qualquer
plano de pagamento com prazo acordado, referente ao
pagamento de transferéncias do limite de crédito do
cartdo para a conta a ordem, e saldo em divida da

Compra Repartida. Caso o Titular tenha um destes

planos de pagamento com prazo definido ou Compra

Repartida, o saldo disponivel da Conta-Cartao, entre a

data de emissdo do Extrato e a data limite de pagamen-

to, ira diminuir pelo montante das respetivas prestacoes
mensais, sendo imediatamente reposto apds efetuado

0 pagamento mensal.
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8.7. E se tiver duvidas sobre os débitos na Conta-
-Cartao?

Mediante pedido do Titular, ser-lhe-do enviados os
comprovativos das operacdes efetuadas, podendo ser
debitadas na respetiva Conta-Cartao todas as despe-
sas de caracter administrativo e de expedigdo dos com-
provativos.

8.8. O que acontece em caso de incumprimento do
Contrato?

Em caso de pagamento por débito direto e verificando-
-se insuficiéncia de saldo na data da primeira tentativa
de débito direto, podera o WiZink proceder ao seu reen-
vio, por uma ou mais vezes, para cobrancga, até obten-
¢ao do seu efetivo pagamento podendo ser incluidos os
juros, encargos e despesas devidos. De igual modo, &
expressamente consentida a faculdade do WiZink
poder tentar assegurar por valor inferior ao valor em
divida o pagamento e sem que tal pressuponha a
renuncia aos seus direitos enquanto credor, e podendo
de forma discricionaria considerar o Titular como tendo
cumprido o pagamento do saldo em divida.

O WiZink podera ainda: (i) resolver o Contrato nos
termos da Clausula 4.3.; (ii) cancelar qualquer plano de
pagamentos com prazo definido, referente ao reembol-
so de montante transferido do limite de crédito do
cartao para a conta a ordem, assim como cancelar
qualquer Compra Repartida, imputando o valor de capi-
tal remanescente e respetivos encargos ao limite de
crédito disponivel da Conta-Cartao; e (iii) a titulo exce-
cional, casuisticamente e com base em critérios defini-
dos internamente pelo WiZink, propor ao Titular o paga-
mento dos montantes em divida de modo faseado,
sujeito a termos e condigdes especificos que o WiZink
acorde com o Titular.

9. Como comunicamos

9.1. Como pode o WiZink comunicar com o Titular?
O WiZink podera comunicar com o Titular através de
telefone, por correio eletrénico (e-mail), SMS (“Short
Message Service”), Mensagem do WiZink Online (Area
Cliente em www.wizink.pt) e por carta postal.

No ambito das comunicag¢des com o Titular, o WiZink
privilegia a comunicagao por meio eletrénico.

9.2. Como pode o Titular comunicar com o WiZink?
O Titular podera contactar e transmitir instrugdes ao
WiZink através da Linha WiZink 218 700 500 (custo
rede fixa nacional), Mensagem no WiZink Online (Area
Cliente em www.wizink.pt) ou através de qualquer outro
meio disponibilizado pelo Banco. Sempre que recaiam
quaisquer suspeitas sobre as instrugdes, ou n&o sendo
as mesmas suficientemente claras e precisas e para
defesa dos interesses do Titular, o WiZink reserva-se
no direito de as n&o executar, ou de solicitar, previa-
mente a sua execug¢ao, uma confirmacao das referidas
instrucdes.

9.3. Poderao as comunicagoes telefénicas entre o
Titular e o WiZink ser gravadas?

O Titular autoriza expressamente o WiZink a (i) gravar
e manter todas as comunicacdes entre o Titular e o

WiZink, pelo tempo legalmente exigido, para a compro-
vacgao das instrugdes transmitidas pelo Titular e para
efeitos de prova em processos administrativos, judiciais
ou arbitrais em que o WiZink seja parte ou interveniente
processual; (ii) manter um registo informatico dos aces-
sos efetuados e das instrugdes transmitidas através da
Linha WiZink; (iii) gravar as comunicacdes entre o
WiZink e o Titular para efeitos da cobranga de montan-
tes em divida e (iv) a utilizar os referidos registos como
meio de prova das instrucdes transmitidas. Deve ser
disponibilizada ao Titular, mediante pedido escrito
dirigido ao WiZink, uma copia das comunicagdes grava-
das. Caso o Titular ndo autorize a gravagao das instru-
¢des transmitidas através da Linha WiZink, estas
apenas poderao ser transmitidas mediante comunica-
¢ao escrita dirigida ao WiZink.

9.4. Como procede o WiZink a disponibilizagdao do
Extrato e restante correspondéncia?

O WiZink assegura a disponibilizacao mensal e gratuita
de um Extrato. O Extrato sera disponibilizado em supor-
te digital ou, caso o Titular o solicite expressamente, em
papel.

A correspondéncia sera enviada ao Titular, para o
endereco eletrénico associado a respetiva Conta-Car-
tdo ou para a morada indicada nas Condi¢cbes Particu-
lares ou outra que o Titular venha a indicar para o
efeito. As comunicagbes ter-se-ao por efetuadas desde
que enviadas para o endereco eletronico ou morada do
Titular conforme referido no paragrafo anterior.

Se ocorrerem trés devolug¢des seguidas de correspon-
déncia, e sem prejuizo das diligéncias do WiZink para
eliminar as causas, a referida correspondéncia, incluin-
do os Extratos referidos na Clausula 8.1., podera deixar
de ser enviada, sendo considerada como expedida na
primeira data que dela conste.

Os documentos eletronicos com aposi¢éao de assinatu-
ra eletronica qualificada, incluindo o recurso a tecnolo-
gia biométrica sendo o caso, terdao o valor probatério
legalmente reconhecido aos documentos em papel com
assinatura manuscrita cuja autoria seja reconhecida
nos termos da lei. De igual modo, aceita o Titular que,
para efeitos de evidéncia da realizagdo da operagao
bancaria, possa o WiZink fazer uso dos registos dispo-
niveis, incluindo o recurso as metodologias que supor-
tam cada uma das solugdes tecnolégicas adotadas.

10. Operagoes de Pagamento, Prazos de Execucgao
e Data Valor

10.1. Quando se considera ter sido recebida uma
ordem de pagamento?

O momento de recec¢ao de uma ordem de pagamento é:
(i) o momento em que a ordem de pagamento transmiti-
da pelo Titular é recebida pelo WiZink, caso esta tenha
sido recebida antes das 18:00 horas de um dia util (“Mo-
mento-Limite”), conforme divulgado, a todo 0 momento,
pelo WiZink ao Titular; ou (ii) o momento acordado
entre o Titular e o WiZink para que tenha inicio a execu-
¢ao da ordem de pagamento. As ordens de pagamento
recebidas apds o Momento-Limite, ou acordadas num
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dia que nao seja um dia util, consideram-se recebidas
no dia util seguinte.

10.2. Como pode o Titular desativar o uso do Cartao
na Internet?

O Titular podera solicitar ao WiZink, a qualquer momen-
to, através da Linha WiZink através do 218 700 500
(custo rede fixa nacional), que desative a funcionalida-
de de realizagdo de operagbes de pagamento com o
Cartao através da Internet. Da mesma forma, podera o
Titular, a qualquer momento, requerer a reativagéo
desta funcionalidade.

10.3. De que modo deve ser emitido o consentimen-
to ou a autorizagao do Titular?

A ordem de pagamento sera emitida pela forma acorda-
da e sera autorizada, pelo meio acordado, pelo Titular.
O WiZink podera, no seu juizo discricionario, recusar
uma ordem de pagamento que nédo respeite a forma
acordada ou caso o Titular ndo tenha prestado o seu
consentimento. Na execugdo de uma ordem de paga-
mento, o WiZink apenas estara vinculado pelo Identifi-
cador Unico (a combinacdo de letras, nimeros ou
simbolos (como, por exemplo, o nimero da conta asso-
ciada ou o IBAN) que o Titular deve fornecer para iden-
tificar inequivocamente o beneficiario da ordem de
pagamento e a respetiva conta de pagamento, tendo
em vista uma operacao de pagamento, “ldentificador
Unico”) do beneficiario, apesar de poderem ser presta-
das informacdes adicionais. O consentimento deve ser
prestado pelo Titular previamente a execug¢ao da opera-
¢ao, salvo se for acordado entre o Titular e o WiZink
que 0 mesmo seja prestado em momento posterior.

O referido consentimento devera ser prestado mediante
a introducao do PIN ou através de qualquer outro siste-
ma de autenticagao biométrico aceitavel nos termos da
lei (assinatura biométrica, impressao digital, entre
outros) que o WiZink podera implementar, tanto em
estabelecimentos comerciais como nos respetivos
caixas automaticos, ou no caso de ordens de pagamen-
to efetuadas fora do EEE através da assinatura do
respetivo comprovativo. Para a realizagdo de pagamen-
tos de comércio eletrénico, o WiZink podera exigir a
utilizacado de um cédigo de verificagao especifico para
cada operacao que sera recebido pelo Titular no seu
telefone, com excecgao das transagdes de valor inferior
a €30 (trinta euros) ou de valor global até €100 (cem
euros) no caso de transagdes sucessivas.

De acordo com o regulamento da VISA International, ou
no caso de Cartdbes com funcionalidade contactless,
onde o Titular apenas necessita de aproximar o seu
Cartdao a um leitor especifico, ou em quaisquer outras
funcionalidades tecnoldgicas semelhantes que venham
a ser disponibilizadas pelo WiZink ao Titular, as transa-
¢des podem nao necessitar da introdug¢ao do PIN ou da
aposicao de assinatura, sendo o Titular sempre respon-
savel pelos respetivos valores, até prova em contrario.
10.4. Pode o Titular revogar uma ordem de paga-
mento?

Salvo o disposto na presente Clausula, uma ordem de
pagamento relativa ao saldo do Cartado nao podera ser

revogada pelo Titular apds a sua rececao pelo WiZink.

No caso de débito direto e sem prejuizo dos direitos de

reembolso, o Titular podera revogar a ordem de paga-

mento relativa ao saldo do Cartdao nos termos legais,
junto do seu Banco.

10.5. Em que condi¢6es devera o Titular ser reembol-

sado por uma operagao de pagamento autorizada?

O Titular tem direito ao reembolso integral, por parte do

WiZink, do montante resultante de uma operacao de

pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario ou

através deste, que ja tenha sido executada, caso este-
jam reunidas as seguintes condigdes:

a) a autorizagdo nao especificar o montante exato da
operagao de pagamento no momento em que a auto-
rizagao foi concedida; e

b)o montante da operagcdo de pagamento exceder o
montante que o Titular poderia razoavelmente espe-
rar com base no seu perfil de despesas anterior, nos
termos do presente Contrato e nas circunstancias
especificas do caso.

Nao sera aceite como fundamento para o pedido de
reembolso por parte do Titular, o facto de a operacao
de pagamento resultar numa quantia inesperada por
consequéncia da aplicagao de taxa de cambio de refe-
réncia, previamente acordadas com o WiZink e o Titu-
lar.

Fora das situagdes previstas anteriormente, o Titular

nao tera direito ao reembolso caso tenha comunicado

diretamente ao WiZink o seu consentimento a execu-

¢do da operacao de pagamento e, se aplicavel, caso o

WiZink ou o beneficiario tenham prestado ou disponibili-

zado ao Titular informagbes sobre a futura operagao de

pagamento pela forma acordada, pelo menos 4 (quatro)

semanas antes da execucado. O Titular tem direito a

apresentar o pedido de reembolso durante um prazo de

8 (oito) semanas a contar da data em que os fundos

tenham sido debitados. No prazo de 10 (dez) dias Uteis

a contar da recec¢ao do pedido de reembolso, o WiZink

procedera ao reembolso ou apresentara uma justifica-

céo para a sua recusa.

10.6. Pode o WiZink recusar a execugcao de uma

ordem de pagamento?

No caso de estarem reunidas todas as condicbes

previstas no presente Contrato, o WiZink ndao pode

recusar a execugado de uma ordem de pagamento auto-
rizada, independentemente de ter sido emitida pelo

Titular ou pelo beneficiario ou através dele, salvo dispo-

sicdo legal em contrario. Ndo estando reunidas todas

as condicoes previstas no presente Contrato, a even-
tual recusa de uma ordem de pagamento e, se possivel,
as razdes inerentes a mesma e o procedimento a seguir
para retificar eventuais erros factuais que tenham
conduzido a essa recusa devem ser notificados ao Titu-
lar, salvo disposigao legal em contrario. O WiZink forne-
cera ou disponibilizara a referida notificagéo pela forma
acordada e o mais rapidamente possivel, dentro dos

prazos maximos de execucgao fixados na Clausula 10.8.

do presente Contrato. Todos os encargos inerentes a

notificagdo no caso de a recusa ser objetivamente justi-
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ficada serado suportados pelo Titular, caso se encon-
trem previstos e discriminados no Pregario em vigor, a
cada momento, e constante no Contrato naquela que é
a sua versao atual. Uma ordem de pagamento cuja
execucgao tenha sido recusada sera considerada como
nao recebida.

10.7. Quais as responsabilidades do WiZink pela
nao execugao ou execucgao deficiente de operagoes
de pagamento?

O WiZink sera responsavel pela correta execugao da
ordem de pagamento emitida pelo Titular, bem como
pelo tratamento da operacédo de pagamento nos termos
da Clausula 10.8., sem prejuizo do estabelecido na
Clausula 11. e na presente Clausula. O WiZink apenas
sera responsavel pela execucdo de operagdoes de
pagamento em conformidade com o Identificador Unico
do beneficiario, ainda que possam ser prestadas infor-
magdes adicionais. Caso o WiZink seja responsavel,
nos termos anteriormente descritos, o Titular tera direito
ao reembolso, por parte do WiZink, do montante da
operagao nao executada ou incorretamente executada
e, se for caso disso, a reposicdo da Conta-Cartao debi-
tada na situagdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido
a execucao incorreta da operagédo de pagamento. Para
além do estabelecido nos numeros anteriores, o WiZink
sera, também, responsavel perante o Titular por quais-
quer encargos cuja responsabilidade lhe caiba e por
quaisquer juros a que o Titular esteja sujeito em conse-
guéncia da ndo execugao ou da execugao incorreta de
uma operagao de pagamento. Independentemente da
responsabilidade do WiZink nos termos desta Clausula,
mediante solicitacdo do Titular, o WiZink obriga-se a
desenvolver esforcos para o rastreio da operacao de
pagamento, notificando o Titular dos resultados
obtidos. O WiZink cobrara ao Titular os encargos resul-
tantes da recuperacao de fundos de uma operacao de
pagamento executada de acordo com um ldentificador
Unico incorreto fornecido pelo Titular, desde que se
encontrem indicados e discriminados no Precgario em
vigor, em cada momento.

10.8. Quais sao os prazos de execugao aplicaveis
as operagées de pagamento e que devem ser
respeitados pelo WiZink?

Quando o WiZink receber uma ordem de pagamento
para um pagamento na Unido Europeia, o WiZink
procedera ao crédito na conta do beneficiario junto da
instituicdo de pagamento respetiva se a ordem de
pagamento for eletrénica e em Euros, até ao final do
primeiro dia util subsequente ao momento de rececao
da ordem de pagamento, sendo que no caso das opera-
¢des de pagamento emitidas em suporte em papel, o
prazo sera prorrogado por mais 1 (um) dia util. Para
pagamentos que requeiram uma conversao monetaria
entre o Euro e outra divisa de outro Estado-Membro
nao pertencente a zona Euro (e vice-versa) ou paga-
mentos fora da Unido Europeia, poderao ser aplicaveis
diferentes prazos de execugao, que nao poderao exce-
der 3 (trés) dias uteis, podendo ser prorrogados por
mais 1 (um) dia util no caso das operacdes emitidas em

suporte em papel. A pedido do Titular, o WiZink presta-
ra informacgdes adicionais relativas aos respetivos
prazos de execucao. A data-valor do débito na Conta-
-Cartao do Titular ndo podera ser anterior ao momento
em que o montante da operacéo de pagamento é debi-
tado nessa conta de pagamento.

11. Operacgoes de Pagamento ndao Autorizadas

11.1. O que acontece caso o Cartdao nao funcione?
O WiZink nao sera responsavel por quaisquer inciden-
tes ocorridos entre o Titular e o estabelecimento comer-
cial ou proprietario do terminal. Se os problemas persis-
tirem, o Titular devera contactar de imediato o WiZink.
11.2. Pode o WiZink recusar operagdoes de paga-
mento efetuadas pelo Titular do Cartao?

O WiZink reserva-se no direito de recusar quaisquer
operagbes de pagamento que sejam efetuadas pelo
Titular em ambiente aberto e envolvam operacdes de
pagamento relativas a jogos de fortuna ou azar. O
WiZink podera, a todo o momento, e sem incorrer em
qualquer responsabilidade para com o Titular, recusar
autorizacdo a qualquer operacao sempre que (i) tal
decorra de razdes de protecdo do Titular ou razdes
ligadas ao sistema de autorizagbes de pagamento; (ii)
as operacdes de pagamento em causa sejam efetua-
das em paises sujeitos a sangbes econdmicas impos-
tas pelos Estados Unidos da América e/ou por qualquer
Organizacao Internacional; ou (iii) haja um aumento
significativo do risco de crédito do Titular, podendo o
WiZink, neste ultimo caso, proceder ao bloqueio do
Cartdo, nos termos previstos na Clausula 13. deste
Contrato.

11.3. Como podera o Titular solicitar a retificagao de
um pagamento nao autorizado?

O Titular tem o direito de obter retificacdo por parte do
WiZink se, apds ter tomado conhecimento de uma ope-
racao de pagamento ndo autorizada ou incorretamente
executada, comunicar tal facto ao WiZink, sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13
(treze) meses a contar da data do débito. Poder&o ser
solicitadas pelo WiZink a identificagdo das operacdes
de pagamento nao reconhecidas em formulario enviado
ao Titular para o efeito, e a denuncia policial quando
aplicavel.

11.4. Quais as responsabilidades do WiZink em
caso de operagoes de pagamento nao autorizadas?
Sem prejuizo das diligéncias que o WiZink podera
efetuar no ambito da investigacao, o Titular sera reem-
bolsado imediatamente apds a rece¢do dos documen-
tos mencionados na Clausula 11.3.. A Conta-Cartéo
debitada sera reposta na situagdo em que estaria se a
operacado de pagamento ndo autorizada nao tivesse
sido executada. Caso o Titular ndo seja imediatamente
reembolsado pelo WiZink, o Banco sera responsavel
nos termos da legislacdo em vigor. Caso o WiZink
conclua pela responsabilidade do Titular pela operagéo
de pagamento efetuada, a Conta-Cartédo sera debitada
no valor da operacao de pagamento, acrescida de juros
e demais comissoes aplicaveis.
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12. Furto, Roubo, Perda, Extravio, Falsificagcao ou
Utilizagdo Fraudulenta do Cartao

O Titular é responsavel pela conservagcao e correta
utilizacdo do Cartao, assumindo perante o WiZink as
obrigacdes estabelecidas nos termos das Clausulas
121.e12.2..

12.1. O que deve fazer em caso de perda, extravio,
furto, roubo, falsificagao, apropriagao abusiva ou
qualquer utilizagao nao autorizada do Cartao?

O Titular devera comunicar, sem atrasos injustificados,
ao WiZink, através da Linha WiZink através do 218 700
500 (custo rede fixa nacional), a perda, extravio, furto,
roubo, falsificacdo, apropriacdo abusiva ou qualquer
utilizacdo nao autorizada do Cartdo, ou dos Cartbes
adicionais associados, logo que tome conhecimento de
tais factos.

O Titular podera contactar a Linha WiZink através do
218 700 500 (custo rede fixa nacional) ou qualquer
outro numero disponivel 24 horas, colocado a disposi-
-cao para o efeito.

12.2. Quais sao as obrigagdes do Titular associadas
ao Cartao?

O Titular deve utilizar o Cartdo de acordo com as condi-
¢des que regem a sua emissao e utilizagdo. Para este
efeito, o Titular deve tomar todas as medidas razoaveis,
em especial ao receber o Cartdo, para preservar a
eficacia dos seus dispositivos de seguranca personali-
zados (designadamente os codigos de acesso, tais
como o PIN, a password ou os dados do utilizador) de
modo a impedir qualquer utilizagdo nao autorizada.
12.3. Qual é a responsabilidade do Titular?

No caso de operagbes de pagamento ndo autorizadas
resultantes de perda, extravio, furto, roubo, falsificacao
ou da apropriacao abusiva do Cartdo com quebra da
confidencialidade dos dispositivos de seguranga perso-
nalizados imputavel ao Titular, o Titular suporta as
perdas relativas a essas operacdes dentro do limite do
saldo disponivel ou do limite de crédito associado ao
Cartao, até ao maximo de €50 (cinquenta euros). Toda-
via, em caso de atuagao fraudulenta ou de incumpri-
mento deliberado de uma ou mais das suas obrigacdes
previstas na lei e no presente Contrato, o Titular suporta
todas as perdas resultantes de operac¢des de pagamen-
to n&o autorizadas, caso em que nao sao aplicaveis
estes limites. Havendo negligéncia grave do Titular, as
perdas resultantes de operagcbes de pagamento nao
autorizadas serao suportadas pelo Titular até ao limite
do saldo disponivel ou do limite de crédito associado ao
Cartao, ainda que superiores a €50 (cinquenta euros),
dependendo da natureza dos dispositivos de seguranga
personalizados do Cartdo e das circunstancias da sua
perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou apropriagcao
abusiva.

12.4. Em que casos é afastada a responsabilidade
do Titular?

O Titular ndo sera responsavel por quaisquer conse-
quéncias financeiras resultantes da utilizagdo de um
Cartao perdido, furtado, roubado, falsificado ou abusi-
vamente apropriado nos seguintes casos: (i) apos ter

procedido a notificacdo a que se refere a Clausula
12.1., salvo em caso de atuagao fraudulenta; e (ii)
antes de ter procedido a notificacdo, sempre que se
confirme a auséncia de culpa relativamente as opera-
¢des de pagamento nao autorizadas supra menciona-
das.

Sempre que a responsabilidade seja do WiZink, este
procedera de imediato ao reembolso dos valores que
se mostrem devidos.

13. Pode o WiZink proceder ao Bloqueio do Cartao?
O WiZink pode, sem prejuizo da obrigacao do Titular de
efetuar o pagamento das quantias de que seja devedor,
inibir e bloquear a utilizagdo do Cartdo por motivos
objetivamente fundamentados e nomeadamente: (i) se
o Contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;
(i) quando ocorram fundadas razbées de seguranca e,
nomeadamente, se o WiZink for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda, extravio, roubo,
furto, falsificagdo ou apropriagdo abusiva do Cartao;
(iii) se o WiZink tiver conhecimento ou suspeitar de
qualquer uso fraudulento ou de qualquer irregularidade
de que possa resultar prejuizo sério para o Sistema de
Pagamentos, para o WiZink ou para o Titular; ou (iv) se
o Titular violar as condi¢des contratuais acordadas ou
incumprir com as condi¢des de pagamento da divida ou
se se verificar o aumento significativo do risco de o Titu-
lar ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento. O WiZink informara o Titular do bloqueio do
Cartao e da respetiva justificacéo, através dos meios de
comunicagdo previstos na Clausula 9.1., se possivel
antes de bloquear o Cartdo ou, o mais tardar, imediata-
mente apds o bloqueio, salvo se tal informacdo nao
puder ser prestada por razdes de segurancga objetiva-
mente fundamentadas ou for proibida por outras dispo-
sicoes legais aplicaveis. Logo que deixem de se verifi-
car os motivos que originaram o bloqueio do Cartao, o
WiZink procedera ao desbloqueio do Cartdo ou a sua
substituicdo por um novo, sem quaisquer encargos
adicionais para o Titular.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Titular sera
informado através dos meios de comunicacéao previstos
na Clausula 9.1. ou por qualquer outro meio que o
WiZink possa utilizar em cada momento, quando se
tenham observado razdes objetivamente justificadas de
suspeita de fraude ou de fraude comprovada ou qual-
quer ameaga que coloque em causa a seguranga do
Cartao.

14. Tratamento de dados pessoais. Informacao
adicional

14.1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos
seus dados pessoais?

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais
€ o WiZink Bank, S.A.U. — Sucursal em Portugal.
Dispomos de um Encarregado de Protecdo de Dados
que zelara para que os seus dados pessoais sejam
tratados adequadamente e esclarecera qualquer
duvida, consulta ou sugestdo que possa ter. Pode
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contacta-lo, enviando uma carta a sua atencao, para a

morada do WiZink na Avenida Colégio Militar, n.° 37 F,

6.° Piso, D, 1500-180 Lisboa ou através do correio

eletronico: protecaodedados@wizink.pt.

14.2. Com que finalidade tratamos os seus dados?

O WiZink tratara os seus dados pessoais para as

seguintes finalidades:

(i) Para gerir o seu pedido de adesdo ao produto

aplicando as medidas pré-contratuais necessa-
rias e para a gestdo e execugcao do contrato:
Efetuar a avaliagao da sua identidade; para avaliar a
sua capacidade de pagamento e risco de crédito;
prestar-lhe adequadamente os servigos contratados
ao WiZink, levando a cabo as atividades necessa-
rias ao desenvolvimento, gestdo e manutencdo do
presente contrato, bem como para efetuar transa-
¢bes ou consultas na sua banca online; para lhe
enviar extratos, comunicagdes informativas ou infor-
macao requerida por si previamente; cobrar, se for o
caso, a divida existente, podendo utilizar os dados
de contacto proporcionados, incluindo os laborais,
estes Ultimos com a Unica finalidade de o localizar;
realizar as gestdes necessarias em cada uma das
fases dos sorteios ou promogdes nos quais se tenha
inscrito ou monitorizar que estes processos funcio-
nam corretamente.
O Banco ira também efetuar a gestdo necessaria de
modo a ocorrer a transmissao de dados pessoais
entre o WiZink e a CEPSA, para que possa usufruir
dos descontos que beneficia ao efetuar compras
nos locais de comércio que fazem parte do progra-
ma de beneficios do seu Cartdo WiZink- Cepsa.

(ii) Com base no interesse legitimo do WiZink:

» Para lhe oferecer produtos similares aos que ja
tiver contratado, através de qualquer meio,
incluindo os eletronicos.

* Analisar os seus dados demograficos e de consu-

mo para elaborar um perfil comercial, para que as
ofertas se ajustem mais as suas necessidades e
preferéncias, mediante um sistema automatizado
de pontuacdo que tem em conta informacao
fornecida diretamente pelo Titular bem como a
informacao obtida de: i) produtos do Banco que
tenha contratado, ii) a sua relagdo com o Banco,
i) 0 seu comportamento, consumo e preferéncias
noutras operacgodes subscritas com o Banco, iv) as
suas interagbes nas nossas plataformas digitais.
O Banco revé periodicamente o sistema de modo
a evitar possiveis desajustes, erros ou anomalias
no funcionamento.
Estas ofertas e estes perfis serdo efetuados
somente enquanto o Titular seja cliente e ndo se
tenha oposto. O interesse legitimo do Banco é
oferecer ao Titular produtos similares aos contra-
tados, relativamente aos quais o Titular tenha
uma expectativa razoavel em receber.

» Oferecer-lhe seguros relacionados com os que ja
tiver contratado através do préprio WiZink, ade-
quados as suas preferéncias e necessidades,

cumprindo o estabelecido na Diretiva 2016/97
para os seguros. Para tal, analisaremos os dados
pessoais e de consumo derivados dos produtos
que ja tiver contratados.

O interesse legitimo do WiZink nos tratamentos
anteriores é oferecer-lhe produtos ajustados ao
seu perfil.

e Realizar estudos estatisticos, de mercado ou
inquéritos para conhecer o seu grau de satisfagéo
com os produtos que tenha contratados com o
WiZink ou com procedimento contratual a que
tenha dado inicio. O interesse legitimo do WiZink
€ melhorar os produtos e presta-los adequada-
mente.

« Em caso de incongruéncias com a informagao
disponibilizada pelo Titular, o Banco confirmara
com o Empregador do titular o nome da sua
empresa, ou com a sua entidade bancaria a infor-
macgao da sua conta bancéria. O interesse legiti-
mo do Banco é verificar a exatidao dos dados
disponibilizados, de modo a avaliar a solvéncia,
prevenir a fraude e o branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo.

* De modo a avaliar a sua solvéncia, bem como
para prevencao de fraude, poderemos vir a confir-
mar se se encontra em situagdo de emprego. O
interesse legitimo do Banco é avaliar a sua
solvéncia, prevenir a fraude, o branqueamento de
capitais e o financiamento ao terrorismo.

* Cumprimenta-lo pelo seu nome proprio, desejar-
-lhe um bom dia ou outras formas equivalentes. O
interesse legitimo do WiZink é agradecer a sua
confianga na entidade

* Tratar e/ou comunicar os seus dados a terceiros
para prevenir fraude (interesse legitimo do
WiZink), podendo criar padrdes anonimizados
para identificar operacgbes fraudulentas.

» Comunicar os dados estritamente necessarios as
empresas do Grupo do Banco em cujos produtos
o Titular tenha manifestado interesse em contra-
tar, para verificar a sua identidade, evitar fraudes
e agilizar a contratacdo do produto. O interesse
legitimo do Banco é comprovar a identidade do
Titular, prevenir a fraude e agilizar a contratagao
nos processos de contratacdo de produtos que
tenha iniciado.

* Em caso de incumprimento, o WiZink a) comuni-
cara os seus dados a Central de Responsabilida-
des de Crédito do Banco de Portugal, cumprindo
as garantias e os procedimentos estabelecidos
pela legislagdo em vigor. O interesse legitimo do
WiZink é prevenir o seu possivel sobre-endivida-
mento, incluindo os seus dados nos referidos
registos que podem ser consultados por terceiras
entidades, salvaguardando, deste modo, além
disso, o bem-estar do sistema financeiro; b)
podera contactar familiares ou conhecidos para
localiza-lo, recorrendo ao histérico e a contactos
telefonicos que nos tenha facultado anteriormen-
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te, bem como recorrer a fontes externas, como
diarios e boletins oficiais, registos publicos, reso-
lucdes das administracbes publicas, listas
telefonicas, listas de pessoas pertencentes a
Ordens profissionais, listas oficiais para a preven-
¢ao da fraude e Internet, bem como a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portu-
gal. Para a prevencgao da fraude, do branquea-
mento de capitais e do financiamento ao terroris-
mo, poderemos aceder a outras informacdes
publicas em perfis abertos nas suas redes
sociais. O interesse legitimo do WiZink esta em
contacta-lo para chegar a um acordo de paga-
mento adequado para ambas as partes.

* Atualizar e enriquecer os dados com informacoes
obtidas diretamente junto de si ou de fontes exter-
nas para o cumprimento das obriga¢des contra-
tuais.

O interesse legitimo do WiZink é poder localiza-lo,
zelar pelo cumprimento das obrigagbes contra-
tuais e obter informacgao destinada a prevencao
da fraude, do branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo e restantes obriga-
coes legais.

Em todo o caso, o WiZink realizara todos estes
tratamentos respeitando os seus direitos e liber-
dades. Pode opor-se a estes tratamentos em
qualquer altura, conforme indicado no presente
Contrato.

(iii) Com base na excegao prevista na legislacao

sobre protecao de dados pessoais relativamente
a comunicacgoes eletronicas, ao ser cliente do
WiZink, podera receber comunicagbes comerciais
eletrénicas relativas a produtos ou servigos simila-
res aos ja contratados com o WiZink, desde que nao
se tenha oposto previamente a este tratamento.

(iv) Com base no seu consentimento que |lhe sera

solicitado para cada finalidade concreta. O WiZink
podera tratar os seus dados biométricos; recolher e
conservar a gravagao das chamadas; tratar dados
pessoais obtidos a partir dos cookies; aceder a infor-
macao disponivel da sua conta de pagamento atra-
vés da sua banca eletronica; enviar-lhe comunica-
¢des comerciais, apos obtido o seu consentimento,
sempre que aplicavel; e aceder periodicamente as
informacgdes disponiveis na sua conta de pagamen-
to através da sua banca eletrénica para comunica-
¢des comerciais. Podera ainda o Banco, mediante o
seu consentimento, aceder a geolocalizagdo do
dispositivo movel to Titular quando faga uso da
aplicagao movel do Banco (App). O tratamento reali-
zado sera limitado ao que tiver consentido em cada
momento.

(v) Em cumprimento das obrigacdes legais do

WiZink:

» Para prevenir o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo: o Banco recolhera a
informacao e documentagdo que permita adotar
as medidas de diligéncia devidas e de conheci-

mento de clientes do Banco, verificara se o titular
tem ou teve cargos de responsabilidade publica;
comprovara a informacao facultada pelo titular ao
Banco através de fontes externas acessiveis ao
publico, como diarios e boletins oficiais, registos
publicos, resolugbes das administracées publi-
cas, listas telefonicas, listas de pessoas perten-
centes a ordens profissionais, internet ou pesqui-
sa em informacéao publica contida em perfis aber-
tos/ publicos de redes sociais; comunicara e atua-
lizard a informacao do cliente a Central de Res-
ponsabilidade de Crédito do Banco de Portugal; e
disponibilizara informacao sobre transacbes de
pagamento a autoridades ou organismos oficiais
de outros paises, situados tanto dentro como fora
da Uniao Europeia, no ambito da luta contra o
financiamento do terrorismo e formas graves de
delinquéncia organizada e a preven¢ao do bran-
gqueamento de capitais.
Para avaliar a solvéncia e risco crediticio: De
modo a efetuar a execugao correta das medidas
pré-contratuais relativas ao pedido de crédito do
titular, o Banco tem estabelecido um sistema
automatizado de criagao de perfis de risco crediti-
cio ou “scoring” que permite avaliar a sua solvabi-
lidade quando o titular solicite, por exemplo, um
cartdo de crédito, um empréstimo ou outro produ-
to ou servigco de ativo. O Banco também utilizara
este sistema automatizado quando ofereca ao
titular um servico adicional de ativo ou um incre-
mento na linha de crédito do seu cartdo. Nestes
casos, sera calculado de forma automatica a
probabilidade de que o titular cumpra com as
suas obrigacbes de pagamento, de modo a
avaliar se o Banco pode ou ndo conceder o
Produto ou Servico, bem como para definir o
limite de crédito do cartdo de crédito ou da quan-
tia de empréstimo, consoante aplicavel. Este
“scoring” é o resultado de um procedimento mate-
matico-estatistico e € necessario para que o
Banco cumpra com as obrigagdes estabelecidas
nos contratos de produtos de crédito, em confor-
midade com a legislacao de proteg¢ado de dados e
os seus resultados conduzem a tomada de deci-
sdes nestas situagdes por parte do Banco.
Em concreto, mediante este sistema é efetuada
uma avaliacdo da capacidade de fazer frente ao
pagamento das quantias que o titular, por contra-
to, devera liquidar, bem como o seu nivel de risco,
comparando-o com os perfis de risco crediticio
estabelecidos no Banco. A avaliacao sera efetua-
da com a informagao que o Banco tem do titular:
-A informacgao disponibilizada diretamente pelo
titular ao Banco, seja no momento do pedido,
bem como no decurso das diferentes relacoes
contratuais que o titular tenha tido com o Banco
(por exemplo: o seu salario, as suas despesas,
as suas obrigagdes, trabalho ou antiguidade
laboral).

Pagina 11/16

WZ_04.22_T&C_V_D_site AQUISICOES CEPSA



-A informacao que decorra da relagao contratual
em vigor entre o Banco e o titular, ou a informa-
c¢ao decorrente de anteriores relagdes contra-
tuais que tenha tido com o Banco (por exemplo:
0 seu comportamento, consumo e preferéncias
nas amortiza¢des de crédito em vigor e anterio-
res).

- O Banco podera consultar fontes externas, cum-
prindo com os procedimento e garantias que
estejam em vigor a cada momento por forga da
legislacao aplicavel, tais como: a CRC (Central
de Responsabilidades de Crédito) do Banco de
Portugal, bem como a informagdo de contas
noutras entidades, disponivel através da banca
online no caso de que tenha contratado o servi-
¢o de agregacao financeira, em conformidade
com os seus Termos e Condicdes.

A referida analise da sua solvéncia, mediante a qual o
Banco analisara a capacidade para fazer face as possi-
veis dividas do titular, serdo levadas a cabo mediante a
tomada de decisoes individuais automatizadas, confor-
me os perfis de risco crediticio anteriormente indicados.
Com base no risco que seja detetado e a qualificacao
crediticia que resulte da analise dessa informacéao, o
Banco podera aprovar, modificar ou recusar a contrata-
¢ao do produto que o titular solicite, ou ser elegivel para
receber servigos adicionais de ativo ou modificacbes
nas suas condigdes atuais. Nas situagbes em que o
Banco recuse um pedido de crédito com base numa
decisao individual automatizada, o titular podera efetuar
as alegagdes que entenda oportunas, opondo-se as
mesmas solicitando intervengdo humana na reanalise
da decis&o, expressar o seu ponto de vista e impugnar
a decisdo. E necessario ter em consideracdo que o
mencionado sistema automatizado é revisto periodica-
mente de modo a evitar que ocorra algum possivel
desajuste, erro ou imprecisdo na avaliagao.

Acresce ainda que o Banco efetuara também o trata-
mento dos seus dados pessoais, de modo a cumprir
com as obrigagdes aplicaveis em matéria de prevencao
de branqueamento de capitais e financiamento do terro-
rismo, avaliagdo de solvéncia, regulacao das Entidades
financeiras e de crédito, regulacdo do mercado de
seguros, obrigacdes fiscais e avaliagdo do cumprimen-
to da regulamentagao aplicavel.

14.3. Como obtemos os seus dados pessoais?
Podemos recolher informagdes diretamente junto de si
quando efetue um pedido de adesédo a um produto do
Banco, quando entre em contacto com o Banco, de
modo automatico quando o titular utiliza um produto,
servigos, plataformas ou web do Banco. Poderemos
ainda recolher vir a recolher informagdes junto das
seguintes fontes externas, conforme as finalidades
indicadas na secgéo 14.2: (a) Departamentos de crédito
(Central de Responsabilidades de Crédito de Banco de
Portugal); (b) Informacao estatistica relativa a dados
sociodemograficos obtida junto de fontes publicas; (c)
outras, como diretérios telefénicos, informacdes de cola-
boradores do WiZink que contem com o seu consenti-

mento para tal, informagdes publicas acessiveis; (d) em
cumprimento das obrigacdes legais de prevencao da
fraude e de prevencao do branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, podendo aceder a infor-
magao publica disponivel em redes sociais; (e) informa-
¢ao disponivel na banca online de outras entidades do
titular, caso tenha autorizado o Banco a aceder através
do servico de agregacao financeira.

14.4. Que dados recolhemos sobre si?

Os dados pessoais que o Banco recolhe s&o os forneci-
dos diretamente pelo Titular nos pedidos de adesé&o a
produtos ou servicos do Banco e os dados gerados
durante a execucao da relagao contratual dos produtos
Ou servicos.

Em baixo encontra-se uma lista das categorias de
dados pessoais que tratamos, com alguns exemplos de
cada uma delas.

a) Dados de identificagcdo que o Titular fornece ao
Banco, tais como nome, apelido, n° de identificagédo
civill cartdo de cidaddo/numero de contribuinte, ou
documento alternativo de identificacdo equivalente.

b) Dados de contato que o Titular fornece ao Banco,
incluindo enderego de e-mail e niumeros de telefone
pessoal e profissional.

No caso de o titular manter valores em divida com o
Banco e nao for possivel localizar o titular, também
poderao ser recolhidas informacgdes de contacto adicio-
nais.

c) Dados sobre as caracteristicas pessoais que o
Titular fornece ao Banco, como data de nascimento,
nacionalidade, género, estado civil ou numero de filhos.
d) Dados profissionais ou de atividade que o titular
fornega ao Banco, tais como nome da empresa, cargo
ou fungao, antiguidade, escolaridade, se esta desem-
pregado ou reformado.

e) Dados relativos a sua situagao social que o titular
forneca ao Banco, como o seu pais de residéncia, ou se
tem um imével em arrendamento.

f) Dados econémico-financeiros que o titular forneca
ao Banco, como vencimento bruto anual, inclusive do
cbnjuge, dados relativos ao recibo de vencimento,
regime de casamento, despesas fixas recorrentes ou
numero de conta bancaria. Também podemos tratar
dados econdmicos obtidos de fontes externas como
parte da avaliagdo de solvéncia que efetuamos, tais
como como os riscos de crédito declarados na CRC
(Central de Responsabilidades de Crédito) do Banco de
Portugal.

g) Dados que foram gerados com base nos produ-
tos ou servigos contratados pelo Titular ao Banco,
tais como a sua capacidade crediticia ou solvéncia, o
seu historico de pagamentos, o seu comportamento
financeiro ou transacgdes de produtos WiZink, os limites
estabelecidos para efetuar compras ou levantar dinhei-
ro em maquinas Multibanco, seguros de protecao de
pagamento e outros seguros, o saldo dos seus cartbes
de crédito.

f) Dados biométricos que o Titular fornece ao Banco
(desde que o consentimento seja obtido), tais como a
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sua assinatura digital, o reconhecimento facial efetuado

em videochamadas.

g) Dados relativos a sua imagem e voz na decorrén-

cia das ligagdes e demais interagdes que o Banco

mantém com o Titular.

h) Dados derivados de Cookies conforme descrito na

Politica de Cookies do Banco (podera consultar em

https://www.wizink.pt/public/informacao-legal

i) Dados comportamentais fornecidos pelo Titular ao

Banco em pesquisas realizadas ou efetuadas através

da utilizagéo de produtos ou servigos que tenha contra-

tado com o Banco, tais como os seus habitos e/ou
preferéncias;

j) Codigos ou chaves de identificagao, como os

utilizadores e senhas que s&o geradas para utilizar no

nosso site, OTP (One Time Passwords) ou os endere-
cos IP dos quais resulta uma determinada operacéo.

k) Dados de geolocalizagao do seu dispositivo movel

(desde que o titular tenha consentido com a configura-

¢ao do seu dispositivo).

) Dados do agregador financeiro. Caso o titular

contrate o servigo de agregador financeiro com o

Banco, a referida entidade tratara a informacgao cons-

tante das contas bancarias autorizadas.

m) Dados pessoais relativos a condenagdes crimi-

nais e crimes relevantes. Nalgumas situacdes, o Banco

tera acesso a estes dados, desde que a legislagéo nacio-
nal e / ou legislacado da Unido Europeia autorize o Banco
ou caso seja exigido pelas autoridades competentes.

n) Dados relativos a cartoes de crédito, gerados para

que o titular possa utilizar este produto caso o tenha

contratado com o Banco, como numero do cartdo de
crédito, CVV, prazo de validade ou PIN.

14.5 Durante quanto tempo conservaremos os seus

dados pessoais?

O WiZink conservara os seus dados enquanto conti-

nuar a ser cliente do WiZink, ja que necessitamos dos

mesmos para lhe prestar os servigos que tiver contrata-
do. Quando esta relacdo terminar, os dados serao devi-
damente bloqueados, sendo, contudo, conservados
durante o tempo necessario para cumprir as obrigagdes
legais e se forem solicitados por um juiz, um tribunal ou
uma autoridade administrativa. Durante este periodo,

nao serao utilizados para nenhuma outra finalidade e,

depois de terminados os prazos legais de conservacéo

e prescricdo de acdes aplicaveis em cada caso, sera

realizada a sua eliminacao definitiva. Caso o Contrato

nao chegue a celebrar-se por qualquer motivo, o WiZink
conservara os seus dados durante o periodo de prescri-
¢ao das obrigagdes legais decorrentes do seu pedido.

14.6. Partilhamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais poderao ser partilhados com

0s seguintes destinatarios:

» Administracdes, Autoridades e/ou Organismos Publi-
cos, incluindo Tribunais e Entidades de Resolucéo
Alternativa de Litigios, em conformidade com a legis-
lacdo em vigor;

* Em caso de incumprimento: Central de Responsabili-
dades de Crédito do Banco de Portugal.

* Fornecedores de confiangca do WiZink: que tratam
dos seus dados por conta do WiZink, como parte do
contrato de prestacao de servicos que os une a este.
As categorias de fornecedores do WiZink sédo as
seguintes: servigos de backoffice, servigos de apoio
administrativo, servicos de auditoria e consultoria,
servicos juridicos e de recuperacao de divida judicial
e extrajudicial, servicos de pagamento, servigos de
publicidade e comunicagéo, servigos de intermedia-
¢ao financeira, servicos de inquéritos e qualidade,
servigos de call center, servigos logisticos, servigos
informaticos, servicos de telecomunicagdes, servigcos
de impresséao, envelopamento, envios postais e men-
sagens, servicos de arquivo, custodia e destruicéo
da informacao (digital e fisica), servigos de seguran-
¢a fisica, e servicos de manutencao e seguranga de
edificios, instalagbes e equipamentos. Entre os
Fornecedores de confiangca do WiZink encontra-se a
Fiserv, Inc. que realiza para o WiZink servigos de
gestdo, manutencédo e alojamento dos seus siste-
mas, podendo esses servigos implicar transferéncias
internacionais de dados, conforme as garantias ade-
quadas estabelecidas no Regulamento Europeu de
Protecdo de Dados, realizado com base nas suas
Normas Corporativas Vinculativas, aprovadas pela
Autoridade de Controlo de Protecdo de Dados do
Reino Unido, disponiveis em https://www.firstdata.-
com/en_us/privacy/binding-corporate-rules.html.

* Empresas do Grupo para a realizacdo de funcdes
administrativas decorrentes de processos realizados
pelo WiZink e outras fungbes em que atuem como
entidades subcontratantes.

14.7. Que direitos tem sobre os seus dados pes-
soais?
Tem direito a aceder, retificar, apagamento dos seus
dados, opor-se e limitar o tratamento e a portabilidade
dos seus dados, mediante pedido efetuado por escrito,
para a morada Av. Colégio Militar, n.° 37 F, 6.° Piso,
D, 1500-180 Lisboa, Portugal, anexando documenta-
¢ao que acredite a sua identidade, como uma cépia do
seu cartdo de cidadao, frente e verso, valido, ou uma
copia de um formulario assinado por si onde constem
os seus dados de identificacao, e onde certifique a sua
identidade e/ou através do preenchimento dos formu-
larios para o exercicio dos direitos disponiveis no sitio
www.wizink.pt, na area de Protegao de Dados. Apods
confirmarmos a sua identificacdo, destruiremos
imediatamente a fotocdpia do documento de identifica-
¢ao que nos tiver enviado. Também tem direito a apre-
sentar uma reclamacao junto da CNPD, se considerar
necessario.

Pode opor-se ao tratamento dos dados pessoais com

fins comerciais ou de elaboracao de perfis para fins

comerciais. Também podera opor-se a que o Banco
tome decisdes exclusivamente automatizadas, solici-
tando intervengdo humana na revisdo manual do seu
pedido. Como tal, o Banco deixara de efetuar o trata-
mento dos dados pessoais do titular para esta(s) finali-
dade(s), na medida em que n&o tenha um interesse
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legitimo que prevaleca, dando-lhe a correspondente
resposta ao seu pedido.

Recordamos que pode exercer esse direito através dos
mesmos canais indicados no paragrafo anterior.

14.8. Sao tomadas decisdes automatizadas?

O WiZink utilizara a tomada de decisdes automatizadas
com base na informacao que nos tiver proporcionado e
na obtida através de outras fontes, para uma maior
equidade na tomada de decisbes, reduzindo os poten-
ciais erros humanos ou atos discriminatérios, para
tomar decisbes num periodo de tempo mais curto e
para melhorar a eficiéncia dos processos, ou quando
estejamos legalmente obrigados a tal, entre outros. O
Banco toma decisbes automatizadas sobre si nos
seguintes casos: a) avaliagcbes de solvéncia, b) preven-
¢ao do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, c) para detetar operagbes fraudulentas
efetuado com base na informag¢ao que nos proporcio-
nou bem como na informacao obtida de outras fontes,
conforme acima referido.

Pode opor-se as decisdes automatizadas, para os
contatos acima indicados e através dos meios disponi-
bilizados para o efeito.

14.9. Que obrigagdes tem em relagao aos seus
dados pessoais?

Garantir que todos os dados que proporcionar ao
WiZink, ao preencher as Condi¢cdes Particulares e
durante a relacdo contratual, sdo seus, verdadeiros,
exatos, completos e atualizados. Tera de os manter
atualizados enquanto durar a relagcéo contratual.

A Politica de Protecado de Dados esta disponivel no sitio
www.wizink.pt, na area de Prote¢cao de Dados.

15. Outras questoes legais sobre o presente Con-
trato

15.1. Qual o idioma deste Contrato?

O presente Contrato, bem como todas as comunica-
¢coes entre o Titular e o WiZink durante a vigéncia do
mesmo serdo transmitidas em lingua Portuguesa,
exceto quando seja acordada a utilizacdo de outro
idioma.

15.2. Como podera ter acesso o Titular a informagao
relativa ao presente Contrato?

Em qualquer momento no decurso da relagao contra-
tual, o Titular podera solicitar ao WiZink, gratuitamente,
uma copia do presente Contrato, em suporte de papel
ou através de qualquer outro suporte duradouro. O Titu-
lar e o WiZink acordam na possibilidade de cobranga
dos encargos conforme o Precario em cada momento
em vigor, pela prestacao de informacgdes adicionais ou
mais frequentes ou pela transmissao por vias de comu-
nicacao diferentes das especificadas no Contrato,
desde que a prestagao ou transmissao ocorra a pedido
do Titular.

15.3. Como tomara o Titular conhecimento das
eventuais modificagdes do Contrato?

O WiZink devera comunicar ao Titular qualquer propos-
ta de alteracao do presente Contrato, com antecedén-
cia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data

proposta para a sua aplicacdo. As alteracdes sao consi-
deradas aceites caso o Titular, antes da data proposta
para a entrada em vigor das altera¢des nao notifique o
WiZink que as ndo aceita. Antes da data proposta para
a aplicacao dessas alteracdes, o Titular tem direito a
denunciar o presente Contrato, imediatamente e sem
encargos.

15.4. Em caso de diferendo entre as partes a quem
incumbe o 6nus da prova?

Salvo disposi¢cado legal em contrario, em caso de
diferendo entre o Titular e o WiZink, o énus da prova
cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se
a outra parte a prestar a sua melhor colaboragéao, desig-
nadamente facultando as informacdes e a documenta-
¢ao que |Ihe forem solicitadas relativamente ao diferen-
do em causa.

15.5. A que tribunal se dirige o Titular em caso de
disputa judicial e qual a lei aplicavel a este contra-
to?

Para todas as questdes emergentes da utilizagcao do
Cartdo em que se torne necessario o recurso a via
judicial, as partes escolhem o foro da area de residén-
cia do Titular em Portugal ou da Comarca de Lisboa,
renunciando expressamente a qualquer outro. A lei
aplicavel ao Contrato é a lei portuguesa.

15.6. Em caso de processo judicial qual a morada
que deve ser considerada para efeitos de citagao
e/ou notificagdo?

As partes convencionam, para este efeito, a morada
indicada nas Condi¢des Particulares ou outra que o
Titular venha a indicar para o efeito nos termos da Clau-
sula 14.9..

15.7. Como podera o WiZink ceder a sua posigao
contratual no Contrato?

O WiZink podera ceder a sua posigao contratual no
Contrato mediante (i) alteracao das condi¢des do Con-
trato, sujeita ao consentimento do Titular; ou (ii) por
acordo do Titular.

15.8. Pode o WiZink ceder o seu crédito no contexto
de operagoes de politica monetaria do Eurosiste-
ma?

O crédito do WiZink emergente deste Contrato constitui
um ativo elegivel como garantia de operacgdes de politi-
ca monetaria do Eurosistema, nos termos e condi¢des
estabelecidos na Instru¢do do Banco de Portugal n.°
3/2015 de 15 de maio de 2015 (“Instru¢do”), na sua
redacao em vigor. Nos termos e para efeitos do cumpri-
mento do disposto na Instru¢do, na sua versao consoli-
dada ou outra regulamentacéo que lhe venha a suceder
para o efeito, o Titular renuncia perante o WiZink e o
Banco de Portugal: (i) a quaisquer direitos de compen-
sacdo de que se possa prevalecer perante o WiZink
e/ou o Banco de Portugal pela utilizacdo de direitos de
crédito emergentes do presente Contrato e/ou em sede
de execucao de garantia, caso aplicavel; e (ii) aos direi-
tos decorrentes das regras de segredo bancario em
relacdo ao presente Contrato ou com ele conexos.

Em conformidade com o disposto na referida Instrugao,
o WiZink pode, nos termos do Decreto-Lei n.°
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105/2004, de 8 de maio, constituir penhor financeiro a
favor do Banco de Portugal sobre os direitos de crédito
para si emergentes do presente Contrato.

16. Reclamacdoes e Resolugdao Extra Judicial de
Litigios

16.1. Como pode o Titular apresentar reclamacgoes?
O Titular pode apresentar reclamacgdes: (i) por escrito,
dirigidas a sede do WiZink, na Av. Colégio Militar, n.° 37
F, 6.° Piso, D, 1500-180 Lisboa apresentando sempre o
numero do Cartdo de Crédito sobre o qual remete a
reclamacdo; (ii) através do endereco de email
reclamagées@uwizink.pt; (iii) por telefone para a Linha
WiZink através do numero 218 700 500 (custo rede fixa
nacional); (iv) através do Livro de Reclamagdes
disponivel em www.wizink.pt ou nos stands; e (v) junto
do Banco de Portugal, com endere¢co na Rua do
Quro, n.° 27, 1100-150 Lisboa e sitio de internet
www.bportugal.pt.

O WiZink respondera as reclamagdes recebidas no
prazo maximo estabelecido na legislacdo aplicavel a
cada situagao.

16.2. Como pode o Titular reclamar junto do Banco
de Portugal?

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competen-
tes, o Titular podera apresentar diretamente ao Banco
de Portugal reclamacdes fundadas no incumprimento,
pelo WiZink, das condigbes e dos requisitos de informa-
cao aplicaveis aos servigos de pagamento, bem como

dos direitos e obrigacdes relativamente a prestacao e
utilizacdo de servicos de pagamento, constantes da
legislacao aplicavel.

16.3. Pode o Titular recorrer a procedimentos de

resolucao extrajudicial de conflitos?

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competen-

tes, em caso de reclamacao e reparagao de litigios de

valor igual ou inferior a algada dos tribunais de primeira
instancia fundados no incumprimento, pelo WiZink, das
condicbes e dos requisitos de informac&o aplicaveis

aos servigos de pagamento, bem como dos direitos e

obrigacbes relativamente a prestagao e utilizagcado de

servicos de pagamento, constantes da legislacéo

aplicavel, o WiZink disponibiliza ao Titular o acesso a

entidades registadas no sistema de registo voluntario

de mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de
consumo.

Para os referidos efeitos, o WiZink aderiu as seguintes

entidades de resolugao alternativa de litigios:

a) Centro Nacional de Informagédo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (CNIACC), sito na Rua
D. Afonso Henriques, 1, 4700-030, em Braga, com o
numero de telefone 253 619 107 (custo rede fixa
nacional) e sitio da internet www.cniacc.pt

b) Centro de arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (CACCL), sito na Rua dos Douradores,
n.° 116, 2° piso, 1100-207, em Lisboa, com o numero
de telefone 218 807 030 (custo rede fixa nacional) e
sitio da internet www.centroarbitragemlisboa.pt.

Pagina 15/16

WZ_04.22_T&C_V_D_site AQUISIGOES CEPSA



WiZink Bank, S.A.U. - Sucursal em Portugal. Av. Colégio Militar, n.2 37 F, 6.2 Piso, D, 1500-180 Lisboa, Portugal. NIPC 980561825. CRC de Lisboa. WiZink Bank, S.A.U. insc. junto do Registro Mercantil de Madrid, Espanha. T. 12.468, L.0. F.178, Secc. 8, H n? M-198598, Insc. 1 - CIF: A-81831067

Anexo | — Pregario

Valido para novas adesoes desde 1 de abril de 2022.
Apenas serdo cobrados os seguintes encargos e/ou comissoes:

Cartao de Crédito CEPSA Porque EU Volto

TAN | TAEG Prazo t\:::gar::;
Compras e Adiantamento de numerario N/A N/A
a crédito (cash advance) M
— — 12,60% | 15,8% | Prazo de 6 a 96 meses €450
Transferéncia — Plano de Pagamentos definido @
Compra Repartida @ Prazo de 6 a 60 meses € 250

Despesas e Comissoes

Disponibilizagdo de um cartao de crédito (anuidade) Gratuita
Limite de crédito excedido @ € 20,00
Recuperacgéo de Valores em Divida € 12,00
Processamento de Cheque ou Vale Postal €750
Transferéncias MB WAY (apenas possivel envio) Isento

Transferéncia — Opc¢éo de pagamento do cartdo 4% sobre o montante transferido ®

Carregamento de cartbes pré-pagos

€2,00@

Taxa de abastecimento em gasolineiras

Isento

Segundas vias de extratos

€ 5,00 por extrato

Substituigéo de cartao €10,00 ™

Adiantamento de Compras
numerario a crédito (pagamentos
(cash advance) em ATM em POS)
Pagamentos no EEE
Em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno €3,75+3,99% Isento
Pagamentos na EEE
®) ®)
Em outras moedas €3,75+3,99% +2% 2%
Pagamentos no resto do mundo o o ) o ©
Em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno €3,75+399% + 1% 1%
Pagamentos no resto do mundo €375+ 3,99% + 2% + 1% (10 20 + 19, (10
Em outras moedas

(1) Convengéo de calculo de juros de Atual/360. TAEG calculada de acordo com a legislagdo em vigor. Exemplo para um limite de crédito
de € 1.500 e com reembolso em prestagcdes mensais iguais num prazo de 12 meses.

(2) Exemplo para Transferéncia — Plano de Pagamentos definido/Compra Repartida de € 1.500 e com reembolso em prestagbes fixas
mensais num prazo de 12 meses. Convengado de calculo de juros 30/360. A TAEG apresentada para a Transferéncia — Plano de
Pagamentos definido e para a Compra Repartida é a correspondente ao cartao de crédito WiZink por se tratarem de funcionalidades do
mesmo. A prestagdo acresce imposto do selo sobre juros a taxa legal em vigor. O imposto do selo sobre utilizagdo de crédito é
suportado pelo WiZink. Taxa de juro maxima aplicavel, podendo ser oferecidas aos clientes taxas de juro preferenciais a acordar no
momento da solicitagéo da Transferéncia — Plano de Pagamentos definido ou da Compra Repartida.

(3) A Transferéncia — Opgéo pagamento do cartdo descrita na clausula 6.4 do Contrato encontra-se ao abrigo da taxa de juro aplicavel para
adiantamento de numerario a crédito (cash advance).

(4) Aplicavel caso o cliente exceda o montante maximo do limite de crédito em vigor durante o periodo de Extrato da Conta-Cartéo.

(5) Comissao aplicavel sobre a Transferéncia — Opg¢éo pagamento do cartéo.

(6) Comissao de carregamento de cartdes pré-pagos cobrada por transagéo.

(7) Comissao de substituicdo de cartdo cobrada em caso de dano, perda ou extravio.

(8) Nas transacgoes efetuadas no EEE em outras moedas que ndo o Euro, a Coroa Sueca e o Leu Romeno, acrescera a Comisséo de
Processamento Internacional de 2% sobre o valor da transacgéo.

(9) Nas transagoes efetuadas fora do EEE em Euro, a Coroa Sueca e o Leu Romeno, acrescera Comissao de Servigo de 1% sobre o valor
da transacgéo.

(10) Nas transacdes efetuadas fora do EEE em outras moedas que néo o Euro, a Coroa Sueca e o Leu Romeno, acrescera a Comisséo de

Processamento Internacional de 2% sobre o valor da transagéo e a Comisséo de Servigo de 1% sobre o valor da transagéo.

Nota: Do espaco EEE fazem parte os paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e Suécia.

Aos valores indicados na tabela de encargos acresce Imposto do Selo a taxa legal em vigor.

As presentes Condigoes Gerais encontram-se em vigor desde 1 de abril de 2022.
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