WiZink

CONDICOES DE UTILIZAGAO DOS CARTOES EMITIDOS PELO
WIZINK BANK S.A.U. - SUCURSAL EM PORTUGAL
NO SERVICO “Google Pay” (Termos do emissor)

1. Objeto

1.1.As presentes Condic¢des de Utilizagao aplicam-se a utilizagado dos Cartdes de
Crédito emitidos pelo WiZink no servigo Google Pay, disponibilizado pela Google
Ireland, Limited.

1.2.Estas Condicoes de Utilizagdo nao substituem o respetivo Acordo de Utilizacdo
do Cartdes de Crédito emitido pelo WiZink, nem os Termos e Condigbes (T&C)
da Google, ou da Google Pay, que o utilizador deve ler atentamente e
compreender antes de utilizar este servico. Em caso de conflito entre os T&C do
WiZink Google Pay e o Acordo de Utilizagdo do Cartdo de Crédito emitido pelo
WiZink, prevalecerao as condi¢des previstas neste ultimo.

1.3.Nos termos do servigo Google Pay, o Utilizador autoriza o débito na sua Conta-
Cartdo das Transagdes efetuadas através do servigo Google Pay, bem como
dos montantes correspondentes as Transferéncias que venha a ordenar através
do referido servicgo.

2. Definigoes
Nos termos e para os efeitos das presentes Condi¢cbes de Utilizagédo, entende-se por:

a. WiZink: WiZink Bank S.A.U. — Sucursal em Portugal, com sede na Av. Colégio
Militar, n.° 37 F, 6.° Piso, D, 1500-180 Lisboa, Portugal, o NIPC 980561825 -
CRC de Lisboa;

b. Cartdo: O cartdo emitido pelo WiZink e cuja associagdo ao Google Pay seja
permitida pelo WiZink e tenha sido feita pelo seu Titular;

c. Utilizador: A pessoa singular em nome de quem o Cartao é emitido;

d. Google: Google Ireland, Limited, entidade que opera o Google Pay;

e. App Google Wallet (Carteira da Google): Aplicagdo que permite associar o
Cartdo ao Google Pay;

f. Google Pay: Plataforma de servigos de pagamento desenvolvida e gerida pela
Google que permite realizar pagamentos presenciais ou online em comerciantes
aderentes ao Google Pay;

g. Dispositivo Android: dispositivo com sistema operativo Android (smartphone,
tablet ou smartwatch) ou outro permitido pela Google que o Titular utilize e onde
se encontra instalada a App Google Wallet (carteira da Google);

h. Operagdes Google Pay: Operagdes de Pagamento disponiveis a cada momento
no Google Pay.

3. O que é o Google Pay e como funciona.

O “Google Pay” é uma aplicagdo de pagamento que permite a associagao de cartbes
de crédito, entre outros, para efetuar pagamentos através da tecnologia Contactless em
terminais de pagamento (POS) Contactless, ou seja, o servigo da Google denominado
Google Pay, que o WiZink coloca a disposigéo dos seus Clientes para que estes o
possam utilizar para efetuar pagamentos. O WiZink coloca a disposicdo dos seus
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Clientes para que estes possam pagar as suas compras presenciais € nao presenciais
com os seus Cartbes emitidos pelo WiZink, utilizando os seus dispositivos Android
compativeis com pagamentos NFC (Near Field Communication) nos quais devem ter
incluido previamente os detalhes dos cartdes emitidos pelo WiZink, operando a partir
desse momento com uma réplica digital desses seus cartdes, partilhando o limite de
crédito do cartdo, e sendo-lhes aplicaveis todos e cada um dos termos e condi¢des do
contrato do cartdo.

Os Utilizadores do servico Google Pay também podem iniciar uma operagdo de
pagamento nao presencial, caso tal seja disponibilizado no sitio web do comerciante,
selecionando a aplicagdo Google Pay entre as opgbes de pagamento apresentadas no
referido sitio web e autorizando a sua execucgdo introduzindo as credenciais
parametrizadas no seu dispositivo Android. Para transagdes nao presenciais deve
escolher “Google Pay” entre as opgdes de pagamento apresentadas no sitio web do
comerciante onde vai pagar a compra que pretende efetuar a partir do seu dispositivo
Android; de seguida, deve selecionar o cartdo emitido pelo WiZink com o qual pretende
pagar e seguir as instrugdes estabelecidas em cada caso e, se necessario, introduzir as
credenciais parametrizadas no seu dispositivo Android. Uma vez concluidos estes
passos, considera-se que a operagdo de pagamento foi consentida.

A partir do momento em que o utilizador tiver dado o seu consentimento, tal como
indicado nos paragrafos anteriores, a operacdo de pagamento sera considerada
autorizada e, por conseguinte, nao podera ser revogada.

4. Adesao e Utilizagdao do Google Pay

4.1.Podem aderir ao servigo Google Pay os Clientes que sejam pessoas singulares
titulares de um cartdo emitido pelo WiZink, que disponham de um dispositivo
Android cuja verséo seja compativel com o servico Google Pay e que tenham
aceite os T&C da Google que lhes permitem utilizar esse dispositivo.

4.2.A adesédo ao servico Google Pay depende igualmente da aceitagdo das
presentes Condigdes de Utilizagdo, bem como da introducdo por parte do
Utilizador através do seu dispositivo, dos dados solicitados para o cartdo emitido
pelo WiZink e, nomeadamente e na sua verséo atual, o numero completo do
cartdo e data de validade (tirando uma fotografia da frente do cartdo ou
digitando-os). O CVV do Cartao também pode ser solicitado. Em seguida, para
garantir a identidade e o consentimento do Cliente, este deve introduzir uma
palavra-passe dindmica (codigo) de uso unico (OTP) no campo que se abrira no
ecra do dispositivo que sera enviado por SMS para o numero de telefone
associado ao Cartdo. Os dados recolhidos no momento do registo serao
utilizados com o Unico objetivo de fornecer o servico Google Pay.

5. Propriedade do Google Pay

Esta plataforma de pagamento pertence e foi desenvolvida pela Google LLC, sociedade
constituida na Califérnia, com sede social em 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, Califérnia, Estados Unidos, e € distribuida pela “Alphabet Inc.” e pela Google
Ireland Limited, com sede social em Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda,
que coloca a disposicdo do Banco a referida plataforma, entendendo-se como tal o
software, a tecnologia e outros elementos tangiveis e intangiveis que a compdem. A
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Google é, por conseguinte, responsavel pelo correto funcionamento da plataforma e, na
sua falta, a Google LLC e a Google Ireland Limited.

Assim, e sem prejuizo da responsabilidade do WiZink, enquanto prestador de servigos
de pagamento, a responsabilidade pelo correto funcionamento do Google Pay, pelos
servigos prestados na App Google Wallet (Carteira da Google) e no Dispositivo Android
e pelo processamento das Operagdes Google Pay € exclusivo da Google.

Da mesma forma, a Google decide, de forma discricionaria, qual deve ser a experiéncia
do utilizador da plataforma Google Pay, as medidas de seguranga aplicaveis as
operagdes de pagamento realizadas através da mesma, incluindo o nivel de seguranca
e 0 modo de autenticacdo dessas operagdes aplicaveis em cada momento para utilizar
o Google Pay, que o Cliente conhece e aceita através dos presentes termos e condig¢des.
O WiZink informa o Cliente que a Google estabeleceu que o sistema de autenticagéo
valido para as operagbes de pagamento através do Google Pay é, consoante o modelo
do dispositivo, a biometria do proprio dispositivo. O Banco informa o Cliente, que o
aceita, que a criacao da biometria a favor de terceiros para o desbloqueio do dispositivo
Android permite igualmente a estes terceiros efetuar pagamentos com os seus Cartdes
WiZink através deste dispositivo. Estes pagamentos serdo validos, autorizados e, por
conseguinte, ndo seréo recusados por esta razao.

6. Perda ou roubo do dispositivo Android

6.1.Em caso de roubo ou perda do dispositivo mével onde se encontra disponivel a
aplicagao do servigo Google Pay, lembre-se de informar com urgéncia o WiZink
ligando para o numero de telefone 218 700 500 (custo rede fixa nacional), com
atendimento personalizado nos dias Uteis, das 9h as 19h, e sabados, das 9h as
15h.

6.2.Por sua vez, o Cliente também pode bloquear o cartdo inscrito no Google Pay,
acedendo ao menu “Seguranga’ na sua area privada do WiZink, opgao
“Perda/Roubo”. Ligar para a operadora de telemével ou para o vendedor do
dispositivo ndo é suficiente para bloquear o cartao.

6.3.Em caso de perda, roubo ou apropriacao indevida do dispositivo Android,
aplicam-se as mesmas condicbes que as previstas nos Contratos de Cartdo
para os Cartées emitidos pelo WiZink registados na aplicagdo Google Pay.

7. Duragao do servigo Google Pay

O servico de pagamento mével Google Pay é fornecido pelo WiZink por tempo
indeterminado e sem qualquer custo para o Cliente.

Sem prejuizo do que precede e em conformidade com as disposicées do proprio
contrato de cartdo, o WiZink pode modificar as presentes condi¢des gerais através de
uma comunicagao individual ao Cliente, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relagado a data proposta para a sua aplicagao. O Cliente deve aceitar a alteracéo
através do procedimento de senha (cddigo) OTP descrito para o registo do cartdo, a fim
de continuar a utilizar o servigo Google Pay. Se o Cliente ndo aceitar as alteragées, néo
podera continuar a utilizar o servigo Google Pay e tera de cancelar a subscricdo do
servico, cancelando o cartdo emitido pelo WiZink no Google Pay.

O Cliente pode cancelar o Cartdo emitido pelo WiZink no Google Pay a qualquer
momento e com efeitos imediatos, sem prejuizo da liquidagéo e débito de eventuais
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transagdes pendentes, que serdo liquidadas e debitadas nos termos acordados nos
respetivos Contratos de Cartédo. Este processo pode ser efetuado através do site WiZink
ou ligando para a Linha WiZink, através do numero de telefone 218 700 500 (custo rede
fixa nacional), com atendimento personalizado nos dias Uteis, das 9h as 19h, e sabados,
das 9h as 15h.

Por seu lado, o WiZink podera suspender ou cancelar o Servigo Google Pay, notificando
o Cliente com dois meses de antecedéncia. No entanto, o Banco cessara imediatamente
a prestagéo do Servigo no caso de a Google LLC. e a Google Ireland Limited, deixarem,
por qualquer motivo, de prestar o seu servigo ao Banco.

8. Tratamento de dados de caracter pessoal.
O Responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, € o WiZink Bank S.A.U. —
Sucursal em Portugal (“WiZink”), com NIPC n° 980561825 — CRC de Lisboa, com sede
na Av. Colégio Militar, N° 37 F, 6° D, 1500-180 Lisboa, que podera ser contactado através
do numero de telefone d Servico de Atendimento ao Cliente publicado no site
www.WiZink.pt ou através do contacto do Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais
enviando um correio eletronico para protecaodedados@wizink.pt.
8.1.0 WiZink tratara os dados pessoais do Cliente:
a. Com base na gestao e execugao do contrato em que o Cliente é parte com
a Google, permitindo dessa forma a execugado dos servigos de pagamento
que o Cliente solicitou, para as seguintes finalidades:

i. Fornecer ao Cliente informagdes no Google Pay sobre as ultimas
transacdes efetuadas com o cartdo WiZink, incluido na referida
aplicagdo, bem como as informagbes necessarias para que a Google
cumpra a sua obrigagdo de informagao sobre a utilizagao pelo Cliente
do cartdo WiZink na aplicagdo Google Pay. Para este efeito, serdo
utilizados os dados relativos as transacgdes do Cliente.

ii. Comunicar os dados necessarios as marcas (MasterCard e VISA)
para a tokenizacéo do cartdo WiZink no Google Pay, ou seja, para a
ativacdo do cartdo WiZink que permite ao Cliente utiliza-lo na
aplicacdo Google Pay. Para este efeito, serdo utilizados os dados
relativos ao PAN (ou numero do cartdo do Cliente), ao numero de
telefone e ao token do cartdo WiZink.

b. Para cumprimento das suas obrigagdes legais, conforme legislagdo
aplicavel, nomeadamente:

i. Detetar e combater a fraude, para prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento ao terrorismo, para regulagdo das
entidades financeiras e de crédito, e sempre que necessario
responder a requisitos governamentais ou regulamentares.

8.2.0s dados dos Clientes podem ser partilhados com os seguintes destinatarios:
1. Administragdes, autoridades e/ou organismos publicos, incluindo Tribunais
e Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios, com base no cumprimento
de obrigacdes legais.
2. Fornecedores de confianga do WiZink que, na qualidade de
Subcontratantes, prestam os servigos necessarios para estes fins, incluindo
outras empresas do grupo WiZink.
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3. As marcas de cartdes, MasterCard e Visa, para efetuar a tokenizagéo do
cartdo na aplicagdo Google Pay, com base na execugao do contrato em que
o Cliente é parte para permitir o acesso ao servigo solicitado. Os dados
objeto da transferéncia serdo os dados relativos ao niumero de telefone, PAN
(ou numero do cartao de Cliente) e token do cartao WiZink.

4. Google LLC. e Google Ireland Limited, com base na execugéo do contrato
em que o Cliente é parte, para permitir que o Cliente aceda ao servico
solicitado através da ativagdo do Google Pay em relagéo ao cartdo emitido
pelo WiZink. Os dados objeto da transferéncia serdo os dados relativos as
transacdes efetuadas pelo Cliente.

A utilizagdo deste servigo permitira ao Google Pay aceder a informagbes
particularmente sensiveis do Cliente, cujo tratamento podera mesmo permitir
chegar a conclusbes que poderdo ser consideradas categorias especiais de
dados, e ser dado o acesso da Google as transagdes do cartdo WiZink efetuadas
pelo Cliente. Todos os tratamentos efetuados pela Google seréo realizados sob
a sua exclusiva responsabilidade, devendo ser consultadas as condi¢des
especificas do servigo de pagamento para a sua realizagao.

Qualquer acesso aos dados efetuado pela Google através da sua propria
aplicacado sera efetuado sob a responsabilidade da Google e em conformidade
com o dever de informagdo, sendo essa base legitimadora considerada
suficiente para o referido tratamento.

Para permitir que o Cliente utilize os servigos de pagamento solicitados através
da aplicagdo Google Pay, os dados do Cliente serdo transferidos
internacionalmente para os Estados Unidos para a MasterCard, Visa e Google
LLC. O WiZink oferece garantias adequadas para a realizag&o de transferéncias
internacionais, através da assinatura de clausulas contratuais-tipo aprovadas
pela Comissao Europeia com estas entidades.

8.3.0 WiZink conservara os dados do Cliente durante o tempo necessario para as
finalidades acima identificadas, e enquanto a relagéo contratual estiver em vigor.
Em qualquer caso, depois disso, manteremos os seus dados devidamente
bloqueados para cumprimento das nossas obrigacdes legais, tratamento de
eventuais reclamagdes, ou no caso de, a qualquer momento, serem solicitados
por um juiz, tribunal ou autoridade administrativa, o que podera ter o prazo
maximo de 20 anos, sendo que decorrido esse prazo procederemos a sua
eliminacao

8.4.0 Cliente é ainda informado dos direitos reconhecidos pelos regulamentos e
normas de protegdo de dados: o direito de acesso, retificagdo, eliminagéo,
portabilidade dos dados, oposigao, limitagdo do tratamento que fazemos dos
seus dados, retirar o seu consentimento, bem como o direito de ndo ser sujeito
a decisdes exclusivamente automatizadas. O Cliente pode exercer estes direitos
em qualquer momento, dirigindo-se por escrito perante o WiZink, para Av.
Colégio Militar N° 37F, 6° D, 1500-180 Lisboa, indicando claramente a pretenséo
solicitada e anexando documentagdo que comprove a sua identidade, como
uma copia do seu cartdo de cidadao, e/ou através do preenchimento dos
formularios para o exercicio dos direitos disponiveis na seccao “Protecédo de
Dados” da nossa pagina web: www.wizink.pt. O Cliente é igualmente informado

WiZink Bank, S.A.U. - Sucursal em Portugal - Av. Colégio Militar, n.° 37 F, 6.° Piso, D, 1500-180 Lisboa Portugal NIPC n° 980561825 — CRC de Lisboa
WiZink Bank, S.A.U. inscrito junto do Registro Mercantil de Madrid, Espanha (T. 12.468, Folio 178, H n° M-198598) (CIF: A-81831067).



WIZink

de que, em caso de duvida sobre os seus direitos ou sobre a forma de os
exercer, pode contactar o Encarregado de Protecdo de Dados. De igual modo,
se o Cliente considerar oportuno, podera apresentar uma queixa junto da
Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

8.5.Nao obstante o acima exposto, recordamos ao Cliente que o WiZink tratara os
seus dados em conformidade com o disposto no Contrato de Cartdo assinado
entre o Cliente e o WiZink e na Politica de Protecdo de Dados do WiZink que o
Cliente aceitou ao contratar o cartdo. Para mais informagdes sobre a politica de
protecao de dados do WiZink, pode consultar a secgao “protecdo de dados”
disponivel no site: www.wizink.pt.

-/ -
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