Um banco.
Infinitas possibilidades

CONTRATO MULTICANAL

O presente Acordo é celebrado entre o WiZink
Bank, S.A.U. — Sucursal em Portugal, com sede
na Av. Colégio Militar, n.° 37 F, 6.° Piso, D, 1500-
180 Lisboa, matriculado na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa sob o numero de
matricula e de identificacao de pessoa coletiva
980 561 825 (adiante designado por “WiZink”) e

o Cliente identificado na Proposta de Ades&o ao
Cartao de Crédito WiZink ou outro formulario ou
proposta contratual relativo a qualquer produto
financeiro disponibilizado pelo WiZink no &mbito
da sua atividade, e visa estabelecer os termos

e condicbes gerais aplicaveis a contratacao de
servicos e produtos disponibilizados pelo WiZink
através da Banca por Internet, a Banca por
Aplicagédo Movel assim como o servigo telefonico
de assisténcia a cliente Linha WiZink - para
Cartbes de Crédito através do 218 700 500 (custo
rede fixa nacional) e para Crédito Pessoal através
do 211 206 140 (custo rede fixa nacional).

1. Objeto

O presente acordo, regula o funcionamento do
Servico Multicanal, as obrigacdes e os direitos

das partes intervenientes, assim como a eficacia
juridica das transacgbes efetuadas através deste
servico que o WiZink coloca a disposicao dos seus
Clientes, relativamente a todos e cada um dos
produtos ou servicos que o Banco possa oferecer,
em cada momento, aos seus Clientes com o
objetivo de aceder ao WiZink, comodamente e
sem deslocacgbes, desde qualquer lugar em que
exista um meio, através do qual, possam contactar
com o WiZink.

Igualmente, o presente acordo, regula as
condi¢bes pelas quais o Cliente pode dar as suas
instrucdes, consultar os seus produtos, e, em
geral, comunicar-se com o WiZink por telefone

e Internet, através do sistema de identificacao e
seguranca estabelecido pelo Banco.

O Servigco Multicanal abrange a Banca por
Internet, a Banca por Aplicagdo Mével assim como
o servigo Linha WiZink, assim como, os canais,que
a cada momento, possam estar a disposicéo dos
Clientes, permitindo-lhes operar e obter informacgéao
relevante sobre os produtos e servigos contratados
com o WiZink. O mesmo compreende um sistema
e um meio de comunicacgao eletronica, no caso da
Banca por Internet e da Banca por Aplicagao
Movel, que proporciona aos Clientes

do WiZink o acesso a servigos bancarios e
informacao oferecida pelo WiZink, permitindo

ao Cliente, conforme o caso, realizar transag¢des

e dirigir instrucdes de forma eletronica através

da internet, usando seu computador pessoal,
dispositivo mével ou quaisquer outros que possam
estar disponiveis em cada momento. No caso da
Linha WiZink, o WiZink proporciona o acesso a
servigcos bancarios e informacgao por via telefénica
através da rede fixa ou movel.

Na medida em que nao se encontre
especificamente previsto no presente acordo,
sera aplicada a legislagao portuguesa, vigente
em matéria de servigos de pagamento, no que for
aplicavel, no seu caso e as demais disposicdes
legais em vigor.

2. Conteudo do servico

O Servigo Multicanal pode compreender, entre
outras prestacdes e a titulo exemplificativo,

a obtencéo de informacgao sobre saldos e
movimentos da conta-cartdo, consulta de extratos,
alteragcdo de morada, contratagéo de produtos,
realizagéo de transferéncias, assim como outras
funcionalidades que o WiZink, oportunamente,
ponha a disposicao dos seus Clientes.

Nao obstante, o WiZink podera alterar, em
qualquer momento, as funcionalidades ou produtos
disponibilizados através deste servigo, adicionar
novas condi¢des de consulta ou condi¢des
operativas, ou modificar os termos e condi¢des dos
produtos e funcionalidades existentes, ou mesmo
suspender a oferta, total ou parcial, por razdes

de seguranca e controle, sendo estas alteracbes
oportunamente comunicadas ao Cliente.

Com o intuito de aumentar a seguranga operativa
e das transacgdes, o WiZink podera recusar a
execucao de ordens ou instrucdes recebidas

por meios n&o habilitados pelo WiZink na sua
operativa habitual (como por exemplo o fax ou

o correio eletrénico), assim como, aquelas que
ndo contenham assinatura autografa original ou
nao tenham sido validadas juntamente com os
elementos de seguranca correspondentes. Esta
recusa néo supde, em nenhum caso, a assungao
de qualquer responsabilidade por parte do WiZink.

Neste sentido, o Cliente reconhece e aceita

que o WiZink podera, em qualquer momento,
comercializar outros produtos ou servigos,

cujas disposi¢des especificas decorrerdo dos
correspondentes termos e condigbes, que 0
Cliente assinara previamente. Estas condi¢des
contratuais serdo aplicaveis aos referidos produtos
ou servigcos, bem como o que estiver estabelecido
neste Acordo para tudo o que for aplicavel.

01/06

CC0923_429DIGCHCTMULTICH



3. Clausulas aplicaveis a Banca por Internet e a
Banca por Aplicagdo Movel

3.1. Condigbées de acesso ao Servigo

Para aceder ao Servigo de Banca por Internet,

€ necessario que o Cliente tenha: (a) acesso a
internet, (b) todo o equipamento necessario para a
conexao de internet.

O Servigo prestado pelo WiZink é compativel com
a versao atual e principais versodes anteriores do
Chrome, Firefox, Internet Explorer e Safari. Se o
browser for compativel com JavaScript, 0 mesmo
devera ser ativado. Em qualquer caso, seja qual
for o browser utilizado, deve consultar a politica de
cookies https://www.wizink.pt/public/informacao-
legal/cookies para ativar ou desativar as mesmas,
conforme a sua intencédo, com a adverténcia de
que algumas funcionalidades poderéo ficar
afetadas em caso de desativacao das referidas
cookies. O servico de Banca por Internet e a App
WiZink, através da qual se presta o Servigo de
Banca por Aplicacao Movel, utilizam dispositivos
(“cookies”) de armazenamento e recuperagéo de
dados que permitem ao Wizink obter informacéo
relativa ao acesso e navegacao através dos
mesmos. Estes dispositivos sdo essenciais para
garantir a seguranca e o correto funcionamento
destes servigos. Ao serem imprescindiveis para as
finalidades descritas anteriormente, esses
dispositivos (“cookies”) nao podem ser recusados
e estarao sempre ativos.

O acesso ao Servigo realizar-se-a através

da introdug&o de um nome de utilizador e
palavra-passe (em conjunto “Cédigo Pessoal

de ldentificagdo”), que o Cliente escolhera e
estabelecera de forma individual e confidencial
ou, no caso em que o dispositivo mével permita, a
identificacdo podera ser efetuada por impressao
digital ou através de dados biométricos. Caso o
cliente esqueca o utilizador e/ou palavra-passe ou
bloqueie inadvertidamente o seu acesso, para
recuperar o acesso a Banca por Internet e Banca
por Aplicagdo Movel tera de usar o seu Coédigo
Multicanal (composto de 6 digitos), definido por
si previamente nestes canais. Caso nao disponha
ainda deste cédigo podera solicitar um cédigo
multicanal temporario através da Linha WiZink
— para Cartdes de Crédito 218 700 500 (custo rede
fixa nacional).

O WiZink podera fazer uso de um método adicional
de confirmagé&o de identidade no caso

de operacgbes consideradas pelo WiZink como
sensiveis, através de uma palavra passe Unica
(constituida por um cédigo de 6 digitos numéricos
de verificagéo, “OTP” ou “One Time Password”),
que sera recebido pelo Titular no seu telefone
mobvel e que deve ser introduzido pelo Cliente
para validar a operacdo. Neste sentido, as partes
aceitam expressa e irrevogavelmente equiparar
juridicamente a assinatura manuscrita do Cliente,
a assinatura realizada através de qualquer tipo de
chaves, cddigos ou elementos de identificacado de
seguranga.

Esta autenticacdo (o Cédigo Pessoal de
Identificacao e o cédigo de verificagao especifico)
tera o mesmo valor que a assinatura manuscrita
do Cliente, de maneira que uma vez emitida

a ordem do Cliente por este meio a mesma
considerar-se-a como valida entre as partes e o
WiZink ver-se-a obrigado a sua execugao.

Para realizar operac¢des de compra online através
do Servigo de Banca por Aplicagédo Movel, o
Cliente deve ter a APP do WiZink instalada no seu
dispositivo mével (Telefone ou Tablet). O acesso ao
Servico de Banca por Aplicagédo Mével é
considerado como um elemento de posse no
ambito da legislagédo atualmente em vigor, que
juntamente com o Cédigo Pessoal de Identificagéo
escolhido pelo Cliente (elemento de
conhecimento), ou, se for o caso, a sua
identificacdo biométrica através do seu dispositivo
movel (elemento de ineréncia), constituira pelo
menos dois dos trés elementos da autenticagcéo
forte do Cliente.

O WiZink, por motivos de seguranca, podera
bloquear o acesso ou a desativar qualquer Cédigo
Pessoal de Identificagdo. Assim mesmo, no

caso de se verificar cinco erros consecutivos na
introducéo do Codigo Pessoal de Identificagéo, o
WiZink podera proceder ao seu bloqueio de forma
automatica e sem aviso prévio, até assegurar-se
da identidade do Cliente e o motivo do erro. Mais
se informa que o Cliente receberad um aviso ao
fim de quatro tentativas erradas de que a quinta
tentativa errada o acesso sera bloqueado.

Caso o Cliente, conforme a regulamentacao
aplicavel ao caso concreto, possa contratar
servigcos de pagamento prestados por terceiros
que exigem o acesso por parte destes a
informagéo do WiZink sobre o Cliente, suas contas
ou cartdes, o WiZink compartilhara a informacéao
correspondente com as referidas entidades, nos
termos legalmente previstos e exigidos.

3.2. Extrato eletronico

Por ser Cliente do WiZink, e uma vez celebrado
o presente Acordo, passara a receber os seus
extratos bancarios ou outros documentos
emitidos pelo WiZink em formato eletrénico.

Para estes fins, o0 WiZink e o Cliente acordam
que a consulta eletrénica se realize por meio de
visualizag&o da informacéao requerida no seu
computador ou através da area privada de
Cliente, ou por envio de correio eletrénico.

Na data de emissdo de cada extrato mensal, o
Cliente recebera um aviso, que o informara que o
seu extrato mensal se encontra disponivel para
consulta através do Servigo de Banca por Internet
ou Banca por Aplicacao Mével.

O Cliente esta obrigado a indicar ao WiZink o seu
endereco de correio eletronico no qual este deseja
receber a notificagéo sobre a disponibilidade da
documentacao referida, e caso o Cliente altere seu
endereco de correio eletronico, devera o mesmo
notificar imediatamente o WiZink de tal alteracao.
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Em qualquer momento, o Cliente podera solicitar,
através do Servigo de Banca por Internet,

no respetivo menu ou através da caixa de
MENSAGENS do WiZink Online (disponivel para
Cartbes de Crédito), ou ainda através da Linha
WiZink - para Cartdes de Crédito ligando o

218 700 500 (custo rede fixa nacional) e para
Crédito Pessoal através do 211 206 140 (custo
rede fixa nacional) - o envio da informagéo em
suporte de papel.

3.3. Servigos de geolocalizagao

Nos casos em que o Cliente tenha acesso

ao Servico de Banca por internet mediante

o download da aplicacao de Banca mével e da
versao web, este pode ter acesso a determinados
servicos adicionais oferecidos pelo WiZink, tais
como localizagéo de estabelecimentos mais
proximos com ofertas ou descontos pela utilizagéo
do seu cartdo de crédito, assim como outras
funcionalidades similares que o WiZink possa
oferecer e langar no futuro. Para tal sera
necessario que o WiZink possa ter acesso
mediante o sistema GPS (Global Positioning
System) ou qualquer outro sistema de localizagéo
do dispositivo mével ou computador do Cliente,
aos dados de localizac&o do Cliente, sempre e
quando este tenha esta funcionalidade ativada

no seu dispositivo. Isso supde um tratamento

dos dados de localizagc&o do Cliente por parte do
WiZink, com a finalidade de que o WiZink,
enquanto responsavel pelo tratamento, possa
prestar ao Cliente os servicos acima mencionados.
O WiZink solicitara igualmente, de forma
especifica, esta autorizacdo no momento em que o
Cliente proceda a ativagdo do mencionado servigo
de localizagéo no Servigo de Banca por Aplicagéo
Movel ou computador.

O Cliente pode, em qualquer momento,

revogar este consentimento, assim como qualquer
outro consentimento que tenha dado, deixando de
usar as funcionalidades e servigos oferecidos,
assim como desabilitando a referidas
funcionalidades desde o seu dispositivo mével ou
computador, tudo isso sem prejuizo dos direitos
que lhe assistem em virtude do estabelecido no
Regulamento Geral de Protegédo de Dados -
Regulamento (UE) 2016/679, bem como da Lei
de Protecéo de Dados n.° 58/2019, em vigor,

€ 0s quais podem ser exercidos nos termos
estabelecidos na Politica de Protecao

de Dados do WiZink (https://www.wizink.pt/public/
informacao-legal/protecao-de-dados).

3.4. Domicilio e comunicagées

Para efeitos de comunicagdes e notificagcdes entre
o Cliente e o WiZink, que possam ocorrer conforme
estipulado no presente Acordo, se entendera como
suficiente o endereco de correio eletrénico que o
Cliente disponibilize para comunicar com o WiZink
ou, na auséncia do mesmo, o ultimo domicilio do
Cliente que figure nos registos do WiZink e que
tenha sido declarado por este na contratacao de
produtos/servigcos financeiros.

Na verificagdo que qualquer alteracao de enderego
de correio eletréonico ou de domicilio, o Cliente
ver-se-a obrigado a notifica-lo de forma eficaz com
0 objetivo de que o WiZink possa fazer-lhe chegar
as comunicagdes e notificagbes a que venha ser
obrigado a remeter-lhe, segundo a legislacao
aplicavel, no ambito da presente relagcao contratual.
Independentemente do Regime de Protecéo de
Dados contido no presente Acordo e sem prejuizo
do estabelecido nos paragrafos anteriores,

relativo a comunicac¢des contratuais de servigos

de informacéo, no caso de o Cliente autorizar

o envio de comunicagbes comerciais e/ou ofertas
promocionais por via eletrénica, tais comunicagbes
comerciais poder&o ser enviadas para o endereco
de correio eletronico disponibilizado pelo Cliente
ao WiZink.

3.5 Servigos de Pagamento Mével

Nos casos em que o Cliente tenha contratado um
cartao de crédito e o deseje, ap6s descarregar as
aplicagdes que o banco lhe disponibiliza, e desde
que o seu dispositivo mével tenha a tecnologia
necessaria, sera possivel pagar com o telemoével,
registando o cartdo em cada uma das carteiras a
que pode ter acesso de acordo com a tecnologia
do seu dispositivo particular, caso em que tera os
mesmos efeitos que o que poderia ter feito com o
cartdo de crédito tradicional, exigindo os mesmos
codigos e condi¢des pessoais.

O Cliente pode ativar e desativar esta
funcionalidade de pagamento através do
dispositivo mével sempre que assim o desejar.

O Cliente deve ter em conta que o bloqueio, por
qualquer motivo, do cartdo de crédito, implicara a
desativagao automatica do servigo de pagamento
movel.

Se o Cliente perder o seu dispositivo movel,
podera desativar este servico automaticamente na
versao web, na aplicagao de pagamento
descarregada, ou contactando imediatamente o
Servico de Apoio ao Cliente do WiZink, cujos
detalhes constam no site do Banco www.wizink.pt,
para desativar o servico de pagamentos moveis.

3.6 Dados de utilizagdo e Navegacao Bancaria
por Aplicagao Movel

Por razbes de seguranga, o Banco pode aceder ao
ID do dispositivo do Cliente e armazena-lo durante
o periodo de duracao da relagao contratual da
Banca Movel.

A informacéo associada ao ID do Cliente
relacionada com a sua navegacao atraves da
aplicagdo Banca Moével sera tratada pelo WiZink,
exclusivamente por razbes de seguranca, para
cumprir com as obrigacdes de reporte ao
Regulador e para detetar falhas técnicas no
mesmo que devem ser corrigidas para a correta
manutencao dos servigos.

O WiZink néo instalara qualquer tecnologia no
dispositivo do cliente sem o seu consentimento.
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4. Clausulas especificas do Servigo Linha
WiZink

4.1. Regras de acesso ao servigo

Para utilizar a Linha WiZink - para Cartbes de
Crédito através do 218 700 500 (custo rede fixa
nacional) e para Crédito Pessoal através do 211
206 140 (custo rede fixa nacional) - o Cliente

tera de se autenticar conforme as instrugdes e
procedimentos que o Banco comunique ao Cliente
a cada momento.

A referida autenticagao substituira a assinatura
manuscrita do Cliente, uma vez aposta ou dada

a referida ordem, a mesma se considerara como
valida entre as partes e o Banco ficara obrigado a
sua execucgao.

O Banco podera oferecer ao Cliente a formalizagéo
de contratos ou servigos, que o Cliente podera
aceitar, mediante o contacto telefénico com o
Banco. A aceitacéo da oferta através de telefone
equivalera a assinatura manuscrita do Cliente, no
pressuposto da rece¢ao das condigbes particulares
da mesma, aceitando-as na sua totalidade. Sem
prejuizo do exposto, nos casos em que o produto o
requeira, podera ser remetida a documentacgéo
pertinente ao domicilio do Cliente, devendo a
mesma ser assinada e devolvida ao Banco.

O WiZink solicitara o consentimento expresso

ao Cliente em cada chamada telefénica, para
proceder a gravagao da chamada telefénica, no
ambito do servigo Linha WiZink - para Cartées de
Crédito através do 218 700 500 (custo rede fixa
nacional) e para Crédito Pessoal através do 211
206 140 (custo rede fixa nacional).

5. Protegcao de Dados

O tratamento de dados pessoais do Cliente

que o Banco realize estao previstos na clausula

de protecao de dados incluida no contrato

ja formalizado entre o Cliente e o Banco e

que consta também na Politica de Protecéo

de Dados disponivel no website do Banco

(https://www.wizink.pt/public/informacao-legal).

Caso o Cliente seja um titular adicional, o Banco

informa que:

a) O Responsavel pelo Tratamento dos seus
dados pessoais € o WiZink Bank S.A.U. —
Sucursal em Portugal (doravante, WiZink ou
o Banco), com sede social em Av. Colégio
Militar, n.° 37 F, 6.° Piso, D, 1500-180 Lisboa,
cujo telefone de Apoio ao Cliente se encontra
disponivel em https://www.wizink.pt/public/
contactos.

O WiZink dispbe de um Encarregado

de Protecéo de Dados que podera
contactar através do enderecgo de e-mail
protecaodedados@wizink.pt.

b) Os dados pessoais seréo tratados néo apenas
com a finalidade de gestao e manutencéao

do cartao de crédito adicional do Banco que
Ihe tenha sido outorgado pelo titular principal
do cartao de crédito, mas também para as
finalidades de tratamento estabelecidas no
presente contrato multicanal e de modo a
cumprir com as obrigagdes legais do Banco. Os
dados pessoais serdo conservados enquanto
seja titular adicional, de modo a poder gerir e
prestar os servicos derivados dessa condicao,
bem como do presente contrato Multicanal.
Quando deixe de ser um titular adicional, o
Banco conservara os seus dados devidamente
bloqueados, até ao periodo de prescri¢ao legal,
de modo a cumprir com as suas obrigacoes
legais. Uma vez terminado o referido prazo, o
Banco procedera a eliminacgéo definitiva dos
dados pessoais em sistema.

c) Os prestadores de servi¢o de confianga do
Banco poderéao tratar dados pessoais do
titular adicional, na sua qualidade de entidade
subcontratante, de modo a prestar os servigos
que o Banco com eles contrate. A lista de
categorias de subcontratantes encontra-se
acessivel na Politica de Protecédo de Dados
do WiZink disponivel em https://www.wizink.pt/
public/informacao-legal.
O titular de dados podera exercer os seus
direitos de protecao de dados, nomeadamente,
direito de acesso, retificacao, apagamento,
oposicéao, limitacao e portabilidade, mediante
pedido escrito assinado pelo Cliente, com
uma copia do seu cartao de cidadao ou outro
documento alternativo de identificacao, frente e
verso, valido, para a morada Av. Colégio Militar,
n.° 37 F, 6.° Piso, D, 1500-180 Lisboa ou, em
alternativa, através do formulario disponivel
para o efeito no nosso website https://www.wizink.
pt/public/informacao-legal.

Do mesmo modo, o Cliente pode opor-se ao
tratamento de dados com base no interesse
legitimo do WiZink, tal como a recec¢édo de
chamadas de verificagéo técnica, através da
caixa de correio do DPO incluida na area
privada do cliente, ou enviando uma carta para
a caixa de correio do DPO na area de protecao
de dados WiZink (protecaodedados@wizink.pt)
ou por correio assinado pelo Cliente para
WiZink Bank, S.A.U. na Av. Colégio Militar N° 37
F, 6° D, T, 1500-180 Lisboa, comprovando
devidamente a sua identidade.

6. Arquivo informatico de operagoes

O WiZink mantera o registo informatico, eletrdnico
ou por qualquer outro meio, de todas as ordens

e operagdes que sejam executadas através do
previsto no presente Acordo, com a excegao das
operacbes de mera consulta. Os registos que
resultem das referidas gravacdes de chamadas

ou registo de transagdes efetuadas através dos
canais do Servigo Multicanal, constituem o suporte
documental da relagcéo contratual entre o Cliente e
o WiZink.
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O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, o WiZink
para que, caso este o considere necessario,
possa utilizar os arquivos e registos anteriormente
mencionados como meio de prova em qualquer
procedimento administrativo, arbitral ou judicial.

O Cliente podera solicitar, estando o WiZink
obrigado a disponibilizar, uma coépia das ordens

e operacgdes, executadas em seu nome, que se
mantenham nos arquivos e registos do WiZink,
seja qual for o suporte ou, caso seja possivel,
mediante impressdo em papel, ou, de acordo com
o previsto em cada um dos contratos que o Cliente
tenha celebrado com o WiZink.

7. Responsabilidade das partes

O Cliente é responsavel pelo correto cumprimento
do Servigo Multicanal, regulado no presente
Acordo, e devera adotar todas as medidas
necessarias para salvaguardar e manter a
confidencialidade do seu Cédigo Pessoal

de ldentificagdo, assim como, de quaisquer
outras medidas de seguranca e identificacéo
proporcionadas ou postas a disposi¢ao pelo
WiZink ao abrigo do presente Acordo. Em caso
de incumprimento desta obrigagéo, o Cliente sera
responsavel pela utilizagédo indevida. Igualmente
o Cliente sera responsavel pelos arquivos

e conteudo que voluntariamente anexe nas
diferentes funcionalidades que o possam exigir.

Em caso de perda, roubo, falsificagao ou
possivel uso fraudulento ou nao autorizado do
seu Cadigo Pessoal de Identificagao, o Titular
deverd, assim que se aperceba da situacao,
alterar o utilizador e palavra-passe de acesso a
Banca por Internet e Banca por Aplicacao Mével
e, caso detete movimentos ndo reconhecidos na
sua conta/area privada devera comunica-lo, o
mais depressa possivel, ao WiZink através da
Linha WiZink - para Cartdes de Crédito através do
218 700 500 (custo rede fixa nacional) e para
Crédito Pessoal através do 211 206 140 (custo
rede fixa nacional).

Adicionalmente, sera aplicavel o regime de
responsabilidade das partes conforme se encontra
disposto em cada um dos contratos que o Cliente
tenha celebrado com o WiZink.

O WiZink n&o sera responsavel pelos danos ou
prejuizos que possam ocorrer ao Cliente ou a um
terceiro, como consequéncia de interferéncias,
omissoes, interrupgdes ou indisponibilidades
verificadas no funcionamento e acesso a internet
e as redes telefonicas ou por qualquer avaria

das mesmas, ou nos sistemas informaticos
utilizados. Téao pouco resultara responsabilidade
alguma para o WiZink, os atrasos derivados de
ineficiéncias, quebras ou sobrecargas da internet
ou redes telefénicas que afetem, impecam ou
atrasem a execucédo de consultas, ordens ou
operacdes, nem de possiveis danos ou prejuizos
que o Cliente possa sofrer como consequéncia de
erros na informacao proveniente de fornecedores
do WiZink, ainda que esta informacéo tenha

sido recebida através do Servigo Multicanal, ou
como parte do mesmo, desde que devidamente
advertido e, em nenhuma circunstancia, por erros
que possam ser causados por interferéncia de
terceiros ndo autorizados, alheios ao WiZink.

8. Alteracao de condicoes

O presente Acordo pode ser modificado pelo
WiZink através de comunicagéo ao Cliente, com
a devida antecipacao, de qualquer alteracéo
contratual, assim como, a entrada em vigor dos
referidos efeitos. O Cliente devera aceitar as
alteracgdes introduzidas no Acordo, com caracter
prévio a sua aplicabilidade.

O Cliente podera opor-se a alteragcéo das
condigdes do Acordo, caso, em que, tera o direito
a resolucao do Acordo, sem qualquer custo
associado, entendendo-se que a ndo aceitagao
das novas condig¢bes, significara a resolugao
automatica do Acordo. A resolugéo do Acordo por
parte do Cliente levara as consequéncias previstas
na clausula numero 9 do presente Acordo.

9. Duracao e resolugao do acordo

O presente acordo durara por prazo indefinido

e manter-se-a vigente, sempre e enquanto
subsista qualquer operacgao, produto ou servigo
contratados com o WiZink. Ndo obstante, dado
seu caracter indefinido, qualquer das partes
podera resolver o mesmo de forma unilateral com
um pré-aviso minimo de dois meses, no caso de
resolucéo por parte do WiZink e de um més no
caso do Titular do acordo. Em caso de rescisao
do acordo, € necessario o pagamento pela parte
correspondente, qualquer despesa, comissao,
divida ou juros que possam ter sido gerados

até o momento da resciséo do acordo. Em caso
de resolucao do presente Acordo, o Cliente
reconhece que certos servigos relacionados com
os produtos ou servigos que tenha contratado com
0 Banco e estejam suportados por este Acordo,
deixaréo de ser recebidos, eximindo-se, 0 Banco,
de qualquer responsabilidade como consequéncia
de tal ocorréncia ou atuagdo, nomeadamente,
quando a decisao tenha sido tomada pelo Cliente
no exercicio dos seus direitos, nos termos da
presente clausula.

Em caso de incumprimento de alguma das
obrigacgbes por parte do cliente, poder-se-a
rescindir o acordo de forma imediata, sem
necessidade do referido pré-aviso.

10. Atualizacao de dados pessoais

O Titular e os demais outorgantes manifestam que
os seus dados pessoais (identificagdo, domicilio,
endereco de correio eletrénico, NIF, telefone,
etc...) facilitados ao WiZink se encontram corretos
ao dia de hoje, obrigando-se a comunicar ao
WiZink qualquer alteracado que venha a ocorrer.
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Esta comunicacao devera realizar-se assim que
ocorra qualquer alteracao destes dados. Assim
sendo, o WiZink podera exigir antes da execugéo
que determinadas ordens ou operagdes, que

o Titular e os demais outorgantes fornecam
evidéncias documentais de qualquer dado que
os identifique. O incumprimento por parte do
Titular e demais outorgantes de qualquer destas
obrigagdes facultara ao WiZink a possibilidade
de néo realizac&o das operagdes solicitadas e
constituira em si mesmo, causa bastante para
que o WiZink proceda a resoluc¢ao antecipada do
presente acordo sem necessidade de qualquer
aviso preévio.

11. Seguranga na internet

WiZink estabelece na sua pagina Web,
www.wizink.pt como o canal seguro para a
notificagdo de medidas de seguranga a considerar,
a respeito de operagbes realizadas através da
Internet. As medidas de segurancga vigentes em
cada momento e os procedimentos de atuacéo,
encontram-se disponiveis para consulta na pagina
https://www.wizink.pt/seguranca-nainternet.html

12. Legislacgao e jurisdicao aplicavel

O presente acordo, sera regido pela legislagédo
Portuguesa. As partes concordam expressamente
com a submissao a jurisdigdo dos Tribunais da
Comarca de Lisboa.

13. Meios de reclamacao

O Cliente pode apresentar reclamagdes: (i) por
escrito, dirigidas a sede do WiZink, na Avenida

do Colégio Militar, numero 37F, 6°D, 1500-180
Lisboa apresentando sempre o numero do

Cartao de Crédito sobre o qual remete a
reclamagéo; (ii) através do enderego de email
reclamagbées@wizink.pt; (iii) por telefone para a
Linha WiZink - para Cartdes de Crédito através do
218 700 500 (custo rede fixa nacional) e para
Crédito Pessoal através do 211 206 140 (custo
rede fixa nacional); (iv) através do Livro de
Reclamagdes disponivel em www.wizink.pt ou nos
stands; e (v) junto do Banco de Portugal, com
endereco na Rua do Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa
e sitio de internet www.bportugal.pt. O WiZink
respondera as reclamacdes recebidas no prazo
maximo estabelecido na legislacao aplicavel a cada
situacao.

14. Programa de detegdo de avarias ou
incidentes técnicos

No caso do WiZink tomar conhecimento ou
suspeitar da existéncia de uma falha ou incidente
técnico que afete as funcionalidades das suas
plataformas e/ou a prestagéo dos servigos
solicitados, podera contactar os clientes que
possam ter sido afetados (através de qualquer um
dos dados de contacto fornecidos), a fim de
verificar e determinar o ambito do mesmo e de
resolver qualquer desvio dos niveis de servico
acordados. A base da legitimidade do tratamento
relacionado com o Programa sera o legitimo
interesse do WiZink em salvaguardar os niveis de
servigo acordados com o Cliente, bem como a
constante melhoria da seguranca e das
funcionalidades das suas plataformas.

No caso de NAO desejar participar no programa,
como indicado na clausula 5, podera opor-se
escrevendo para a caixa de correio do DPO na
area privada do Cliente, ou escrevendo para a
caixa de correio do DPO publicada na Politica de
Protecéao de Dados do WiZink
(protecaodedados@wizink.pt) ou enviando uma
carta assinada pelo Cliente para o WiZink Bank,
S.A.U. na Av. Colégio Militar, N° 37F, 6° D,
1500-180 Lisboa, comprovando devidamente a sua
identidade.

15. Programa de Detecao de Fraudes

Do mesmo modo, o Cliente é informado de que o
WiZink tera a disposicéo localizadores técnicos
relacionados como endereco de IP a partir do qual
o Cliente se conecta ao Servico Multicanal, que &
objeto deste contrato, e que permitira conhecer a
localizagao do servidor de dominio a partir do qual
o cliente se liga, com a finalidade de detetar,
prevenir e evitar possiveis tentativas de fraude
relacionadas com o servigco acima mencionado.
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