CERTIFICADO DE TRADUGCAQ

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritério na Avenida
Anténio Augusto de Aguiar n.° 15 — 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 31 de
Maio de 2021, compareceu perante mim, no referido escritorio, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartdo de Cidadao n.° 07292401 2 ZY3, vélido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.° 24, 3.10,
em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua Espanhola,
acompanhado da respectiva tradugéo para a lingua Portuguesa, feita por si, tendo
declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida tradug&@o. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai igualmente rubricar o
documento traduzido e a tradug&o. Este reconhecimento é feito nos termos do art.°
38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006 de 29 de Junho, e foi
registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2030 de 31.05.2021.

Lisboa, 31 de Maio de 2021

A Tradutora, O Advogad
(C.P.n.°16.531L)

JORO ANTUNES MILAGRE |
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CERTIFICACAO DAS DECISOES TOMADAS PELO ACIONISTA UNICO %\7

Bianca Rivilla Calle, na sua qualidade de Secretaria ndo-Executiva do Conselho de Administragao do
Wizink Bank, S.A.U. (doravante, a "Empresa"). (doravante, a "Empresa")

CERTIFICA

.  Que aos 18 de marco de 2021, em Madrid, na sede da Empresa, reuniu-se a Assembleia Geral de
Acionistas com o carater de Universal, contando com a presenca do acionista tinico, Aneto, S.4a.r.l.
(doravante referido como o " Acionista tinico"), representando 100% do capital social da Empresa.

II.  Que a ata contém o nome do Acionista Unico, que no final da reunido assinou a acta
como sinal de aprovagéo.

ll. Que os seguintes acordos foram adotados por unanimidade:

a) Aprovar as contas anuais em base individual da Empresa correspondentes ao exercicio
findo a 31 de dezembro de 2020.

b) Aplicar em perdas o resultado negativo do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, que
ascende ao montante de 35.645.638,27 euros, para a sua compensag@o com lucros de
exercicios subsequentes.

CERTIFICA AINDA

L Que as contas anuais em base individual aprovadas incluem o Balango Patrimonial, a
Demonstragdo de Resultados, o Relatério Anual, a Demonstracéo de Alteragdes no Patriménio
Liquido e a Demonstragdo de Fluxos de Caixa, que foram juntos a esta certificagdo em versao
impressa.

Il Que as contas anuais individuais apresentadas para arquivo coincidam com as contas auditadas, e
que esta junto as mesmas o relatério dos auditores de contas devidamente assinado pelos mesmos
auditores bem como o relatério de gestéo individual, ambos em suporte papel.

. Que as contas anuais individuais e o relatério de gestéo individual que se juntam nesta certificagao
foram elaborados a 5 de Marco de 2021 por unanimidade de todos os membros do ¢érgdo de
administracao em fungdes nessa data.

IV. Que, de acordo com as disposigdes do artigo 366°.1 2° do Regulamento do Registo Comercial,
declara-se que, ao abrigo do Decreto Real 956/2020, de 3 de Novembro, que prorroga o estado de
emergéncia declarado pelo Decreto Real 926/2020, de 25 de Outubro, que declara o estado de
emergéncia para conter a propagagdo de infecges causadas pela SRA-CoV-2, as contas anuais
individuais e o relatério de gestao individual ndo foram assinados pelos directores, uma vez que 0s
directores participaram por meios telematicos na reunido em que estes documentos foram
elaborados.



V. Que a Empresa nao realizou operagbes com agdes proprias durante o exercicio referido.
VL. Que a Empresa nao esta sujeita a obrigagao de apresentar as contas num modelo normalizado.

VIl.  Que foram cumpridos em relagdo & ata os requisitos dos artigos 97° e 99° do Regulamento do
Registo Comercial

, @ em relagéo as decisdes do Acionista Unico, foram cumpridos os requisitos estabelecidos na Lei das
Sociedades de Capital e nos Estatutos Sociais.

E PARA QUE ASSIM CONSTE, emite este certificado com a Aprovacao do Presidente do Conselho de
Administragao em Madrid, 20s 25 de margo de 2021.

Aprovagao do Presidente do Conselho de Administragao A Secretaria Nao-Executiva
V°B° DEL PRESIDENTE™ LA SECRETARIA NO CONSEJERA
— S VA &
Don José Luis del Valle Doblado Dofia Blanca Rivilla Calle
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CERTIFICADO DE TRADUGAQ

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritorio na Avenida
Antnio Augusto de Aguiar n.° 15 - 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 31 de
Maio de 2021, compareceu perante mim, no referido escritorio, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartdo de Cidadao n.? 07292401 2 ZY3, valido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.° 24, 3.10,
em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua Espanhola,
acompanhado da respectiva tradugao para a lingua Portuguesa, feita por si, tendo
declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida tradugdo. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai igualmente rubricar o
documento traduzido e a tradug&o. Este reconhecimento é feito nos termos do art.
38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006 de 29 de Junho, e foi
registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2035 de 31.05.2021.

Lisboa, 31 de Maio de 2021
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Relatorio
de
Auditoria
do Wizink
Bank,
S.A.U.

(Em conjunto com as contas anuais e
relatorio e relatorio de gestao do WiZink
Bank, S.A.U correspondente ao ano findo
em 31.12.20)

M M



kbl

KPMG Auditores, S.L.
Paseo de la Castellana, 259C

28046 Madrid.

Relatério de Auditoria das Contas Anuais emitido
por um auditor independente

Acionista tinico do WiZink Bank, S.A.U.

RELATORIO SOBRE AS CONTAS ANUAIS

Parecer

Auditdmos as contas anuais do WiZink Bank, S.A.U. {doravante "o Banco"), que incluem o balango
em 31 de dezembro de 2020, a demonstragdo de resultados, a demonstragac de rendimentos e
gastos reconhecidos, a demonstracao total de alteragbes no capital proprio, a demonstragéo de
fluxos de caixa e o relatério anual correspondentes ao exercicio terminado no ano mencionado.

Em nossa opini&o, as contas financeiras anexas dao, em todos os aspetos significativos, uma imagem
fiel do patriménic e da situacéo financeira do Banco em 31 de dezembro de 2020 e dos seus
resultados e fluxos de caixa relativos ao exercicio anual entao findo, de acordo com o quadro
contabilistico estabelacido aplicavel (identificado na nota 2 do relatério anual) e, em particular, com os
principios e critérios contabilisticos ai contidos.

Base do parecer

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com a legislacéo que rege as praticas de auditoria de
contas em vigor em Espanha. As nossas responsabilidades nos termos dessa legislag@o estio
descritas abaixo, na secg@o Responsabilidades do auditor pefa auditoria das contas anuais do nosso
relatorio.

Somos independentes do Banco de acordo com os requisitos éticos, incluindo os requisitos de
independéncia, aplicaveis a nossa auditoria das contas anuais em Espanha, tal como exigido pela
legislagéo que rege a auditoria das contas. Neste sentido, nao prestamos outros servigos para além
dos relacionados com a auditoria das contas, nem se verificaram situagGes ou circunstancias que, de
acordo com as disposicdes da referida legislagao, tenham afetado a independéncia necessaria de tal
forma que a mesma tenha sido comprometida.

Consideramos que as provas de auditoria que obtivemos séo suficientes e apropriadas para fornecer
uma base para a nossa auditoria e adequados para a nossa opinido.
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Questdes-Chave de auditoria

As questdes-chave de auditoria s&o aguelas questdes que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na nossa auditoria das contas anuais do ano corrente. Esses assunlos foram
considerados no contexto da nossa auditoria das contas anuais como um todo, & na formagao do
nosso parecer, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas questdes.

Avaliagdo do principio contabilistico de continuidade

Ver notas 3.1 e 26 das contas anuais

Questio-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questao

O Banco incorreu em perdas liquidas de 35.646
mil durante o exercicio financeiro de 2020,
principalmente em resultado dos efeilos adversos
da COVID-19. Estes efeitos da COVID- 19 no
exercicio financeiro de 2020 materializaram-se
principalmente nas dotagbes de imparidade por
risco de créditc em ativos financeiros.

Neste contexto, 0 Banco reviu o seu plano de
negocios em Espanha, adaplando-o as novas
circunstancias {incluindo as reestruturagdes
consideradas necessarias e lendo em conla as
consequéncias do acérddo do Supremo Tribunal
de 4 de margo de 2020}, bem como avaliando o
cumprimento atual e esperado dos racios de
capilal e liquidez. Além disso, o Banco analisou a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos
que contabilizou no montante de 197.619 mil
euros em 31 de dezembro de 2020, considerando
que se geraram rendimentos tributaveis
suficientes para recuperar esles ativos por
impostos diferidos.

Tendo avaliado os assuntos acima referidos, os
administradores do Banco tém uma expectativa
razoavel de que o Banco continuara as suas
operagdes num futuro previsivel e, por
conseguinte, consideraram razoavel preparar as
contas anuais do Banco em 31 de dezembro de
2020 numa base de continuidade. Dada a
importancia da aplicagio deste principio na
preparag¢io da informagao financeira,
consideramo-la uma questao-chave de auditoria.

No contexto da nossa auditoria, avaliamos la
correta aplicagdo do principio da continuidade
pela Administragao do Banco alravés da
realizacdo dos seguintes procedimentos de
auditoria.

« Leitura das atas das reunifes do Conselho de
Adminisiragio e do Comité de Auditoria.

+ Obtengao e andlise das informagdes utilizadas
pelo Banco para avaliar o principic da
continuidade, incluindo o plano de negdcios do
Banco.

+ Realizagao de reunides com a administragdo e
administradores do Banco para compreender o
plano de negdcios do Banco.

» Compreender, com a ajuda dos nossos peritos
em avaliagio crisco, 05 pressupostos em qua
assenia o plano de negoécios do Banco, tendo
em especial consideragao os que foram
ajustados por virtude dos impactos da COVID-
19.

* Revisdo do cumprimento e do excesso sobre
os requisitos de capital e liquidez
estabelecidos pelo Banco Central Eurgpeu.

+ Revisao das comunicagies com os reguladores
bancérios: Banco de Espanha e Banco Central
Europeu

+ Contrastar as previsdes de resultados que
serviram de base para o reconhecimento dos
ativos fiscais diferidos em 31 de dezembro de
2020 com o plano de negocios aprovado pelo
Banco.

Além disso, analisamos se a informagao

detalhada no relatdrio anual & adequada, de

acordo com as critérios estabelecidos no quadro
de informagao financeira aplicavel ao Banco.




Imparidade da carteira de empréstimos e adlantamentos ao cliente

Ver notas 14 e 43 das conlas anuais

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abardou a questéo

A carteira de crédilos e de adiantamentos a clientes
do Banco, classificados como alivos financeiros ao
custo amortizado, tinha um saldo bruto em 31 de
dezembro de 2020 de 3.464.458 mil euros,
ascendendo o montante das provisdes para
imparidade registadas nessa data a 459.689 mil euros.

Os alivos financeiros medidos ao custo amortizado sio
classificados para efeitos de teste de imparidade em trés
categorias (fase 1, 2 ou 3), dependendo de ter sido
identificado um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial {fase 2), se o ativo
financeiro apresenta deteriorizagéio e crédito (fase 3), ou
se

estas circunstancias ndo existem (fase 1), A
determinagdo desta classificagdo pelo Banco é um
processo relevante, uma vez que o célculo das coberturas
de risco de crédito varia dependendo da categoria na qual
o ativo financeiro esta incluido.

O processo de cdlculo da impandade baseia-se em
modelos de perdas esperadas, que, dada a natureza dos
negécios do Banco, o Banco estima colelivamente. Este
caleulo requer um julgamento consideravel, uma vez que
€ uma estimativa significativa e complexa

O célculo coletivo das estimativas de perdas esperadas
& efetuado alravés de modelos internos que incorporam
bases de dados volumosas, diferentes cenarios
macroecondmicos, parAmetros de estimativa de
provisdes, critérios de segmentagao e processos
automalizados, de concegho e implementagao
complexas, que requerem a consideragio de
informagGes presenies, passadas e futuras. O Banco
recalibra periodicamente e faz comparagées com os
seus modelos inlernos a fim de melhorar a sua
capacidade de previsac a partir de experiéncia historica
real.

A nossa abordagem de auditoria em relagao a estimativa
de imparidade do risco de crédito de empréstimos e
adiantamentos a clientes. classificados como ativos
financeiros ao custo amortizado, realizada pelo Banco,
incluiu tanto a avaliagéo dos controlos relevantes ligados
aos processos de estimativa de imparidade como a
realizag&o de vérios testes detalhados sobre essa
estimativa, para os quals temos envolvido os nossos
especialistas em risco de crédito

Os nossos procedimentos relacionados com o ambiente
de controlo centraram-se nas seguintes areas-chave:

* Identificacde do quadro de gestio do risco de
crédito e avaliaggo do alinhamento das politicas
contabilisticas com a regulamentagao aplicavel.

* Avaliagdo do processo de classificagdo em termos do
seu risco de crédito da carteira de créditos e
adiantamentos a clientes de acordo com os critérios
definidos pelo Banco, especialmente em relagio aos
critérios estabelecidos para identificar e classificar as
operagdes de refinanciamento e reestruturagao

+ Realizac3o de testes sobre os controlos relevantes em
relagdo 3 informagéo disponivel para rastrear
operagdes ao vivo

* Avaliagdo da consideracio dos aspetos observados
pela Unidade de Validago Interna em relagao aos
testes de recalibragio e contraste dos modelos de
estimativa das disposi¢des colelivas.

* Avaliagio do processo de controlo e gestdo dos dados
utilizados para a estimaltiva da imparidade devida ao
risco de crédito
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Imparidade da carteira de empréstimos e adiantamentos ao cliente

Ver notas 14 e 43 das contas anuais

Questdo-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a quesltao

A pandemia COVID-19 esta a afetar negativamente
a economia e as atividades empresariais, causando
um agravamento da situagdo macroecondmica. A
fim de mitigar os impactos da COVID-19, em
Espanha e Portugal, governos e associagdes
secloriais alivaram iniciativas para ajudar os
sectores e clientes mais afetados alravés de varias
medidas, tais como a concessdo de linhas de
crédito com garantia do Estado,

o adiamento dos pagamentos sem penalizagio
(moratdrias) ou a flexibilizacdo de linhas de
financiamento e liquidez. Todos estes aspetos tém
um impacto sobre 0s parametros considerados
pelo Banco em 31 de dezembro de 2020 na
guantificacdo da perda esperada em ativos
financeiros (varidveis macroeconomicas,
rendimento liquido dos clientes, probabilidade de
incumprimento, etc.)

aumentando as incertezas associadas a

estimativa dos mesmos. Em consequéncia, ¢
Banco registou na sua Demonstragao de
Resultados em 31 de Dezembro de 2020 os
efeitos adversos da COVID-19 nas dotagoes de
imparidade de ativos financeiros, em

complemento das perdas esperadas, , estimadas
com base em dados historicos de perdas de
crédito, com certos ajustamenlos adicionais de
natureza temporéaria considerados necessarios
para refletir as caracteristicas particulares dos
mutuarios, seclores ou carteiras.

A consideragio desta questao como uma questio-
chave na nossa auditoria baseia-se tanlo na
importancia da carteira de créditos &
adiantamentos a clientes para o Banco, e portanto
da sua provis@o correspondente, como na
relevancia, subjetividade e complexidade do
processo de classificagdo destes ativos
financeiros para efeitos de estimar a sua
imparidade e calcular essa mesma imparidade,
tendo em conla, além disso, a situagio gerada
pela pandemia da COVID-19.

Os nossos testes detalhados sobre a eslimativa das
perdas esperadas foram basicamente 0s seguintes:

+ Avaliamos a abordagem metodologica utilizada
pelo Banco. Efetuamos uma avaliagao da
integridade e exatidao dos saldos de entrada no
processo, bem como avaliamos o bom
funcionamento do motor de célculo, mediante a
reexecugao do processo de calculo,
considerando a segmentacao e os pressupostos
utilizados pelo Banco. Na realizagdo dos nossos
procedimentos de auditoria, tomamos em
consideracdo os impactos da COVID-19 e da
ajuda governamental no calculo da perda
esperada. Além disso, avaliamos e
recalculamos a estimativa registada em 31 de
dezembro de 2020 para ajustamentos adicionais
as perdas esperadas calculadas utilizando dados
historicos de perdas de crédito.

Analisamos se as informagdes detalhadas no

relatorio anual sdo adequadas de acordo com os

critérios estabelecidos no quadro de informagao
financeira aplicavel ao Banco.




Provisdes para questdes processuais e litigiosas

Ver nota 21 das contas anuais

Questdo-chave de auditona

Como a questédo foi abordada na nossa auditoria

Em 31 de Dezembro de 2020, estavam em curso
varios processos judiciais e reclamagdes contra o
Banco, decorrentes do curso normal dos seus
negdcios, que deram lugar a provisdes
contabilizadas em 31 de dezembro de 2020 no
montante de 158.682 milhares de euros.

Neslas provisdes destacam-se as relativas a
reclamagdes de clientes em relagdo a taxas de juros
consideradas como usura pelo Acérddo 149/2020
do Supremo Tribunal, de 4 de margo de 2020. Estas
provisdes foram estimadas com base no ndmero de
reclamagdes recebidas e esperadas no futuro e no
seu custo médio, que inclui os custos legais. O
montante resultante foi descontado ao valor atual na
data de fim de ano.

Dado que tanto a determinagio do nimero e do
momento em que se materializaram as reclamagées
como a avaliagdo do seu efeito econdmico sao
questdes de particular complexidade e incerieza,
consideramos que esta & uma questdo chave na
nossa auditoria.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
principalmente o seguinte:

« Avaliagio do ambiente de controlo e das politicas
estabelecidas pelo Banco para a identificagao, e
qualificacdo de processos judiciais & reclamacgdes,
bem como a eslimativa do seu provisionamento.

- Compreensdo da eslratégia juridica do Banco
no que respeita a reclamagdes e analise das
mesmas em colaboragde com os nossos
especialistas juridicos.

* Avaliagdo do método e pressupostos de
estimativa e dos diferentes cenarios realizados
pela administracao,

* Revisao da qualidade dos dados nas bases de
dados que recolhern litigios em curso e j&
concretizada.

*+ Obtengio de cartas de confirmagéo de consultores
juridicos e advogados.

= Revisdo de uma amostra de reclamagdes para
avaliar a sua classificagdo adequada, registo e
avaliagao.

* Revisdo dos fluxos de caixa descontados em 31
de dezembro de 2020.

Analisamos se a informacgao detalhada no relatdrio
anual & adequada, de acordo com os critérios
estabelecidos na regulamentagdio financeira aplicavel
ao Banco.
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Riscos associados com a Tecnologia de Informagao

Questio-chave de auditoria

Como a questao foi abordada na nossa auditoria

Como instituig&o bancéria, o Banco tem um ambiente
de funcionamento tecnolégico complexo. Dada a
elevada dependéncia da atividade do Banco em
relagdo aos sistemas informaticos, é fundamental
avaliar os controlos sobre 0s principais riscos
tecnolégicos. Além disso, alguns destes sistemas sao
geridos por fornecedores externos, sob a superviséo
do Banco.

A este respeilo, & fundamental avaliar aspetos como
a organizacao da Area de Tecnologia e Operagdes
do Banco, os controlos sobre o desenvolvimento e
manutencao de aplicagdes, a seguranga fisica e
légica e a exploragdo de sistemas, incluindo os
sistemas

dependentes de fornecedores externos. Por
canseguinte, a avaliagio dos riscos associados aos
sistemas de informacéo e ao ambiente de controlo
implementado € uma questdo-chave para & nossa
auditoria.

De acordo com a nossa metodologia de auditoria e a
colaboragio dos nossos especialistas sistemas de
tecnologia de informagao o nosso trabalho consistiu
em raver o controlo interno sobre sistemas e
aplicacdes que suportam a atividade do negécio com
impacto na informagao financeira do Banco. Em
concreto foram realizados os seguintes procedimenios:

» QObtengio e avaliagdo dos Resultados incluidos em
relatérios externos ISAE 3402 de determinados
fornecedores de sistemas de informagao e
aplicagoes informaticas sem gue tenham sido
detetadas deficiéncias significativas de controlo.

» Revisac dos controlos gerais (ITGC) dependentes
da gestao do Banco, centrando-se nas seguintes
areas: acesso a programas e dados, alteragdes
de programas das principais plataformas
contendo informacdo que pode ter impacto
significativo sobre balangos financeiros.

» Alteragdes nos processos dos sistemas
informaticos IT e o seu ambiente de controlo.

« Clausulas do contrato dos fornecedores de servigos
de Tl relacionadas com os Principais Indicadores de
Desempenho relacionados com os servigos de IT
recebidos.
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QOutras informagodes: Relatorio de Gestao

As outras informagbes compreendem exclusivamente o relatorio de gestao relativo ao exercicio de
2020, cuja elaboragéo é da responsabilidade dos administradores do Banco e nao faz parte integrante
das conlas anuais.

O nosso parecer de auditoria sobre as conlas anuais nao engloba o relatério de gestao. A nossa
responsabilidade pelas informagoes contidas no relatorio de gestao, de acordo com os requisitos da
regulamentac&o que regem a altividade de auditoria de contas, consiste em:

a) Verificar unicamente se a informag&o nao financeira foi fornecida da forma prevista na
regulamentagao aplicavel e, caso contrario, apresentar um relatério sobre a mesma.

b) Avaliar e informar sobre a consisténcia das outras informagdes incluidas no relatério de gestao
com as contas anuais, com base no conhecimento do Banco obtido durante a realizagdo da auditaria
das referidas contas, assim como avaliar e relatar se o conteldo e apresentagao desta parte do
relatdrio de gest&o estdo de acordo com a regulamentagao aplicavel. Se, com base no trabalho
desenvolvido, concluirmos que existemn imprecisées significativas, somos obrigados a comunicar
esse facto.

Com base no trabalho realizado, tal como descrito acima, verificamos que as informages
mencionadas na sec¢&o a) acima sdo fornecidas da forma prevista na regulamentagao aplicavel e que
as restantes d informagdes contidas no relatério de gestdo s&o consistentes com as das conlas anuais
do exercicio de 2020 e que o seu conteudo e apresentagio estdo em conformidade com a
regulamentagéo aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e da Comissao de Auditoria em relagao as
contas anuais

Os administradores sao responsaveis pela elaboragao das demonstragdes financeiras anexas, de
modo a darem uma imagem fiel do patriménio liquido, da situagéo financeira e dos resultados do
Banco, em conformidade com o quadro regulamentar de informacao financeira aplicavel ao Banco
em Espanha, e pelo controlo interno que considerem necessario para permitir a elaboragao de
demonstragoes financeiras isentas de distorgdes materiais, quer devidas a fraude ou a erro.

Na preparagéo das contas anuais, os administradores s&o responsaveis pela avaliagdo da capacidade
do Banco para se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, os assuntos de continuidade
das operagdes e utilizando o principio da continuidade, a menos que os administradores pretendam
liquidar a empresa ou cessar as operagdes ou ndo exista outra alternativa realista.

A Comiss&o de auditoria é responsavel pela superviso do processo de preparag&o e apresentacgao
das contas anuais,
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Responsabilidades do auditor em relagdo com a auditoria das contas anuais ___

Os nossos objetivos consistem em obter uma seguranga razoavel de que as contas
anuais no seu conjunto estio isentas de imprecises significativas, devido a fraude ou
erro, e em emitir um relatério de auditoria onde conste a nossa opinizo.

A seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas n3o é uma garantia de que uma audiloria
realizada de acordo com a legislacdo que rege a pratica de auditoria de contas aplicavel em Espanha
deleta sempre uma impreciséo significativa quando exista. As imprecisdes podem ter origem em fraude
ou erro e sdo consideradas significativas se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar
que influenciem as decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas contas anuais.

Como parte de uma auditoria de acordo com a legislagao que rege a pratica de auditoria de contas
aplicavel em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e mantemos uma atitude de ceticismo
profissional durante a auditoria. Também:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgao significativa das contas anuais,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria
para lidar com esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e

adequada para fornecer uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma
declaragio incorreta material devido a fraude é maior do que no caso de uma declaragéo incorreta
material devido a erro, porque a fraude pode envolver conluio, falsificag@o, omissdes deliberadas,
declaragdes falsas intencionais, ou a evasao do controlo interno.

- Obtemos conhecimento de controlo interno relevantes para a auditoria a fim de conceber
procedimentos de auditoria adequados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de exprimir uma
opinido sobre a eficacia do controlo intermo do Banco.

- Avaliar a adequacdo das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas e
estimativas contabilisticas e da correspondente informagéo divulgado pelos administradores.

- Concluimos sobre a adequagao da utilizagéo, pelos administradores, do principio de contabilidade da
continuidade e, com base nas provas de auditoria obtidas, concluir se existe, ou ndo, uma incerteza
material relacionada com aconlecimenios ou condi¢des que possam langar ddvidas significativas sobre
a capacidade do Banco de continuar a funcionar. Se concluirmos que existe uma incerieza
significativa, devemos a chamar a ateng&o no nossc relatorio de auditaria para as respelivas
informacdes divulgadas nas contas anuais ou, caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data
do nosso relatério de auditoria. No entanto, acontecimentos ou condigdes futuras podem fazer com que
o Banco deixe de ser uma empresa em funcionamento.

- Avaliamos a apresentagdo global, estrulura e contelido das contas anuais, incluindo as divulgagdes, e
se as contas anuais representam as transagbes e acontecimentos subjacentes de forma a expressar
uma imagem fiel.
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Comunicamos com a Comiss@o de Auditoria do Banco sobre, entre outros assunlos, o &mbito e o calendario
previstos para a auditoria, os resultados significativos da auditoria, bem como quaisquer deficiéncias
significativas de controlo intemo que tenhamos identificado no decurso da auditoria.

Também fornecemos & Comiss&o de Audiloria do Banco uma declaragdo de que cumprimos os requisitos
eticos aplicaveis, incluindo os requisitos de independéncia, € comunicamos com essa mesma a Comissda
de Auditoria para relatar assuntos que razoavelmente possam constituir uma ameaga a nossa
independéncia, e nesse caso, quando apropriado, das correspondentes salvaguardas.

Dos assuntos que comunicamos & Comisséo de Auditoria do Banco, determinamos os que foram mais
importantes na auditoria das contas anuais do periodo corrente e que sdo, por conseguinte, as questdes-
chave de auditoria,

Descrevemos essas questdes no nosso relatario de auditoria, exceto quando a lgi ou regulamentagao proibir
a sua divulgacgao puiblica.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Relatorio adicional para a Comissao de Auditoria

A opinido expressa neste relatorioc é consistente com o que havia sido manifestado no nosso relatorio
adicional para a Comissao de Auditoria do Banco, datado de 9 de margo de 2021.

Periodo de recrutamento

Em 12 de Dezembro de 2019, o Acionista Unico nomeou-nos auditores por um periodo de trés anos,
contado a partir do exercicio que terminou a 31 de dezembro de 2019 2020.

KPMG Auditores, S.L.
Registado no R.0.A.C. n° S0702

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en &! R.Q.A.C. n° 50702 d
JAUDITORES

retarrum oL Canabuty Unseiis
* (g Pututay By Bivaka

KPMG AUDITORES, B.L.

Julio Alvaro Esteban
Inscrito en el R.O.A.C. n° 1661 2021 NOm O1F1OES4T

9 de marzo de 2021 LRt
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Wizink Bank, S.A.U.

Contas anuais e relatorio de gestdo a 31
de dezembro de 2020



WIZINK BANK, S.A.U.

BALAN 1 DE DEZE DE 2020 E 201
Milhares de euros
ATIV N 5
© ®8 " 3y12/2020 [ 3y/12/2020©

CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS
CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM e pR R 277.002
ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOQS PELO JISTO 12 318 318
VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS:
Titufos de divida 318 318
ATIVQS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR
ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL: oY) 15.772 Uk
Instrumentos de capltal proprio 4.753 4.757
Titulos de divida 11.019 14,198
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 14 3.556.942 3.901.247
Titulos de divida 353.842 416.654
Empréstimos e adiantamentos- 3.203.200 3,484,593

Bancos centrais 2.618 -

Institulgdes de crédito 150.695 314.686

Clientes 3.049,987 3.169.907
INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUFO, JOINT
VENTURES E ASSOCIADAS: L= =B .
Empresas do grupo 36.133 21.230
ATIVOS TANGIVEIS: 16 19.238 23.846
Ativos fixos tangivels- 3.308 7.471

Para uso préprio 3.308 7.471
Propriedades de investimento 15.930 16.375
ATIVOS INTANGIVEIS: 17 104.176 131.062
Goodwlll 7.011 8.206
Cutros ativos intangiveis 97.165 122.856
ATIVOS POR IMPOSTOS: 18 219.618 196.391
Atlvos por impostos correntes 21.999 21.484
Ativos por impostos diferidos 197.619 174.907
OUTROS ATIVOS; 19 18.862 16.987
Remanescente dos outros ativos 18.862 16.987
ATIVOS TOTAIS 4.687.856 4.587.038

L £ apresentado Gnica e exclusivamente para fins comparativos,

As Notas 1 a 44 descritas no Relatdrio e contas e 0s Anexos I e II s3o0 parte integrante

do Relatorio e contas a 31 de dezembro de 2020.
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WIZINK BANK, S.A.U.
BALANCOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Mllhares de euros
PASSIVOS =
=5 Not2 3171272020 | 31/12/2019 "

PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTC
L MORTIZADO: 20 3.736.315 3.563.880
Depositos- 3.715.927 3.193.115

Bancos centrais 400.800 440.800

Instituigdes de crédito { 5 =

Clientes ' 3.315.122 2.792.315
Titulos de divida emitidos - 350.089
Qutros passivos financeiros 20.388 20.676
PROVISOES: 21 188.730 236.525
Pensoes e outras obrigacdes de beneficio definido 13 20
pés-emprego
Outros beneficlos a longo prazo dos empregados 3.914 -
Questdes juridicas e litiglos fiscais pendentes 158.682 215.767
Compromissos e garantias concedidos 18.539 14,142
Restantes provisoes 7.582 6.596
PASSIVOS POR IMPOSTOS: | 18 1.409 4.174
Passivas por impostos correntes - 712
Passivos por Impostos diferidos 1.409 3.462
OUTROS PASSIVOS 19 67.648 72.928
PASSIVOS TOTAIS ! 3.994.102 3.877.507

i E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 44 descritas no Relatdrio e contas e os Anexos I e I s3¢ parte integrante
do Relatdrio e contas a 31 de dezembro de 2020.



WIZINK BANK, S.A.U.

LANCO 1 DE DE BRO DE 202 1
. Milhares de euros
CAPITA e
L PROPRIO Nota 31/12/2020 | 31/12/2019 ©
FUNDOS PROPRIOS: 24 692.918 708.942
CAPITAL 147.862 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
PREMIOS DE EMISSAO 685.022 685.022
GANHOS/ (PERDAS) RETIDOS (104.320) 104.793
RESULTADO DO EXERCICIO 24 (35.646) (210.235)
(-} DIVIDENDOS PROVISORIOS 24 - (18.500)
CUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 25 B36 589
CAPITAL PROPRIO TOTAL 693.754 709.531
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4.687.856 4.587.038
PRO MEMORIA: EXPOSICOES
EXTRAPATRIMONIAIS
Compromissos de empréstimo concedidos 28 5.763.446 6.763.358
*} E apresentado tnica e exclusivamente para fins comparativos,

As Notas 1 a 44 descritas no Relatorio e contas e os Anexos I e II sd0 parte integrante
do Relatério e contas a 31 de dezembro de 2020.



WIZINK BANK, S.A.U.
D OES D AR
ICI 1 DE 2020 E 201

Nots Milhares de euros ,

2020 2019 "'
RECEITAS DE JUROS 29 520.021 608.604
DESPESAS COM JURQS 30 {26.210) (19.318)
|MARGEM DE JUROS 493.811 589,286
RECEITAS DE DIVIDENDOS 31 47 147
COMISSOES LiQUIDAS: 74,646 81.520

Receltas de taxas e comissbes 32 102.023 129.673

Despesas com taxas e comissbes 33 (27.377) (48.153)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO D
ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAQ MENSURADOS _ 30
PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS,

VALOR LIQUIDO

GANHOS/(PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE (406) R
ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO

OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGAO 34 5.719 18.293
QUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAOD 35 (2.810) (17.195)
MARGEM BRUTA 571.007 672.081
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: {210.499) (219.150)

Gastos com pessoal 36 (65.249) (42.947)

Qutras despesas administrativas 37 (145.250) (176.203)
CONTRIBI.)_[CﬁES EM NUMERARIO PARA FUNDQS DE 8 (5.457) _
RESOLUGCAQ E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS|
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES 38 (51.451) {94.291)
PROVISOES OU REVERSAD DE PROVISOES 39 {24.951) (211.559)
lIDMEPARIDADES ou gEV%RéSRQODE ]MSPARID%DSES o

ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADQOS PEL!
JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, 40 (331.883) (229.773)
VALOR LIQUIDO:

Atlvos financeiros pelo custo amortizado (331.883) (229.773)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORACJ-\O (53.234) (82.692)
IMPARIDADES QU REVERSAQ DE IMPARIDADES . (205.481)
DE ATIVOS NAO FINANCEIROS:

Atlvos Intangivels 17 - (205.481)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (53.234) (288.173)

(Despesas)/receltas com impostos 26 17.588 77.938
RESULTADO DO EXERCicIO (35.646) (210.235)
Atribuivel a Interesses minoritérios (Interesses que ndo R
controlam)

Atribuivel ags proprietdrios da empresa-mae (35.646) (210.235)
Nota Milhares de euros _
2020 2019
RESULTADO POR AGAD: 5
Basico {0,2411) (1,4218)}
Diluido (0,2411) (1,4218)

i*l E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 44 descritas no Relatdrio e contas e os Anexos I e I sdo parte integrante
do Relatorio e contas a 31 de dezembro de 2020,



WIZINK BANK, S.A.U.

DEMONSTRAGOES DE RECEITAS £ DESPESAS RECONHECIDAS PARA
EXERCICI FIND 1 DE DEZ DE 2020 E 201
L Milhares de euros
2020 2019 "

RESULTADO DGO EXERCICIO (35.646) {210.235)
QUTROC RENDIMENTO INTEGRAL 1.369 856
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados: 25 1.128 859

Ganhos/(perdas) atuarials com planos de pensbes 113 68

de beneficio definido

Variagdo do justo valor dos instrumentos de

capltal pelo justo valor através de 1.534 1.159

outro rendimento integral

Imposto sobre lucros relativo aos elementos (519) (368)

que ndo serdo reclassificados
Elementos que podem ser reclassificados em resultados: 25 241 (3)
Instrumentos de divida pelo justo valor através

de outro rendimento integral Sl 4
Ganhos/(perdas} de avallagdo imputados ao 314 (4)
capltal préprio

Imposto sobre lucros relativo aos elementos (73) 1

que podem ser raclassificados em ganhos/(perdas)

Rendimento integral total do exercicio (34.277) (209.379)

Atribulvel a Interesses minoritarios (Interesses que nio _ .

controlam)

Atribuivel aos proprietarios da empresa-m3e (34.277) {209.379)
[/ £ apresentado vnica e excluslvamente para fins comparativos,

As Notas 1 a 44 descritas no Relatorio e contas e os Anexos I e II sdo parte integrante
do Relatorio e contas a 31 de dezembro de 2020.
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WIZINK BANK, S.A.U.
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"t E apresentado (nica e exclusivamente para fing comparativos.

As Notas 1 a 44 descritas no Relatério e contas e os Anexos I e II sdo parte

integrante do Relatorio e contas a 31 de dezembro de 2020.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S5 EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO
DE 2020 E 2019
Milhares de euros
Nota r
2020 2019 "'
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
EXPLORAGAO 460.812 33,446

Resultado do exercicio {35.646) (210.235)

Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atlvidades

de exploracdo- 396.148 671.193
Depreciagdes e amortizaghes 51.451 94.291
Qutros ajustamentos 344.697 576.902

Aumento/{reducdo) liquido dos atives de exploragio- 16,494 (214.020)
Ativos financeiros ndo negocidveis
obrigatorlamente contabilizados pelo justo valor através dos - 1.000
resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento Integral acumulado CEy (14.209)
Ativos financeiros pelo custo amortizads 12,387 {208,996)
Quiros ativos de exploragdo (890) B.18S

Aumento/{reducdo) liguido dos passivos de exploragdo- 92.132 {156.723)
Passivos financeiros mensurados pela custo amortizado 172.434 {115.784)
Qutros passives de exploragdo {80.302) (40.939)

Recebimentos/{pagamentos} do imposte sabre o rendimento {8.316) (56.769)

B} FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE

INVESTIMENTO (39.518) {18.916)

Pagamentos- (39.518) (18.917)
Atlvos tangivels (412) {1.751)
Atlvos intangivels {24.203) (17.166)
Investimentos em subsidiérias, joint ventures e
associadas (14.903)

Cobrangas- - 1
Investimentos em subsididrias, joint ventures e 1
associadas

C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE

FINANCIAMENTO 18.500 (165.678)

Pagamentos- {165.678)
Dividendos (165.678)

Cobrangas- 18.500
Qutras ¢cobrangas relacionadas com atividades de financiamento 18.500

D! EFEITO DAS VARIACGES DAS TAXAS DE . -

CAMBIO

E) AUMENTO/(DIMINUIGAD) LiQUIDO DECAIXA E

EQUIVALENTES (A+B+C+D) L 439.794 (151.148)

CAIXA E EQUIVALENTES NO Nfcto po

EXERCICIO 11 277.002 428,150

CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 11 716.797 277.002

PRO MEMORIA:

COMPONENTE&: DE CAIXA E EQUIVALENTES NO

FIM DO EXERCICIO:

Calixa 11 22.877 B4.453

Saldes equivalentes a calxa em bancos centraks 11 693.920 192.549

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA TOTAIS 716.797 277002



Responsabilidade da informacao

A Administracdo do Banco é responsavel pela preparacfo e apresentacdo de toda a informacio
financeira contida nestas contas anuais. A Administragdo acredita que esta informacgio apresenta
uma visdo verdadeira e apropriada da situacdo financeira do Banco, dos seus resultados de
exploracdo e dos fluxos de caixa. Estes processos cumprem as normas contabilisticas, os requisitos
legals e administrativos aplicaveis e as recomendagdes do Banco de Espanha.

Para o efelto, foram estabelecidos processos e controlos para a preparacio e revisdo da informacio
financeira, que sdo periodicamente revistos e otimizados (se tal for considerado necessario). Foram
criados processos e controlos para assegurar gue seja mantido um registo contabilistico normalizado
para todas as transagdes e que esse registo seja sujeito a um quadro de controlo adequado. Este
quadro de controlo inclui, nomeadamente, a separacdo de funcBes, a andlise da Informacdo
financeira pela Administracdo, os niveis de autorizacéio delegada, a analise formal dos processos em
relagdo aos manuais e normas, etc. Além disso, 0s profissionais envolvidos na producdo de
informacdo financeira estdo sujeitos a formacgdo profissional continua e os procedimentos e manuais
operacionals sao atualizados regularmente. Finalmente, a independéncia profissional dos org3os de
controlo relacionados é institucionalizada na organizagdo. As contas anuals, que foram auditadas
pela KPMG Auditores, S.L., incluem um resumo deste quadro de controlo, uma vez que é essencial
para compreender ¢ processo de preparacdo das contas anuais implementado pelo Banco.
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Wizink Bank, S.A.U.

Relatério e contas relativos ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2020

1. Natureza, atividades do Banco e outras informacoes

1.1 Natureza do Banco

Wizink Bank, S.A.U. (doravante "o Bance ” ou "Wizink”) é uma entidade privada, que presta os
servigos bancarios previstos no artigo 20 dos seus Estatutos. A sede social do Banco encontra-
se na Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

Em 2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal. A sucursal situa-se na Av. Colégio
Militar n937F, 6, 2° andar, 1500-180 Lisboa (Portugal).

O Banco estd sujeito as normas e regulamentos aplicveis as entidades bancéarias que operam
em Espanha e Portugal.

Além das atividades bancarias, o Banco é a empresa-mae de varias empresas subsididrias
envolvidas em atividades diversificadas que complementam a atividade principal do Banco,
incluindo a Wizink Gestién, A.L.E. (doravante “Wizink Gestion”), entidade especializada em
cobrancas, a Iberalbién, A.I.E. (doravante "Iberalbién"), uma entidade especializada na
prestacdo de servicos de call centre e a Aplazame, S.L.U. {doravante "Aplazame™"), uma fintech
que concede créditos ao consumo imediatos, para poder fortalecer a sua presenga neste
mercado. Em 2017, o Grupo criou o Fundo de Titularizagdo Wizink Master Trust para adquirir os
direitos de cobranga do Banco e utiliza-los, por sua vez, como garantias em operacdes de
liquidez. Em julho de 2020, o Grupo criou dois novos fundos de titularizagdo, Azul Master Credit
Cards e Victoria Finance No, 1, para aumentar a sua capacidade de liquidez contingente.

A partir de 16 de novembro de 2018, o Banco passou a ser detido a 100% pela Aneto S.a r.l.
(doravante "Aneto"). A sociedade-mae do Grupo é a Teide Pte. Ltd. (detida a 100% pela Varde
Partners Europe Limited).

A data de encerramento, tanta as contas anuais Individuais do Wizink como as contas anuais
consolidadas do Grupo Wizink foram sujeitas a uma auditoria de cariz obrigatdrio.

1.2 Outras informagbes - COVID-19 Pandemia Internacional

A 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Salde atualizou a situagdo de emergéncia de
salde publica causada pela COVID-19 para uma pandemia a nivel mundial. Esta declaracdo levou
a maloria dos governos dos paises afetados a tomar diferentes medidas no dominio da saude
publica. Estas medidas incluiram o distanciamento social, isolamento, confinamento e/ou
quarentena em diferentes graus, dependendo de cada governo, com limitagdes a livre circulagéo
de pessoas, incluindo o encerramento de fronteiras, e evoluiram em diferentes graus, consoante
a evolugdo da pandemia em cada regido.

A declaragao de pandemia, a incerteza associada a sua evolucdo e ao desenvolvimento de uma
vacina eficaz, as medidas excecionais de confinamento, o distanciamento social e as limitagdes
de mobilidade tomadas para lidar com a pandemia, geraram um abrandamento significativo da
atividade econdmica 2 nivel mundial, tanto do lado da oferta como da procura. As empresas
estdo a lidar com perturbacbes nas cadeias de abastecimento, encerramentos tempordrios e
reducdo da procura, enquanto as familias estdo a ser afetadas pelo desemprego e por uma
diminuicio dos rendimentos. Ao mesmo tempo, os mercados bolsistas tém sido instavels, com
uma incerteza significativa sobre a sua evolugdo a curto prazo.



Medidas nacionais a nivel da satide, econdmico e social

A rapida evolugiio dos factos, a nivel nacional e internacional, implicou a adocdo de varias
medidas imediatas para lidar com uma crise sanitdria sem precedentes e de enorme magnitude,
tante em termos do numero de pessoas afetadas como do impacto econdmico e social que gerou
a nivel nacional, europeu e mundial.

Estas medidas comecaram a nivel nacional com o Decreto Real 463/2020, de 14 de margo, que
declarou um estado de alerta para a gestdo da situacdo de crise sanitaria causada pela COVID-
19, e que foi prorrogado sucessivamente e em graus varidvels até a sua conclus3o a 21 de junho,

Apds um breve periodo de melhoria e recuperagdo gradual, o ressurgimento da pandemia a
escala nacional no tltimo quadrimestre do ano, levou ao estabelecimento de novas medidas
através do "Decreto Real 926/2020, de 25 de outubro, que declara um estado de zlerta para
conter a propagacao de infegdes causadas pelo SARS-CoV-2", e que voltou a estabelecer um
estado de alerta até 9 de novembro de 2020, o qual, através do Decreto Real 926/2020, de 3 de
novembro, fol prorrogado até 9 de maio de 2021.

Como continuagdo das medidas acima referidas, ¢ Governo espanhol promulgou varias
disposicdes para gerir a crise sanitéria € o seu impacto econémico e social, bem como para
proteger e reativar o emprego e a atividade econémica, tanto a nivel nacional como através de
determinadas medidas a nivel setorial, sendo as mals significativas para o Banco as mencionadas
abaixo.

Estas disposicdes foram acompanhadas, por sua vez, por outras iniciadas nos ambitos das
restantes administragdes publicas e organismos locais e regionais, principalmente comunidades
auténomas e cdmaras municipais.

A Nota 14.4 inclul informag&o sobre medidas de apoio financeire associadas 8 COVID-19.

2. Bases de apresentacio das contas anuais

2.1 Bases de apresentacdo

Estas contas anuais foram preparadas de acordo com as disposigdes da Circular 4/2017 do Banco
de Espanha, de 27 de novembro {doravante “Circular 4/2017") e as suas emendas posteriores.

Em 6 de dezembro de 2017, foi publicada no Boletim Oficial do Estado (doravante "BOE"} a
Circular 4/2017. O objetivo desta circular, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018 (data de
transicdio), € adaptar o tratamento contabilistico das instituigdes de crédito espanholas as
alteracdes no sistema contabilistico europeu resultantes da adogdo de duas novas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (doravante “IFRS-EU"), especificamente a IFRS 15 Rédito de
contratos com clientes e a IFRS 9 Instrumentos Financeiros, que, a partir de 1 de janeiro de
2018, modificam os critérios contabilisticos dos rendimentos ordindrios e dos Instrumentos
financeiros, respetivamente,

A Circular 4/2017 prossegue a estratégia do Banco de Espanha de manter a compatibilidade do
tratamento contabilistico das instituicdes de crédito espanholas com os principios e critérios
estabelecidos pelas IFRS adotadas pela Unido Europeia (IFRS-EU), em conformidade com o
disposto no Regulamento 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de
2002, relativo a aplicagdo das IFRS.

i A A e &
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As contas anuais no final do exercicio, 31 de dezembro de 2020, foram preparadas & partir dos
registos contabilisticos do Banco e em conformidade com o estabelecido pela Circular 4/2017 do
Banco de Espanha e emendas posteriores, de modo a demonstrar a imagem fiel do patrimonio e
da situac8o financeira do Banco a 31 de dezembro de 2020, bem como dos resultados das
operacdes, das alteracdes no capital proprio, e dos fluxos de caixa durante o exercicio findo a 31
de dezembro de 2020. Todos os principios ou normas contabilisticas e critérios de avaliagdo
obrigatérios cujos efeitos sejam significativos foram aplicados na sua preparagdo, incluindo-se
na Nota 3 um resumo dos principios e normas contabilisticas e dos critérios de avalia¢io mais
significativos aplicados na preparacdo destas contas anuais.

2.1.1 Adog8o de novas circulares emitidas

Segue-se um resumo das principais circulares do Banco de Espanha emitidas durante o exercicio
de 2020 e/ou com efeito durante 2020:

- Circular 4/2019, de 26 de novembro, para instituicbes financeiras de crédito, relativa a
normas de informacio financeira publica e reservada e modelos de contas (BOE de 2 de
dezembro de 2019);

- Circular 1/2020, de 28 de janeiro, que altera a Circular 1/2013 do Banco de Espanha, de 24
de maio, relativa & Central de Informacdo de Riscos. {BOE de 5 de fevereiro de 2020);

- Circular 2/2020, de 11 de junho, que altera a Circular 4/2017, de 27 de novembro, para
instituicdes de crédito, relativa a normas de informacdo financeira publica e reservada e
modelos de demonstragdes financeiras, (BOE de 16 de junho de 2020);

- Circular 3/2020, de 11 de junho, que altera a Circular 4/2017, de 27 de novembro, para
instituicbes de crédito, relativa a normas de Informacdo financeira piblica e reservada e
modelos de demonstragdes financeiras. (BOE de 16 de junho de 2020);

- Circular 4/2020, de 26 de junho, relativa a publicidade de produtos e servigos bancérios.
(BOE de 15 de julho de 2020).

Desde a entrada em vigor destas circulares, nenhuma delas teve um impacto significativo nas
contas anuais do Banco.

2.1.2  Adocdo de novas circulares com data efetiva a partir de 31 de dezembro de 2020

As seguintes circulares publicadas pelo Banco de Espanha entram em vigor a partir de 1 de
janeiro de 2021:

- Circular 3/2019, de 22 de outubro, que exerce o peder conferido pelo Regulamento {(UE) n.2
575/2013 para definir o limiar de significancia das obrigagbes de crédito vencidas {(BOE de 1
de novembro de 2019). A Circular 3/2019 entrard em vigor a partir de 1 de janeiro de 202%;

- Clrcular 572020, de 25 de novembro, para instituicées de pagamento e instituigdes de moeda
eletrénica, relativa a normas de informagao financeira publica e reservada, e modelos de
demonstracdes financeiras, e que altera a Circular 6/2001, de 29 de outubro, relativa aos
operadores de agéncias de cimbio, e a Circular 4/2017, de 27 de novembro, para instituictes
de crédito, relativa a normas de informacdo financeira publica e reservada e modelos de
demonstracdes financeiras. (BOE de 4 de dezembro de 2020). A Circular 5/2020 entrard em
vigor a partir de 1 de janeiro de 2021.

O Banco estd em processo de avaliacdo dos impactos das modificagdes e melherias detalhadas
nesta nota.



2.2 Formulacao e responsabilidade

As contas anuais individuais do Banco para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 foram
formuladas pelos administradores na reunido do Conselho de Administracdo do Banco de S de
margo de 2021 e aguardam aprovagdo pelo Acionista Unico na sua Assembleia Geral. O Banco é
a empresa-mae do Grupo Wizink Bank, cujas contas anuails consolidadas foram elaboradas de
acordo com as IFRS-EU.

As contas anuais Individuajs do Banco para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 foram
aprovadas pelo Acionista Unico na sua Assembleia Geral realizada a 25 de agosto de 2020.

A Informacao incluida tanto nas contas anuais individuais do Banco ¢omo nas contas anuais
consolidadas € da responsabilidade do Conselha de Administracdo do Wizink.

Todos os valores sdo apresentados em milhares de euros, salvo indicacdo em contrario.

2.3 Estimativas contabilisticas e julgamentos criticos, alteracGes dos principios
contabilisticos e correcdo de erros

A preparacdo das contas anuais do Banco requer 0 uso de estimativas e julgamentos sobre as
condigdes futuras que influenciam as contas anuais. Neste sentido, resumimos em seguida as
dreas nas quais a Administrag3o aplicou um julgamento significativo para alcangar os resultados
apresentados nestas contas anuais.

Tal afeta determinados ativos, passivos, receitas e despesas, bem como compromissos e
contingéncias, e fol efetuado com recurso as melhores informacbes de que a Administragao
dispunha a 31 de dezembro de 2020. Quaisquer alteracbes subsequentes serfio tratadas de
acordo com a Circular 4/ 2017, alteracBes nas estimativas contabilisticas e erros.

Cobertura de perdas de crédito (ver Notas 14 e 43)

A mensuracdo da provisdo de perdas de crédito esperadas (ou “ECL") de ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado e pelo justo valor através de outro rendimento integral {ou
"FVTOCI") € uma drea que requer a utilizacdo de modelos complexos e pressupostos sobre as
condicdes econémicas futuras e o risco de crédito. A explicacdo dos dados, hipdteses e técnicas
de estimacdo utilizadas na mensuragdo da cobertura de perdas de crédito esperadas esta
detalhada mais adiante nas notas a que se faz referéncia.

Além disso, sdo necessarias estimativas significativas ao aplicar os requisitos contabilisticos para
avaliar a cobertura das perdas de crédito esperadas, tais como:

- Determinar os critérios para aumentos significativos do risco de crédito (ou "SICR") (ver
Nota 3.6.1.4);

" Definicdo de incumprimento e imparidade de crédito (ver Nota 3.6.1.7);

- Determinacao dos critérios para o periodo de sanagdo para as exposicdes que anteriormente
sofreram um incumprimento ou um aumento significativo do risco de crédito (“"SICR"} (ver
Nota 3.6.1.4);

- Escolha de modelos apropriados e pressupostos para a mensuragdo da cobertura de perdas
de crédito esperadas, incluindo a determinac3o da probabilidade de incumprimento (ou
“PD"), a exposicdo em caso de incumprimento (ou “EAD") e as perdas dado o incumprimento
(ou "LGD"} (ver Nota 3.6.1.2);

= Estabelecimento do nimero e das ponderagGes relativas dos cendrios futuros para cada tipo
de produto e a cobertura de perdas de crédito esperadas associada {ver Nota 3.6.1.5);

- Segmentaco da carteira para avaliar as perdas de crédito esperadas (ver Nota 3.6.1.2); e

- Determinagdo do periodo maximo a que a instituicdo estd exposta ao risco de crédito ac
avaliar a cobertura de perdas de crédito esperadas para cartdes de crédito “rotativo” (ver
Nota 3.6.1.6).

As variaveis de probabllidade de incumprimento, perdas dado o incumprimento e exposicdo em
caso de incumprimento da Circular 4/2017 estdo sujeitas aos sistemas de superviso e gestdo

4
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do Banco, que incluem a aprovacdo de Ajustamentos Pds-Modelo (ou “PMA”). O objetivo destes
maodelos é incluir na quantidade total de provistes os dadas mais atualizados disponiveis na data
de encerramento do exercicio, bem como capturar riscos e Incertezas gue ndo tinham sido
capturados pelos modelos, uma vez que ndo tinham sido cancebidos para esta finalidade (COVID-
19). A 31 de dezembro de 2020, as correcdes a cobertura de perdas de crédito esperadas da
carteira de cartdes de crédito, devido ao parecer da Administracdo, totalizavam cerca de 60,8
milhdes de eures. As correcbes refletem o aumento do risco resultante do impacto potencial dos
atuais cendrios macroecondémicos sem precedentes decorrentes da pandemia, dos programas do
Banco a nivel setorial e do Governo de auxilio aos pagamentos (regime de moratdrias), e da
exposicdo a setores particularmente vulnerdveis afetados pela COVID-19. Os montantes
reconhecidos a 31 de dezembro de 2020 sdo detalhados em seguida:

Milhares de euros
Espanha Portugal Total

Moratéria '™ 27.845 7.466 35.311
Informacéo prospetiva ™™ 9.784 782 10.566
Setores de risco elevalb 13.544 1.412 14.956
Total 51.173| 9.660) 60.833
Total ECL 476.513

% Correclo / Total ECL 12,77%

[} Para mals informagdes, ver Nota 14.4.
*°! Para mais informagdes, ver Nota 3.6.1.5.

Estas corregdes estdo sujeitas a supervisdo e gestdo pelo Conselho de Administracdo do Banco
e serdo revistas e controladas periodicamente durante o exercicio de 2021,

Em conformidade com o acima exposto, as perdas por imparidade sdo as perdas esperadas a
data da elaboracdo das contas anuais e s3o calculadas com base em procedimentos estatisticos
complexos.

Avaliacdo da imparidade do goodwill (ver Nota 17.2.1)

0 Banco revé anualmente o goodwill reconhecido para concentraces de atividades empresariais
ou quando existem indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor
contabilistico da unidade geradora de caixa (doravante "UGC") a qual o goodwill & atribuido
excede o seu montante recuperavel. Este montante sera em conformidade com a Circular
4/2017, o mais elevado entre o valor de uso e o justo valor menos o custo de alienacdo ou zero.
O valor de uso {ou “VdU") fol calculado utilizando fluxos de caixa descontados. Utilizando esta
metodologia, 2 avaliagdo do Grupo serd igual ao valor atual dos dividendos potencials
distribuiveis considerando uma série de variaveis de negdcio e previsdes quinquenais, conforme
detalhado na Nota 3.17.1. Por outro lado, o valor foi estimado utilizando a metodologia dos
multiplos, considerando os valores obtidos: a) multiplos de empresas comparaveis no mercado
tendo em centa o ciclo econdémico (2012-2020) e utilizando como referéncia a média e a mediana
correspondentes ao ricio P/TBV (preco/valor contabilistico final) @ uma regresséo do ROTE
{Rendibilidade do Capital Proprioc Tangivel) a partir de 2025 (ultimo ano do periodo de previsGo
de cinco anos); e b) multiplos de operagdes comparaveis utilizando como referéncia o racio P/TBV
com base nos valores de mercado. Tanto em 2020 como em 2019 o teste de imparidade foi
realizado pelo Banco com ¢ apoio de um perito independente.

Para efeitos dos testes de imparidade de 2020 e 2019, o valor de referéncia para o calculo do
montante recuperavel da UGC portuguesa foi o valor de uso (por ser superior ao justo valor
estimado da UGC). No que diz respeito & UGC espanhola, o montante recuperdvel de 2019 foi
calculado com base no justo valor da UGC, uma vez que esta estimativa é superior ao valor de
uso.



Imparidade de ativos intangiveis - Relagbes comercials com clientes (ver Nota 17.2.2)

Os ativos das relagdes comerciais com clientes adquiridos como parte de concentracbes de
atividades empresariais correspondem a ativos intangiveis identificados pelo adquirente que
estdo relacionados com beneficios econémicos futuros que sdo atribuiveis as relacdes comerciais
com os clientes adquiridos.

A Administracdo acredita que os beneficios econdmicos futuros sdo determinados pelo valor
presente das receitas provenientes dos saldos atuais e potenciais futuros dos cartdes de crédito
que sdo atribuivels aos clientes adquiridos. Este valor é calculado utilizando receitas liquidas
histéricas e projetadas de clientes, taxas de desgaste e tem em conta novas despesas com
cartSes adquiridos, bem como desembolsos dos saldos durante o periode projetado e requisitos
de capital. Os beneficios relacionados com outras sinergias e que nio sdo identificaveis
separadamente sdo reconhecidos comeo goodwill.

De acordo com a Circular 4/2017, uma entidade avalia no final de cada periodo de relato das
contas anuais se existem indicios de que um ativo intangivel com uma vida Otil finita estd com
imparidade. Sendo assim, se houver tais indicios, a entidade deve estimar o montante
recuperdvel do ativo.

Ativos por impostos diferidos (ver Nota 18.2 e 26)

O reconhecimento de um ativo por impastos diferidos € baseado na avaliag3o da rendibilidade e
na disponibilidade de lucros tributdveis futuros suficientes. Por conseguinte, os ativos por
impostos diferidos sé s&o reconhecidos quando estas duas condictes sdo cumpridas.

Custos de aquisicdo diferidos (ver Nota 29)

Os custos de aquisicdo diferidos formam parte integrante da taxa de juro efetiva, uma vez que
correspondem a definicdo de custos de originagdo. O reconhecimento destes custos ocorre ao
longo da vida (til esperada de um cartdo de crédito e requer um julgamento significativo devido
as diferentes dimensdes que é necessario considerar. Estas dimensdes incluem o tipo de cliente
("transactor” ou aquele que utilizou o cartdo de crédito prontamente, “rotativo” ou aquele que
mantém um credito rotativo aberto ou “inativo”), a taxa de amortizacio da divida esperada, as
expetativas de disposi¢des suplementares, bem como quaisquer medidas de mitigacio de crédito
que a Administraco decida aplicar se a solvabilidade do cliente se deteriorar. Devido a
complexidade inerente, a Administracdo acredita que estes custos devem ser diferidos de acordo
com a taxa de pagamento da divida no caso de clientes "rotativos” usando uma hipdtese de
extingdo (ou seja, o tempo gue o cliente leva para pagar o saldo originado a partir de um
determinado momentao). Para o ano findo a 31 de dezembro de 2020, a Administracao alinhou
este Intervalo de tempo com 3 vida Gtil dos cartbes de crédito estimada em 36 meses, de acordo
com a Circular 4/2017 (ver Nota 3.6.1.6 abaixo). Além disso, para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2019, a vida Util esperada dos cartdes de crédito fol estimada entre 19 e 45 meses.

O Banco incorre em determinados custos para originar saldos de cartdes de crédito, sendo os
mais significativos os relacionados com as comissdes pagas aos agentes para a aquisicio de
novas contas e imposto de selo (imposto sobre transagdes financeiras em Portugal). Na medida
em que estes custos possam ser atribuidos a clientes “rotativos” e, portanto, & sua taxa de juro
efetiva, sdo incluidos no valor contabilistico dos saldos credores originados e diferidos ao longo
da sua vida Gtil esperada.

Os custos de aquisicdo diretamente atribuiveis a clientes “transactor” e “inativos” sdo
reconhecidos imediatamente na demonstragdo de resultados.

Estimativas de provisdes legais e outros riscos (ver Nota 21)

Os julgamentos sdo aplicados no momento de avaliar a existéncia de uma obrigacdo presente e
no momento de estimar a probabilidade, data e montante dos gastos econémicos que implica. A
avaliacdo das obrigagBes legais para litigios e obrigagdes semelhantes tem em conta o
aconselhamento de peritos profissionais internos e externos.
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As provisbes para litigios e questdes regulamentares normalmente requerem um grau de
julgamento mais elevado do que outros tipos de provistes. O processo de realizacdo destas
estimativas envolve a selecio e aplicago de um método que utiliza hipoteses e dados, o que
requer o parecer da Administracdo e resulta numa avallagdo complexa. Quando as questdes
estdo na sua fase inicial, existe um elevado grau de incerteza envolvido na determinagac da
existéncia de uma obrigacao presente e na estimativa da probabilidade e montante de qualquer
desembolso que possa ocorrer. A medida que a questdo avanca, a equipa juridica interna e os
consultores juridicos externos analisam o estado atual de cada reclamagao para aconselhar o
Banco sobre se as circunstdncias mudaram e, por conseguinte, os pressupostos originais
precisam de ser reavaliados. Em fases mals avangadas, & mais facil fazer julgamentos & medida
que o leque de resultados possivels se reduz, embora as provisbes permanecam sensivels aos
pressupostos utilizados.

Informacdes adicionais sobre estes julgamentos essenciais sdo fornecidas nas Notas
apresentadas nas seccdes seguintes.

2.4 Comparabilidade

Os modelos de balancos individuais, demonstragies de resultados, demonstragdes de alteragdes
no capital proprio e dermonstracBes dos fluxos de caixa utilizados nestas contas anuais sao 0s
contemplados na Circular 4/2017.

A informacdo relativa ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 contida nestas Notas as
contas anuais individuals foi auditada e é apresentada apenas para efeitos de comparacdo. Os
nimeros sdo comparadvels com os do exercicio de 2020, uma vez que foram uttlizadas as mesmas
politicas contabilisticas, exceto no caso da Nota 2.1.2, relacionadas com as novas circulares
emitidas.

2.5 Factos posteriores

A 4 de marco de 2021, o Banco adquiriuv a totalidade da Lendrock Spain S.L. (doravante
"Lendrock"), uma start-up de fintech que visa fornecer aos consumidores em Espanha
financiamento para a compra de veiculos usados no ponto de venda, alavancando a tecnologia
mdvel e os negdicios associados para oferecer o melhor financiamento e experiéncia de compras.
A aquisicao é considerada uma concentragdo de atividades empresarials e sera contabilizada de
acordo com o método de aquisicdo. Nao se espera que a transagao tenha um impacto significativo
no CET1.

3. Critérios contabilisticos

Os principios e politicas contabilisticos e os critérios de avaliagdo utilizados na preparacdo destas
contas anuais individuais estdo descritos abaixo. Estes tém sido aplicados uniformemente a todos
os periodos apresentados, salvo indicagdo em contrario.

3.1 Principio da continuidade

A Circular 4/2017 exige que as contas anuais sejam preparadas de acordo com a continuidade
das operacdes, salvo se a Administrac3o pretender liquidar a entidade ou cessar a sua atividade,
ou se ndo tiver outra alternativa sendo a de o fazer, Tendo revisto as previsdes e projecdes do
Banco, bem como outras provas relevantes, a Administragdo do Banco tem uma expectativa
razoavel de que o Banco continuard as suas operagdes num futuro previsivel. Por conseguinte,
as contas anuals do Banco a 31 de dezembro de 2020 foram preparadas com base no principio
da continuidade.



As perdas de 2020 deveram-se principalmente a um fator ndo recorrente resultante do impacto
da pandemia de COVID-19 (principalmente sobre as imparidades por risco de crédito). Este risco
foi adequadamente previsto nas contas anuais de 2020. Do mesmo modo, o modelo de negbcio
do Banco foi adaptado &s novas circunstancias (incluindo as reestruturacdes consideradas
necessarias e tendo em conta as consequéncias do acordio do Supreme Tribunal de 4 de margo
de 2020). Por conseguinte, o novo plano de negécios do Banco prevé que os lucros serdo gerados
nos proximos exercicios. Esta conclusdo baseia-se na sélida posicao de solvabilidade, liquidez e
financiamento do Banco. O Banco avalia regularmente a adequacao dos seus niveis de capital e
liquidez face a potenciais recessdes da economia, para garantir que tem a capacidade de assumir
0s eventuais impactos econdmicos.

3.2 Principio da especializaco do exercicio

Estas contas anuais individuais, salvo, consoante o caso, no que diz respeito as demonstragdes
de fluxos de caixa, foram elaboradas em funcdo do fluxo real de bens e servicos,
independentemente da sua data de pagamento ou de cobranca.

3.3 Principios gerais

As contas anuais individuais foram elaboradas de acordo com o custo historico, que foi modificado
em casos especificos em que o uso de outro critério de avaliagdo é requerido ou pode ser

escolhido (propriedades de investimento, determinadas categorias de ativos e passivos
financeiros, entre outros).

3.4 Ativos financeiros
3.4.1 Classificagdo e mensuracdo

Os ativos financeiros s&o classificados no balango nas seguintes categorias:

a. Custo amortizado: instrumentos financeiros segundo um modelo de negdcio cujo objetivo &
cobrar fluxos de capital e juros, em que o justo valor ndo é um elemento chave na gestdo
destes ativos e os termos contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas,
que sdo unicamente pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital em divida
(ou "SPPI"). Além disso, as caracteristicas dos seus fluxos contratuais representam
substancialmente um acordo de financiamento bdsico. Esta rubrica inclui os instrumentos
classificados em “Ativos financeiros pelo custo amortizado”.

b. Justo valor através de outro rendimento integral: instrumentos financeiros incluidos num
modelo de negdcio cujo objetivo é alcangado através da cobranca dos fluxos de capital e
juros e da venda destes ativos, em que o justo valor é um elemento chave na gestdo destes
ativos. Além disso, as caracteristicas dos seus fluxos contratuais representam
substancialmente um acordo de financiamento basico. Os titulos de divida detidos ao abrigo
do modelo de negdcio cujo objetivo seja atingido quer pela obten¢do de fluxos de caixa
contratuals quer pela venda de ativos financeiros, e portanto classificados como FVTOCI,
serao reclassificados para a demonstracdo de resultados aquando da venda. Os
instrumentos de capital sdo contabilizados segundo a IFRS 9 pelo justo valor através dos
resultados, a menos que a entidade opte, no caso de ativos nido detidos para efeitos de
negociagio, por classificd-los irrevogavelmente no reconhecimento inicial pelo justo valor
através de outro rendimento integral. Esta rubrica inclui os instrumentos classificados em
“Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral”.

c. Justo valor através dos resultados ou “"FVTPL": Instrumentes financeiros incluidos num
modelo de negdcie cujo objetivo ndo é alcangado através dos acima mencionados, em que
0 justo valor & um elemento chave na gestdo destes ativos, e instrumentos financeiros cujas
caracteristicas dos seus fluxos contratuais n3o representam substancialmente um acordo
de financiamento basico, Esta rubrica inclui as carteiras classificadas em "Ativos financeiros
detidos para negociacdo”, “Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados” e "Ativos financeiros contabilizados
pelo justo valor através dos resultados",

d. Investimentos em subsidiarias, joint ventures e associadas: que inclui os instrumentos de
capital em entidades associadas, multigrupo e subsidiarias.
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Todos os ativos financeiros sdo mensurados pelo justo valor aquando do reconhecimento Inicial.

A classificagdo e posterior avaliacdo dos titulos de divida é baseada na aplicagdo combinada das
caracteristicas deo fluxo de caixa contratual dos ativos e no modelo de negocio.

Os titulos de divida (aqueles que correspondem a definicdo na perspetiva do detentor) sdo
mensurados pelo justo valor através dos resultados, a menos que ndo sejam detidos para efeitos
de negociacdo, caso em que pode proceder-se a uma classificacdo irrevogavel aguando do
reconhecimento inicial para mensurd-los pelo justo valor, sem qualquer aiteracdo na
demonstracdo de resultados.

Os instrumentos de capital préprio, que correspondem a definicdo de capital proprio na
perspetiva do detentor, 580 mensurados pelo justo valor através dos resultados, a menos que
n3o tenham sido classificados como detidos para negociagdo, caso em que pode ser decidido, no
reconhecimento inicial, mensura-los pelo justo valor através de outro rendimento integral
acumulado,

Modelo de negécio: O modelo de negdcio reflete a forma como o Banco gere os ativos para gerar
fiuxos de caixa. Por outras palavras, determina se o objetivo do Banco é receber apenas 0s fluxos
de caixa contratuais dos ativos ou, pelo contrério, se combina a percecio dos fluxos de caixa
contratuais dos ativos financeiros e 3 venda destes Gltimos. Se nenhum destes se aplicar (por
exemplo, ativos financeiros detidos para negociagdo), os ativos financeiros sdo classificados em
“outro” modelo de negdcio contabilizado pelo justo valor através dos resultados. Os fatores
considerados pelo Banco na determinagdo do modelo de negdcio para um grupo de ativos
financelros incluem a experiéncia passada na percecdo dos fluxos de caixa destes ativos
financeiros, a avaliac&o do desempenho dos ativos e como estes sdo reportados a Administragao
ou como se efetua a avaliagdo e gestdo do risco.

SPPI: Quando o modele de negdcio consiste em deter ativos para receber fluxos de caixa
contratuais ou combinar o recebimento de fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros e
disponiveis para venda, o Banco avalia se 0s fluxos de caixa dos ativos financeiros representam
apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida. Ao efetuar esta
avaliacdo, o Banco considera se os fluxos de caixa contratuais sdo compativeis com um acordo
de empréstimo (ou seja, os juros incluem a compensacao pelo valor temporal do dinheiro, o risco
de crédito, outros riscos associados ao empréstimo e uma margem de lucro que seja consistente
com um empréstimo bdsico). Quando os termos contratuais introduzem exposicao a riscos e
volatilidade que sdo incompativeis com um acordo de empréstimo basico, o ativo financeiro
relacionado é classificado como subsequentemente contabilizado pelo justo valor através dos
resultados.

Quando os titulos sio vendidos sujeitos a um compromisso de recompra a um preco
predeterminado {doravante "acordo de recompra”), permanecem no balange e & reconhecido um
passivo no que respeita a retribuigdo recebida. Os titulos adquiridos sob compromisso de revenda
(doravante “acordo de revenda”) ndo sdo reconhecidos no balango e um ativo € registado pela
retribuigdo inicial paga. Os acordos de recompra e os acordos de revenda s3o avaliados ao custo
amortizado. A diferenca entre o preco de venda e o precoe de recompra ou entre o preco de
compra e o de revenda ¢ reconhecida em margem de juros durante a vigéncia do acordo.



3.4.2 Metodologia de avaliacéo

Os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados exigem uma
avaliacao permanente e fidvel do justo valor para fins de informac&do parz a gestio de riscos e
cumprimento das obrigagbes regulamentares e contabilisticas,

Os tipos de avaliacao utilizados mais frequentemente sdo:

a. Mark-to-market: a avaliacio baseada na metodologia mark-to-market baseia-se na
possibilidade de atribuir precos de mercado de instrumentos idénticos aos incluidos na
carteira do Banco. Estes pregos de mercado podem ser cotados em bolsas de valores ou
outros mercados ativos, pregos de mercado obtidos junto de Market Makers, sociedades de
corretagem, plataformas de negociacio ou outras fontes relevantes.

A precisdo destes precos de mercado depende do numero de precos cotados, das transactes
realizadas com o instrumento, da frequéncia de atualizacdo dos pregos cotados e do seu
grau de liquidez, Tudo isto implica que apenas os instrumentos para o0s quais 0s precos
cotados ndo ajustados estdo disponivels num mercado ativo (obrigacbes soberanas, futuros
financeiros, etc.) podem ser avaliados utilizando a metodologia mark-to-market.

Esta metodologia corresponde a utilizagdo de dados de Nivel 1 (precos de mercado) de
acordo com a Circular 4/2017.

b. Mark-to-model: a metodologia mark-to-model deve ser aplicada em todos os casos em que,
por motivos de liquidez, termos e condictes ou outras caracteristicas nio normalizadas, nao

seja possivel determinar o justo valor do instrumento financeiro com base numa avaliacdo
de mercado (mark-to-market).

Esta metodologia aplica um nivel significativo de julgamento e é geralmente baseada em
modelos normalizados de mercado, cujo grau de complexidade varia consoante os termos
e condicdes do instrumento financeire a ser avaliado. Sendo assim, a avaliagao por modelo
€ uma forma sofisticada de estimar o valor de um instrumento financeiro que ndo estd
cotado num mercado ativo.

Em geral, os modelos normalizados de mercado (por exemplo, tendéncias estocdsticas
desenvolvidas de acordo com o método Monte Carlo) podem ser interpretados como uma
atribuicdo de valores e probabilidades a cada um dos cenarios possiveis para o justo valor
do instrumento financeiro que, quando combinados, geram a sua avaliacio. Os modelos
mais comuns no mercado s30 normalmente isentos de arbitragem interna e externa.

Este método corresponde & utilizaciio dos dados de Nivel 2 e 3 (avaliagdo baseada em

parametros de mercado e avaliacido baseada em parametros ndo observaveis,
respetivamente) de acordo com a Circular 4/2017.

A sofisticacdo dos modelos aplicados pelo Banco depende do grau de complexidade do

instrumento a ser avaliado e da otimizac3o do desempenho computacional relativamente &
precisdo da avaliagdo.

3.5 Passivos financeiros
3.5.1 Classificacdo
Os passivos financeiros do Banco s3o classificados no balanco como "Passivos financeiros pelo

custo amortizado" e referem-se as atividades tipicas de angariagdo de fundos do Banco,
independentemente da forma como estdo estruturados e da sua maturidade.
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3.5.2 Reconhecimento e mensuragao

Os passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor no reconhecimento inicial e sdo
subsequentemente mensurados pelo seu custo amortizado.

As alteragdes no valor contabilistico dos passivos financeiros séo reconhecidas na demonstragéo
de resultados. Os juros vencem-se através do reconhecimento de receitas (se vencem juros a
uma taxa negativa) ou gastos na rubrica “"Receitas de juros/Despesas com juros”.

3.6 Imparidade de ativos financeiros
3.6.1 Reconhecimento e mensuragdo

3.6.1.1 Ambito de aplicacdo

Os requisitos de imparidade da Circular 4/2017 ndo implicam a existéncia de um evento de
crédito com impacto nos fluxos de caixa futuros esperados antes do reconhecimento das perdas
de crédito. Pelo contrario, as perdas esperadas devem ser reconhecidas desde a origina¢éo do
ativo financeiro e reavaliadas em cada data de relato para refletir potenciais alteragbes na
imparidade do crédito desde o reconhecimento inicial,

De acordo com a Circular 4/2017, o mesmo modelo de imparidade € aplicado a todos os ativos
financeiros, com excecdo dos ativos financeiros classificados ou contabilizados pelo justo valor
através dos resultados e dos investimentos de capital préprio que sdo irrevogavelmente
contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral acumulado, os quais nio
estdo sujeitos a um teste de imparidade. As provisGes para exposicées extrapatrimoniais devido
a compromissos de empréstimos sdo reconhecidas como “Provisdes para compromissos e
garantias concedidos” na rubrica de Provisdes do balango.

3.6.1.2 Modelo de imparidade com base nas perdas esperadas
CondicBes para a estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas

A estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas & mensurada para um periodo de 12
meses ou ao longo da vida esperada de uma transagdo, consoante tenha havido um aumento
significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimente Inicial ou se um ativo é considerado
como estando com imparidade. A cobertura de perdas de crédito esperadas é descontada tendo
em conta a probabilidade de incumprimento, as perdas dado o incumprimento e a exposicao em
caso de incumprimento. Estes elementos sao detalhados abaixo:

Probabilidade de incumprimento

E definida como a probabilidade de um rutuério ser incapaz de cumprir as suas cbrigagdes de
pagamento durante a vida util de um ativo financeiro.

A Circular 4/2017 considera a probabilidade de incumprimento como uma referéncia para estimar
a cobertura das perdas de crédito esperadas. Especificamente, a Circular 4/2017 estabelece que
duas probabilidades de incumprimento diferentes devem ser calculadas:

- Probabilidade de incumprimento num determinado momento da vida Gtil do ativo: E definida
como a probabilidade de incumprimento ao longe da vida estimada de uma carteira de
ativos.

- Probabilidade de incumprimente nos préximos 12 meses: E a probabilidade de um

incumprimento dentro de 12 meses apds a analise ou dentro de um periodo mais curto se
a vida util do ativo financeiro for inferior a um ano.
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Perdas dado o incumprimento

Baseia-se na diferenga entre os fluxos de caixa contratuais e os estimados. E a diferenca entre
os fluxos de caixa contratuais pendentes e aqueles que o mutuante espera receber.

As perdas dado o incumprimento sdo estimadas através de uma analise histdrica dos ativos
financeiros que entraram em incumprimento. Estz andlise histérica inclui todos os dados
relevantes relacionados com o processo de recuperacdo de dividas, recuperacgio de despesas e
vendas de carteira desde o momente em que o ativo financeiro registou o incumprimento até a
data em que o processo de recuperacao foi concluido, se aplicével.

Os défices de caixa esperados decorrentes de recuperactes s3o descontados desde a data de
recuperagdo até a data de mensuracéo.

Exposicdo em caso de incumprimento

E estimada através dos saldos disponibilizados e dispeniveis com a aplicagdo de um “fator de
conversao de crédito” (ou "CCF"}, 0 que permite que esses saldos disponiveis sejam considerados
no calculo da imparidade. A segmentacdo também & aplicada com base na quantia escriturada
no final de cada més. Estes pressupostos variam em funcdo do nivel de utilizacdo e das
caracteristicas do risco de crédito partilhado.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas de acordo com um modelo de imparidade das
perdas esperadas em trés fases:

- Fase 1: Exposicdes a pagamentos regularizados n3o deterioradas. Desde o reconhecimento
inicial de um ativo financeiro, até a data em que o ativo registou um aumento significativo
da risco de crédito em relagdo ao seu reconhecimento inicial, ¢ reconhecida uma provis&o
para perdas de crédito esperadas em 12 meses.

- Fase 2: Exposicies em que se observou um aumento significativo do risco de crédito desde
o reconhecimento inicial. Para estas exposigdes, & reconhecida uma provisdo de perdas de
crédito esperadas para a vida contratual do ativo,

- Fase 3: Risco duvidoso. Quando um ativo & considerado duvidoso, é registada uma provisdo
equivalente & perda esperada ao longo da sua vida contratual. As receitas de juros séo
calculadas com base no custo amortizado do ativo, ajustado pela provisdo para risco de
crédito, por oposigdo aos ativos com risco normal (fase 1) ou risco normal sujeito a
monitorizacdo especial (fase 2}, para os quais as receitas de juros sdo calculadas com base
na quantia escriturada do ativo. A perda esperada em ativos financeiros com imparidade de
crédito adquiridos ou originados & mensurada reconhecendo apenas as alteracdes
cumulativas nas perdas de crédito esperadas ao longo da vida do ativo, a partir do
reconhecimento inicial como um ajustamento de valor para perdas de crédito. Em 2020 e
2019 o Banco n3o tinha quaisquer ativos financeiros em imparidade de crédito adquiridos
ou originados que estivessem reconhecidos no balanco.

12
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As alteragbes na cobertura por perdas de crédito esperadas serdo reconhecidas na demonstragao
de resultados como exposicdes transferidas entre fases. Uma vez que a transferéncia entre fases
implica uma cobertura diferente por perdas de crédito esperadas e uma vez que a incorporagao
de varidaveis macroecondmicas ird gerar movimentos entre fases, prevé-se que 0s encargos por
imparidade sejarn pré-ciclicos e mais volateis.

Alteractes na gualidade de crédito desde ¢ reconhecimento inicial

a4 M
s P

‘IReconhecimento de perdas de crédito esperadas:|

12 meses de perdas de Previsdo de perda na vida util Previsdo de perda na
crédito esperadas da operagdo vida Otil da operagao
? Reconhecimento de receitas de juros: ; ]
Taxa de juro efativa sobre o Taxa de juro efetiva sobre 0 Taxa de juro efetiva scbre o
valor contabilistico bruto valor contabilistico bruto valor contabilistico liquido
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Risco normal Risco normal sujeito a Risco duvidoso
{Reconhecimento inicial) monitorizagdo especial (Ativos financeiros em
(Ativos com aumento imparidade)

significativo do risco de crédito
desde o reconhecimente inicial)

3.6.1.3 Mensuracgdo

A mensuracdo da cobertura de perdas de crédito esperadas serd baseada principalmente no
resultado da probabilidade de incumprimento do instrumento, da perda dado o incumprimento e
da exposicdo em caso de incumprimento, descontados até a data de mensuragdo. A principal
diferenca entre as coberturas de perdas de crédito esperadas de Fase 1 e da Fase 2 € ¢ seu
respetivo horizonte de probabilidade de incumprimento. As estimativas da Fase 1 baseiam-se
numa probabilidade de incumprimento de um maximo de 12 meses, enquanto as estimativas da
Fase 2 se baseiam numa probabilidade de incumprimento num determinado momento da vida
Util do ativo. As estimativas da Fase 3 baseiam-se no produto da perda dado o incumprimento

(LGD) e na exposi¢do em caso de incumprimento (EAD) , uma vez que a probabilidade de
incumprimento ao longo da vida esperada do instrumento financeiro & igual a 100%.

Proceder-se-4 a uma estimativa da cobertura das perdas de crédito esperadas para cada
exposicdo individual, incluindo para carteiras irrelevantes em que serd utilizada, como solugdo
alternativa, a matriz de provisdes para cobertura de perdas de crédito esperadas proposta pelo
Banco de Espanha devido a inexisténcia de dados estatisticamente significativos.

Esta solucdo alternativa consiste em determinadas coberturas de provisdes, determinadas pelo
Banco de Espanha com base nas coberturas histéricas comunicadas pelas instituicdes bancarias
espanholas, que serdo atribuidas com base na fase em que a exposicdo estd localizada ou no
numero de dias de atraso.

3.6.1.4 Aumento significativo do risco de crédito

Os movimentos entre a Fase 1 e Fase 2 baseiam-se na avaliagdo de se o risco de crédito de um
instrumento financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial até a data
de andlise. Ao proceder & avaliagdo, uma entidade utiliza a alteragdo do risco de incumprimento
ao longo da vida esperada do instrumento financeire e compara o risco de incumprimento de
um instrumento financeire na data de relato com o risco na data do reconhecimento inicial. O
Banco n3o refutou o pressuposto de que o risco de crédito de um ativo financeiro tenha
aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial quando os pagamentos
contratuais estdo atrasados ha mais de 30 dias.
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O Banco considera que um instrumento financeiro registou um aumento significativo do risco

de crédito quando um ou mais dos seguintes critérios quantitativos ou qualitativos sdo
cumpridos:

Critérios quantitativos

O Banco estabeleceu limites para aumentos significativos no risco de crédito com base em
probabilidades de incumprimento durante a vida efetiva dos ativos e nivels baseados no

comportamento (ou seja, as probabilidades de incumprimento superaram o limiar acordado em
relacdo ao que foi definido no inicio).

Os limiares de imparidade da probabilidade de incumprimento sdo definidos como aumentos
percentuais e fixados a um nivel de imparidade da probabilidade de incumprimento de origem
para assegurar que o teste capta adequadamente os aumentos significativos do risco de crédito
em todos os niveis de risco. Conforme exigido pela norma, os limiares est3o inversamente
correlacionados com a probabilidade de incumprimento de origem, ou seja, a medida que a
probabilidade de incumprimento de origem aumenta, o valor do limiar diminui.

O Banco definiu um maxime de 30 dias como indicador, de acordo com a Circular 4/2017. O
critério dos 30 dias de incumprimento & apenas um indicador e ndo um fator importante na
determinagdo de um aumento significativo do risco de crédito.

As exposicdes voltardo & Fase 1 quando deixarem de cumprir os critérios para um aumento
significativo do risco de crédito. Isto significa que, no minimo: todos os pagamentos devem
estar atualizados, ndo ha deterioragdo da probabilidade de incumprimento atribuida, a conta

ndo foi classificada como de alto risco e o cliente demostrou a capacidade de sustentar
pagamentos futuros.

Critérios qualitativos

Inclui ativos financeiros relativamente aos quais se verificou um aumento significativo do risco
de crédito desde o reconhecimento inicial, mas que ndo sdo considerados de Risco duvidoso
(Fase 3) (isto €, quando 0s pagamentos contratuais se atrasam mais de 90 dias de um ponto
de vista quantitativo ou devido a outros indicadores qualitativos de Risco duvidoso, tais como o
efeito de transferéncia). Esta Fase inclui os seguintes casos em que as perdas de crédito
esperadas s&o reconhecidas com base na vida contratual total do ativo financeiro em questao:

a. Ativos refinanciados ou reestruturados: Refere-se a concess3o de medidas de mitigacdo aos
devedores que tém dificuldades em cumprir os seus compromissos contratuais. A existéncia
desta concessado € considerada como um indicador de que o risco de crédito do ativo se
deteriorou significativamente e, por conseguinte, o ativo é considerado como Fase 2;

b. Créditos durante o periodo de sanacdo: Refere-se a ativos financeiros que foram sujeitos a
uma medida de mitigagdo (reestruturagio ou refinanciamento) e que, por conseguinte, tém

de cumprir o periodo de sanacio regulamentar antes de serem novamente considerados
como Fase 1;

c. Outros indicadores qualitativos, tais como alteracdo adversa significativa esperada ou real
no contexto econdmico do mutudrio que resulte numa alteragdo significativa na capacidade
do mutudrio de cumprir as obrigagfes da divida (vulnerabilidade); e

d. Ativos financeiros que tenham ultrapassado o limite de crédito durante os trés meses
anteriores a data da anélise. Ou seja, o0 devedor ndo cumpriu os pagamentos do montante
que excedeu o limite de crédito durante os Ultimos trés meses.

A avaliacdo dos aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial &
efetuada de forma independente em cada periodo de relato. Os ativos podem mover-se em
ambas as dire¢des através das fases do modelo de imparidade.
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O Banco ndo utilizou a isengdo de baixo risco de crédito para a sua carteira de cartSes de crédito.
A baixa exposicdo ao risco de crédito foi aplicada para a carteira de obrigagdes do Estado
espanhol, obrigacfes do Estado portugués e obrigagbes da Comunidade Auténoma de Madrid
classificados como Ativos Financeiros pelo custo amortizado - Titulos de divida e ativos
financeiros especificos detidos em instituicbes de crédito classificados como Ativos Financeiros
pelo custo amortizado - Empréstimos e Adiantamentos. O risco de crédito num instrumento
financeiro é considerado baixo quando o instrumento financeiro tem um baixo risco de
incumprimento, o mutudrio tem uma elevada capacidade para cumprir as suas obrigagoes
contratuais de fluxo de caixa a curto prazo e alteragdes adversas nas condigdes economicas e
comerciais a longo prazo. O termo pode, mas ndo necessarlamente, reduzir a capacidade do
mutudrio para cumprir as suas obrigacbes contratuais de fluxo de caixa. Especificamente, o
Banco considera que estes ativos financeiros satisfazem a definigdo de grau de investimento e,
como tal, cumprem os critérios de aplicagdo da isengdo de baixo risco de crédite da Circular
4/2017,

3.6.1.5 Informacdo prospetiva incorporada no modelo de estimativa das perdas de crédito
esperadas

Variaveis macroecondmicas prospetivas

A Circular 4/2017 requer que os emissores avaliem a cobertura das perdas de crédito, incluindo
a estimativa da probabilidade de incumprimento, que é determinada através da avaliagdo de
uma série de resultados possiveis e utilizando informacdo razoavel e justificdvel disponivel sem
custos ou esforgos excessivos na data de relato de acontecimentos posteriores, condigdes atuais
e previsdes de condicdes econdmicas futuras. Para tal, o Banco modela os dados de PD e EAD
utilizados para estimar as provisdes para perdas de crédito da Fase 1 e da Fase 2 com base nas
varidveis macroecondémicas (ou alteragbes dessas variaveis) gque estdo mais estreitamente
correlacionadas com as perdas de crédito na carteira relevante. Devido a segmentacdo das
carteiras do Banco, as varidvels macroecondmicas séo projetadas a nivel do pais (isto é, Espanha
e Portugal).

As principais varidveis que determinam as perdas de crédito nas carteiras de retalho (cartSes de
crédito) do Banco s3o o Produto Interno Bruto {doravante "PIB") espanhol e portugués, que esta
correlacionade com a PD em ambos os paises, e a taxa de desemprego espanhola, que estd
correlacionada com a EAD da carteira espanhola.

Seguem-se informacdes adicionais sobre as previsBes de determinadas varidveis
macroeconomicas principais utilizadas nos modelos para estimar as perdas de crédito esperadas
em empréstimos e compromissos:

- Produto Interno Bruto: o Banco utilizou os dados publicados pelo Banco de Espanha e pelo
Banco de Portugal em setembro de 2020 e junho de 2020, respetivamente, no contexto das
projecBes macroecondmicas dos servicos do Eurosistema para os paises da Zona Euro.

- Desemprego: o Banco utilizou os dados publicados pelo Banco de Espanha a partir de
setembro de 2020.
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Concegdo de cendrios e ponderagdes

A estimativa do Banco das perdas de crédito esperadas na Fase 1 e na Fase 2 caonsidera dois
cendrios macroecondmicos diferentes. Os cendrios sdc concebidos para abranger uma vasta
gama de resultados possivels e sdo ponderados com base na melhor estimativa da Administracdo
sobre a probabilidade relativa de cada cendrio na data de relato. Os dois cenarios concebidos
para o exercicio de 2020 s&0 um cendrio de base e um cendrio desfavoravel. Para além do curto
prazo, ambos os cenarios assumem que a necessidade de adotar medidas de contencdo da
pandemia ira desaparecer em meados de 2021, apds a distribuicio de uma vacina eficaz, No
entanto, a diferenga nos pressupostos utilizados sobre a evolu¢do epidemioldgica até que tal
solugao médica esteja disponivel implica que o PIB seguira trajetérias diferentes, dependendo
dos dois cenarios:

a, Cendrio de base: o cendrio de base utilizado em ambos os paises prevé que novos surtos
exigiriam apenas medidas de contencdo de alcance limitado e, por conseguinte, causariam
uma perturbagdo relativamente limitada da atividade econdmica. Espera-se que as
consequéncias destas medidas de contencio afetem diretamente os setores ligados as
atividades de lazer e alojamento e aos servigos alimentares (e, do lado da procura, ao
turismo) e indiretamente outros setores produtivos.

b. Cenario desfavoravel: O cendrio desfavordvel prevé o surgimento de novos surtos mais
intensos da pandemia, mas que ndo requerem a adocdo de medidas de contencdo tdo
rigorosas e generalizadas como as vigentes até & data. Contudo, considera a existéncia de
restricbes que, para além de terem um maior impacto na atividade dos setores de servicos
em que a interagdo social € um elemento-chave, afetam diretamente outros setores
produtivos, Isto tornaria o impacto da crise sanitaria na producio e no emprego mais
acentuado e duradouro do que o previsto no cendrio de base, ndo sé devido aos efeitos das
restricdes a atividade, mas também devido & maior incerteza sobre o curse da pandemia,
que retarda as decisdes em matéria de despesas das familias e empresas.

A disponibilidade de uma solugdo médica eficaz para a COVID-19 a partir do sequndo trimestre
de 2021 permitiria o levantamento das medidas de contencio em vigor nessa altura. Isto poderia
conduzir a uma melhoria da atividade, mais acentuada no cenédrio grave, em consonancia com a
maior intensidade dos noves surtos previstos neste cendrio até esse momento, © que, por sua
vez, teria acarretado maiores perdas a nivel de producdo.

Em 2019, o Banco utilizou um modelo de trés cendrios (um cendrio de base, um cenario
desfavordvel e um cendrio favoravel). No entanto, como explicado acima, em 2020, dada a atual
situacdo de panorama negativo devido a pandemia de COVID-19, apenas dois cendrios foram
madelados e introduzidos no modelo da Circular 4/2017 pelos Quadros Superiores do Banco: o
cendrio de base e o desfavoravel.

A metodologia para estimar a probabilidade da varidvel econdémica aplicada pressupdie que o
cendrio de base (refletindo a perspetiva atual por mituo acordo) tem o peso mais significativo
{90%), enquanto a probabilidade de ocorréncia atribuida ao cenario desfavoravel é de 10%. As
probabilidades acima referidas foram revistas durante dezembro de 2020, quando as previsbes
atualizadas para os dois paises em que o Bance opera foram tornadas piblicas pelo Banco de
Espanha e pelo Banco de Portugal. As previsdes publicadas em dezembro s8o mals pessimistas
do que as anteriormente emitidas e utilizadas pelo Banco para calibrar o modelo de perdas
esperadas. Por conseguinte, o Banco reviu a probabilidade atribuida a cada cendrio (aumentando
a probabllidade de ocorréncia do cendrio desfavordvel) para refletir o agravamento das
projecdes. Consequentemente, as ponderagdes finais utilizadas foram 70% para o cendrio
desfavordvel e 30% para o cendrio de base em Espanha e 40% e 60% em Portugal,
respetivamente.

Para além da referida recalibragdo, a Administragdo do Banco procedeu ao ajustamento
excecional mencionado acima, que teve um impacto agregadoe de 10,6 milhdes de euros dividido
em 9,8 milhdes de euros em Espanha e 0,8 milhSes de euros em Portugal para alinhar totalmente
os dados macroecondmicos subjacentes ac modelo de perdas esperadas com os publicados pelo
Banco de Espanha e pelo Banco de Portugal em dezembro de 2020, atribuindo uma probabilidade
de ocorréncia de 90% ao cenario de base e uma probabilidade de ocorréncia de 10% ao cenario
desfavoravel.
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Em geral, um agravamento da varidvel macroecondmica prevista para cada cenario ou um
aumento da probabilidade de ocorréncia de um cendrio desfavoravel ird aumentar o nimero de
empréstimos que passam da Fase 1 para a Fase 2 e, deste modo, aumentar a cobertura das
perdas de crédito esperadas. Pelo contrario, uma melhoria nas perspetivas das varidveis
macroecondmicas esperadas terd um efeito positivo.

Segue-se uma andlise de sensibilidade contra aumentos/(decréscimos) da cobertura das perdas
de crédito esperadas a 31 de dezembro de 2020 que resultariam da aplicagdo dos cenarios
desfavoravel e de base, com uma probabilidade de 100% cada um, em comparagdc com a
probabilidade média da estimativa da cobertura das perdas de crédito esperadas (70% e 40%
no caso do cendrio desfavoravel e 30% e 60% no caso do cendrio de base para Espanha e
Portugal, respetivamente) exigido pela Circular 4/2017:

Milhares de euros

Aumentos/(diminuigdes) das

Cendrio Provisdes de provisées para imparidade

[mparidades de de crédito ponderadas por

crédito resultanteq probabilidade
do cenarlg
A A%
Probabllidade ponderada ECL 476,512 - -

Cenario mals desfavoravel (100%) 4B88.688 12.176 2,50%

Cenario de base (100%) 459.789 {16.723) (3,40%)

Implementacdo

O modelo de cobertura de perdas de crédito esperadas recebe informacbes da area financeira e
da area de riscos. A validacdo das informacbes recebidas € efetuada antes das alteracdes na
estimativa das perdas de crédito esperadas. Uma vez efetuado o calculo das perdas de crédito
esperadas, outras validacBes de dados sdo realizadas. Os resultados do calculo da cobertura de
perdas de crédito esperadas estdo sujeitos a revisdo como parte do processo de governagéo do
Banco. O modelo de imparidade estd sujeito a revisdes e calibragBes peri6dicas, bem como a
verificagbes a posteriori.

3.6.1.6 Vida esperada

Mo caso dos instrumentos financeiros classificados na Fase 2 ou Fase 3, a cobertura de perdas
de crédito esperadas sera estimada no decurso da operagdo,

Para a maioria dos instrumentos financeiros, a vida Util esperada é limitada a vida contratual,
ajustada conforme apropriado para pré-pagamentos esperados e medidas de mitigagao do risco
de crédito. Dada a natureza da atividade de concessdo de crédito do Banco, que consiste
principalmente em cartes de crédito rotativo, estimar a vida média remanescente da carteira
requer um julgamento significativo (ver Nota 2.3). Para estes instrumentos financeiros, a vida
(il da exposicio é baseada no periodo em que o Banco estd exposto ao risco de crédito, Este
periodo fol determinado com base no desempenho da vida esperada da exposi¢do e na medida
em que as agdes de gestdo do risco de crédito reduzem o periodo de exposicdo. O desempenho
ao longo da vida (til das linhas de crédito rotativo foi estimado em 36 meses.

A sensibilidade da provisdo para perdas de crédito esperadas a 31 de dezembro de 2020
resultantes de alteracdes no desempenho estimado de vida das linhas de crédito rotativo (ou
seja, 36 meses) e +/-12 meses é apresentada abaixo:

Milhares de euros
Vida atil das Menos de 12 Mals de 12
cartdes de crédito meses meses
{36 meses) {24 meses} {48 meses)

Perdas de crédito esperadas 476.512 468.753 478.719
Aumentos/(diminuigbes) em relagdo
as perdas de crédito esperadas - {7.760) 2,207
reconhecidas
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3.6.1.7 Definicdo de incumprimento e risco de crédito

Os movimentos da Fase 1 ou da Fase 2 para a Fase 3 devem estar em consonancia com a
definicdo de incumprimento utilizada para efeitos de gestdo interna do risco de crédito. Nesse
sentido, utilizam-se os seguintes critérios qualitativos e quantitativos:

Critérios quantitativos

O mutudrio acumula mais de 90 dias de atraso nos seus pagamentos contratuais. A Circular
4/2017 n3o define o valor predefinido, mas contém uma presuncédo de incumprimento quando
uma exposicao estd vencida hé mais de 90 dias em relagao aos seus pagamentos contratuals. O
Banco optou por ndo refutar esta presuncdo.

Critérios qualitativos
Isto inclui:

a. Efeito de transferéncia: Refere-se a todas as exposigdes transportadas para a Fase 3 se 0
montante em divida de qualquer um dos produtos contratados exceder 20% do salde total
do cliente;

b. Exposigdes que sdo duvidosas, mas que nio excedem o limite de incumprimento de 90 dias,
embora existam dividas significativas sobre a sua recuperacdo (ou seja, indicadores de
probabilidade de incumprimento, tais como o cliente ter sido refinanciado devido a
dificuldades financeiras).

Os critérios acima foram aplicados a todos os instrumentos financeiros detidos pelo Banco e sdo
consistentes com a definicdo de incumprimento utilizada para efeitos de gestdo interna do risco
de crédito. A definicio de incumprimentoc tem sido aplicada consistentemente para estimar a
probabilidade de incumprimento (PD), a perda dado o incumprimento (LGD) e a exposicdo em
caso de incumprimento (EAD).

Um instrumento financeiro n&o sera classificado como duvidose (ou Fase 3) quando ndo cumprir
nenhum dos critérios definidos, a menos que tenha uma acdo corretiva ativa, caso em que se
aplica um periodo de sanacdo de 12 meses.

3.6.2 Exposigbes ndo produtivas

Esta categoria Inclui ativos financeiros, vencidos ou nio, relativamente aos quais o Banco ndo
tem expetativas razodveis de recuperagdo do ativo financeiro em quest3o na sua totalidade ou
parcialmente. Neste caso, os ativos s3o desreconhecidos do balanco. Considera-se que nao
existern expetativas razodveis de recuperar um ativo financeiro quando:

a. As operagdes duvidosas devidas a atrasos que estiveram nesta categoria durante mais de
quatro anos ou que tenham mantido uma cobertura de risco de crédito de 100% durante
mais de dois anos. N3o estdo incluidas as operacbes que excedam os limites acima
mencionados que tenham garantias eficazes que cubram pelo menos 10% da quantia
escriturada bruta da operacdo.

b. Operagdes que afetem mutudrios declarados em concordata com credores ou em relagdo
aos quais tenha sido iniciado um processo de insolvéncia, e em relacdo as quais existam
provas de que a fase de liquidacao foi ou serd declarada, exceto as operacdes que tenham
garantias eficazes que cubram pelo menos 10% do risco.

No exercicio de 2020, o Banco concluiu que o momento em que ja ndo existe qualguer perspetiva
realista de recuperagdo de parte ou da totalidade de determinados empréstimos da sua carteira
de cartSes de crédito em Espanha e Portugal ocorre numa data anterior s mencionadas acima
(ou seja, com mais de 450 dias de atrasc). Para chegar a esta conclusdo, a Administracdo do
Banco procedeu a uma analise exaustiva das carteiras avaliadas coletivamente.
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A classificacio nesta categoria pelos motivos explicados ndo significa que o Banco ird cessar as
negociacbes e acdes judiciais para recuperar o5 montantes em divida.

3.6.3 Refinanclamentos e reestruturacoes

Em determinadas situagdes, o Banco renegocia ou modifica as obrigagbes contratuais dos fluxos
de caixa definidos nos acordos de cartbes de crédito mantidos com os clientes. Nestes casos, 0
Banco avalia se os novos termos sdo substancialmente diferentes dos termos iniciais, O Banco
efetua esta avaliacdo tendo em conta, entre outros, os seguintes fatores:

- Se o mutuario se encontra em dificuldades financeiras, a modificagdo reduz os fluxes de
caixa contratuais para montantes que se espera que o mutudrio seja capaz de pagar.,

- Prolongamento do prazo de empréstimo quando o mutudrio ndo se encontra em dificuldades
financeiras.

- Os critérios de modificagio foram definidos pela politica de crédito para aplicar uma
reestruturacdo depois da realizagdo de uma andlise de esforgo do certificado. Os critérios
utilizados para a analise abrangem pelo menos 9 meses, um saldo minimo superior a 500
euros, um nivel de atraso superior a 30 dias e informagdo nacional sobre certificados (por

exemplo, CIRBE) para aceder & viablliidade da reestruturagdo. Todos os critérios sdo
aplicados tendo em conta a situacdo financeira do cliente, de forma a adaptar-se &8 mesma.

Se 0s termos forem substancialmente diferentes, o Banco desreconhece ¢ ativo original,
reconhece o *novo"” ativo pelo seu justo valor através do calculo da taxa de juro efetiva para o
ativo. Neste caso, a diferenca entre a quantia escriturada (mensurada a data do
desreconhecimento) do ative desreconhecido e a contrapartida recebida (incluindo novos ativos
obtidos menos novos passives assumidos) deve ser reconhecida nos lucros ou prejuizos do
periodo em que ocorre o refinanciamento. A data da renegociacdo é considerada a data de
reconhecimento inicial para & mensuracao do risco de crédito do “novo” ativo financeiro, incluindo
a determinacdo da ocorréncia de casos de aumento significativo do risco de crédito desde a data
de reconhecimento inicial.

Além disso, o Banco avalia ainda se o novo ativo financeiro reconhecido € considerado em
imparidade aquando da concessdo inicial, focando-se nos casos de renegociacdo (sob a forma
de um acordo de reestruturac3o ou refinanciamento) quando estes tenham sido concedidos

devido & incapacidade do devedor de cumprir as suas obrigacdes nos termos e condigbes
inicialmente acordados.

Se os termos ndo forem substancialmente diferentes, a renegociacdo ou refinanciamento ndo
resulta em desreconhecimento, e o Banco recalcula a quantia escriturada bruta com base nos
fluxos de caixa revistos do ativo financeiro na rubrica “Ganhos ou perdas com o
desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido” da demonstragao de resultados. A
nova quantia escriturada bruta é recalculada descontando os fluxos de caixa modificados a taxa
de juro efetiva original (ou taxa de juro efetiva corrigida de crédito para ativos financeiros
adquiridos ou originados com imparidade de crédito).

Quando um ativo financeiro € modificado por uma operagdo de refinanciamento ou
reestruturacdo {(acdo corretiva), a prorrogagao é tomada em consideracéo como parte do periodo
de sanacdo a que as exposigdes com medidas de atenuacgdo tém de ser sujeitas antes de poderem
ser classificadas como risco normal de pagamentos regularizados. Sendo assim, os ativos em
incumprimento que sdo alvo de uma agdo corretiva sdo classificados dentro da Fase 3 durante
12 meses. No final deste periodo, podem ser transferidos para a maonitorizagdo especial da Fase
2 se os pagamentos foram regularizados.

Os ativos sujeitos a medidas de atenuacgdo classificados na Fase 1 ou Fase 2 passam diretamente
para a monitorizacdo especial da Fase 2. Para regressar a Fase 1, deve decorrer um periodo de
dois anos a contar da data em que o ativo mudou de Fase.

Um ativo que foi classificado como sujeito a monitorizagdo especial, no dmbito da Fase 2, ira
passar para a Fase 3 quando:
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- O ativo com acdo corretiva classificado como maonitorizagao especial é considerado vencido.
- Quando uma segunda {ou mais) agdo corretiva é aplicada & operacao.

O impacto das alteracdes dos ativos financeiros no calculo da cobertura de perdas de crédito
esperadas estd descrito na Nota 43.1.4.7.

3.6.4 Governacdo

O projeto de implementacdo da Circular 4/2017 foi revisto pela Administracdo do Banco
abrangendo varios aspetos, desde o cumprimento dos requisitos contabilisticos da Circular
4/2017 até as revisbes operacionais que sdo efetuadas de forma continua, tanto durante o
perfodo de transi¢do como apés a sua implementacdo. Estes aspetos foram incorporados e
distribuidos entre os diferentes 6rgdos dirigentes, para assegurar que as decisdes e o processo

de monitorizagdo sdo realizados de forma adequada e ao nivel apropriado. Estas atividades
incluem, entre outras, as seguintes:

- Revisdo mensal dos resultados do modelo de perdas de crédito esperadas e comparacéo
com as projegfes;

- Reconciliagdo mensal dos saldos com imparidade (saldo inicial, acréscimos, recuperagoes,
utilizagdes e saldo final);

- Revisdes regulares do modelo de negécio e do teste SPPI por parte da Administracdo;

- Supervisdo/governagdo especifica realizada pelo Comité de Risco de Crédito. Focado nos
aspetos-chave do processo da Circular 4/2017 da seguinte forma:

i. Revisdo dos montantes das provisbes e acompanhamento dos relatérios do modelo
de monitorizagdo: evolugdo histérica dos montantes reconhecidos como provisdes

e dos principais indicadores (PD, LGD, EAD, ECL), analise de tendéncias, revisdo de
carteiras, provisdo efetiva face ao orcamento, etc;

ii., Revisao das politicas, uso e integragio na gestdo dos modelos de perdas de crédito
esperadas;

iiii. Aprovar alteragdes significativas na estimativa contabilistica (modelos da Circular
4/2017);

iv. Explicar os desvios na dotagdo da provisdo e definir os planos de agdes corretivas;

- Processo de revisdo/contestac3o realizado pelo Comité de Auditoria para os seguintes
aspetos:

I Alteracdes das politicas relacionadas com o risco da Circular 4/2017;
il Alteragdes das metodologias (PD, LGD, EAD);
iii. Revis&o/contestagdo dos niveis de deterioracdo;

iv. Apresentacdo de alteracSes no modelo e comunicacdo com os reguladores (se
necessario);

V. Revisdo/contestacdio dos testes a posteriori, andlise comparativa e da gestdo dos
planos de acdes corretivas (se necessario);

vi. Revisao/contestagdo do relatério anual de validacdo.
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- Processo de revisdo/contestacdo pelo Comité de Auditoria na aprovagdo das contas anuais.
Estas atividades incluem:

i Revisdo/contestacio de julgamentos e estimativas contabilisticas significativas;

ii. Revisdo anual dos resultados da reavaliagdo do modelo de negécio e das
caracteristicas do teste SPPI;

ili. Revisdo/contestacdo de detalhes significativos.
- Aprovacdo das contas anuais pelo Conselho de Administragao.

Tal faz parte do processo de governagdo integrada que estd sujeito a revisdc se os factos e
circunstancias subjacentes ao processo da Circular 4/2017 mudarem.

O processo de governacio definido pelo Banco foi ¢criado para cumprir os principios e requisitos
regulamentares e as boas praticas de governacgdo.

3.7 Desreconhecimento de instrumentos financeiros do balanco

O Banco desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais sobre os fiuxos de
caixa decorrentes do ativo expiram ou quando o Banco transfere o ativo financeiro e todos os
riscos e beneficios associados a esse ativo para terceiros. Segue-se uma descri¢do de outros
cenarios:

a. Se o Banco ndo transferir ou retiver substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade do ativo, o Banco determina ¢ dambito do seu controlo e reconhece a parte do
ativo retida e um passivo associado na medida do seu envolvimento continuado.

b. Se o Banco mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade de um
ativo financeiro transferido, o Banco continua a reconhecer o ativo financeiro na sua
totalidade e reconhece um passivo de empréstimo garantido em igual aos montantes
recebidos.

3.7.1 Desreconhecimento total versus parcial no balango

Se um ativo financeiro se qualificar para desreconhecimento na totalidade, a diferenca entre a
quantia escriturada do ativo € a soma da retribuigdo recebida a receber e qualquer ganho ou
perda cumulado que tenha sido reconhecido em Outro rendimento integral acumulado é
reconhecido na demonstracdo de resultados.

Se um ativo financeiro nio se qualifica para desreconhecimento na sua totalidade (por exemplo,
quando o Banco retém uma opg3o de recompra de uma parte de um ativo transferido e essa
opcdo ndo reflete o justo valor do ativo transferido no momento em que a opgdo é exercida), o
Banco aloca a quantia escriturada anterior do ativo financeiro entre a parte que continua a ser
reconhecida e a parte que se qualifica para desreconhecimento com base nes justos valores
relativos dessas partes a data da transferéncia (incluindo qualquer ganho ou perda anteriormente
reconhecido em Outro rendimente integral acumulado). A diferenca entre a quantia escriturada
atribuida & parte que se qualifica para desreconhecimento e a soma da retribuigdo recebida por
essa parte e qualquer ganho ou perda cumulado anteriormente reconhecido em Outro
rendimento integral acumulado € reconhecide na demonstragdo de resultados.

3.7.2 Transferéncia de ativos que conferem direitos e obrigagbes semelhantes

Se o Banco transferir um ativo financeiro e a transferéncia ndo for qualificada para
desreconhecimento, os direitos ou obrigagBes contratuais do beneficidrio relacionados com a
transferéncia ndo sio contabilizados separadamente como ativos separados se o reconhecimento
do ativo adquirido e do ativo transferido resultar no reconhecimento dos mesmos direitos ou
obrigactes em duplicado.
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3.8 Reconhecimento de receitas e despesas
3.8.1 Receitas e despesas de juros

As rubricas “Receitas de juros” e "Despesas com juros” sdo reconhecidas em fungdo do seu prazo
de vencimento e através do método da taxa de juro efetiva, que atribui juros e comissdes e
custos diretos e indiretos ao longo das vidas esperadas dos respetivos ativos financeiros. A
politica de reconhecimento de receitas & diferente consoante o ativo financeiro seja classificado
na Fase 1 ou na Fase 2, caso em que o método do juro efetivo é aplicado ao valor contabilistico
bruto do ativo, ou na Fase 3, caso em que o método do juro efectivo € aplicade ao valor
contabilistico liquido do ativo ou ao custo amortizado (ou seja, o valor contabilistico brute liguido
de imparidade para perdas com empréstimos).

O método da taxa de juro efetiva requer que o Banco estime os fluxos de caixa futuros, em
alguns casos com base na sua experiéncia com o comportamento dos clientes, considerando
todas as condigbes contratuais do instrumento financeiro, bem como as vidas esperadas dos
ativos. O Banco suporta determinados custos para originar saldos de cartées de crédito, sendo
0s mais significativos os relacionados com as comissbes pagas aos agentes, as despesas de
venda cruzada, as despesas de iniciacdo de crédito para a aquisicdo de novas contas e os
impostos de selo. Caso estes custos possam ser atribuidos a saldos de clientes renovaveis e, por
conseguinte, a sua taxa de juro efetiva, sdo inclufdos na quantia escriturada dos saldos credores
originados e diferidos ao longo da sua vida esperada.

Os dividendos recebidos de outras empresas sdo reconhecidos como receitas no momento em
que surge o direito a recebé-los (isto €, no momento da sua aprovacao).

3.8.2 Taxas e comissoes

As rubricas "Receitas de taxas e comissbes” e “Despesas com taxas e comissdes” s3o
reconhecidas na demonstragdo de resultados de acordo com a sua natureza. Os principais
critérios contabilisticos por tipo de comissio s3o os sequintes;

3. As receitas e despesas com comissdes e taxas relativas a instrumentos financeiros

mensurados pelo justo valor através dos resultados s30 reconhecidas aquando do seu
pagamento.

b. As comissdes que s3o diretamente atribuiveis a taxa de juro efetiva sdo reconhecidas em
ganhos ou perdas como parte do métado da taxa de juro efetiva.

€. As receitas e despesas com taxas e comissdes relacionadas com transagdes ou servicos
cujas abrigagbes de execugdo sdo cumpridas durante um periodo sd30 reconhecidos ao longo
da vida destas transac¢bes ou servigos. Isto inclui comissdes anuais dos cartdes, despesas
de aquisicdo de clientes, etc.

d. As que correspondem a servicos prestados num ato singular s&o reconhecidas guando o ato
ocorre. Isto inclui comisses interbancdrias, comissdes por adiantamentos de caixa, etc.

e. As receitas e gastos néo financeiros s3o registados de forma contabilistica, tendo em conta
o principio do vencimento.

No caso especifico do momento inicial (aquisicio) de cartSes de crédito, as comissies dos
agentes s3o acrescidas e reconhecidas na demonstragao de resultados ao lengo da vida esperada
do cartdo de crédito, Este processo tem em conta a natureza do cliente
(“transactor”/“rotativo”/"inativo™}. Consulte a Nota 2.3 para obter mais informacdes.

As receitas para o Banco derivam principalmente de taxas e comissdes determinadas
contratualmente, com uma unica obrigacdo de rendimento, e reconhecidas num momento

especifico, exceto a taxa de manutencio que é reconhecida durante o periodo em que o servico
& prestado.
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Taxa de manutengéo

O Banco cobra uma taxa de manutencdo anual pela utilizacdo de determinados cartdes. As
receitas provenientes destas taxas 530 reconhecidas durante o periodo em que 0 servigo é
prestado e acumuladas ao longo de todo o ano.

O passivo derivado da obrigagio contratual (rendimento diferido) registado em "Outros passivos”
e é reconhecido até & data em que termina o periodo de 12 meses.

3.9 Compensacao de saldos

Os ativos e passivos financeiros s3o compensados, ou seja, 0 montante liquido & apresentado no
balanco apenas quando existe um direito legal de compensar os montantes reconhecidos e uma
intencdo de liquidar em termos liquidos ou de realizar o ative e liquidar o passivo
simultaneamente. Este direito de compensacio (a) ndo deve depender de um acontecimento
futuro e (b) deve ser iegalmente exigivel em todas as seguintes circunstancias: (i) no decurso
da sua atividade normal, (li) um caso de incumprimento e (ili) uma situagdo de faléncia ou
insolvéncia.

3.10 Troca de ativos

As trocas de ativos tangivels e intangiveis s3o as aquisigdes de ativos dessa natureza mediante
a entrega de outros ativos ndo monetdrios ou uma combinagdo de ativos monetarios e nao
monetérios, salvo os ativos adjudicados, que sao tratados de acordo com o definido na Circular
472017, relativa a Ativos ndo correntes detidos para venda.

O ativo recebido numa troca de ativos é reconhecido pelo justo valor do ativo entregue mais, se
for o caso, as contrapartidas monetarias entregues em troca, salvo se existir alguma prova mais
clara do justo valor do ativo recebido.

3.11 Contratos de empréstimo de titulos

Os contratos de empréstimo de titulos s30 transagdes nas quals o mutuadrio recebe a plena
titularidade dos titulos sem efetuar qualquer desembolso extra a ndo ser 0 pagamento de
determinadas comissdes, com o compromisso de devolver ao mutuante os titulos da mesma
categoria dos valores que foram recebidos no vencimente do contrato.

Os contratos de empréstimo de titulos nos quais o mutuario tenha a obrigacao de devolver os
mesmos ativos, outros ativos substancialmente iguais ou outros semelhantes que tenham um
justo valor idéntico sdo considerados como operacBes nas quais 0s riscos € lucros associados a
propriedade do ativo sejam detidos substancialmente pelo mutuante. A entidade mutuante ird
manté-los na sua carteira, porque ndo cumprem os requisitos para o seu desreconhecimento do
balango.

3.12 Garantias financeiras e compromissos de empréstimo

S3o considerados como garantias financeiras os contratos pelos quais o Banco esta obrigado a
pagar quantidades especificas para reembolsar o credor pelas perdas em que incorre quando um
devedor especifico ndo cumpre a sua obrigagdo de pagamento de acordo com as condigdes do
contrato, independentemente da sua forma juridica, que pode ser, entre outras, uma garantia,
garantia financeira ou contrato de seguro.

As garantias financeiras sdo reconhecidas inicialmente pelo justo valor, que sera o valor do
prémio recebido. As avaliagbes subsequentes serdo pelo maior dos dols montantes seguintes:

a. O montante determinado de acordo com a Circular 4/2017; e

b. O montante inicialmente reconhecido menos, se aplicdvel, a amortizacdc acumulada
reconhecida de acordo com a Circular 4/2017.
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Os compromissos de empréstimos concedidos sdo compromissos firmes de concessio de crédito
em termos e condicdes predefinidos, exceto para aqueles que correspondam & definicao de
derivados, por paderem ser liquidados em numerario ou mediante a entrega ou emissdo de outro
instrumento financeiro. Incluem os disponiveis dos cartdes de crédito.

3.13 Locacdes

No inicio de um contrato, o Banco avalia se o contrato &, ou contém, uma locagdo em
conformidade com a Circular 2/2018. U contrato &, ou contém, uma locagdo se o contrato
transmite o direito de controlar o use de um ativo subjacente por um periodo de tempo em troca
de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um
ativo identificado, o Banco utiliza a definigdo de locac3o na Circular 2/2018.

3.13.1 Como focatdrio

O Banco reconhece um ativo com direito de uso e um passive de locacdo na data de inicio da
locagdo.

O ativo com direito de uso & inicialmente mensurado pelo custo, que inclui o valor inicial do
passivo de locagdo.

Os atives com direito de uso s&o amortizados segundo o método linear desde a data de inicio
até ao final do prazo de locagio, exceto se a locacio transferira propriedade do ativo subjacente
para o Banco no final do prazo de locagdo ou se o custo do ativo com direito de uso refletir que
0 Banco Ira exercer uma opgdo de compra. Neste caso, o ativo com direito de uso é depreciado

ao longo da vida Util do ativo subjacente, que é determinado na mesma base que para os ativos
fixos tangiveis.

Além disso, o ativo com direito de uso é periodicamente reduzido por perdas por imparidade, se
aplicavel, e ajustado para certas reavaiiagdes do passivo de locacao.

O passivo de locag3o é inicialmente mensurado pelo valor atual dos pagamentos da locagdo ndo
pagos na data de inicio, descontados utilizando a taxa incremental de empréstimos do Banco.

A Administracdo estima o custo incremental dos empréstimos em consondncia com as
estimativas preparadas pela tesouraria ajustadas para o prazo da locacdo, conforme requerido
pela Norma.

Os pagamentos da locagdo s3o pagamentos efetuados por um locatiric a um locador
relativamente ao direito de uso de um ativo subjacente durante o prazo da locagdo. Os
pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo do passivo de locacdo abrangem o seguinte:

- Pagamentos fixos, Incluindo pagamentos que sdo, em substdncia, fixos;

- Pagamentos de locagdo varidveis que dependem de um indice ou taxa, Inicialmente
mensurados através do indice ou taxa na data de inicio;

- Valores gue o locatdrio espera pagar em funcdo do valor residual e

- O preco de exercicio de uma op¢do de compra que o Banco tenha a certeza razoavel de
exercer, os pagamentos da locacdo num periodo de renovagio opcional se o Banco tiver a
certeza razoavel de exercer uma opcdo de extensdo e as penalidades pela rescisao
antecipada de um contrato de locagdo, a menos que o Banco tenha a certeza razoavel de
que o mesmo nao sera rescindido antecipadamente.

Os pagamentos varldveis sdo registades como “Qutras despesas de explorag3o”,

24

SO 00O 00O AADAEOGNOAAGLOSAANAAEMNAAEG-SEMNSMNNG®GS O O O O M & 6 & 6 O & & & & & o ;o o ;o m oo o



W W W

T

L

OO O W O OO O O

el e

O passivo de locacio & mensurado ao custo amortizado mediante a utilizagdo do método do juro
efetiva. O passivo de locagio é remensurado quandc ha uma alteragdo nos pagamentos futuros
da locagdo decorrente de uma alteragdo num indice ou taxa, se ha uma alteragdo na estimativa
do Banco do montante que se espera pagar em fungdo do valor residual ou relativo ao exercicio
de uma opgdo de compra, variagies do prazo ou se hd um pagamento fixo da locacdo que é
substancialmente revisto.

Quando o passivo de locacdo é remensurado por estes motivos, € efetuado o ajustamento
correspondente & quantia escriturada do ativo com direito de uso ou é reconhecido nos resultados
se a quantia escriturada do ativo com direito de uso tiver sido reduzida a zero.

0 Banco apresenta ativos com direito de uso gue ndo se enquadram na definicdo de propriedade
de investimento na rubrica “Ativos fixos tangiveis” e passivos de locagdo em “Qutros passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado” no balango.

Locacbes a curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor

O Banco optou por ndo reconhecer ativos com direito de uso e passivos de locagdes para locagées
de ativos de baixo valor e locagbes a curto prazo, incluindo equipamento informatico. O Banco
reconhece os pagamentos de locacio associados a este tipo de locagbes como gasto numa base
linear durante o prazo da locagao.

3.13.2 Como locador

O Banco arrenda parte das suas propriedades de investimento e classificou estas locagdes como
“operacionais”. Os proveitos de rendas provenientes de locagBes operacionais sao reconhecidos
em “Qutras receitas de exploragdo” numa base linear durante o prazo de locagao. Os ativos de
locacBes operacionais sdo incluidos nas propriedades de investimento, que sao inicialmente
reconhecidos pelo custo, incluindo custos de transacdo, e sdo subsequentemente mensurados
pelo justo valor reavaliado para refletir as condigbes de mercado no final de cada periodo de
apresentacdo das contas anuais.

3.14 Gastos com pessoal - remuneragoes pés-emprego

Sdo consideradas remuneracBes pds-emprego as remuneragbes aos empregados que s3o
liquidadas apés a cessacio do seu periodo de emprego. As remuneragdes pos-emprego, incluindo
as coberturas com fundos internos e externos de pensbtes, sdo classificadas como planos de
contribuicdo definida ou planos de beneficio definido, em fungdo das suas condigoes, tendo em
conta todos os compromissos assumidos tanto dentro como fora dos termos acordados
formalmente com os empregados.

3.14.1 Contabilizacdo de planos de pensdes

Plano de contribuicdo definida

Os pagamentos efetuados a planos de contribuicdo definida sao reconhecidos contratualmente
como um gasto na demonstragdo de resultados na rubrica “Gastos com pessoal” no momento
em que se vencem. O Banco ndo tem mais obrigacdes de pagamento apds as contribuigdes terem
sido pagas (ver Nota 36).

Plano de beneficio definido

A informacdo detalhada sobre o desempenho historico das obrigagdes do Banco associadas aos
seus planos de pensies de beneficio definido é descrita na Nota 21.1.2,

O passivo reconhecido com respeito aos planos de beneficio definido € o valor atual da obrigagdo
3 data do balanco, menos o justo valor dos ativos afetos ao plano. As obrigagGes de beneficio
definido sdo calculadas anualmente por atudrios independentes, de acordo com o método da
unidade de crédito projetada.
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Entende-se por ativos do plano aqueles com os quais se liquidam diretamente as obrigagbes,
incluindo as apdlices de seguros, que cumprem as seguintes condicdes:

a. Nao sio propriedade do Banco, mas sim de umn terceiro separado legalmente e sem o caréter
da parte vinculada.

b. Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar remuneracdes dos empregados, ndo

estando disponiveis para os credores da entidade, nem sequer no caso de situacao de
faléncia.

¢. N30 podem regressar ao Banco salvo se os ativos que permanecem no plano forem
suficientes para cumprir todas as obrigagdes do plano ou da entidade, relacionadas com as
prestacbes aos empregados; ou quando os ativos regressam a entidade para esta ser
reembolsada pelas prestagtes dos empregados ja pagas.

d.  N&o sdo instrumentos financeiros intransferiveis emitidos pele Banco,

De acorde com a Circular 5/2013, de 30 de outubro, do Banco de Espanha, a partir de 1 de
janeiro de 2013 as remuneracgbes pds-emprego sio registadas da seguinte forma:

a. Na demonstragdo de resultados: o custo do servico prestado pelos empregados, tanto o
correspondente ao exercicio como a exercicios anteriores ndo reconhecido nos mesmaos, o

juro liquido sabre a provisdo (ativo), assim como o ganho ou perda que se verifique no
momento de liquidagao.

b. Na demonstracéo de alteragdes totais no capital: as novas valorizagdes da provisdo (ativo),
resultantes dos ganhos ou perdas atuariais, do rendimento dos ativos do plano que nao
sejam incluidos no juro liquido sobre a provisdo (ativo), assim como variacdes no valor atual
do ativo resultantes de alteracdes no valor atual dos fluxos disponiveis para a entidade que
nado estdo incluidos no juro liquido sobre a provisde (ativo). Os montantes n3o incluidos no
juro liquido do capital préprio nac sdo reclassificados para a demonstracdo de resultados
nos exercicios seguintes.

O valor atual das obrigacSes de beneficio definido com o pessoal & determinado descontando os
fluxos de caixa futuros estimados a taxas de desconto de obrigagbes da empresa de alta
qualidade de crédito que correspondem as divisa e prazos estimados em que se pagarao as
obrigacles de beneficios pos-emprego.

A rendibilidade esperada dos ativos afetos aos planos de beneficio definido e dos direitos de
reembolso é determinada aplicando a mesma taxa de juro técnica que se usa para calcular o
valor atual das obrigacdes.

As valorizagGes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo
ganhos e perdas atuariais, a rendibilidade dos atives dos planos (excluindo juros) e o efeito do
valor atual do beneficio econdmico disponivel nos ativos (se aplicivel, excluindo juros), sdo
reconhecidos imediatamente em Outro rendimento integral acumulado. O Banco reconhece o
valor atual das suas obrigacdes pos-emprego para planos de beneficio definido, liquidos do justo
valor dos ativos dos planos, apds a aplicacdo do teste do valor atual do beneficio econémico
disponivel aos ativos, quande o excedente liquido para beneficios definidos estd limitado ao valor
presente dos reembolsos disponiveis e das reducdes nas contribuicdes futuras para o plano da
rubrica “Outros ativos - Ativos liquidos do plano de pensdes” {ver Nota 19.1) se o montante
liguido for um ative ou da rubrica “Provisdes - Pensdes e outras obrigagdes de beneficio definido
pas-emprego” se o montante liquido for um passivo (ver Nota 21),

Outros planos pés-emprego

O custo das obrigagdes decorrentes de outros planos pés-emprego é contabilizado na mesma
base que os planos de beneficio definido.
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Pagamentos contingentes

Os itens contingentes incluidos nas concentragdes de atividades empresariais sdo avaliados por
referéncia aos seus termos e condicies e de acordo com os requisitos da Circular 4/2017. Os
itens contingentes incluidos numa concentragdo de atividades empresarials sdo classificados
através da distingdo entre considerages contingentes e remuneragdes.

Esta classificacio é baseada na substdncia da transagdo e os seguintes indicadores s&o
considerados na sua determinagao:

- Quem é o principal beneficidrio dos termos e condicdes do contrato de compra/venda (ou
“SPA™), incluindo os aplicAvels ac pagamento contingente;

- Se o acordo requer a continuidade do emprego;

- Se ha vinculos com o valor da empresa a ser adquirida;

- Seos termos e condicdes de atribuigdo estiverem relacionados entre si;

- Se a condigdo de emprego € exigida;

- Quem & o beneficidrio final dos servigos a serem prestados (se aplicavel).

Com base na analise acima, o acordo é contabilizado ao abrigo das normas contabilisticas, ou
seja, a Circular 4/2017.

3.15 Imposto sobre lucros

A sucursal portuguesa do Wizink aplica as normas fiscais portuguesas para a apresentagao das
suas declaracdes de rendimentos, que abrangem principalmente o imposto sobre o rendimento
das pessoas coletivas (IRC) e a derrarma municipal. Em seguida, os resultados da filial portuguesa
sdp integrados nos resultados do Wizink Espanha.

O IRC espanhol é reconhecido como um gasto de impostos correntes na rubrica "Despesas ou
receitas com impostos” da demonstracio de resultados. O gasto com impostos correntes € obtido
mediante o ajustamento do lucro antes de impostos para refletir as diferengas permanentes,
montantes reembolsados de itens n3o dedutivels, dedugdes, créditos fiscais e bases tributdvels
negativas de exercicios anteriores que podem ser deduzidas dos impostos correntes.

Quando sdo identificadas diferencas temporarias devido a diferencas entre as quantias
escrituradas dos ativos e passivos nas contas anuais e as respetivas bases tributaveis, o Banco
reconhece os correspondentes ativos e passivos por impostos diferidos de acordo com a natureza
do item subjacente que dé origem a diferenga tempordria.

Por conseguinte, quando o ativo ou passivo por impostos diferidos resulta de uma transagdo
reconhecida diretamente no capital priprio ou de uma concentragdo de atividades empresariais,
os impostos diferidos sdo reconhecidos no capital prépric ou de uma forma consistente com a
natureza dos ativos e passivos identificaveis a data da aquisigdo. Consequentemente, estes
ativos ou passivos por impostos diferidos afetam o valor do goodwilf reconhecido. No entanto, o
Banco ndo reconhece impostos diferidos decorrentes do reconhecimento Inicial do goodwill.

Os ativos e passivos por Impostos diferidos s5o mensurados as taxas de tributacdo que se espera
que sejam aplicadas ao periodo em que o ativo é realizado ou o passivo é liquidado, com base
nas taxas de tributacSo e legislacdes fiscais que tenham sido aprovadas ou substancialmente
aprovadas até ao final do periodo de presta¢do de contas anuais.

27



Os ativos por Impostos diferidos, tais como um imposto antecipado, um crédite fiscal por
dedugBes e bonificagdes ou um crédito fiscal por bases tributdveis negativas de exercicios
anteriores, sdo reconhecidos sempre que seja possivel para o Banco obter lucros tributaveis
futuros suficientes face aos quais possam ser feitos efetivos.

O Banco considera os seguintes critérios ao avaliar a probabilidade de lucros tributdveis para
compensar as bases tributaveis negativas ou beneficios fiscais ndo utilizados:

a. Se existirem diferen¢as tempordrias tributdveis suficientes relativas & mesma autoridade
fiscal e &8 mesma entidade tributével, que conduzam a valores tributaveis com os quais as
bases tributaveis negativas ou os beneficios fiscais ndo utilizados podem ser compensados;

b. Se é provavel que a entidade tenha lucros tributdveis antes da expiracao das bases
tributdveis negativas ou dos beneficios fiscais ndo utilizados; e

€. Se as bases tributdveis negativas ndo utilizadas resultam de causas identificaveis que
provavelmente ndo se repetirdo.

Se ndo for provavel que haja lucros tributdveis futuros disponiveis para compensar bases
tributaveis negativas ou beneficios fiscais ndo utilizados, o ativo por impostos diferidos ndo é
reconhecido.

Especificamente em relagdo aos impostos diferidos, o Real Decreto-Lei n.o 14/2013, de 29 de
novembro de 2013, estabelece que os ativos por impostos diferidos correspondentes a
contribuigbes por insolvéncias, assim como os correspondentes a dotacbes ou contribuigbes para
sistemas de previdéncia social e reformas antecipadas, sdo convertidos num crédito exigivel
perante a Administragdo tributdria espanhola quando se verificar qualquer uma das seguintes
circunstancias:

a. O sujeito passivo regista perdas contabilisticas nas suas contas anuais auditadas e
aprovadas. O valor do crédito exigido é igual a parcela das bases tributdveis negativas
referente 2o capital e reservas aplicada ao ativo par imposto diferido.

b. A entidade estd sujeita a um processo de liquidacdo ou insolvéncia.

Os ativos e passivas por impostos diferidos sdo reavaliados em cada encerramento contabilistico
para determinar se sdo necessdrios ajustamentos com base nos resultados das analises
efetuadas,

Por conseguinte, os ativos e passivos por impostos totais s3o calculados da seguinte forma:
a. Ativos por Impostos Totais:

i. Correntes: os montantes que podem ser recuperados, deduzidos ou compensados com
lucros tributaveis (outras bases tributaveis) nos proximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor dos ativos por impostos decorrentes de diferencas tempordrias que
serdo revertidos em periodos fiscals futuros. Isto inclui as bases tributaveis negativas
de exercicios anteriores e outras deducdes onde existe uma diferenca temporaria entre
a hase contabilistica e fiscal.

b. Passivos por Impostos Totais (excluindo provisdes para impostos):

i Correntes: o valor a pagar pelos impostos relativo ao lucro tributavel do exercicio, bem
como o valor de outros impostos a pagar nos proximos doze meses.

iii, Diferidos: o valor das futuras dividas fiscais decorrentes de diferencas temporarias que
serdo revertidas em periodos fiscais futuros.
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3.16 Ativos tangiveis
3.16.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis para uso préprio dizem respeito aos ativos fixos tangiveis que o Banco utiliza
de mode continuo e o direito de uso de ativos resultantes da aplicagao da Circular 2/2018. S&o
mensurados ao custo de aquisicio menos qualquer depreciagdo acumulada e, quando
apropriado, menos qualquer perda por imparidade resultante da comparacdo da quantia
escriturada de cada ativo com o seu correspondente montante recuperavel, de acordo com 0
disposto na Circular 4/2017.

As amortizacdes s3o calculadas sistematicamente segundo o método linear, em fungdo dos anos
de vida Gtil estimada dos diferentes elementos sobre o custo de aquisigdo dos ativoes menos o
seu valor residual. Entende-se que os terrenos em que se encontram os edificios e outras
construcdes tém uma vida indefinida e que, sendo assim, ndo estdo sujeitos a amortizagdo. As
dotacdes anuais para efeitos de amortizagdo de ativos tangiveis s&o reconhecidas na
demonstracio de resultados e s3o0 calculadas com base nos anos de vida UtH estimada dos
diversos grupos de itens. Segue-se um detalhe daos anos estimados de vida Gtil dos diferentes
grupos de itens:

Anos estimados

de vida Gl
Edificios para uso proprio 3-6
Mobilidrio 1-10
Veiculos e outras instalagdes 1-4

Equipamento Informatico e respetivas instalagbes | 1-12

Em cada encerramento contabilistico, o Banco analisa se existem guaisquer indicios internos ou
externos de que a quantia escriturada dos ativos tangiveis excede o seu montante recuperavel,
entendido como o maior valor entre o seu justo valor menos os custos de venda e o seu valor
de uso. Neste caso, 0 Banco reduz a quantia escriturada do respetivo ativo ao seu montante
recuperdvel e ajusta as provisdes para amortizagdes futuras na proporgdo da quantia escriturada
ajustada e & sua nova vida atil residual, no caso de ser necessaria outra estimativa da mesma.
Quando existem indicios de que o valor de um ativo foi recuperado, o Banco reconhece a reversao
da perda por imparidade reconhecida em periodos anteriores e ajusta as dotacles para
amortizagdo futuras em conformidade. A reversdo da perda por imparidade de um ativo nunca
pode pressupor, em nenhum caso, 0 aumento da sua quantia escriturada que fique acima
daquela que teria se ndo tivesse sido reconhecida a perda por imparidade.

O Banco, pelo menos no final de cada exercicio, ou pantualmente se as circunstdncias assim o
exigirem, revé as vidas Utels estimadas dos seus ativos tangiveis para uso préprio, com a
finalidade de detetar alteracSes significativas nas mesmas. Se necessario, a vida Util é ajustada
e a dotacd3o para amortizacdo para esse ano e anos subsequentes, baseada na nova vida Otil
estimada, é reconhecida na demonstracdo de resultados.

Os gastos de manutencdo dos ativos tangiveis para uso préprio sdo reconhecidos na
demonstracdo de resultados do exercicio em que faram incorridos.

3.16.2 Propriedades de investimento

Alguns iméveis detidos pelo Banco incluem uma parte da gual sdo obtidas receitas de rendas
e/ou ganhos de capital. Esta parte é reconhecida como propriedade de investimento enquanto a
outra parte, detida para efeitos de uso ou para o fornecimento de bens ou servigos ou para fins
administrativos, é reconhecida como edificios para uso proprio.

As propriedades de investimento s&o inicialmente recenhecidas pelo custo, incluindo os custos
de transacdo, e so subsequentemente mensuradas pelo justo valor, atualizado para refletir as
condicdes de mercado no final de cada periodo de prestacdc de contas. O Banco analisa
periodicamente a parte do ative detida como propriedade de investimento e a parte do ativo
detida como edificios para uso proprio que gera fluxos de caixa atribuiveis ndo sé ao imével, mas
também a outros ativos utilizados no fornecimento de servigos. O Banco baseia a sua analise na
superficie ocupada e na utilizagao real dada.
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Os proveitos de rendas recebidos da propriedade de investimento sdo reconhecidos na
demonstragdo de resultados do exercicio na rubrica “Qutras receitas de exploracdo”. Os ganhos
e perdas resultantes de alteracdes no justo valor da propriedade de Iinvestimento sdo
reconhecidos na rubrica "Imparidades ou reversio de imparidades em ativos nido financeiros -
Ativos fixos tangivels” na demonstragdo de resultados do exercicio e sio apresentados
separadamente. O Banco utiliza avaliagSes de propriedades de investimento por terceiros para
determinar o seu justo valor em cada exercicio.

3.17 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetérios identificaveis, mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que os ativos intangiveis s3o identificiveis quando s3o separaveis de outros ativos
porque podem ser alienados, arrendados ou podem estar a disposicio de forma Individual, ou
surgem como consequéncia de um contrato ou de outro tipo de negécio juridico. Um ativo
intangivel é reconhecido quande, para além de cumprir com a definigdo acima referida, o Banco
considera provavel que dele resultardo beneficios econdémicos e que o seu custo possa ser
estimado com fiabilidade,.

Os ativos intangiveis detidos pelo Banco incluem aqueles desenvolvidos internamente, tais como
aplicages Informaticas, bem como aqueles identificados em concentragbes de atividades
empresariais, tais como direitos contratuais resuitantes de relacdes comerciais com clientes
decorrentes de negécios adquiridos e goodwifl.

Os ativos intangiveis s3o inicialmente reconhecidos pelo custo (que, no caso de ativos adquiridos
numa concentragdo de atividades empresariais, € o justo valor 3 data de aquisicdo) e sdo
subsequentemente mensurados ao custo deduzido, se aplicdvel, de quaisquer amortizaces
acumuladas e de quaisquer perdas por imparidade incorridas, O goodwill tem uma vida titil
indefinida e, portanto, ndo € sujeito a amortizagdo. Os ativos intangiveis com vidas Uteis
definidas sdo amortizados ao longo das suas vidas Gteis mediante a aplicagdo do método linear
ou de uma forma que reflita o padrdo da sua contribuicio para os fluxos de caixa futuros em
funcdo da sua vida Util. O detalhe da vida util estimada dos atives intangiveis com vida qtil
definida & o seguinte:

Anos estimados
de vida til
AplicagBes Informdticas 1-5
Relagdes comerciais com cllentes 2-10

3.17.1 Goodwill

Goodwill € um ativo que representa os lucros econdmicos futuros derivados de ativos liquidos
adquiridos numa concentracdo de atividades empresariais, que ndo sejam identificaveis ou
reconhecivels de forma individual ou separada.

Inicialmente, séo avaliados como a soma da compensacdo transferida (ativos transferidos menos
0s passivos assumidos) na aquisicdo, mais o montante de qualquer participacdo ndo controladora
na aquisicao (interesses minoritarios), mais o justo valor, & data de aquisicdo, da participacdo
no patriménio liquido da aquisi¢do mantida pelo adquirente antes de tomar o controlo da entidade
sujelta 4 concentracdo, menos o justo valor, na data de aquisicio dos ativos identificdveis, menos
0s passivos assumidos da entidade adquirida.

As diferencas positivas entre o custo das concentragbes de atividades empresariais nas
subsididrias, joint ventures e associadas relativamente a valores tedrico-contaveis adquiridos
correspondentes, ajustados & data da primeira consolidacdo, sdo imputadas da seguinte forma:

a. Se sdo atribuiveis a elementos patrimoniais concretos das entidades adquiridas, sdo
imputados aumentando ou reduzindo o valor dos ativos ou passivos cujos justos valores
fossem superiores ou inferiores, respetivamente, aos valores liquidos contabilisticas que
figuram nos seus balangos e cujo tratamento contabilistico seja semelhante ao dos mesmos
ativos ou passivos, respetivamente, do Banco.
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b. Se sdo atribuiveis a ativos intangiveis concretos, sdo imputados mediante o seu
reconhecimento explicito no balanco sempre que o seu justo valor & data de aquisicdo possa
ser fiavelmente determinado, independentemente de estar reconhecido anteriormente na
entidade adquirida,

¢. As diferencas restantes ndo imputaveis sao registadas como um goodwill que se atribui a
uma ou mais unidades geradoras de caixa especificas que se prevé gue sejam as
beneficidrias das sinergias resultantes da concentragdes de atividades empresariais.

Os goodwills adguiridos a partir de 1 de janeiro de 2004 mantém-se avaliados ao seu custo de
aquisicio. Em cada encerramento contabilistico o Banco estima se se registou nos goodwills
algum indicio de imparidade que reduza o seu valor recuperdvel para um montante inferior ao
custo liquido registado e, se for o caso, procede a sua liquidagdo com contrapartida na
demonstracdo de resultados, Presume-se, salvo prova do contrério, que a vida util do goodwill é
de dez anos e que este é amortizado de acordo com os critérios estabelecidos para o ativo
tangivel. As perdas por imparidade dos goodwills ndo podem ser objeto de reversdo posterior,

3.17.2 OQutros atives intangiveis
Os outros ativos intangiveis detidos pelo Banco incluem:
RelacOes comerciais com clientes

As relacdes comerciais com clientes adquiridos como parte de concentracbes de atividades
empresariais sio ativos intangiveis identificaveis separadamente com uma vida Util definida. O
Banco prevé que estas relacdes comerciais irdo criar um fluxo de beneficios econdmices durante
um periodo de tempo definido. Estes ativos sdo amortizados ao longo da sua vida Otil esperada
e sdo testados quanto a imparidade em cada encerramento contabilistico. A vida atil é
determinada tendo em conta as taxas de rotatividade dos clientes e outras varidveis de
comportamento, tals como o custo esperado da carteira de clientes adquirida e o perfil de
amortizacdo antecipada dos saldos pendentes.

Aplicacdes informaticas

As aplicacbes Informaticas desenvolvidas pelo Banco sdo reconhecidas como um ativo intangivel
quando se atinge a sua fase de desenvolvimento, entendida como a fase em gque o ativo
intangivel pode ser identificado e em que se pode demonstrar que pode gerar lucros econdmicos
no futuro, e que os seguintes requisitos se verificam:

a. A viabilidade, do ponto de vista técnico, de completar ¢ ativo intangivel para gue este esteja
disponivel para uso futuro.

b. A intenc3o de terminar e utilizar, ou vender, o ativo intangivel.
c. A capacidade de ser utilizado ou vendido,
d. O meio pelo qual o ativo provavelmente gerard lucros econémicos futuros,

e. A disponibilidade de recursos suficientes, tals como técnicos e financeiros, para completar
o desenvolvimento e para utilizar ou vender o ativo intangivel.

f. A capacidade de estimar de maneira fidvel os custos atribuiveis a fase de desenvolvimento
do ativo tangivel.

Qs custos reconhecidos como ativos intangivels incluem o custo dos servigos externos
subcontratados envolvidos na andlise e desenvolvimento desses programas informaticos.

Em qualquer caso, o Banco regista de forma contabilistica qualquer perda que possa ter ocorrido
no valor registade destes ativos com origem na sua imparidade tendo como contrapartida a
demonstracio de resultados. Os métodos para o reconhecimento das perdas por imparidade
destes ativos e, se for o caso, das recuperagtes de perdas por imparidade registadas em
exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados aos ativos tangivels.
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3.18 Provisdes

O Banco estd ocasionalmente envolvido em varios processos judiciais resultantes das suas
atividades habituais, incluindo processas civeis, laborais e fiscais. O Banco avalia-os para

aprovisionamento com base na probabilidade de exfluxos de fundos para cada processo
individual.

Sao consideradas provisfes as obrigacdes atuais do Banco que surgiram como consequéncia de
acontecimentos passados, e que se encontram claramente especificadas quanto a sua natureza
a data das contas anuais, Porém, permanecem indeterminadas no que diz respeito ao seu
montante, momento de cancelamento ou vencimento, Para cancela-las, o Banco espera proceder
a um exfluxo dos recursos que incorporam beneficios econdémicos. Essas obrigagdes podem surgir
pelos seguintes aspetos:

a. Um requisito legal ou contratual.

b. Uma obrigagéo implicita ou tatica, cuja origem tem por base uma expetativa valida criada
pelo Banco face a terceiros relativamente a aceitacdo de certos tipos de responsabilidade.
Tais expetativas sdo criadas quando o Banco aceita publicamente responsabilidades
decorrentes de comportamentos passados ou politicas empresariais do dominio publico.

€. A evolugdo praticamente certa da regulacdo em determinados aspetos, em particular
projetos normativos que o Banco ndo podera evitar.

As provisdes s8o constituidas com base na probabilidade de ocorréncia de um acontecimento
incerto. Estas sdo classificadas como provaveis quando existe uma maior probabilidade de que
ocorram do que ¢ contrario; como possiveis quando existe menor probabilidade de que ocorram
do que o contrério; e como remotos quando a sua aparigdo é rara.

0 Banco inclui nas contas anuais todas as provisdes significativas para as quais se estima que a
probabilidade que venham a ter de satisfazer a obrigacio é maior que o contrario.

As provisdes sdo quantificadas/avaliadas em cada encerramento contabilistico mediante a
abordagem da melhor estimativa, que tem em consideracdo a melhor informag3o disponivel pela
Administracdc sobre as consequéncias financeiras do acontecimento que lhes da origem. Sio
utilizadas para cumprir as obrigacdes especificas para as quais foram reconhecidas e s3o
revertidas, total ou parcialmente, quando essas obrigacGes deixam de existir ou diminuem.

3.19 Ativos e passivos contingentes

Consideram-se ativos contingentes os que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados. A sua existéncia estd condicionada e deve ser confirmada quando ocorram eventos
que estdo fora do controlo do Banco.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos no balanco ou na demonstracdo de resultados, mas
s3o divulgados no relatério, desde que seja provavel que seja gerado um aumento dos recursos
que incorporam beneficios.

S3o0 passivos contingentes as obrigagBes possiveis que surgiram como consequéncia de
acontecimentos passados. A sua existéncia estd condicionada pela ocorréncia de um ou mais
eventos futuros independentes das decisées do Banco.

Os passivos contingentes incluem as obrigacBes atuais do Banco cujo cancelamento ndo é
suscetivel de dar origem a uma diminuicio dos recursos que incorporam lucros econdmicos ou
cujo montante, em casos extremamente raros, nio pode ser quantificado com fiabilidade
suficiente, Estes sdo indicados no anexo 35 contas anuais, se forem considerados significativos.
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3.20 Remuneracgdes do pessoal baseadas em agoes

Em 2019, o Banco tinha um plano de remuneracdes com base em instrumentos de capital,
introduzido em 2015 para alguns dos seus executivos. O Banco contabilizou este plano mediante
a aplicacdo dos requisitos definidos na Circular 4/2017 (ver Nota 21.1.1).

3.21 Demonstracdo dos fluxos de caixa
Segue-se uma descricdo de determinados itens utilizados na demonstragdo dos fluxos de caixa:

a. Fluxos de caixa, que sdo os influxos e exfluxas de dinheiro em caixa e dos seus equivalentes,
entendendo-se por estes os Investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de
alteracdes no seu justo valor, independentemente da carteira na qual estejam classificados.
Os acordos de recompra e 0s acordos de revenda, exceto os acordos de recompra overnight,
nao sao considerados como parte dos equivalentes de caixa.

b. As atividades de exploracio sio as atividades do Banco e outras atividades que ndo podem
ser classificadas como de investimento ou de financiamento.

c. As atividades de investimento s3o as atividades relacionadas com a aquisicdo, venda ou
alienacdo por outros meios de ativos a longo prazo e outros investimentos ndo Incluidos em
caixa e seus equivalentes.

d. As atividades de financiamento sdo as atividades que resultam em alteracdes na dimensao
ou composico do capital prépric e dos passivos que nao fazem parte das atividades de
exploragao.

O Banco obtém informacbes sobre os fluxos de caixa das atividades de exploragdo atraves do
método indireto, conforme descrito em seguida:

a. Estdo incluidos na demonstragio de resultados do exercicio.

b. As receitas e despesas reconhecidas na demonstragio de resultados que nao sejam fluxos
de caixa ajustam os lucros ou prejuizos do exercicio,

¢. Os saldos correspondentes &s diferentes categorias de ativos e passivos de exploragdo
abrangem todas as diferencas entre os montantes registados no balango no inicio e no final
do periodo, mesmo que ndo correspondam a pagamentos e cobrancas, salvo as
correspondentes a elementos classificados coma caixa e equivalentes de caixa.

Os saldos correspondentes as contas incluidas em atividades de investimento e financiamento
abrangem exclusivamente os pagamentos e coberturas realizadas no periodo para os conceitos
em questdio. A demonstracdo dos fluxos de caixa contém detalhes da composicéo do caixa e
equivalentes ao encerramento do periodo.

4. Aquisicdes e alienacdes

4.1 Concentracdes de atividades empresariais e outras transacdes corporativas em
2020

N&o haouve concentracbes de atividades empresariais ou transacGes corporativas significativas
durante o exercicio de 2020.
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4.2 Concentracoes de atividades empresariais e outras transacées corporativas em
2019

A transagdo corporativa mais significativa do exercicio de 2019 foi:

Fusdo do Wizink Bank, S.A.U. e Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado
S.A.U.

A 30 de maio de 2019, os Conselhos de Administracdo das duas empresas envolvidas aprovaram
um “Projeto Conjunto de Fusdo” que, em conformidade com o artigo 29.1 da Lei de Alteragoes
Estruturais, aprovada pelo Decreto Real Legistativo 3/2009 de 3 de abril, estabeleceu as bases
e critérios sob os quais as empresas se fundiram, em que o Wizink Bank, S.A.U. (doravante a
Sociedade Incorporante) e Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado, S.A.U.
{doravante a Sociedade Incorporada).

A operaco foi registada no Registo Comercial de Madrid a 30 de dezembro de 2019, completando
o processo de fusdo por incorporacdo do Wizink Mediador (como Sociedade Incorporada) pelo
Wizink Bank (come Sociedade Incorporante).

A data da fusdo para fins contabilisticos fol 1 de janeiro de 2019, de acordo com o quadro
regulamentar aplicivel.

Como a operagao realizada entre sociedades do Grupo e o Wizink detém 100% da Sociedade
Incorporada, ndo foi necessaria a intervencio de um perito independente para a avaliagdo, de
acordo com o artigo 49° da Lei n.% 3/2009 sobre AlteracBes Estruturais de Empresas Privadas.

O impacto da fus§o por incorporagdo do Wizink Mediator pelo Wizink Bank com efeitos a partir
de 1 de janeiro de 2019 foi o seguinte:

Milhares de euros
2019
Valar contabilistico dos ativos 18.437
Valor contabilistico dos passivos 10.005
Valor liquido entre ativos e passivos 8.432
Participacdo na entidade incorporada {B.526)
Efeito no Capital Préprio do Banco {94)

Em 2019, as receitas incluiam 47.237 milhares de euros e 0s lucros 949 milhares de euros
atribuivels a0 negdcio adicional gerado pela fusio com o Wizink Mediador. Para mais
informagdes, consulte os Anexos I e I1.

5. Sistema de retribuicio aos acignistas e aplicacdo dos resultados do exercicio

5.1 Aplicagdo das perdas do exercicio do Banco

As informagdes incluidas nesta nota baseiam-se nos valores do capital préprio do Banco. A Nota
24 inclui informagbes sobre os fundos préprios do Banco.

A tabela seguinte resume a aplicagdo das perdas do Wizink para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2020:

Mihares de europs
2020 2019
Resultado do exerciclo (35.646) {210.235)
Aplicagao-
Dividendos provisérios
Pagos em agosto de 2019 - (18.500)
Ganhos/(perdas) retidos {35.646) (228.735)
Resultado aplicada {35.646) {210.235)

34



oY v e

OO O WO OY Y9 9 oe

Ll

A'S de margo de 2021, o Conselho de Administrag3o propds a aplicagdo do resultado do exercicio
do Banco em 2020 para aprovagdo pelo Acionista Unico na Assembleia Geral de Acionistas.

A 31 de marco de 2020, o Acionista Unico do Banco, a Aneto, decidiu voluntariamente realizar
uma contribuicdo em numerdrio para o Banco num montante equivalente ao dividendo provisorio
distribuido pelo Banco a 6 de agosto de 2019, no montante de 18.500 milhares de euros,
equivalente a um dividendo de 0,1251 euros por cada uma das 147.862 mil agbes
representativas do capital social do Banco.

5.1.1 Reserva legal

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, a sociedade andnima deve destinar um valor igual
a 10% do lucro do exercicio & reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do
capital social. A reserva legal pode ser utilizada para aumentar o capital, na medida em que o
seu saldo exceda 10% do capital aumentado.

Em 2020 e 2019, o Banco cumpria os requisitos legais relativos a reserva legal.
5.2 Resultados por acdo

Os resultados por agdo basicos calculam-se dividindo o resultado liquido do exercicio pele nimero
médio ponderado de acdes do Banco em circulagdo durante esse exercicio, excluindo, consoante
o caso, o nimero médio de acdes proprias detidas durante o exercicio.

Os resultados por acdo diluidos calculam-se dividindo o resultado liquido atribuivel ao Banco ao
longo de um periodo pelo ntimero médio ponderado de agdes em circulagdo, liquide de agdes
proprias. Sdo ajustados para ter em conta todos os efeitos diluidores inerentes a quaisquer acdes
ordindrias (opcdes sobre agdes, warrants e instrumentos de divida convertiveis, se existirem).

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo havia planos de opgdes sobre acdes do Banco ou
emissbes conversiveis em acdes do Banco que conferissem privilégios ou direitos que, devido a
qualquer contingéncia, pudessem torna-las conversiveis em agdes.

Por consequinte, os resultados por acdo foram calculados da seguinte forma para os exercicios
findos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

2020 2019
Resultado do exercicio (mllhares de euros) (35.646) {210.235)
Nimero médio ponderado de agdes em
circulagao (mlilhares de unidades) LAl s
Resultado basico por agdo (guros) {0,2411) (1,4218)
Resultado dlluido por a¢do (euros) {0,2411) (1,4218)

6. Requisitos de capital CRD-IV

O objetive do Banco € assegurar que os ssus racios se mantém acima dos minimos
regulamentares em vigor. O Banco mantém uma posicdo de solvabilidade acima dos niveis
exigidos pelos reguladores e pelo Banco de Espanha.

Os limiares minimos regulamentares de adequagao de capital foram alterades com a introdugdo
de um novo requisito de capital minimo com base no capital comum de nivel 1 {ou “CET1"),
inicialmente fixado em 4,5% e aumentado para 7% apds a aplicagdo plena do buffer de
conservacao de capital a 1 de janeiro de 2019.
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O requisito de capital Tier 1 {comum mais adicional, CET1 + AT1) é fixado em 6% (8,5% se o
buffer de conservagao for considerado). O requisito total de capital (Tier 1 + Tier 2) é fixado em
8% (10,5% considerando o buffer de conservagdo), garantindo o requisito original ao abrigo do
Basilela II. O Banco tem uma margem alargada sobre o requisito.

O Regulamento relativo aos Requisitos de Capital {ou "CRR II") atualizado que entrou em vigor
em junho de 2019 e cujo cumprimento sera obrigatério a partir de junho de 2021, com excecdo
de alguns requisitos especificos que terdo uma data de entrada em vigor diferente.

O récio de alavancagem de acordo com a regulamentacio relativa aos Requisitos de Capital foi
incluido em Basileia I1] e refletido no CRR II, como uma medida simples e transparente que ndo
estd associada ao risco. Esta abordagem serve de complemento do ricio de capital minimo
baseado no risco, que constitui o limiar minimo. O racio é obtido dividindo o Tier 1 e o valor da
exposicdo,.

O denominador é calculado através da soma das exposicBes patrimoniais e extrapatrimoniais,
incluindo os derivados. O racio de alavancagem segundo o CRR II serve de medic3o objetiva que
permite a comparagao entre os racios de alavancagem publicados nas contas anuais nos periodos
atuais e comparativos. O requisito minimo de alavancagem foi fixado em 3%. O Banco tem uma
margem alargada sobre o nivel exigido. Como explicado abaixo, a implementacio de Basileia 1V
foi adiada por um ano, para janeiro de 2023, na sequéncia da introducdo do Regulamento
2020/873 (doravante "CRR Quick fix"} em junho de 2020.

Relativamente ao Processo de Revis&o e Avaliagdo (ou "SREP"), o Bance de Espanha definiu um
requisitc de capital adicional do Pilar II para o Banco, para além dos requisitos minimos
estabelecidos na regulamentacao, a partir de janeiro de 2020. O Banco cumpre estes requisitos
de capital a 31 de dezembro de 2020.

Phasea-in vs Fully-lfoaded

A aplicacdo da Circular 4/2017 resultou num aumento das provisdes devido 3 alteracdo do
modelo de provisdo de perdas de crédito incorridas face as perdas de crédito esperadas, com a
consequente diminuicdo do CET1 do Banco.

Em 2018, o Banco decidiu aplicar integralmente o impacto no capital apds a primeira aplicacio
da Circular 4/2017 (em termos “fully-loaded”). Contudo, na sequéncia das recomendacbes
emitidas pelo Banco Central Europeu (doravante “BCE") a 20 de marco de 2020, em resultado
da incerteza em torno da progress3o da COVID-19, que podera afetar o modelo de estimativa
da cobertura das perdas de crédito esperadas de acordo com a Circular 4/2017, o Banco obteve
@ autorizagdo da autoridade de supervisdo de uma alteracdo no critério de tratamento do
primeiro impacto da Circular 4/2017 no capital (Phase-In), tal como estabelecido na Disposicdo
transitdria do CRR II, que permite as instituicdes de crédito alterar a sua decisio inicial uma vez
durante o periodo de transico.

Em junho de 2020, a aprovagdo pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho Europeu do CRR Quick
Fix, que altera tanto o Regulamento 575/2013 {Regulamento relativo aos requisitos de capital)
como o Regulamento 2019/876 (CRR II), contribuiu positivamente para os racios de adequacéo
de capital. O CRR Quick Fix foi introduzido para ajudar as instituicdes de crédito a mitigar o
impacto do surto de COVID-19. Algumas das medidas Implementadas pelo Banco em 2020
incluem a aplicagdo da prorrogacdo do tratamento transitério da Circular 4/2017 (apenas tem
impacto nos racios Phased-in) e o adiamento da implementagio do Basileia IV por um ano até
janeiro de 2023.

Alteragdes na definicdo de incumprimento (Defauit)

O Banco adaptou a definigdo de incumprimento das novas orientacSes da Autoridade Bancaria
Europeia (ou "EBA") sobre a aplicagdo da definigdo de incumprimento nos termos do Artigo 178
do CRR II, de acordoe com o calenddrio previsto, que entrard em vigor a 31 de dezembro de
2020,

A nova regulamentacdo define regras para considerar que uma operac¢io é duvidosa para além
das consideradas nos modelos internos da Circular 4/2017, aumentando o nimero de
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empréstimos considerados duvidosos. Isto levou a um aumento dos atives penderados pelo risco
{doravante “APR") e a um aumento das necessidades de capital.

Com base nas estimativas atuais, a adogdo da Nova Definicdo de Incumprimento {doravante

“NDD") devera resultar num aumento dos APR em cerca de 48 milhdes de euros € num aumento
de cerca de 7 milhdes de euros nas necessidades de capital durante 2021.

6.1 Pardmetros de solvéncia do Banco

A solvéncia do Banco a 31 de dezembro de 2020 e 2019, numa perspetiva Phase-in e Fully-
loaded, é a seguinte:

Milhares de euros
Phase-In Fully-loaded
2020 2019 2020 2019

Capiltal de nivel 1 ordinario {CET 1) 639.246 549.293 483.399 461.003

Capltal de nivel 1 639.246 549,293 483.399 461.003

Capltal de nivel 2 - - - -
Total de capital préprio elegivel 639,246 549.293 483.399 461.003
Total de capital préprio minime
necessarlo () 284.853 295.779 277.253 291.609
Ativos ponderados pelo risco 3.535.083| 3.697.232| 3.465.658( 3.645.114

) Inclul os requisitos do Pilar 1.

De acordo com as Disposicbes Transitdrias (descritas no artigo 473 do CRR), as entidades podem
incluir no seu CETI uma parte das provises de perdas de crédito esperadas. Quando uma
entidade aplica as Disposicdes Transitdrias, ird também recalcular os requisitos de capital, sem
ter em conta os efeitos que as provisdes de perdas de crédito esperadas tém nos ativos por
impostos diferidos e o valor da posicdo em risce determinado de acordo com o n.° 1 do artigo
111 do CRR.

Percentagem
Phase-In Fully-loaded
2020 2019 2020 2019
Réclo CET1 18,08 14,86 13,95 12,65
Minimo 6,0 6,0 6,0 6,0
Réclo de Capital Total 18,08 14,86 13,95 12,65
Minimo 8,0 8,0 8,0 8,0
Récio de alavancagem 12,51 10,97 9,58 9,32
Minimo 3,0 3,0 3,0 3,0

Todos os racios ultrapassaram os niveis minimas exigidos.
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7. Remuneracdo dos Administradores e da Direcio

A informacdo sobre 0s membros do Conselho de Administragdo no encerramento dos exercicios
de 2020 e 2019 e até a data de elaboracdo das contas anuais é apresentada abaixo;

Diretores nomeacko | ranimely
Elena Lieskovkska 18/12/2014
Krzysztof Drozd 18/12/2014
Geeta Gopalan 01/03/2017
Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Ifakl Perkins del Valle 25/04/2018 30/06/2019
José Luis del Valle Doblado 07/11/2018
Joaquim Josep Saurina Maspoch 16/09/2019
Miguel Angel Rodriguez Sola 18/09/2019
Anna Gatti 05/03/2020

As remuneracdes pagas aos membros do Conselho de Administracdo e do Comité Executivo
durante 2020 e 2019 foram:

Milhares de euros
2020 2019
Remuneracio paga
Remuneracdo de membros do Conselho de
Admlnlstra;géo #¢ ? SR e
Geeta Gopalan 109 124
Peter Ronald Herbert 109 114
José Luls del Valle Doblado 240 240
Joaquim Josep Saurina Maspoch 107 59
Anna Gattl 77 -
Remuneragdo do Comité Executivo'’ 6.804 6.476
Da qual: paga em numerdrio 3.843 3.926
Da gual: em agdes 1.372 -
Da qual: em espécie 1.324 87
Da qual: Pagamento de indemnizagdes 265 2.463
Saldos:
Empréstimos ao Comité Executivo 15 157
Beneficlos
Pensdes do Comité Executivo 6 [
Outros beneficios a longo prazo Comité 3.004 R
Executivo
Prémios de seguro do Comité Executivo 270 108

") Remunerag8o bruta dos membros do Comité Executive durante 2020 e
2019 (a 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Comité Executivo é composto
por B membros, um dos quals é membra do Conselho de Administrag3o).

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam despesas legais ou riscos diretos. Tal como no
exercicio anterior, o Banco ndo pagou qualquer remuneracdo nem incorreu em qualquer outra
despesa a titulo de compromissos em pensées ou direitos de pensdo relativos a membros do
Conselho de Administragdo ou a riscos diretos que Ihes tenham sido concedidos.

Onze executivos foram elegiveis para um plano de incentivos baseado no aumento do valor do
Banco ao longo de um periodo de 5 anos. Este plano de incentivos terminou a 31 de dezembro
de 2019 e a provisdo correspondente foi revertida, uma vez que as condigdes estabelecidas no
plano nao foram cumpridas (ver Nota 21.1.1).

Em 2020, o Banco implementou um planc de incentivos a longo prazo para o Comité Executivo
€ outros membros dos Quadros Superiores (ver Nota 21.2).

8. Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo Unico de Resolucdo
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Em 2020, a rubrica “Contribuicdes em numerario para fundos de resolucdo e garantia de
depésitos” da demonstracdo de resultados inclui as seguintes contribuicdes:

&, Contribuigdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos (doravante “FGD"), aplicdveis as
instituigdes de crédito; e

b. Contribuicdes para o Fundo Unico de ResolugSo (doravante “*FUR").

Em 2019, estas contribuicbes foram reconhecidas em "Qutras despesas de exploracdo” {ver Nota
35) da demonstragdo de resultados, mas a partir de 2020 a Circular 2/2020 exige que as
contribuigies em numerario para fundos de resolucdo e sistemas de garantia de depésitos sejam
incluidas numa rubrica separada da demonstracdo de resultados.

Em 2014, a UE adotou o Regulamento (CE) 634/2014, que continha a alteracéo & Circular 4/2018
sobre Encargos de aplicagdo obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2015, embora a sua adogdo
antecipada fosse permitida. Este Regulamento estabelece que o registo contabilistico do encargo
deve ser contabilizado quando a obrigacdo implicita na sua origem ocorre, independentemente
do momento da sua liquidacdo. Por conseguinte, o registo contabilistico das contribuicbes para
estes fundos em 2020 e 2019 tem sido efetuado mediante a aplicacdo desta interpretacio.

8.1 Fundo de Garantia de Depdésitos

0 Banco esta integrado no “FGD", criado pelo Real Decreto-Lei 16/2011 de 14 de outubro, cujo
objetivo é garantir depdsitos em numerdrio e em titulos ou outros instrumentos financeiros
constituidos em instituicdes de crédito, com um limite de 100 mil euros para depdsitos em
numerério ou, no caso de depdsitos denominados noutra moeda, o seu equivalente aplicando as
taxas de cambio correspondentes, e 100 mil euros para investidores que tenham confiado a uma
Instituigdo de crédito titulos ou outros instrumentos financeiros. Estas duas garantias oferecidas
pelo Fundo sao distintas e compativeis uma com a outra.

As contribuicdes correspondentes aos exercicios de 2020 e 2019 sdo calculadas de acordo com
as bases estabelecidas pelo "FGD” para as diferentes partes do fundo:

a. Para a parte da garantia de depdsitos, 1,8 por mil sobre a base de calculo existente a 30 de
junho de 2020 e 2019, respetivamente, calculando a contribuicdo de cada Instituicdo de
acordo com o montante dos depdsitos garantidos e ¢ seu perfil de risco.

b. Para a parte segurada de depdsitos do FGD, 2 por mil sobre a base de calculo a 31 de
dezembro de 2020 e 2019, respetivamente.

Por conseguinte, o montante devido a 31 de dezembro de 2020 para contribuigies anuais para
o FGD ascendeu a 4710 milhares de euros (4308 milhares de euros em 2019).

8.2 Fundo Unico de Resolucio Europeu (FUR)

Além disso, a Lei 11/2015, de 18 de junho, juntamente com a aplicacdo do regulamento através
do Decreto Real 1012/2015, de 6 de novembro, transpde para o direito espanhol a Diretiva
2014/59/UE, de 15 de maio, que define um enquadramento para a reestruturagdo e resolugdo
de instituigdes de crédito e empresas de servigos de investimento. Esta diretiva impds aos
estados membros o estabelecimento de mecanismos de financiamento para assegurar a
implementacdo efetiva dos seus poderes pela autoridade de resolucdo (ou "BRRD"). Este
regulamento estabelece um novo enquadramento para a resolugdo de institui¢des de crédito e
empresas de servigos de investimento, que introduz o Mecanismo Unico de Resolucdo (doravante
"MUR"}, criado através do Regulamento (UE) n.? 806/2014, de 15 de julho, e o FUR.
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Em Espanha, a Lei 11/2015 regulamenta a criagao do Fundo de Resolugdo Nacional (doravante
“FRN"), cujos recursos financeiros devemn comegar a ser disponibilizados de forma obrigatoria a
partir de 2015 e devem atingir, até 31 de dezembro de 2024, 1% do total dos depdsitos
garantidos, através de contribuicdes de instituicBes de crédito e empresas de servigos de
investimento estabelecidas em Espanha. Com o objetivo de alcangar este nivel, o Fundo de
Reestruturagdo Ordenada Bancaria (doravante “"FROB"), enquanto autoridade de resolugdo
executiva e, par conseguinte, gestora do “FRN”, comunica e arrecada, pelo menos anualmente,
as contribuicbes periédicas das institui¢bes correspondentes.

Os custos incorridos pelo Banco relatives as contribuicdes anuais para o “FRN” ascenderam a
747 milhares de euros em 2020 (1.002 milhares de euros em 2019).

9, Impacto ambiental

O Banco considera que tomou as medidas adequadas relativas a protecdo e melhoria do meio
ambiente para minimizar, quando necessario, o impacto ambiental. Contudo, tendo em conta as
atividades do Banco, n3o existem passivos, despesas, ativos, provisdes ou contingéncias de
natureza ambiental que possam ser considerados significativos relativamente ao patriménio, a
situagdo financeira e aos resultados. Por este motivo, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, as
contas anuais anexas nao incluem quaisquer repartigdes especificas nestas notas relativas a
questdes ambientais.

Para obter mais pormenores sobre as politicas e atividades adotadas pelo Banco em matéria de
melo ambiente, consulte o relatdrio de informagdo ndo financeira consolidada.

10. Dever de lealdade dos Administradores
Os membros do Conselho de Administragdo do Banco ndo comunicaram qualquer conflito de

interesses com o Banco em relacdo ao disposto no artigo 229 da Lei das Sociedades Anonimas,
nem em 2020, nem em anos anteriores.

11. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem

Esta rubrica do balango inclui basicamente dois itens:

a. Saldos de caixa em bancos centrais. Estes depdsitos cumprem com as reservas minimas
exigidas pelo Banco de Espanha com base nos passivos elegiveis do Banco.

b. Outros saldos de caixa, que incluem saldos de contas mutuas e saldos com instituicdes de
crédito externas, tanto em euros como em moeda estrangeira.

A reparticdo desta rubrica nos balangos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Tipo:
Saldos de ¢aixa em bancos centrals 693.920 192.549
Banco de Espanha 693,920 192.549
Outros saldos de caixa 22.877 84.453
716.797 277.002

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo sdo reconhecidos saldos em moeda estrangeira.
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Esta rubrica inclui Instrumentos de capital proprio, titulos de divida e empréstimos e
adiantamentos classificados como ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados.

Segue-se a apresentacdo do montante reconhecido nesta rubrica dos balancos a 31 de dezembro
de 2020 e 2019:

Milhares de eurcs
31/12/2020 31/12/2019

Titulos de divida 318 318
318 318
13. Ativos finance j va raveé utr n in

Esta rubrica inclui investimentos estratégicos numa pegquena carteira de titulos com taxas
varidveis ndo negocidveis classificados ao justo valor através de outro rendimento integral numa
base irrevogavel, tal como permitido pela Circular 4/2017, e investimentos em obrigagdes do
Estado espanhol, seguindo o modelo de negécio de obtencdo dos fluxos de caixa contratuals e
venda dos ativos financeiros ("Hold to collect and sell"} estabelecide na Circular 4/2017. Sendo
assim, as alteractes no justo valor destes investimentos s3o reconhecidas em outro rendimento
integral.

Os “Instrumentos de capital préprio” incluem os investimentos do Banco em Agbes Preferenciais
da Visa Europe (“Acbes de Série C"). No reconhecimento Inicial, foi feita uma designacao
irrevogdvel para avalid-los segundo o FVTQCI pela decisdo do Banco de classificar estes
instrumentos financeiros como detidos para negociacdo, conforme permitido pela Circular
4/2017.

Ao abrigo da Escritura de Gestdo de Litigios e do Certificado de Designacdo de Agbes preferenciais
participativas convertiveis Série C, a Visa é obrigada a avaliar periodicamente se a conversdo
das Acdes da Série C em agdes negociaveis é apropriada. A primeira convers3o parcial das Agoes
da Série C em Acdes Preferenciais da Série A ("Agbes da Série A") teve lugar a 24 de setembro
de 2020. Apds a conversdo, o Banco desreconheceu parte das suas AgBes da Série C e
reconheceu as Agbes da Série A, o que resultou numa reclassificagdo de um montante bruto de
1534 milhares de euros (1074 milhares de euros liquidos de impostos) de “Qutro rendimento
integral” para "Ganhos/perdas retidos”, sem impacto na demonstracdo de resultados. As Agbes
da Série A dio aos seus titulares o direito a um determinado nimerc de Agdes Ordindrias da
Série A da Visa livremente negocidveis na Bolsa de Valores de Nova lorque.

Em novembro de 2020, o Banco vendeu parte das suas Agbes Ordindrias da Série A, obtidas
através da convers3o das Acdes da Série A descritas acima, a um prego de 212,9% por acao
menos os custos de transacio, resultando numa reclassificagdo adicional de um montante bruto
de 69 milhares de euros (48 milhares de euros liquidos de impostos) de "Qutro rendimento
integral” para “Ganhos/perdas retidos”, sem qualquer impacto na demonstragao de resultados.

13.1 Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
reconhecidos no balango

Segue-se a apresentacdo do montante reconhecido nesta rubrica dos balangos a 31 de dezembro
de 2020 e 2019;

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Instrumentos de capital préprio 4.753 4,757
Titulos de divida 11.019 14,198
15.772 18.955
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Os detalhes dos prazos de vencimento destes instrumentos financeiros estdo incluidos na Nota
43 destas contas anuals.

13.2 Perdas por imparidade

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo havia saldo na rubrica “Imparidades ou reversdo de
imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor
liguido ~ ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral” na
demonstragdo de resultados.

14. Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta rubrica do balanco inclui os ativos financeiros registados ac custo amortizado utilizando a
taxa de juro efetiva. A tabela seguinte apresenta os saldos de empréstimos e adiantamentos a
clientes (principal atividade do Banco), bem como empréstimos e adiantamentos concedidos a
bancos centrals e a outras instituigdes de crédito e outros titulos de divida, liquidos de provisbes
para imparidade:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019

Tipo:
Titulos de divida 353,642 416.654
Empréstimos e adiantamentos- 3.203.300, 3.484.593
Bancos centrais 2.618 =
Instituigdes de crédito 150.695 314.686
Clientes 3.049.987 3.169.907
3.556.942) 3.901.247

As reparticdes relativas & gestdo de riscos relacionados com os saldos incluidos em “Ativos
financeiros pelo custo amortizado” e o detalhe dos prazos de vencimento para os periodos
anglisados estdo especificados na Nota 43, enquanto os seus justos valores sio apresentados na
Nota 41.

O saldo da rubrica “Titulos de divida” inclui principalmente o investimento do Banco em
obrigagbes do Estado espanhol, obrigagdes do Estado portugués e obrigacdes da Comunidade
Auténoma de Madrid adquiridas como parte da estratégia de gestdo de liquidez do Banco e
detidas como “hold to collect”.

14.1 Empréstimos e adiantamentos

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Bruto: 3.618.223 3.808.788
Bancos centrals 2.618 =
Institui¢Ses de crédito 151.147 315.278
Clientes- 3.464.458 3.493.510
Qutros setores privados- 3.464.458 3.493.510
Residentes 2.273.733 2.371.554
Nio residentes 1.190.725 1.121.956
Ajustamentos por avaliagio (+/-): {414,923) (324.195)
Provis8o para imparidade- {460.141) (376.747)
InstituigSes de crédito {452) (592}
Clientes (459.689) {376.155)
Juras corridos e comissbes- 45.218 52.552
Cllentes 45,218 52.552
Empréstimos e adiantamentos 3.203.300 3.484.593

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam empréstimos e adiantamentos a clientes em
outras moedas diferente do Euro.
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14.1.1 Empréstimos e adiantamentos a instituigbes de crédito

A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos concedidos a instituicdes de crédito,
repartidos por tipo de instrumento:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Bruto: 151.147 315.278
Aquisigdo temporaria de ativos = 56.366
Qutras contas 151.147 258.812
Ajustamentos por avaliacdo (+/-): (452) (592)
Provisdo para imparidade (452) (592)
Empréstimos e adlantamentos liquidos

2 Instituicdes de crédito 150.695 ——

0 montante reconhecido na rubrica “Aquisicao temporaria de ativos” a 31 de dezembro de 2019
refere-se ao excedente de tesouraria do Banco emprestado ao CaixaBank, S.A., que é temporério
e garantido pela divida publica espanhola.

Os saldos inciuidos em “Qutras contas” referem-se & faturagdo do fundo Wizink Master Credit
Cards (doravante “Wizink Master Credit Cards” ou "WMC"), no montante de 145.952 milhares
de euros (202.460 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019) e a saldos penhorados
relacionados com garantias. Em 2019, esta rubrica incluia o excedente de caixa restrito detido
pelo fundo Wizink Master Credit Cards no valor de 72.032 milhares de euros.

14.1.2 Empréstimos e adiantamentos a clientes

Os empréstimos e adiantamentos concedidos a clientes, repartidos por tipo de produto, sdo os
seguintes:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/20159
Bruto: 3.464.458 3.493.510
Qutros devedores a prazo 1.628 37.059
Devedores a vista e outros 2.836.504, 3.081.922
Outros empréstimos 278.858| 37.993
Atlvos duvidosos 347.468| 336.536
Ajustamentos por avaliagdo (+/-): {414.471) (323.603)
Provisdo para imparidade (459.689) {376.155)
Juros corridos 45.218 52,552
Empréstimos e adiantamentos liquidos 3.049,987 3.169.907
Aaclientes

A rubrica “Devedores a vista e outros” inclui os saldos dos cartdes de crédito dos clientes que
representam a principal atividade do Banco. As condigbes associadas aos saldos dos cartdes de
crédito dos clientes sdo regidas pelos contratos individuais assinados pelos clientes, Em geral,
tém condicoes de pagamento fiexivels, com possibilidade de definir uma taxa minima de
pagamento, escolha do reembolso dos seus saldos na totalidade em cada més, manter saldos
rotativos, através do pagamento de montantes em divida quer em prestacdes fixas regulares,
como uma percentagem do saldo devido, quer através da realizagdo de pagamentos Unicos. A
Nota 28 fornece informacBes pormenorizadas sobre os limites dos cartdes de crédito néo
utilizados em cada data de encerramento do balango.

A rubrica “Outros empréstimos” inclui 94.400 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020
{36.200 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019) relacionados com uma linha de crédito
concedida a Aplazame.

Na rubrica “Ativos duvidosos” sdo reconhecidos de acordo com os critérios descritos na nota 3.6.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam “Empréstimas e adiantamentos a clientes” em
outras moedas diferentes do Euro.
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14.1.2.1  Andlise de empréstimos e adiantamentos a clientes

As tabelas abaixo mostram niveis adicionais de segmentacdo de acordo com os setores de
atividade do mutudrio a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
31/12/2020 | 31/12/2019
Bruto: 3.464.458 3.493.510
Outros setores privados: ."1.464.458I 3,493.510
Residentes: 2,273,732 2.371.554
Outros devedores a prazo 1.628 37.059
Devedores a vista e outros 1.797.547 2.044.114
Qutros empréstimos 225.583 37.993
Ativos duvidosos 248.975? 252.388
N&o residentes: 1.190.72 : 1.121.956
Devedores 3 vista e outros 1.038.957 1.037.808
Outros empréstimos 53.275’ -
Ativos duvidosos 98.493i 84.148
Ajustamentos por avaliagio (+/-): (414.471): (323.603)
Provisdo para imparidade (459.689), (376,155)
Juros corridos 45.218 52.552
Empréstimos e adiantamentos liquldos 3.049.987, 3.169.907
a clientes

Os empréstimos e adiantamentos concedidos pelo Banco n3o estdo garantidos.

14.1.2.2  Saldos sujeitos a monitorizagdo especial (Fase 2)

Os saldos sujeitos @ monitorizagdo especial incluem todos os empréstimos que, embora nio
cumpram os critérios de classificacdo como duvidosos, apresentam deficiéncias significativas e,
por conseguinte, podem resultar em perdas maiores do que empréstimos semelhantes
classificados como de risco normal. O saldo dos ativos sujeitos a monitorizagdo especial a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 ascendia a 621.052 milhares de euros e 513.464 milhares de euros,
respetivamente (ver Nota 43).

14.2 Vendas de carteira

Em 2020, o Banco nac efetuou quaisquer vendas de créditos de cobranga duvidosa e nao
predutivos a agéncias externas especializadas em cobranga em Espanha. A 18 de julho de 2019,
o Banco assinou trés contratos distintos para a venda da carteira portuguesa de créditos de
cobranga duvidosa e ndo produtivos. A partir deste més, o Banco vendeu todos os meses parte
da carteira portuguesa, de acordo com os contratos celebrados. A data de vencimento inicial
destes contratos foi 18 de julho de 2020. Durante o ano de 2020, o Banco realizou vendas
mensais de empréstimos e créditos ndo produtivos em Portugal ap6s a assinatura da renovagao
destes contratos até 18 de janeiro de 2021. Na data de elaboragdo das contas anuais, o Banco
tinha renovado os contratos até 18 de janeiro de 2022.

Estas vendas sdo consideradas como vendas reais, uma vez que todos os riscos e vantagens
inerentes & propriedade dos ativos transferidos foram irreversivelmente transferidos.

A carteira total vendida em Portugal ac longo do exercicio de 2020 envolveu a transferéncia de
um montante nominal de contas a receber de cartdo de crédite no montante de 50.475 milthares
de euros (54.358 milhares de euros durante 2019), que incluia o capital, 05 juros e as comissdes
de créditos de cobranga duvidosa e ndo produtivos. A venda gerou uma perda de 1910 milhares
de euros (4274 milhares de euros durante 2019) que foi reconhecido na demonstracdo de
resultados apos a conclusdo da venda em cada més.

A 18 de dezembro de 2019, o Banco celebrou um contrato para a venda da carteira espanhola.
Este acordo envolveu a entrega de um montante nominal de contas a receber de cartdes de
crédito no montante de 168.977 milhares de euros, incluindo o capital, os juros e as comissdes
de créditos de cobranga duvidosa e ndo produtivos. O preco da transagdoc foi de
aproximadamente 19.960 milhares de euros e a transferéncia gerou um ganho de 7.672 milhares
de euros que foi reconhecido na demonstracdo de resultados em dezembro de 2019 ao concluir
a venda,
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Na sequéncia do resultado negativo do acdrddo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020, a
Administracdo do Banco voltou a analisar de forma aprofundada os termos do contrato de compra
de créditos de cobranca duvidosa e ndo produtivos, concluindo que, na opinide do consultor
juridico interno, este acérdao negativo ndo implica uma obrigagdo de recompra da totalidade da
carteira. Sendo assim, o Banco apenas se comprometia a recomprar transaces individuais, caso
a caso, em determinadas circunstancias ja previstas nesse acordo. O Banco ndo espera qualquer
impacte significativo nas contas anuais em consequéncia do exposto.

14.3 Imparidade

A Iimparidade dos ativos financeiros pele custo amortizado é calculada de acordo com a
metodologia descrita na Nota 3.6 e foi reconhecida na demonstracdo de resultados (ver Nota 40)
para os exercicios de 2020 € 2019 da seguinte forma:

Milhares de euros
2020 2019
Perdas por imparidade liquidas imputadas aos
Resultado do exercicle EEH D
Perdas por imparidade imputadas aos
resultados 387.451 266.554
Perdas por Imparidade revertidas com um
crédito a resultados (BRLES0) )
Créditos ndo produtivos 33.296 10.219
Recuperagbes de ativos ndo produtivos (1.024) (381)
331.883 229.773

Os "ndo produtivos” incluem aumentos nas provisdoes para imparidade associadas ao aumento
das exposicdes ndo produtivas.

Todas as provisdes para depreciacao sao avaliadas em conjunto, com base na natureza da
exposigdo (comércio retalhista).

14.4 Medidas de apoio (moratdrias) concedidas aos devedores

Desde o inicio da pandemia da COVID-19 e até 31 de dezembro de 2020, o Banco aprovou e
concedeu medidas de moratdria de pagamentos a devedores que representam um montante
bruto na data da concessdo de quase 100.860 milhares de euros, de acordo com as medidas
publicas promovidas pelo Governo espanhol € com as medidas setoriais voluntdrias promovidas
pelas associagdes bancdrias a que o Banco aderiu (ASNEF em Espanha e ASFAC em Portugal).

Estas moratdrias recebem um tratamento flexivel ao abrigo da Circular 4/2017, de acordo com
as orientacdes emitidas por varios reguladores e organismos regulamentares. Dos referidos
100.860 milhares de euros, 60.500 milhares de euros (55.000 milhares de euros em Espanha e
5.000 milhares de euros em Portugal} venceram a 31 de dezembro de 2020. Estas moratérias
consistem no diferimento total ou parcial dos pagamentos (isto é, juros e/ou reembolso nominal)
por um periodo maximo de 6 meses com a possibilidade de prolongar o regime por mais 6 meses
no maximo (3 meses no caso de Portugal). A opgdo de prorrogar os regimes de moratoria
existentes até um maximo de mais 3/6 meses, que terminava a 31 de dezembro, foi modificada
pela EBA durante dezembro de 2020, que prorrogou o periodo de adesdo a moratéria até 31 de
margo de 2021. No entanto, esta prorrogacdo inclui novas restrigdes, tais como um limite de ¢
meses para a duragdo total do periodo de moratdria para as concedidas apds 30 de setembro de
2020 e requisitos adiclonais de informagéo para as instituices financeiras sobre os seus planos
de avaliagdo da auséncia de probabilidade de pagamento dos mutuarios (ou "UTP") em relagdo
a exposigdes sujeitas a regimes de moratdria de pagamento (ver Nota 2.5).
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A tabela sequinte apresenta as exposicoes pendentes sujeitas a moratoria em proporcdo &
carteira no seu conjunto:

2020
NOmero de contas aprovadas para moratoria &
{Milhares)
% de contas aprovadas para moratéria 0.30%
como percentagem do mimero total de contas geALEd
Saldos brutos aprovados para moratéria 40.360
{Milhares de euros) '
% de saldos brutos aprovados para
diferimento da aplicagdo como percentagem 1,27%
da quantia escriturada bruta

Segue-se um resumo das exposigdes de moratorias farnecidas nos termos dos regulamentos e
orientagdes sobre moratorias legislativas e ndo legislativas:

Milhares de euros
Valor residual
Pendentes (a 31 de dezembro de 2020)
Quantla Provisdo de
escriturada perdas Menos de 3 Entre3eb
bruta de crédito meses mases
esperadas

Espanha
Periodo de caréncia de capital efou 20.069 17.363 29.250 819
juros ' ' .

Dos quais: Instrumentos com

aumento significativo do risco de

crédito desde o reconhecimento inicial, e s12 1.579 e

mas sem Imparidade de crédito {Etapa 2)
Portugal
Periodo de caréncia de capital efou 10.291 3.213 10.291
juros : ’ .

Dos quais: Instrumentos com

aumento significativo do risco de ~

crédito desde ¢ reconhecimento inicial, ) 804 1.974

mas sem imparidade de crédito {Etapa 2) )

40.360 20.576 39.541 819

Dos 20.576 milhares de euros indicados acima como “provisdo de perdas de crédito esperadas”,
18.827 milhares de euros correspondem a uma correcdo registada para ter em conta o risco de
o0s devedores sob o regime de moratdrias ndo cumprirem os termos acordados da sua abrigacdo
de crédito quando o periodo de protegdo terminar. 16.483 milhares de euros foram também
atribuidos a devedores que tinham beneficiado de uma moratdria durante o exercicio de 2020
findo a 31 de dezembro de 2020, mas que poderiam acabar por entrar em incumprimento
durante o exercicio de 2021. Ambos 0s montantes ddo origem a uma correcao de 35,310 milhares
de euros (27.844 milhares de eurcs em Espanha e 7.466 milhares de euros em Portugal) que foi
reconhecida pela Administragdo do Banco, a fim de captar as perdas de crédito esperadas que
poderiam surgir de devedores que tenham sido objeto de moratéria mas cuja solvéncia se prevé
que se agravara durante o exercicio de 2021, de acordo com as estimativas do Banco, com base
na pouca informacdo disponivel a 31 de dezembro de 2020.

Para além da referida corre¢do das moratdrias concedidas durante 2020, a Administracdo do
Banco, em conformidade com as dltimas publicagies do Banco de Espanha, identificou
determinados setores considerados mais vulneraveis as consequéncias econdmicas do surto da
pandemia da COVID-19, uma vez terminadas as moratérias e as restantes medidas de protecdo.
Determinou-se que estes setores sdo a hotelaria, o lazer, o turismo, 0 setor automdvel e
pequenos independentes. Neste sentido, a Administragdo do Banco considerou uma provisdo
adicional de 14.956 milhares de euros (13.544 milhares de euros em Espanha e 1.412 milhares
de euros em Portugal) para que estes setores de “risco elevado” sejam cobertos de uma forma
mais prudente durante este periodo de incerteza.
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Esta correcdo esta sujeita & supervisio e governagdo de Canselho de Administragdo do Banco,
que a revé e monitoriza mensalmente ao longo do exercicio de 2021,

15. Investi

Vi ure.

ciada

Esta rubrica Inclul apenas o valor contabilistico dos investimentos em subsididrias:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Entidades do grupo
Ndo cotadas 36.133 21.230
36.133 21.230

As participacdes em subsididrias e entidades estruturadas durante 2020 s3o apresentados

abaixo:
Participadas Sede social Cldade Atlvidade
. Servigos de

wWizink Gestldn, A.LE. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid recuperacdo e cabranga
Iberalbién, A.LE. €/ Bari 11 50197 Zaragoza Serviges comercials
Aplazame, 5.L.U. C/Tiziano, Madrid Fintech

Aplzm SPV Uno, 5.L.U, C/Tizlano, 5 Madrid SPV para fintech

Apldzame Loanbook 1, S.L. C/Tiztano, 5 Madrid Fintech

Apldzame SAPI de CV

Avenida Revolucién, 1267

Cidade do México

Intermediag¢3o de crédito

Aplizame, Untpessoal LDA Avenida da Liberdade, n® 131, 2¢ Lishoa Intermedlacio de crédito
Wizink Master Trust Securitisation Fund " Calle Ulises 16-18 28043 Madrid Fundo de tltularizag¢do
victoria Finance No.1 '™ Rua Castilho, 20, 1250-069 Lisbea Fundo de titularizagso
Azul Master Credit Cards ' ;;;’luorla Bulidings, Haddington g, 5, Fundo de titularizagio

) veiculos criados para fins especificos.
Mithares de euros
% de direltos de voto
Participadas o Total Valtor At ;I:;:r?:s
contabilistico vos

Diretos Indiretos Total
Wizink Gestidn, A.LE. 95% 5% 100% 17 5.492 18
Iberalbldn, A.LE. 95% 5% 100% 3 2,620 3
Aplazame, S.L.U. 100% - 100% 36.113 97.292 910
Wizink Master Trust Securitisation Fund N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Victoria Finance No.1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Azul Master Credit Cards N/D N/D N/D N/D N/D N/D

) A Aplazame S.1.U. é a sociedade-mae e proprietdria a 100% das seguintes empresas

Aplzm SPV Ung, 5.L.U.,

Aplazame Loanbook 5.L. € Apldzame Socledad Andnima Promotora de Inversidn de Capltal Varlable {100%)

e Apldzame, Unipessoal LDA.
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As participacdes em subsidiarias e entidades estruturadas durante 2019 sio apresentados
abaixo;

Participadas Sede social Cidade Atlvidade
) Servicos de
Wizink Gestion, A.LE. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid recuperaco e cobranga
Iberalbion, A.1.E. C/ Bari 11 50197 Zaragoza Servigos comercials
Aplazame, S.L.U, C/Tiziang, 5 Madrid Fintech
Aplzm 5PV Uno, S.L.U. C/Tiziano, 5 Madrid SPV para fintech
Apldzame Loanbook 1, S.L. C/Tiziano, 5 Madrid Fintech
Apldzame SAPI de CV Avenlda Revolucién, 1267 Cidade do México|Intermediagdo de crédito
Apladzame, Unipessoal LDA Avenida da Liberdade, n9131,2¢|Lisboa Intermediagdo de crédito
Wizink Master Trust Securitisation Fund‘”’|Calle Ulises 16-18 28043 Madrid . |Fundo de titulariza¢do
* Veicule criado para fins especificos.
Mithares de euros
de direll
T % de direitos de voto Total Valor F:l:d::s
Lontabilistico]  A1YOS EIOP,
Direto Indireto Total
Wizink Gestion, A.LE. 95% 5% 100% 17 3883 18
Iberalbidn, A.LE. 95% 5% 100% 3 1,908 3
Aptazame, S.L.U., 1" 100% - 100% 21.210 37.657 (415)
Wizink Master Trust Securltisation Fund N/D N/D N/D N/D N/D N/D

"1 A Apldzame S.L.U. é a socledade-m3e das seguintes empresas: Aplzm SPV Uno, 5.L.U. (100%), Aplazame

Loanbook S.L. {100%) e Apldzame Sociedad Anénima Promotora de Inversién de Capital Variable (99,99%)
e Aplazame, Untpessoal LDA (100%). Todas as empresas estdo localizadas em Madrid, exceto a Aplazame
Sociedad Andntma Promotora de Inversion de Capital Vartable, que estd no México e a Aplazame, Unipessoal
LDA, em Portugal.

As alterages registadas nestes interesses durante 2020 e 2019 sdo apresentadas abaixo:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Saldo Inicial 21.229 29.755
Acréscimos 14.904 -
Efeitos da fusdo com o Wizlnk Mediador - (8.526)
Salde final 36.133 21.229

Durante 2020, a Apldzame, que é detida a 100% pelo Banco, aumentou o seu capital duas vezes.
O primeiro aumento de capital, ne montante de 7000 milhares de euros, foi realizado através da
emissdo de novas acdes a 10 de fevereiro de 2020. O segundo aumento de capital, no montante
de 7903 milhares de euros, foi também realizado através da emiss3o de novas acbes a 31 de
julho de 2020.

Conforme explicado na Nota 4, em maio de 2019, as Conselhos de Administracdo do Banco e do
Wizink Mediador aprovaram e assinaram um acordo de fusdo. Esta fusdo foi concluida a 30 de
dezembro de 2019,

A 25 de outubro de 2019, o Wizink vendeu 5% da sua participacdo na Wizink Gestién e Iberalbion
a Aplazame,
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16. Ativos tangiveis

““%«

As variagbes nos montantes brutos por tipo de ativo tangivel, a amortizagdo acumulada, as
corregdes de valor e os montantes liquidos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 s&o apresentados

em seguida:
Milhares de euros
Para uso proprio
Mobilidrio, Propriedades
veiculos, de
lequipamento
Informatico
Bruto:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 - 8.949 417 17.569 26,935
oot e on e Siare % | som| e : | eus
Saldo a 1 de janeiro de 2019 4,923 10.211 417 17.569 33.120
Acréscimos 83 269 - 131 483
Reclassificagdes - (40) S - (40}
Ajustamentos - (5) (417} - (422)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 5.006 10.435 - 17.700 33.141
Acréscimos 64 473 - 4 541
Desreconhecimentos {2.086) (1.298) S = (3.384)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 2.984 9.610 - 17.704 30.298
Amortiza¢do acumutada:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 = (3.730) - (882) (4.612)
Dotagdes do exerciclo (Nota 38) (1.433) (2.807) - (443) (4.683)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (1.433) {6.537) - (1.325) (9.295)
Dotacdes do exercicio (Nota 38) (1.465) (2.006) (449) (3.920)
Desreconhecimentos 884 1.271 - 2.155
Saldo a 31 de dezembro de 2020 (2.014) (7.272) - (1.774) (11.060)
Liquido:
Saldo a 31 de dezembro de 2019 3.573 3.898 - 16.375 23.846
Saldo a 31 de dezembro de 2020 570 2.338 - 15.930 19,238

A concentragao de atividades empresariais da Barclaycard, que ocorreu a 11 de novembro de
20186, incluiu um centro de operagbes e servigos bancarios localizado na Calle Bari 11, Poligono
Plaza, Saragoga. Este complexo € composto por dois edificios, um parque de estacionamento
interior e exterior e outras instalagBes partithadas. A area Util total dos edificios é de 16.417
metros quadrados. A 31 de dezembro de 2020 e 2019, parte do edificio encontrava-se arrendado
a DX Technology Servicios Espafia, S.L.U, sendo classificado como uma propriedade de
investimento. O restante espaco & ocupado pelo Banco €, por conseguinte, foi classificado como

edificio para uso proprio.

As rendas recebidas da DX Technology Servicios Espaiia, S.L.U. e Iberalbion foram 1.344
milhares de euros em 2020 (1.342 milhares de euros em 2019) (ver Nota 34.1).

As despesas de exploragao associadas a estes imdveis ascenderam a 1.260 milhares de euros
em 2020 (1.669 milhares de euros em 2019), dos quais 1.172 milhares de euros foram
transferidos para os dois locatdrios em 2020 (1.556 milhares de euros em 2019).

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o montante total dos ativos tangiveis para uso proprio
totalmente amortizados ascendeu a 1895 milhares de euros € 1144 milhares de euros,
respetivamente,
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17. Ativos intangiveis
17.1 Reconhecimento e mensuracio
As variacbes nos montantes brutos por tipo de ativo intangivel, a amortizacdo acumulada, as

corregdes de valor e os montantes liquidos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sio apresentados
em seguida:

Milhares de euros
Goodwill Aplicagdes cﬁﬁ:aeiggs Total
informaticas com cllentes
Bruto:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 228.314 127.533 321,741 677.588
(Elf\ilz?(sécgla)fusﬁo com ¢ Wizink Medlador _ 43 1.260 1.303
Saldo a 1 de janeiro de 2019 228.314 127.576 323.001 678.891
Acréscimos - 17.509 - 17.509
Desreconhecimentos - (342) - {342)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 228.314 144.743 323.001 696.058
Acréscimos - 20.782 - 20.782
Desreconhecimentos {112.308) (761) (20.501) (133.570)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 116.006) 164.764 302.500 583.270,
Amortizacao acumulada:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 (84.967) (45.062) (139.878) (269.907)
DotacGes do exerciclo {Nota 38) {22.833) (27.080) (39.695) {89.608)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 {107.800) (72.142) {179.573) (359.515)
DotagBes do exerciclo {Nota 38) {1.195) (28.629) (17.707) (47.531)
Desreconhecimentos # 624 20.501 21.125
Saldo a 31 de dezembro de 2020 {108.995)| (100.147) (176.779) (385.921)
Imparidades/Reversao de imparidades:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 = - - .
Dotagdes do exercicio (112.308) - (93.173}) (205.481)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (112.308) - (93.173)] (205.481)
Desreconhecimentos 112.308 112.308
Saldo a 31 de dezembro de 2020 - - (93.173) (93.173)
Liquido:
Salde a 31 de dezembro de 2019 8.206 72601 50255 131062
Saldo a 31 de dezembro de 2020 7011 64617 32548 104176

17.1.1 Goodwill

N&o houve movimentos no goodwill durante 2020.

Em 2019, o principal impacto em relagdc ao goodwill foi um decréscimo de 112,308 milhares de
euros, devido a uma perda por imparidade reconhecida na UGC espanhola, sendo o Goodwill
atribuido a esta UGC reduzido a zero. Na analise da imparidade e recuperabilidade do goodwill
durante 2019, o Banco teve em conta o impacto da decisdo do Supremo Tribunal espanhol de 4
de marco de 2020 sobre o modelo de negdcio do Banco. N3o houve incertezas quanto
recuperabilidade do goodwifl da UGC em Portugal, uma vez que este negdcio ndo foi afetado pela
referida decisdo do Supremo Tribunal espanhal.

17.1.2 Qutros ativos intangiveis

“Qutres ativos intangiveis” a 31 de dezembro de 2020 e 2019 inclui as relacdes com clientes das
concentracfes de atividades empresariais da Barclaycard Portugal e Apldzame, bem como as
aplicacbes informaticas desenvalvidas pelo Banco. As relagbes com clientes das concentragbes
de atividades empresariais do Citibank e da Barclaycard Espanha deterioraram-se totalmente
durante 2019, como explicado na Nota 17.2.2 abaixo.
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Os ativos incluidos na rubrica “Outros ativos intangiveis” sdo amortizados ac longo da sua vida
kil

A vida dtil das relagdes com clientes adquiridas através das concentragtes de atividades
empresariais do Barclays Portugal e da Apldzame é de 6 anos em ambos os casos. O saldo
liquido a 31 de dezembro de 2020 era de 32,548 milhares de euros (50.255 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2019).

b. Os projetos tecnolégicos tém uma vida Otil de cinco anos, com excegao de certos projetos
significativos que sdo analisados individualmente para estimar a sua vida Gtil e, por
conseqguinte, o seu perfil de amortizagdo adequado. O saldo liquido a 31 de dezembro de
2020 era de 64.617 milhares de euros (72.601 milhares de euros a 31 de dezembro de
2019).

A 31 de dezembro de 2020, o montante total de ativos intangiveis em uso totalmente
amortizados ascendia a 10.955 milhares de euros {7.917 milhares de euros a 31 de dezembro
de 2019).

N3o houve ativas intanglveis adquiridos a partir de concentracbes de atividades empresarials
durante os exercicios de 2020 e 2019.

17.2 Avaliacdo da imparidade
17.2.1 Goodwill

O Banco revé anualmente o goodwill reconhecido para concentragdes de atividades empresariais
ou quando existemn indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor
contabilistico da UGC a qual o goodwill € atribuido excede o seu montante recuperavel, De acordo
com a Circular 4/2017, o montante recuperdvel é o maior entre o valor de use, o justo valor
menos o custo de alienacdo ou zero. As UGC identificadas pelo Banco, tanto em 2019 como em
2018, sao Espanha e Portugal. O valor de uso fol calculado utilizando fluxos de calxa descontados.

Utilizando esta metodologia, a avaliagdo do Banco serd igual ao valor atual dos dividendos
potenciais distribuiveis considerando uma série de varidveis de negdcio e previsdes quinguenais,
conforme detalhado na Nota 2.17.1. Por outro Jado, o valor foi estimado utilizando a metodologia
dos miltiplos, considerando os valores obtidos: a) multiplos de empresas comparaveis no
mercado tendo em conta o ciclo econémico (2012-2020) e utilizando como referéncia a média e
a mediana correspondentes ao racio P/TBV e uma regressdo do ROTE (Rendibilidade do Capital
Proprio Tangivel) a partir de 2025 (ditimo ano do periodo de previsdo de cinco anos); e b)
multiplos de operagBes comparaveis utilizando como referéncia o récio P/TBV com base nos
valores de mercado. Tanto em 2020 como em 2019 o teste de imparidade foi realizado pelo
Banco com o apoio de um perito independente.

Para efeitos dos testes de imparidade de 2020 e 2019, o valor de referéncia para o calculo do
montante recuperavel da UGC portuguesa foi o valor de uso {por ser superior ao justo valor
estimado da UGC). No que diz respeito 8 UGC espanhola, o montante recuperdvel de 2019 foi
calculado com base no juste valor da UGC, uma vez que esta estimativa é superior ac valor de
uso.

Os resultados do teste de imparidade de 2019 estimam gue o montante recuperével da UGC
portuguesa € superior ao seu valor contabilistico, pelo que o Banco ndo reconheceu uma perda
por imparidade no goodwill da UGC portuguesa a 31 de dezembro de 2019. Para a determinagdo
do montante recuperadvel da UGC espanhola, foram utilizadas as projegoes do plano de negécios
quinquenal do Banco revisto na sequéncia do acérddo do Supremo Tribunal de 4 de marco de
2020, considerade como um acontecimento posterior ajustdvel, O plano de negdcios refletia uma
avaliag3o do montante recuperdvel da UGC espanhola, com base no seu justo valor, que era
inferior ao seu valor contabilistico. Por este motivo, 0 Banco reconheceu uma perda por
imparidade no goodwill atribuido a esta UGC no montante de 112.308 milhares de euros. Por
conseguinte, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo tem "Goodwill* relacionado com a UGC
espanhola reconhecido no balango.
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Os resultados do teste de imparidade de 2020 estimam que o montante recuperavel da UGC
portuguesa é superior ao seu valor contabilistico, pelo que o Banco ndo reconheceu uma perda
por imparidade no goodwill da UGC portuguesa a 31 de dezembro de 2020,

Os principais pressupostos utilizados no modelo sdo os seguintes:

20207 20194
Taxa sem risco na Alemanha 2,70% 2,80%
Taxa sem risco em Espanha N/D 0,00%
Taxa sem risco em Portuga! - 0,00%
Coeficiente beta 1,4 1,2
Prémio de risco 4,6% - 5,1% | 5,5% - 6,0%
Prémio de risco pals Espanha N/D 0,70%
Prémio de risco pais Portugal 1,10% 0,90%
Custo de capital em Espanha N/D 10,80%
Custo de capital em Portugal 11,00% 11,00%
Taxa de crescimento em Espanha N/D 1,80%
Taxa de crescimento em Portugal 1,52% 1,70%
Pericdo de projegdo antes da 5 anos G e
perpetuidade

'} A taxa de desconto para Portugal fol calculada segundo uma
abordagem glabal, tendo a Alemanha como pais de referéncla,

") A taxa de desconto para Espanha e Portugal fol calculada segundo
uma abordagem global, tendo a Alemanha como pais de referéncla.

No célculo do custo de capital, foram considerados os seguintes pressupostos na taxa de
desconto:

A taxa de juro sem risco correspondente a taxa de juro de mercado de um ativo classificado
como sem risco de crédito. Para estimar a taxa de juro sem risco, dada a situagdo atual das
taxas de juro da divida publica, foi realizado um exercicio de andlise comparativa. Por
conseguinte, o rendimento médio efetivo do titulo do Estado alemio a 10 anos, desde a
introducdo do euro até 31 de dezembro de 2020, foi utilizado como referéncia, tendo sido
adicionada a expetativa de inflacdo média para a Alemanha.

O coeficiente beta mede o risco adicional de uma acdo que envolve uma carteira de valores
diversificada. Mede o risco nao diversificavel, o risco sistémico ou o risco de mercado e foi
calculado com base na média das betas dos seus pares,

O prémio de risco de mercado representa a margem entre a taxa de rendibilidade de uma
cartelra diversificada de forma eficiente e o ativo sem risco. Reflete o risco Inerente ao gual
o0 negdcio avaliado estd exposto, e foi estimado como o excesso do rendimento médio
histdrico dos mercados de capitais em relagdo ao rendimento dos titulos do Estado de longo
prazo, de acordo com varios estudos empiricos, Neste sentido, foi considerado o prémio de
risco do mercado alemdo.

Além disso, foi efetuada uma andlise de sensibilidade dos pressupostos mals significativos do
modelo, que continuou a mostrar um montante recuperdvel significativamente superior ao valor
contabilistico, para a UGC portuguesa. Estes pressupostos incluem a taxa de desconto {+/- 50
pontos base), a taxa de crescimento {+/- 50 pontos base), a margem de juros liguida (+/- 200
pontos base), o ricio de eficiéncia (+/- 200 pontos base), cancelamentos {+/- 100bps), a média
de créditos brutos (+/~ 200bps) e miltiplos PTBY de saida (+/- 1,0x).

A tabela seguinte mostra o impacto do cendrio/impacto mais negativo da varidvel para a UGC
portuguesa sujeitas a testes de imparidade;

Impacto na conclusdc
uGeC Cendrlo Impacto Al
Aumento de 50 bps na taxa de .
Portugal Desconto, juntamente com uma redugio 3; ":I:ih:ﬁi:z::gé BUHNE00 Semat::gao:::lade
de 1,0x nos multiplos PTBV de saida o
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17.2.2 Outros ativos intangiveis - Relagbes com clientes

De acordo com a Circular 4/2017, uma entidade avalia no final de cada periodo se existem
indicios de que um ativo intangivel com uma vida util finita estd com imparidade. Posteriormente,
se houver indicios de imparidade, a entidade estima o montante recuperdvel do ativo. Na
sequéncia da decisdo do Supremo Tribunal espanhol de 4 de margo de 2020, em que foi
considerado como um facto posterior ajustavel, o Banco reviu o plano quinquenal de negécios
para determinar o montante recuperavel das relacSes com clientes decorrentes de cancentracdes
de atividades empresariais da UGC espanhola, uma vez que foi considerado como indicio de
imparidade. Esta andlise permitiu concluir que o montante recuperavel da UGC espanhola era
inferior ao seu valor contabilistico. Por este motivo, 0 Banco reconheceu uma perda por
imparidade das relacdes com clientes atribuidas @ UGC espanhola no montante de 93.173
milhares de euros, ndo tendo sido afetado por este motivo o montante das relagbes de cliente
atribuido & UGC portuguesa. Uma vez reconhecida a imparidade de ativos intangivels com uma
vida Gtil definida, a entidade deve também avaliar, no final de cada periodo abrangido pelo
relatério, se existem indicios de que a perda por imparidade possa ter diminuido. Em seguida,
se existirem tais indicios, a entidade estima o montante recuperdve!l. Durante o ano de 2020 nao
foi reconhecida nenhuma reversao de imparidade, pelo que a 31 de dezembro de 2020 e 2019
nao sado reconhecidas no balanco quaisquer “Relagdes com clientes” relacionadas com a UGC
espanhola.

18. Ativos e passivos por impostos

Os ativos e passivos por impostos resultam de impostos correntes pagos antecipadamente ou
acumulados, em consequéncia de diferengas temporarias entre as bases contabilisticas e fiscals
dos ativos ou passivos, que dio origem a impostos diferides, bem como o exercicio das perdas
fiscais ndo utilizadas. Qs ativos e passives por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida
em que é mais provavel que sejam realizados do que o contrério, € sdo mensurados utilizando
as taxas de imposto que se espera que sejam aplicaveis no pericdo em que se prevé gue as
diferengas temporarias se revertam. Os saldos dos ativos e passivos por impostos, e das
categorias subjacentes, a 31 de dezembro de 2020 e 2019 s3o resumidos nas tabelas seguintes:

18.1 Ativos e passivos por impostos correntes

Milhares de euros
Atlvos Passivos
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Impostos correntes
Imposto sobre o rendimento das

pessoas coletivas 21.991 21.409 - -
Qutros 8 75 S 712
21.999 21.484 - 712

A rubrica “Impostos correntes” inclui principalmente pagamentos em beneficio de contas das
entidades do Banco para as autoridades fiscais do pais onde tém residéncia fiscal e provisGes
para varios impostos aplicaveis ao Banco.
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18.2 Ativos e passivos por impostos diferidos

Mllhares de euros
31/12/2020 ::f;gff;a 31/12/2019

Ativos por impostos diferidos: 197.619 22.712 174.907
Impostos diferidos reconhecidos no capltal préprio 332 (43) 375
Dierengas temporarias (creditadas/ 197.287 22.755 174.532
debltadas nos resultados):

Depreciagdo e amortizagdes ndo dedutiveis 350 {46) 396
Decorrentes de concentracbes de atividades empresariais e 70.005) {9.871 79,877
Comlssdes, honorarios e gastos financeiros - (9) ]
Perdas por imparidade 61.757 16.195 45.562
Fundos de pensdes e obrigagdes semelhantes 1.839 1.205] 634
Provistes ndo dedutivels 27.411 (20.643) 48.054
Perdas fiscals 35.924| 35.924 e
Dos quais: monetizaveis 58.151[ 22.189[ 35.962

"lnclui diferencas temporarias decorrentes de concentragtes de atlvidades empresariais.

Milhares de euros
Varlagdo
31/12/2020 homéloga 31/12/2019

Passivos por impostos diferidos: 1.409, (2.053) 3.462
impostos diferidos reconhecldos no cap.proprio 661 71 590
Diferencas tempordrias {creditadas/ ;

debitadas nos resultados 748 (2.124) 2.872
Instrumentos financeiros - {2.305) 2.305
Decorrentes de concentragdes de atividades 748 181 567
empresarials

Inclui diferengas temporarias decorrentes de concentragdes de atividades empresarials.

Os componentes mals significativos do saldo de atives por impostos diferidos a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 referem-se a coberturas de perdas de crédito esperadas, provisdes n3o
dedutivels e impostos diferidos relacionados com concentragdes de atividades empresariais
ocorridas no passado. Além disso, em 2020 os ativos por impostos diferidos sio reconhecidos
por perdas fiscais do exercicio ndo utilizadas que estdo disponiveis para compensacdo no futuro.
Os saldos de passivos por impostos diferidos referem-se principalmente a diferencas temporarias
resultantes das concentracGes de atividades empresariais reconhecidas no passado.

A Nota 26 inclui informagdes pormenorizadas sobre a situacdo fiscal do Banco.

19. Qutros ativps e passivos

19,1 Outros ativos

Os montantes Incluidos na rubrica “Outros atives” detidos pelo Banco a 31 de dezembro de 2020
e 2019 sdo especificados abaixo:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:
Regularizagles 16.924 14.843
Transacdes em curso 132 753
Qutros Itens 1.513 1059
Atlvos liquldos do plano de pensdes (Nota 21) 293 332

18.862 16.987

O saldo incluido em “Regularizagées” é constituido por comissdes pendentes de cobranca das
atividades de mediagdo de seguros.
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A rubrica "Outros itens” inclui principalmente os montantes a aplicar de contas transitdrias
relacionadas com as liquidagbes das cédmaras de compensacdo.

19.2 Outros passivos

Os montantes incluidos na rubrica “Outros passivos” detidos pelo Banco a 31 de dezembro de
2020 e 2019 s3o especificados abaixo:

Mllhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:

Regularizacbes 52.257 50.487
Transagbes em curso 15.344 18.363
Qutros itens 47 4.078

67.648 72.928

O saldo incluidc em “RegularizagGes” consiste em comissdes ndo pagas, principalmente
relacionadas com servigos profissionais.

As “transacdes em curso” incluem transagdes em nome de clientes que estdo pendentes de
liquidagao na data de encerramento do exercicio e que foram compensadas no inicio do primeiro
més do ano seguinte.

20. Passivos financeires mensurados pelo custo amortizado

Os “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado” representam o principal meio ao
dispor do Banco para financiar a sua atividade. Sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando
a taxa de juro efetiva e incluem depdsitos, titulos de divida emitidos e outros passivos
financeiros. Segue-se uma reparticao por tipo de passivo financeiro:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:

Depésitos 3.715.927 3.193.115
Bancos centrais 400.800; 400.800
Institui¢Bes de crédito 5 -
Clientes 3.315.122 2.792.315

Titulos de divida emitidos o 350.089

QOutros passivos financelros 20.388 20.676

3.736.315 3,563.880

As informagtes relativas a gestdo de riscos relacionada com os saldos incluidos em passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado, bem como os seus vencimentos residuais para
os periodos analisados estdo especificados na Nota 43. Os seus justos valores sao apresentados
na Nota 41.

Em 2019, o saldo da rubrica “Titulos de divida” correspondia sobretudo ao financiamento
concedido por investidores institucionais, obtido com a emissdo de divida pelo fundo de
titularizacdo Wizink Master Credit Cards. Desde 2020, a pedido do regulador, estas emissGes
tém sido classificadas como “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizade -
depasitos”.

20.1 Depdsitos
20.1.1 Depdsitos de bancos centrais
O montante registado na rubrica “Depdsitos de bancos centrais” inclui as disposigdes das

facilidades do programa de operagdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (ou
"TLTRO III"} do BCE que totalizam 400.800 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020 e 2019,
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A 30 de abril de 2020, o BCE alterou alguns dos termos e condigBes das facilidades TLTRO 111
para apoiar 0 acesso continuo de empresas e familias ao crédito bancério face as perturbagtes
e escassez tempordria de financiamento associadas & pandemia da COVID-19. As Institui¢des
cujo investimento liquido em crédito elegivel exceda 0% entre 1 de marco de 2020 e 31 de margo
de 2021 pagardc uma taxa de juro 0,5% inferior & taxa média das facilidades de depésito para
o periodo de junho de 2020 a junho de 2021. Isto implica que a taxa de juro aplicavel as
facilidades concedidas poderd atingir -1% se o investimento liquida em crédito elegivel for
alcangado ou -0,5% se o investimento liquido em crédito elegivel for negativo.

Em dezembro de 2020, o BCE emitiu um comunicado de imprensa indicando a intengdo de alargar
0 seu apoio, aumentando o nivel da divida de 50% para 55% e baixando as taxas de juro se as
condigdes de Investimento liquido em crédito elegivel forem cumpridas. Neste sentido, se as
condigdes forem cumpridas, a taxa de juro de junho de 2021 a junho de 2022 serla de -1% e -
0,5% para o resto do periodo {se as condigdes ndo forem cumpridas, seria de -0,5% e 0%,
respetivamente),

0 Banco amortizou um total de 125.000 milhares de euros em dezembro de 2020 do programa
TLTRO II, de modo a alargar o mesmo montante no novo programa TLTRO I com vencimento
em dezembro de 2023.

20.1.2 Depésitos de clientes

Esta rubrica inclui a principal fonte de financiamento da atividade do Banco e é constituida por
contas de poupanca, depdsitos a prazo fixo e outras contas.

Segue-se uma analise destes saldos por tipo de cliente e de instrumento nas datas dos balangos
correspondentes:

Milhares de euros
31/12/2020 A1/12/2019
Bruto: 3.311.154 2.788.505
Qutros setores privados:

Residentes: 3.310.017 2.787.635
Contas de poupanca 861,603 617.521
Depdsitos a prazo 2.281.863 2.164.192
Outras contas 166.551 5.922

N3o residentes: 1.137 870
Qutras contas 1.137 870

Ajustamentos por avaliagio (+/-) ' 3.968 3.810
Qutros setores privados:

Residentes 3.968 3.810
Depdsitos liquidos de clientes 3.315.122 2.792.315

1) Inclul juros vencidos
A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo foram efetuadas transacdes em moeda estrangeira.
20.2 Outros passivos financeiros

Em seguida, sdo apresentados em pormenor os saldos classificados na rubrica “Outros passivos
financeiros” a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Mithares de eyros
31/12/2020 31/12/2019
QObrigagdes de pagamento 14.794 11.429
Credores comerclais 6.033 22
Qutros 8.761 11.407
Garantlas recebidas 225 225
Contas de cobranga de impostos 3.669 4.225
Passivos de locagdo 1.214 2.664
Cutros 486 2,133
Total Outros passivos financeiros 20.388 20,676
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O saldo incluido em "Obrigacdes de pagamento - Outros” inclui principalmente os prémios de
seguros a pagar as companhias de seguros.

21. Provisdes

As provisdes sdo obrigacBes atuais decorrentes de eventos ocorridos no passado para os quais,
a data do balanco, a probabilidade de que ocorra um exfluxo de caixa é maior do que a contraria.

As variacBes verificadas em 2020 e 2019 classificadas por tipo de provisdo sdo apresentadas

abaixo:
Mithares de euros
Pensdes e -
outras Qutros qulstoes ¢ i
obrigagdes de | beneficios a juridicas e OMPromisses)  g,prag
beneficio longo prazo litiglos. e garantias provisdes Total
definido pos- {dos empregados  15C31S concedidos | cyora'yys) | Provisdes
emprggo {Nota 21.2) pendentes {Nota 21.4) :
(Nota 21.1) (Nota 21.3)
Saldo a 31 de dezembro de 2018 2.312 - 18.8942 8.710 14.567 44.531
Efeltos da fusdo com o Wizink Mediador - - i p 84 84
{Anexo 11)
Saldo a 1 de janeiro de 2019 2.312 o 18.942 8.710 14.651 44.615
Dotagdes liquidas refletidas nos resultados {13) - 203.264 5.432 (4.911 203.773
Gastos com pessoal (Nota 36) - - - (7.787 (7.787)
o st IR EAT (3 | 203264 5.432 2876 211559
Utllizagdo de fundos e outros movimentos {2.292 {6.435) (2.051 {10.782
Outros 13 . - {1.093 (1.080
Saldo a 31 de d bro de 2019 20 = 215.767 14.142 5.596( 236.525
Dotagdes liguidas refletidas nos resultados = 3.914 18.410 4.397) 2.058 28.779
Gastos com pessoal {(Nota 36) - 3.914 = = {86} 3.828
r;‘%:Iasgegs)f(reversso de provisdes) o 18.410| 4.397 2.144 24,951
Utilizagdo de fundos e outros movimentos - - (75.495) {1.072) {76.567)
Qutros (7 - = - {7}
Saldo a 31 de dezembro de 2020 13 3.914 158.682 18.539 7.582 188.730

21.1 Pensdes e outras obrigacoes de beneficio definido pés-emprego

21.1.1 Pagamentos baseados em agGes

Em 2015, o Banco estabeleceu um programa de incentivos baseado em acdes, pagavel em
numerario para os seus executivos. O valor do pagamento final desse programa baseava-se no
aumento de valor do Banco durante um periodo de cinco anos que terminava em 2019. A
remunerac3o seria liquidada em 2022, trés anos apos o fim do periodo de acumulagédo, se as
condicdes estabelecidas no plano acima mencionado fossem cumpridas.

A 31 de dezembro de 2019, o Banco considerou que nenhum montante do programa baseado
em acdes liguidado em numerdrio era recebivel, uma vez que, tal como explicado, qualquer
recebimento estava condicionado ao cumprimento do objetivo-chave (aumento do valor do
Banco), que acabou por ndo ser alcangado. Por conseguinte, a respetiva provisio foi revertida,
dando origem a um efeito liquido positivo na linha de “Gastos com pessoal” da demonstracio de
resultados do exercicio de 2019 (ver Nota 36).

A 31 de dezembro de 2020, o Banco ndo tinha quaisquer provisdes relacionadas com o programa
baseado em agdes liquidado em numerario.
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21.1.2 Beneficios pés-emprego
21.1.2.1 Cupdes de desconto

Cupdes de desconto concedidos aos antigos empregados do Banco Popular. Estes
cupdes/vouchers sdo convertidos num montante monetario e pagos aos beneficidrios a titulo de
complemento de reforma.

A tabela seguinte apresenta a reparticio das pensdes e outros passivos semelhantes
reconhecidos nos balancos:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Compromissos no balango por:
Beneficlos pas-emprego 13 20
Ativos liquidos no balance'™'; 280 312

"I Imclul atlvos relacionados com pensdes no montante de 293 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2020 (332 milhares de eurcs a 31 de dezembro
de 2019) (ver Nota 19).

21.1.2.2  Planos de pensdes de beneficio definido

Espanha

De acordo com as disposigdes do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, todos
05 empregados que comegaram a trabalhar no setor antes de 8 de marco de 1980 tém direito 3
cobertura da contingéncia de reforma através de um plano de pensdes de beneficio definido,
enquanto que aqueles que comegaram a trabalhar no setor bancdrio apés essa data recebem
contribuicdes para um plano de pensdes de contribuicdo definida.

O Banco tem obrigagBes de beneficios pés-emprego por invalidez, morte e aposentacdo em
varios planos de beneficio definido.

Todos os empregados do Banco em Espanha com direito a um plano de pensdo de beneficio
definido (ou seja, agueles que comegaram a trabalhar no setor bancario antes de 8 de marco de
1980) que ndo foram transferidos para o Banco em resultado de concentragdes de atividades
empresariais eram membros do planc de pensdes do Banco Popular. A 8 de novembro de 2001,
0 Banco Popular celebrou contratos de seguro para cobrir os seus compromissos de aposentagao
com empregados no ativo da companhia de seguros Allianz, Compafiia de Seqguros y Reaseguros,
S.A., com uma garantia solidaria irrevogavel da sua empresa-mae, Allianz Aktiengesellschaft. As
contribuicdes foram pagas na sua totalidade a 31 de dezembro de 2001 para cobrir 0s custos de
servigos anteriores a esta data,

Portugal

Todos os empregados contratados no Setor Bancario Portugués antes de 2 de marco de 2009
tém direito ao plano de pensdes de beneficio definido. As regras do plano de pensdes seguem o
Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancério {doravante "ACTSB”), com uma melhoria da
pensdo total.

O ACTSB para trabalhadores exige que os beneficios sejam fornecidos com as seguintes
caracteristicas:

i. Pensdes de grau, em que o montante da pensio é fixado de acordo com o grau do membro,
sem prejuizo dos minimos aplicados para cada categoria profissional. Este montante serd
pago de acordo com os periodos e percentagens estabelecidos, que se baseiam no total de
anos de servigo no setor bancario,

ii. Os servicos considerados no cdlculo da pensdo incluem todos os anos de trabalho em
Instituicdes de Crédito, Bancos e Empresas Financeiras, incluindo os servigos prestados aos
bancos que operam nos paises de lingua oficial portuguesa. A isto ha que acrescentar os anos
de trabalho na administragdo publica, tal como relatado pela Caixa Geral de Aposentagoes.

58

N FE N N R YN FE T N N T N N Y N T Y Y Y N N T TN T T T T T YT T T YT T YT T T YT YT Y YT oYY TYYYYSTS



T e o e v W O W W W WU WU T OW W W W W W W W W W W W WY WY WY WYY YWY Y Y O Y Y 9vTewewUoY Y wvTeY oo wveoowuewe oo wesy

W) 9

Mensuracdo

Os compromissos com pensdes de planos de beneficio definido s80 calculados utilizando o
método da unidade de crédito projetada. O gasto liquido reconhecido na demonstracdo de
resultados abrange principalmente o custo do servigo (na rubrica “Gastos com pessoal”) e os
juros liguidos sobre os ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido (na rubrica
"Receitas de juros liquidas™).

As revalorizagtes dos ativos ou passives liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo
ganhos e perdas atuariais, a rendibilidade dos ativos dos planos (excluindo juros) e o efeito do
limite maximo dos ativos {se existir, excluindo juros), sdo reconhecidas imediatamente em
“Qutro rendimento integral acumulado”. Os ativos ou passivos liquidos dos planos de beneficio
definido representam o valor atual das obrigacdes de beneficio definide menos o justo valor dos
ativos dos planos, apds a aplicagdo do teste do valor atual do beneficio econdmico disponivel,
em que o excedente liquido de beneficios definidos é limitado ao valor atual dos reembolsos
disponiveis considerando reducdes das contribuigdes futuras para o plano,

Embora os principals riscos atuariais e financeiros relacionados com as beneficios assegurados
até a data tenham sido transferidos para a companhia de seguros, ndo se pode concluir que
tenham sido transferidos na sua totalidade, pelo que sdo considerados como planos de penstes
de beneficio definido.

A tabela seguinte apresenta a reparticdo das obrigacBes relativas a beneficios de emprego
reconhecidas na demonstracdo de resultados:

Milhares de euros
2020 2019
AlteragBes no resultado do exercicio:
Gastos com pessoal (Nota 36)
Prémios de seguro por morte e invalidez " {327) (106)
Custo dos servigos {130) (141)
Despesas com juros e similares 2 (71)
Total {455) {318)

¢} Prémios anuais pagos por seguros que cobrem marte ou lesdes no
local de trabalho que causem Invalidez.

i Plano de pensdes de beneficio definido em Espanha

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios
definidos do Banco em Espanha s3o0 0s seguintes:

2020 2019
Taxa de desconto 1,04% 1,15%
Retorno esperado de atives o o
Inflagdo 1,75% 1,75%

1,25% (2019) e
Futuros aumentos salarials 1,25% 1,25% {de
2020)

Aumento das pensBes da Seguranc¢a Social 0,50% 0,50%
Idade de reforma 63 anose 3 63 anose 3

meses meses

Tabelas de Invalidez = o
Tabelas de mortalidade PERMF-2000P | PERMF-2000P
Esperanca de vida:

Colaboraderes que se reformaram no exerciclo anterior

Homens 0,00 23,00
Mulheres 0,00 27,49
Colaboradores que se reformaram apés 20 anos-

Homens 25,41 25,30
Mulheres 29,67 29,58
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Em 2020, a duragdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos € de 17,3 anos,
enquanto a taxa de desconto utilizada foi de 1,04% em 2020 e 1,15% em 2019,

Procedeu-se a uma estimativa do aumento do montante das obrigacbes dos compromissos pos-
emprego do Banco se as tabelas de mortalidade publicadas pela Diregdo-Geral de Seguros e
Fundos de Pensdes a 28 de dezembro de 2020 forem aplicadas. No caso da utilizacio das tabelas
de mortalidade PER2020 para seguros coletivos de segunda ordem, as obrigagBes de beneficio
definido teriam aumentado de 0,5% para 1%.

ii.  Plano de pensdes de beneficio definido erm Portugal

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios
definidos em Portugal sdo os seguintes:

2020 2019
Taxa de juro (empregados e reformados) 1,30% 1,50%
Taxa de aumento de saldrios 2,25% 2,25%
Taxa de aumento de pensbes 1,00% 1,00%
Tabelas de mortalidade TV 88/90 TV 868/90
Tabelas de invalidez EKV 80 EKV 80
Volume de negdcios por empragado N3o considerado N&o conslderado
70% das 70% das
coortes estdo | coortes estdo
casadas na casadas na
idade da Idade da

Coortes

Idade normal de reforma (ACT)

Idade normal de reforma (SS)

reforma e as
mulheres sdo 3
anos mais
novas do que os
seus maridos
&5 anos

66 anos

reforma e as
mulheres sdo 3

anos mals
novas do que os

seus marldos

65 anos

66 anos

Em 2020, a duracdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos € de 26 anos,
enguanto a taxa de desconto utilizada foi de 1,30% em 2020 e 1,50% em 2019.

fii.  AlteracBes de avaliagdo reconhecidas em outro rendimento integral acumulado

A mensuragdo dos passivos afetos a planes de pensdes que nao resultam do custo periddico com
pensdes, dos juros liquidos sobre passivos ou ativos de beneficios definidos, de custos com
servigos prestados, liquida¢des ou contribuicdes para o plano é reconhecida em outro rendimento
integral acumulado. A tabela abaixo apresenta o impacto em outro rendimento integral
acumulado, que engloba principalmente ajustamentos para diferencas entre os pressupostos
atuariais anteriores e 0 que realmente aconteceu (ver Nota 24):

Milhares de euras
2020 2019
Impacto em Outro rendimentoe integral
%cugmlado:
anhos/(perdas) atuarials em planos de 113 68
pensdies de beneficio definido
Total 113 68

iv.  Avaliacdo de planos de pensdes de beneficio definido

A avaliagdo dos compromissos com planos de pensdes e dos ativos afetos aos planos de beneficio
definido do Banco, que excluem os empregados transferidos como parte da concentragio de
atividades empresariais da Barclaycard, é apresentada na tabela abaixo:

Milhares de euros
31/12/2020 3171272019

Valor atual dos compromissos concedidos {1.872) (2.511)
Justo valor dos ativos do plano 2.152 2.823
Ativos e passivos liquidos do balanco 280 312
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A tabela abaixo inclui 0 movimento dos compromissos devido a alteragdes no valor atual:

Milhares de euros

2020 2019
A 1 de janeiro: {2.511) (3.169)
Custo dos servigos correntes (150} {141)
Despesas com juros (34) {(71)
Contribuigbes dos empregados (14) {15}
Ganhos/{perdas) por alteragdes dos pressupostos]
financeiros ch) (k)
Pagamento de beneficios 743 1224
A 31 de dezembro {1.872) {2.511)

A tabela abaixo inclui 0 movimento nos ativos do plano devido a alteragdes no justo valor:

Milhares de euros

2020 2019
A 1 de janeiro: 2.823 3.546r
Receltas de juros 38 79
Ganhos/{perdas) com base na experiéncia 20 407
ContribuigGes dos empregados 14 15
Pagamento de beneficlos {743) {1.224)
A 31 de dezembro 2.152 2.823

A duracdo média ponderada dos compromissos pds-emprego € a seguinte:

2021

Duragio média ponderada (em anos)

22

.

Os beneficios de pensdes pds-emprego (ndo descontados) que se espera que sejam pagos aos
empregados reformados no ambito do plano durante os proximos cinco anos, € numa base
agregada nos anos subsequentes, sdo os seguintes:

2020
Milhares de euros
2021 2022 2023 2024 2025 |2026-2030
Beneficios pos emprego esperados 18 19 19 31 39 234
2019
Milhares de euros
2020 2021 2022 2023 2024  |2025-2029
Beneficlos pds empregoe esperados 24 26 26 37 52 355
Os ativos afetos ac plano englobam:
31/12/2020 31/12/2019
Espanha Portugal Espanha Portugal
Instrumentos de capital proprio 0,00% 27,00% 0,00% 27,00%|
Instrumentos de divida 0,00% 62,00% 0,00% 62,00%
Propriedades de Investimento 0,00% 1,00% 0,00%) 1,00%
Apdlices de seguro qualificadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Calxa e equivalentes de caixa 0,00%| 5,00% 0,00% 5,00%,
Outros (apdlices de seguro ndo assocladas a 100,00%) 500%  100,00% S,00%
outros produtos)
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21.2 Outros beneficios a longo prazo dos empregados

Na sequéncia da aprovagdo pela Comissdo de Remuneraces e Nomeacgdes, o Banco implementou um
plano de incentivos a longo prazo para o Comité Executivo e alguns membros dos Quadros Superiores.

O periodo de vencimento do plano referido € de 3 anos a contar de janeiro do exercicio de 2020. O

pagamento do plano ocorreria em setembro de 2023, desde que as seguintes condicles sejam
cumpridas:

O pagamento da obrigacio emitida pela Mulhacén (detentora de 100% da Aneto) é efetuado na
data de vencimento ou antes dessa data, e

A permanéncia no Banco dos beneficidrios do planc na data de pagamento.

A remuneracdo total do plano eleva-se & 11.989 milhares de euros. A 31 de dezembro de 2020, o
Banco reconheceu uma provisdo de 3.914 milhares de euros relacionada com este plano de
remuneragdo, classificada na rubrica “Qutros beneficios a longo prazo dos empregados” no dmbito das
provisGes do balanco.

21.3 Questdes juridicas e litigios fiscals pendentes

A provisao para impostos e contingéncias legais inclui principalmente 149.024 milhares de euros
relativos a reclamagdes apresentadas pelos nossos clientes, dos quais 148.288 milhares de euros
estdo relacionados com taxas de juro alegadamente usurarias.

Durante 2019, o Banco e os seus consultores juridicos recorreram ao Supremo Tribunal espanhol
contra uma sentenga em segunda instancia que considerava que a taxa de jure de um cartdo de
crédito emitido pelo Banco era usuraria,

A 4 de margo de 2020, o Supremo Tribunal decidiu que a taxa de juro aplicada ac mutuario, de
aproximadamente 27,24% (doravante "TAN") , com uma taxa de juro nominal de 24%, era
usurdria, de acorde com a interpretacdo pelo Tribunal da Lei anti-usura espanhola de 1908. Esta
Lei estabelece que um contrato serd nulo por usura se a taxa de jure aplicada for
significativamente superior 4 taxa de referéncia do mercado.

Embora a decisdo do Supremo Tribunal tenha sido negativa, isso nao significa que todos os
contratos do Banco cujas cldusulas sejam idénticas as do contrato que foi julgado e declarado
usurdrio se tornaram automaticamente nulos e sem efeito. Cada devedor deve intentar uma agao
de declaragdo de nulidade por motivos de usura perante um tribunal, que deve declarar, caso a
caso, se o contrato de crédito é ou nao usurario.

O Tribunal estabeleceu como referéncia a taxa média para cartdes de crédito e linhas de crédito
rotativo publicada pelo Banco de Espanha, que foi ligeiramente superiar a 20% para o periodo
em analise. O Supremo Tribunal espanhol, ao considerar que a taxa de juro aplicada pelo Banco
era superior a taxa de referéncia do mercado, declarou o contrato nulo e sem efeito
(considerando que quanto mais alta a taxa de referéncia média, mais estreita serd a margem
para que as taxas mais elevadas sejam consideradas usurdrias).

Provis3o contabilistica

Como resultado do acima mencionado, o Banco comegou a receber um nimero crescente de
reclamacdes alegando taxas de juro usurdrias. As reclamacbes recebidas ndo sdoc de um
montante significativo a nivel individual, mas s3o significativos numa base agregada. O Banco
reconheceu uma provisdo cuja estimativa foi feita com base nos seguintes pressupostos:

a. A melhor estimativa das reclamac8es de clientes recebidas no futuro com base nos graficos
de referéncia para casos semelhantes, nas tendéncias a curto prazo, nos dados histéricos e

na segmentacdo realizada na base de clientes a partir dos modelos de comportamentos
elaborados;

b. a melhor estimativa dos montantes necessarios para cumprir as obriga¢Ges decorrentes de
possiveis sentengas e acordos, incluinde os custos associados ao processo, tais como custas
judiciais. O exfluxo de caixa futuro estimado foi descontado ao valor atual de acorde com a
Circular 4/2017, aplicando a taxa sem risco antes de impostos.
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Parte dos exfluxos de caixa estimados acima sera coberta pela provisdo para perdas de crédito
associadas a estas exposigdes, ja contabilizadas de acordo com a Circular 4/2017, num montante
estimado de cerca de 39 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2020. Isto implica que, sempre
gue um caso de usura for resolvido, havera uma reclassificacdo da provisdo de perdas de crédito
esperadas para a provisac para litigios de natureza juridica por usura refletida na demonstragao
de resultados {ver Nota 39). Este facto foi tido em conta ao calcular a provis&o,

Em conformidade com a Circular 4/2017, o Banco analisou a sensibilidade da quantia escriturada
da provisao relativa a litigios, resumida na tabela seguinte:

Andlise de sensibilidade LR CHTED
Provisoes [
Caso favordvel (-20%) 138.374.935 9.913.495
Cendrio de base 148.288.430 -
Caso desfavordvel (+20%) 158.201.925 (9.913.485)

Em termos de sensibilidade, uma alteragdo de +/- 20% no nimero de casas de usura que se
estima receber no futuro, resultando num exfluxo de beneficios econdmicos, traduzir-se-ia numa
alteracdo de +/- 9,9 milhdes de euros em comparagdo com o cendrio de base,

Estimar o comportamento de futuras reclamagdes, bem como dos potenciais exfluxos de caixa
que o Banco terd de desembolsar para cumprir a decisao judicial, envolve um elevado grau de
julgamento, gerando grande incerteza na estimativa, com eventuais desvios no resultado
estimado.

Em consonadncla com as suas politicas internas, o Banco estimou a provisdo e as respetivas
decomposicbes com base na melhor informacdo disponivel 3 data da preparagdo das contas
anuais. O Banco continuard a reavaliar continuamente a estimativa da provisdo quando novas
informacdes ficarem disponiveis ou quando os factos e circunstancias subjacentes as obrigactes
atuais e futuras das reclamagdes dos clientes mudarem. Tal serd efetuado de acordo com o
quadro de governacdo corporativa aprovado pelo Conselho de Administracdo.

21.4 Compromissos e garantias concedidos

Esta rubrica inclui a provisdo estimada para compromissos de empréstimas extrapatrimoniais
relacionados com saldos ndo utilizados de cartdes de crédito. E estimado tendo em conta os
montantes que se espera que os clientes retirem durante um determinado periodo, com a
aplicacdo de um fator de conversdc de crédito, que € parte do modelo de cobertura de perdas
de crédito esperadas no ambito da Circular 4/2017.

21.5 Outras provisdes
21.5.1 Evento de reestruturagdo empresarial

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo reconhecido em “Outras provisdes” inclui
principalmente saldos relacionados com os eventos de reestruturacdo empresarial que o Banco
levou a cabo em Espanha nos exercicios de 2020 e 2018. A maior parte destes saldos inclui a
provisdo para a contribuigdo especial devida ao Tesouro relativamente a beneficios de reforma
antecipada para determinados empregados afetados por despedimentos coletivos.

Uma descrigdo detalhada do evento de reestruturagdo empresarial realizado no exercicio de 2020
estd incluida na Nota 36.

21.5.2 Agéncia de vendas externa
Em maio de 2017, o Banco rescindiu um contrato com uma agéncia de vendas externa que tinha

declarado faléncia e, por conseguinte, ndo tinha cumprido os termos e condigdes estabelecidos
na relagdo contratual com o Banco.
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Durante 2018, o Banco recebeu uma reclamagdo do antigo proprietdrio desta agéncia alegando
a rescisdo ilegal do contrato e reclamando uma indemnizacic por perdas e danos. Esta
reclamacado fol avaliada pelo Banco que, juntamente com os seus consultores juridicos, concluiu
que tanto as alegagdes como o montante da reclamagdo eram questiondveis. Por conseguinte,
foi classificado como um passivo contingente,

O Banco reavalia continuamente a necessidade de fornecer divulgagies adicionais ou de
reconhecer uma provisdo, se considerado apropriado, & medida que ficam disponiveis novas
informacdes, em conformidade com o quadro de governacio do Banco aprovade pelo Conselho
de Administragdo.

21.6 Outras questbes

A 27 de julho de 2020, o Ministério da Economia e da Transformacgdo Digital espanhol publicou
a Ordem Ministerial ETD/699/2020, sobre a regulamentagio dos servigos de crédito rotativo que
ira alterar, entre outros, a atual EHA/2899/2011, publicada a 28 de outubro de 2011, sobre
Transparéncia e protecdo dos clientes de servigos bancarios. O objetivo desta alteracio é
melhorar a protegdo dos utilizadores dos servigos de crédito rotativo, aumentando a informacdo
a fornecer pelo mutuante e reduzindo as possibilidades de sobre-endividamento dos mutudrios.
A maioria dos requisitos da Ordem Ministerial entrou em vigor a 2 de janeiro de 2021 e os
restantes requisitos entrardo em vigor entre 6 e 24 meses ap6s a data de publicagdo da Ordem
em questdo.

O Banco ja desenvolveu e implementou os requisitos que entram em vigor a data da preparacdo
destas contas anuais e estd em vias de desenvolver e implementar os restantes requisitos
detalhados na Ordem Ministerial, de modo a cumprir o texto final promulgado de acordo com o
calendario de entrada em vigor descrito acima. N3o ha impactos financeiros decorrentes desta
regulamenta¢do nas contas anuais do Banco a 31 de dezembro de 2020.

22. Locaces
O Banco adotou a Circular 2/2018, com data de transicdo de 1 de janeiro de 2019,
22.1 Locacdes em que o Banco atua como locatdrio

O Banco atua como locatario nos contratos de aluguer dos edificios das sedes, localizadas em
Madrid e Lisboa, e num grande nimero de contratos de aluguer de veiculos.

Além disso, aluga equipamento Informatico para o exercicio da sua atividade, mediante a
assinatura de contratos de um a trés anos. Estas locacdes sdo de curto prazo e/ou de baixo valor
(por exemplo, telemoveis, computadores, etc.). O Banco optou por ndo reconhecer ¢s ativos
com direito de uso e passivos de locag3o para este tipe de locacdes.
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A informag3o sobre as locagbes em que o Banco é locatério € apresentada abaixo:

Ativos com direito de uso

Os ativos com direito de uso relativos a propriedades arrendadas que ndo se enquadram na
definicho de propriedade de investimento so incluidos na rubrica “Ativos fixos tangiveis” (ver
Nota 16).

Milhares de euros
Edlﬁc}os'para ks veict:l%l;"tlea:l?t'rast Total
proprio instalagdes
Bruto:
Saldo a 1 de janeiro de 2019 4,923 1.262 6.185
Acréscimos 83 126 209
Saldo a 31 de dezembro de 2019 5.006 1.388 6.394
Acréscimos 64 120 184
Desreconhecimentos {2.086) {348) (2.434)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 2.984 1.160 4,144
Amortizacio acumulada:
Saldo a 1 de janeiro de 2019 s = =
Dotacdes do exerciclo {1.433) (524) (1.957}%
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (1.433) (524) {1.957)
DotagBes do exercicio {1.465) (515) (1.980)
Desreconhecimentos BB4 321 1.205
Saldo a 31 de dezembro de 2020 (2.014) (718) (2.732}
Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2019 3.573 864 4.437
Saldo @ 31 de dezembro de 2020 970 442 1.412

Montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados:

Milhares de euros

2020 2019
Despesas com juros de passivos de locagao 32 51
Despesas com locagBes a curto prazo = 10
Despesas com locagbes de baixo valor 530 508

Montantes reconhecidos na demonstracao dos fluxos de caixa:

Milhares de euros
2020 2019

Exfluxos de caixa por locacSes 1,952 1.956

Opgdes de extensio

Para aqueles contratos que cumprem a definigdo de locagao de acordo com a Circular 2/2018, o
Banco determinou o prazo de locacdo, No caso dos contratos celebrados pelo Banco, estes
geralmente ndo incluem opcdes de prorrogagdo ou rescisdo que sd0 da exclusiva competéncia
do Banco e, por conseguinte, o prazo de locacdo considerado é o periodo minimo ndo cancelavel
de cada contrato.

22.2 Locacdes em que o Banco atua como locador

O Banco atua como locador das suas “Propriedades de investimanto” (ver Nota 16) e classifica
estas locacies como operacionais, uma vez que nio transferem substancialmente todos 0s riscos
e vantagens da propriedade dos ativos.

A analise dos vencimentos dos pagamentos das locacdes esta detalhada na Nota 34.1.
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23. Titularizaces

Em julho de 2017, foi criado o Wizink Master Credit Cards. Este fundo foi concebido com o
objetivo de adquirir contas a receber dos cartdes de crédito Wizink até um limite maximo de
3.000 milhGes de euros nos proximos anos, quer para efeitos de financiamento pelo mercado,
quer para criar garantias que podem ser dadas ao Banceo de Espanha em troca de liquidez. Como
resultado, a maloria das obrigagdes emitidas pelo Fundo de titularizacio foi adquirida pelo Banco
{incluindo as tranches subordinadas).

Durante 2020, o Banco criou dois novos fundos de titularizacdo para aumentar a sua capacidade
de liquidez contingente:

A 23 de julho de 2020, o Bance criou o fundo de titularizagdo Azul Master Credit Cards
{(doravante “Azul Master Credit Cards” ou “AMC"), série DAC 2020-1. Esta titularizacio é
atualmente retida na sua totalidade pelo Banco. A série 2020-1 ¢ garantida por um conjunto
de contas a receber de cartdes de crédite originados pelo Wizink Bank. A cartelra titularizada
ascendia a 295 milhdes de euros no encerramento do exercicio, incluindo disposicdes de
residentes espanhdis ao abrigo de contratos de crédito renovédveis principalmente
associados a cartdes de crédito que utilizam as redes Visa e Master Card. A operacdo fol
estruturada sob a forma de um programa, permitindo a emissdo de mais séries, até um
limite maximo de 2.000 milhfes de euros. A tranche sénior desta titularizacio foi
classificada como A (sf) pela Fitch e A (sf) pela DBRS e convertera cerca de 200 milhdes de
euros de liquidez contingente se for penhorada como garantia junto do BCE.

A 28 de jutho de 2020, o Banco langou o fundo de titularizacio das notas de classe A, B e
C Victoria Finance No. 1 {(doravante “Victoria Finance” ou “VF"} (notas emitidas pela Tagus
SCT, S.A.). Esta titularizagao é atualmente detida na sua totalidade pelo Banco. Victoria é
uma titularizacdo de fluxo de caixa de uma carteira rotativa de créditos de cartdes de crédito
originada pelo Wizink Bank - Sucursal em Portugal (doravante “Wizink Portugal”), por um
montante inicial de 505 milhdes de euros na data de encerramento. WiZink Portugal atua
como administrador, originador e vendedor da carteira. A tranche sénior (notas de classe
A) desta titularizagdo por um total de 400 milhdes de euros foi classificada como A+ (sf)
pela Fitch e A (alta) (sf) pela DBRS e foi convertida em cerca de 365 milhdes de euros de
liguidez contingente penhorada como garantia junto do BCE.

Os trés fundos de titularizagdo do Banco emitiram as seguintes obrigacdes:

Data de Data de Taxa de it LB LT
emissdo | maturidade juros Quantdadel o Classificagio!”! |Obrigacionistal
amitida

st Euribar 1m + . investimentos
WMC Classe A2017-03 N 20/11/2017 | 26/12/2031 | FUPACCT 200.800 AACh)(sM/ AR+ (st} | THESTI
WMC Classe C2017-03 N 20/11/2017 | 26/12/2031 1,00% 47,200 . BB(h)(sh) Wizlnk
WMC Classe A2018-01 N 19/06/2018 | 26/12/2031 | 0,45% 220.000 2200000 AA{sT)/A+(sD) |Wizink
WMC Classe C2018-01 N 19/06/2018 | 26/12/2031 1,25% 30.000 30.000 BB(h){sf) Wizink
WMC Classe A2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 |  0,45% 440,000 440,000)  AA{h/A+(sT) |Wizink
WMC Classe C2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 1,25% 60.000 60,000 BB(h)(sf) Wizink
WMC Classe A2019-02 N 19/07/2019 | 28/03/2033 E”%”g;,}h'“ Y 150,000 150.000 Aa{h)(sty/a+(sh) [Ivestimentos
WMC Classe C2019-02 N 19/07/2019 | 28/03/2033 1,25% 31.000 31,000 BB(h)(sh) wizink
WMC Classe A2019-03 N 19/07/2019 | 28/03/2033 | 0,55% 115.000 115.000]  AA(sN)/A+(sF) [wizink
WMC Classe C2019-03 N 19/07/2019 | 28/03/2033 1,25% 16.000/ 16.000 BB(h)(sf) Wizink
AMC Classe A2020-01 N 23/07/2020 { 22/03/2034 0,005 224.700 224.700]  A{sf)/A(h)sR  |Wizink
AMC Classe C2020-01 N 23/07/2020 | 22/03/2034 2% 48,800/ 48.800| BB+(sf)/BB(sf) |Wizink
VF Classe A2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 | 0,80% 392,500 392.500] A+(sA/A(hNSA |Wizink
VF Classe 62020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 1,50% 60.000/ 60.000| A-(sf)/BBB{sf) |wizink
VF Classe C2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 | 2,00% 22.500 22.500| BBB+(sN)/BB(h){sPWizink
VF Classe S2020-01 N 2B8/07/2020 | 23/10/2035 2,50% 5.000 5.000 NR{sf} Wizlnk PT
VF Classe SICF2020-01 N | 28/07/2020 | 23/1072035 0,025 30.000 30.000 NR{sf} Wizink BT

1.845.500

")

Concedida pela DBRS/Fitch

**) De acordo com a brechura do Wizink Master Credit Cards, o Banco exerceu a opgdo de amortizagdo

antecipada para a Sérle 2017-03 na data de pagamento de 26 de novembro de 2020. O montante total
do capital amortizado foi de 200.800 milhares de euros para a série A2017-03 e 47.200 milhares de euros
para a sérle C2017-03.

66

W N N R T N E Y N N FE YN N TN RN T N N N Y N Y N Y N N Y YN Y N P " Y YT T N YN Y Y Y Y YN YN YT Y YT TYY Y Y TS



T v 9T 9w w

O v

AR - - A - - - -

s "

Os Fundos de titularizagdo de atives espanhdis do Banco (Wizink Master Credit Cards e Azul
Master Credit Cards) sdo conjuntos isolados de ativos sem personalidade juridica aberta tanto
do lado do ativo como do lado do passivo, pelo que tem o direito a adquirir créditos adicionais e
de emitir séries sucessivas de notas durante a vida dos fundos. Todas as contas a receber
reunidas periodicamente no Fundo de titularizacdo poderdo servir para assegurar o pagamento
de todas as obrigagbes decorrentes de todas as notas em todas as séries de notas emitidas pelo
fundo e constituem o seu passivo nesse momento. Em Portugal (Victoria Finance), a estrutura
estd aberta apenas em ativos com a opgdo de adquirir contas a receber adicionais para cobrir
uma eventual insuficiéncia de garantias.

Uma vez gque o Banco mantém todos os riscos e lucros associados a propriedade dos ativos
financeiros transferidos, estes continuam a ser reconhecidos no balango & um passivo financeiro
associado é reconhecido pela contrapartida recebida de terceiros.

No caso das obrigagGes adquiridas pelo Banco, estas representam instrumentos de capital sob a
forma de juros retidos nos ativos transferidos, nos quais sdo retidos substancialmente todos os
riscos e lucros e representam um “reajustamento” dos fluxos de caixa destes ativos transferidos,
Como tal, estes interesses retidos ndo devem ser reconsiderados como um ativo separado/novo,
visto que tal equivaleria a2 reconhecer os mesmos direitos em duplicado. Esta operagdo é
considerada como um financiamento devido a sua natureza.

Os Fundos Wizink Master Credit Cards e Azul Master Credit Cards sdo ocbrigados a manter uma
reserva minima de liquidez em numerario exigida pelas agéncias de rating para cobrir:

a. Reserva geral que funciona como mecanismo de reforco do crédito, com o objetivo de apoiar
as obrigagdes;

b. Uma reserva "mista” para mitigar o risco de “mistura”; e

c. Uma reserva de despesas para cobrir quaisquer despesas incorridas em relagdo com a
emissao das Obrigagdes.

24, Fundos préprios
Esta rubrica inclui acBes ordinarias, resultados acumulados reconhecidos na demonstragio de

resultados, ajustamentos permanentes aos capitais proprios em resultado de reavaliagGes
resultantes de concentracdes de atividades empresariais.

A reparticio desta rubrica nos balangos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Capital 147.862 147.862
Prémios de emissdo 685.022 685.022
Ganhos/(perdas} retidos (104,320) 104.793
Resultado do exerciclo (35.646) {210.235)
Dividendos provisérios - (18.500)
692.918 708.942

24.1 Capital

A rubrica “Capital” inclui todo o capital social subscrito e realizado pelo Acionista Unico do Banco,
Aneto, que detinha diretamente 100% deste “Capital” a 31 de dezembro de 2020 e 2019,

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social estava representado por 147.862 mil agdes,
totalmente subscritas e realizadas, no valor nominal de 1 euro cada.

As acBes do Banco nao estdo cotadas na Bolsa.
O “capital” do Banco manteve-se inalterado durante 2020 e 2019.

24.2 Prémios de emissdo
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O montante de “Prémios de emissdo” resulta de aumentos de capital e é calculado como o
produto do ndmero de acdes emitidas no aumento de capital pela diferenca entre o preco de
emissao e o valor nominal por acdo. Este montante pode ser utilizado, de acordo com a Lei de
Sociedades de Capital espanhola, para aumentar o capital, ndo existindo restricbes a sua
utilizagdo.

Os prémios de emissdo do Banco mantiveram-se inalterados durante os exercicios de 2020 e
2019,

24.3 Ganhos/perdas retidos

Esta rubrica inclui o montante liquide dos resultados acumulados nos exercicios anteriores, bem
como ajustamentos permanentes e gastos de emissdo de instrumentos de capital préprio.

De acordo com a Lel de Sociedades de Capital, a sociedade anénima deve destinar um valor igual
a 10% do lucro do exercicio & reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do
capital sacial. A reserva legal pode ser utilizada para aumentar o capital, na medida em que o
seu saldo exceda 10% do capital aumentado. Exceto para o efeito acima referido, até exceder
20% do capital social, esta reserva s6 pode ser utilizada para compensar perdas, desde que ndo
existam outras reservas suficientes para o efeito.

Além disso, a Lei de Sociedades de Capital também exige que as sociedades constituam reservas
indisponiveis para transagbes com ac¢Bes proprias ou as da sociedade-mde. Estas sio
equivalentes ao valor contabilistico das acbes préprias ou ativos em tesouraria (créditos para a
aquisicdo dessas acbes ou empréstimos garantidos por agdes, por exemplo). Estas reservas ndo
estdo disponiveis enguanto as circunstancias que levaram a sua constituicio ndo desaparecerem.

.

C detalhe da rubrica “Ganhos/perdas retidos” é o seguinte:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Reservas de utilizagdo limitada:

Reserva legal'™ 29.572 29.572

Reservas de utilizagdo ndo limitada;

Reservas llvres, voluntdrias e outras (133.892) 75.221
(2104.320) 104.793

*} Em confaormidade com as disposigdes da legislagdo comercial em vigor
em Espanha.
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Este componente separado do capital proprio Inclui os ajustamentos efetuados nos ativos e
passivos que sdo reconhecidos temporariamente na demonstragéo de resultados até que o

ajustamento seja efetuado, liquidos do impacto fiscal.

Segue-se a reparticio dos itens incluidos em outro rendimento integral acumulado, liquidos de

impostos:

Milhares de euros

Elementos que nic serio reclassificados em resultados:

Ganhos/{perdas) atuarlals com planos de pensges de
beneficio definido

Variacdo do justo valor dos instrumentos de capital proprio
mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Elementos que podem ser reclassificados em resultados:

Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro
rendimento integral

Ganhos/(perdas) por revalorizacdes

31/12/2020 31/12/2019
598 592
(514) (593}
1.112 1.185
238 (3)
238 {3)
238 {3)
836 589

A tabela seguinte apresenta os itens incluidos em outro

termos brutos {antes de impostos):

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019

Elementos que ndo serdo reclassificades em resultados: 598 592
Ganhos/(perdas) atuarials com planos de pensdes de
beneficlo definido Gk ) )
varlag3o do justo valor dos Instrumentos de capital proprio 3.227 1.693
mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral . ’
Imposto sobre lucros relativo aos elementos que ndo serdo
reclassificados ) {254)
Transferéncias para ganhas/{perdas) retidos (1.122} =
Elementos que podem ser reclassificados em resultados: 238 (3)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro 310 {4)
rendimento Integral

Ganhos/(perdas) de reavallagao 310 {4)
Imposto sobre lucros relativo aos elementes que podem ser (72) 1
reclassificados em ganhos/(perdas)

836 589

rendimento integral acumulado em

Os ganhos ou perdas reconhecidos em outro rendimento integral acumulado séo especificados

abaixo:

Milhares de euros

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio: 589 (267)
Ganhos/(perdas) por revalorizagdes- bruto 1.961 1.223
Impostos diferidos dos ganhos/(perdas) de reavallagdo {592) (367)
Reclassificade para ganhos/{perdas) retidos (1.603) =
Impostos diferidos por reclassificagdo de ganhos/(perdas) retidos 481 -
Saldo no fim do exercicio 836 589

Nos Gltimos dois exercicios ndo houve ganhos ou perdas de valorizagdo do capital proprio por

diferencas cambiais.
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26. Situacdo fiscal

Uma vez que o Banco ndo faz parte de um grupo fiscal e ndo esta sujeito ao regime de
consolidagdo fiscal, todas as pessoas coletivas que o compdem apresentam declaracoes
individuais de IRC de acordo com a legislagio fiscal em vigor no seu pais de residéncia fiscal.

Devido as diferentes interpretacbes que podem ser feitas das normas fiscais apliciveis as
atividades do Banco, poderia haver certos passivos fiscais contingentes para os anos sujeitos a
inspegao pelas autoridades fiscais que ndc podem ser objetivamente quantificados. No entanto,
na opinido da Administracdo, a divida fiscal que possa resultar dos mesmos n3o afetaria
significativamente as contas anuais. Além disso, ndo se espera que as dividas fiscais resultantes
de recursos interpostos contra liquidagdes de impostos recebidas tenham um efeito significativo
nas contas anuais.

A 28 de novembro de 2014, foi publicada a Lei 27/2014 relativa ao Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas, que incluia especificamente uma limitagdo a reversdo de determinadas
diferencas temporarias e bases tributiveis negativas de exercicios anteriores. O Real Decreto-
Lei 3/2016, publicado a 3 de dezembro de 2016, entre outros aspetos, estabelece algumas
limitacdes a essa reversdo:

- Para diferengas tempordrias: serdo Incluidas na base tributavel anual a partir dos anos
seguintes (sem limite de tempo), desde que as condicBes para a sua reversdo sejam
cumpridas, até um limite de 25% da base tributavel positiva antes da sua inclusdo.

- Para as bases tributdveis negativas: serdo incluidas na base tributdvel anual dos anos
seguintes (sem limite de tempo), desde que as condi¢des para a sua reversdo sejam
cumpridas, até um limite de 25% da base tributdvel positiva uma vez aplicada a reversio
das diferencas tempordrias.

A tabela seguinte apresenta, em termos agregados, a conciliacdo do gasto/receita devido a titulo
de IRC do Banco e a taxa de imposto efetiva:

Milhares de euros
2020 2019

Resultado do exercicio antes de impostos: (53.234) {288.173)
Imposto sobre 05 rendimentos a taxa aplicavel em Espanha (30%:) {15.970) (86.452)
:;?;to da aplicagio das varias taxas de imposto aplicdvels em cada (868) (764)

Portugal (B68) (764)
Outros ajustamentos {demanstragdes financeiras individuais) {4.679) 3.608
Ativos diferidos para imparldade - 548
Diferengas permanentes 3.929 5.122
Despesas com impostos {17.588) {77.938)
Taxa de imposto efetiva 33,04% 27,05%
Da qual-

Impostos correntes 7.291 {10.655)

Impostos diferidos (24.879) (67.283)

A taxa de imposto em 2020 e 2019 € de 30% no Banco. A taxa de imposto geral em Portugal é
de 27%, a que podem ser adicionadas taxas de imposto adicionais relacionadas com o volume
de negdcios e outros itens.

Os ativos e passivos por impostos referidos nos balangos incluem os saldos a receber e pagar
das autoridades fiscais espanholas e portuguesas relativos aos ativos e passivos por impostos
diferidos, respetivamente.

Os ativos por impostos diferidos reconhecidos no momento da transicdo para a Circular 4/2017,
no ambito do tratamento da IFRS 9, foram avaliados para efeitos de reversio com base na
legislacdo fiscal em vigor em Espanha e Portugal & data de apresentacdo das contas anuais.
Estes componentes foram tratados como totalmente dedutiveis ou deduzidos proporcionalmente
em determinados periodos, conforme o caso, de acordo com as interpretacBes atuais da
legislacao fiscal acima referida,
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O Governo espanhol promulgou o Real Decreto-Lei 27/2018 que define o tratamento fiscal dos
ativos por impostos diferidos reconhecidos aquando da aprovagdo da Circular 4/2017. Esta lei
estabelece que tais ativos serdo revertidos contra o imposto corrente durante um periodo de trés
anos. Em consequéncia desta promulgacdo, o Banco incluiu um ajustamento fiscal liquido
positivo na sua base tributdvel do imposto sobre o IRC em Espanha no montante de 5.312
milhares de euros (correspondente a um impacto no imposto corrente de 1.594 milhares de
euros). Em Portugal, ndo foi promulgada até a data qualquer lei ou regulamento sobre o
tratamento posterior dos ativos por impostos diferidos gerados durante a adogdo pela primeira
vez da Circular 4/2017.

Em 2019, devido ao impacto da decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 no plano
de negdcios do Banco e da sua materializagdo nas perdas por imparidade de ativos intangiveis e
no aumento das despesas com provisdes de riscos de litigios, exclusivamente relacionadas com
a UGC espanhola, o Banco reconheceu um montante significativo de ativos por impostos diferidos
devido a&s diferencas tempordrias dedutiveis geradas relativamente as finangas publicas
espanholas.

O Banco reconheceu os ativos e passivos por impostos diferidos acima referidos com base no
facto de que o Banco ird obter lucros tributdveis suficientes num futuro previsivel, para além dos
lucros resultantes da reversdo das diferencas tempordrias tributdveis existentes, para permitir
que os ativos possam ser utilizados a medida que forem revertidos. Com base nas condicdes
existentes a data do balango, o Conselho de Administragdo determinou que os ativos por
impostos diferidos reconhecidos ndo seriam reduzidos por qualquer alteracdo nos pressupostos
subjacentes aos beneficios fiscais futuros planeados no plano de negdcios. A 31 de dezembro de
2020, o Banco tinha reconhecide um ativo por imposto diferido em relagdo as perdas acumuladas
do Banco de 35.924 milhares de euros.

O Banco reviu o seu plano de recuperacdo de ativos por impostos diferidos com base na
informacdo disponivel a 31 de dezembro de 2020, estimando um periodo de 14 anos. As
projecbes de resultados consideram que serdo geradas bases tributdvelis suficientes para
recuperar 0s referidos ativos por impostos diferidos ndo garantidos quando estes se tornarem
dedutiveis ao abrigo da legislagao fiscal.

N&o ha alteracbes fiscais significativas que tenham tido impacto no Banco em 2020. A publicagao
do Decreto Real 1178/2020, de 29 de dezembro, que altera o Regulamento do IRC, aprovado
pelo Decreto Real 634/2015, de 10 de julho. Neste sentido, as alteragbes visam (i) adaptar a
regulacio da dedutibilidade das provisdes de imparidade de empréstimos e outros ativos
resultantes de possiveis insolvéncias de devedores de instituicdes financeiras aos novos termos
contabilisticos utilizades na Circular 4/2017 do Banco de Espanha de 27 de novembro e {ii} incluir
determinados esclarecimentos na regulagio da informacgdo “pais par pais”, especialmente no que
diz respeito a obtencdo de informacdo por entidades residentes em Espanha junto das suas
empresas-mae estrangeiras.

No que respeita a sucursal portuguesa a publicagdo da Lei n©® 98/2019, de 4 de setembro,
estabeleceu alteracdes significativas ao regime fiscal da imparidade de crédito atraves da
alteracio dos artigos 28-A e 28-C do cédigo do IRC portugués, que alargou a sua aplicacdo as
imparidades relativas a todos os tipos de risco de crédito (e ndo apenas ao risco de crédito
especifico), quer sejam analisadas individual ou coletivamente, com excegdes especificas que
ndo sdo relevantes para @ atividade do Banco. Tendo em conta que o Banco adotou ¢ novo
regime em 2019, o novo regime & aplicdvel as perdas por imparidade contabilizadas a partir de
1 de janeiro de 2019, enquanto que, no que respeita as perdas por imparidade contabilizadas
anteriormente e ainda nadoc aceites para efeitos fiscais {ou seja, as imparidades de crédito
contabilizadas até 31 de dezembro de 2018), a Comunicagdo 3/95 do Banco de Portugal
permanece aplicdvel (sem prejuizo do Regime Especial dos Ativos por Impostos Diferidos
aprovado pela Lei n.? 61/2014 que n&o foi aplicado pelo Banco). Uma vez que existem duvidas
sobre a interpretacdo desta legisla¢do, o Banco procedeu a solicitagdo dos correspondentes
esclarecimentos a Administrac3o tributdria portuguesa através de pedidos de Informacdo
vinculativa, cuja resposta ndo foi recebida até a data de elaboracdo das contas anuais para o
exercicio 2020.

71



Durante 2020, foi aprovada em Portugal uma sobretaxa de solidariedade adicional sobre o setor
bancario (taxa bancdria adicional}, sem determinar a data de conclusdo. Este imposto adicional
é utilizado como meio de financiamento do encargo adicional imposto ao mecanismo da
Seguranca Social. Em termos gerais, a taxa bancaria adicional é devida por instituicBes de crédito
€ sucursais em Portugal de instituigdes de crédito no estrangeiro a:

- Uma taxa de 0,02% sobre a divida ajustada; e

- Uma taxa de 0,00005% sobre o valor dos instrumentos financeiros derivados
extrapatrimoniais.

Esta sobretaxa ndo é considerada um encargo dedutivel para efeitos de determinagio da base
tributavel no IRC.

O Wizink € a sociedade-méae do grupo de IVA espanhol IVA0028/18 desde 1 de janeiro de 2018,
Além do Banco, a Wizink Gestién, Iberalbion e Apldzame (incorporada no Grupo IVA a 1 de
janeiro de 2020) sd0 membros do referido Grupo.

Transacoes abrangidas pelo Capitufo VI, Titulo VII da Lei do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas

Devido a fusdo entre o Wizink Bank (Sociedade Incorporante) e Wizink Mediador (Sociedade
Incorporada) a 30 de dezembro de 2019 (ver Nota 4), ambas as sociedades concordaram em
aplicar o regime fiscal estabelecido no Capitulo VII do Titulo VII da Lei 27/2014, de 27 de
novembro, do IRC.

Comunicagdo da Agéncia Estatal de Administracdo Fiscal

A 5 de janeiro de 2021, ¢ Banco recebeu uma comunicagdo da Agéncia Estatal de Administracio
Fiscal (AEAT) notificando o Inicio de um “procedimento de investigacdo e verificacio”. O
procedimento centrar-se-a especificamente nos seguintes aspetos:

- Retengdes sobre pagamentos a nao residentes relativos ao exercicio de 2017;

- Verificago da dedugdo no IRC para atividades de Investigagdo e Desenvolvimento para os
exercicios de 2016, 2017 e 2018.

A primeira reunido entre a AEAT e o Banco teve lugar em fevereiro de 2021, Dado que a
investigacdo acaba de comegar, é demasiado cedo para determinar se a mesma poderé resultar
numa contingéncia para o Banco,

27. Prazos residuais dos saldos dos balancos

Segue-se uma reparticdo por prazo de vencimento de determinados saldos do balanco do Banco
para 2020:

Milkares de eutas

Depdsitos & Enirel1e3 | Entre3el2 | EntreleS
ardem Até L mis Meses meses AN0S

Mais de 5 anos Total

ATIVOS:
Calxa, saldos de caixa em bancos centrais
& outros depdsitos b ordemn
Atives flinanceiros ndo detidos para negociagsn
Alivos flinancetros pelo justo valor
alravés de outro rendimento integral
Atives financeiros pelo custo amortizado-
Titulos de divida
Ernpréstimos e adantamentos-
Bancos centrais
Institui¢bes de crédito

Clientes
PASSIVOS:

Passives financeinos mensurados pelo custa
amortizado
Depdsitos
Bancos centrals
Insutuicdes de crédito
Clientes
Dutros passivos financeiros

716.797

15.272
152213

153 313
2.618
150.695

896 547
A78.159

5
878 154
20.388

306.374
306.374

306.374

98 165
98 165

98 155

155 986
155 986

155 986

442 049
442,049
754.800

187.249

T1.940

TaL940

701.940

249,506
249.508

B43 506

23239329
353 642
1885607

1 B85.687

1.448.026
1.448 026
146000

£.302.026

216.797
k3]
15.772

3556 942
353642
2.202.300
2.618
150,695
3.049.987

3736315
3.715.927
400.800
s
3.315122
20.388
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Segue-se uma repartigdo por prazo de vencimento de determinados saldos do balango do Banco
para 2019:

T

Milhares de euros.
Depbsitos & Entre1ed | Entre3del2 | Entretes
ordem Atd 1 més ) e s Mais de 5 anos Total
ATIVOS:
Caixa, saldes de calxa em bancos centrais 2 .
& outros depdsitos & ordem 221.226 55776 & * 277,002
Ativos financeiros ndo detidos para negoclagio . - . . . 318 38
Ativos financeiros pelo justo valor -
através de outro rendimento Integral 18,955 ' ) 4 ' 18,955
Ativos financeiros pelo custo amortizado- 314.686 139 378 173.989 821.950 1.8731593 377.654 3.901.247
Titulgs de divida - - . 39.000 = 377.654 416 654
Empréstimos & adiantamentos- 314 686 339375 173 989 782.950 1.873.593 s 3.484.593
InstitulcSes de crédito 314.686 J = = - . 314.686
Clientes * 339.375 173989 782.950 1.873.592 s 3.169.907
PASSIVOS: B
amortizado " pela cysgo 648,800 184.637 2a799n| 1263186 1.219.249 18] 3563.880
Depésitos 628 124 184.537 247 990 1.063.097 1,065.249 18 3193115
Bancos centrais - . ’ 146 00O 254 800 - 400.800
Clientes 628124 184637 247,990 917.097 B14 449 18 2792315
Titulos de divida emitidos. - = . 200.089 150.000 - 350.089
Qutros passivos financeiros 20676 . E 20.676

28. Compromissos contingentes

Esta rubrica refere-se principaimente a valores disponiveis para alienagdo por clientes que
possam resultar no reconhecimento de ativos financeiros. A tabela sequinte apresenta os saldos
a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Disponivels para utilizagdo por terceiros:
Setor privado 5.218.972 6.062.917
Qutros 25,600 10.621
5.244.572 6.073.538
Outros:
Documentos en(t_l;egues a cdmaras de 518.874 £89.820
compensagao
5.763.446 6.763.358

) Reclbos de cllentes entregues no prazo legal para devolugdo de 8
semanas.
O valor apresentado na linha “Disponiveis para utilizagdo por terceiros: Setor privado”
corresponde aos limites ndo utilizados dos cartdes de crédito dos clientes do Banco.

29. Receitas de juros

Esta rubrica inclui os juros corridos sobre os ativos financeiros com um rendimento implicito ou
explicito. O componente mais importante desta rubrica € a receita de juros de empréstimos e
adiantamentos a clientes, que é reconhecida com base no seu periodo de acumulacdo e por
aplicacdo da taxa de juro efetiva, alocando os juros, comisstes e custos diretos ao longo das
vidas esperadas dos ativos.

O método da taxa de juro efetiva requer que o Banco estime os fluxos de caixa futuros, com

base na sua experiéncia com os clientes, considerando todas as condigbes contratuais do
instrumento financeiro, bem como as vidas esperadas dos ativos.
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O detalhe dos ativos financeiros sobre os quais o Banco recebeu juros em 2020 e 2019 é o
seguinte:

Milhares de euros

2020 2019
Titulos de divida 251 80
Administragdes Publicas 251 80
Empréstimos e adiantamentos: 518.053 606.864
Instituigdes de crédito - 2
Clientes 518,053 606.862
Qutros 1.717 1.660
520,021 608.604

A rubrica “Outros” inclui as receitas de juros relacionadas com as disposicdes do programa TLTRO
IIT do Banco Central Europeu (ver Nota 21.1).

30. Despesas com juros

Esta rubrica inclui os juros relacionados com as despesas de financiamento geradas pelo decurso
normal da atividade do Banco. Sdo reconhecidos com base no seu periodo de acumulagao e pela

aplicacdo da taxa de juro efetiva, alocando os juros, comissdes e custos diretos ao longo das
vidas esperadas dos passivos.

Milhares de euros

2020 2019
Titulos de divida 26 -
Empréstimos e adiantamentos 3.400 2.233
Bancos Centrals 1.425 696
Instituigdes de crédito 625 1.537
Clientes 1.350 -
Depdsttos 21.334 16.963
Bancos centrals 2 -
Cllentes 21,332 16.963
Outros passivos financeiros 32 52
Qutros passivos 1.418 70
26.210 19.318

31. Receitas de dividendos

Esta rubrica inclui os dividendos recebidos pelo Banco de investimentos em instrumentos de

capital proprio. Os dividendos sdo reconhecidos quando sdo declarados, independentemente do
seu pagamento:

Milhares de euros

2020 2019
Outros Instrumentos de capltal prépria 47 147
47 147

32. Receitas de taxas e comissoes

A rubrica “Receitas de taxas e comissdes” inclui todas as taxas e comisstes devidas ao Banco

durante o exercicio, exceto as que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos
financeiros pelo custe amortizado.
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Segue-se um detalhe das “Receitas de taxas e cornissdes”:

Milhares de euros

2020 2019
Compensagdo e liquidagdo 8.011 9.633
Servigos de pagamento 52.569 72.445
Cantdes de crédito 52.569 72.444
endos (mor tipo ae produtey o 40.916 46.237
Produtos relacionados com seguros 40.916 46.237
Dlvisas 279 522
Outras receitas de taxas e comissdes 248 836
102.023 129.673

Us “Servicos de pagamento” incluem principalmente taxas e comissdes que excederam o limite
anual de crédito, taxas e comissdes de adiantamentos em numerério, comissdes interbancérias
e comisstes de originacdo de créditos.

“Produtos relacionados com seguros” correspondem as atividades de promocdo e mediagao
relacionadas com a atividade de mediacio de seguros.

33. Despesas com taxas e comissdes

A tabela seguinte inclui a reparticio da rubrica “Despesas com taxas e comissées” incluida nas
demonstracdes de resultados dos exercicios de 2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019
Valores 119 138
Compensagdo e llquldagdo 3.227 1.676
Servigos de pagamento 2,232 3.979
Dos quals: Carties de crédito, débito e
e 2,232 3.979
Garantias financeiras recebidas 86 53
Distribuigdo dos produtos fornecidos
ST aEre 20.155% 41.017
QOutras despesas com taxas e comissdes 1.558 1.290
27.377 48.153

34. Qutras receitas de exploracdo

Esta rubrica inclui as receitas provenientes das atividades de exploracdo do Banco ndo incluldas
noutras rubricas, tals como o montante das vendas de bens e as receitas da prestacgéo de servigos
no decurso normal das atividades ndo financeiras do Banco, as receitas de exploragdo de
propriedades de investimento e locacGes operacionais, excluindo os ganhos de alienagdes.

A tabela seguinte apresenta uma decomposi¢do dos saldos desta rubrica a 31 de dezembro de
2020 e 2019:

Mithares de euros
2020 2019
Receltas de exploragdo de propriedades de
Investimento Uy 2.902
Qutros 2.819 15.391
5.719 18.293
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O total da linha "Outros” inclui 1.500 milhares de euros em 2020 de reembolsos da associacdo
com a principal marca de cartdes de crédito com a qual o Banco opera (1.590 milhares de euros
em 2019), 401 milhares de euros por servigos prestados & Mulhacen Pte. Ltd {proprietdria de
100% da Aneto) (1.284 milhares de euros em 2019) e 102 milhares de euros por servicos
prestados & Aneto (537 milhares de euros em 2019). Além disso, em 2019 foram incluidos 9.931
milhares de euros de despesas recuperadas de terceiros no ambito de contratos operacionais.

34.1 Locacodes operacionais

O detalhe das propriedades de investimento sujeitas a uma locacdo operacional estd incluido na
Nota 16, enquanto que as receitas de alugueres obtidas pelo Banco sdo especificadas abaixo. A
politica do Banco em matéria de locacbes operacionais é especificada na Nota 3.13. As receitas
totais associadas a locagdo operacional com a DX Technology Servicios Espafia, S.L.U. e
Iberalbién ascenderam a 1.344 milhares de euros em 2020 relativos a receitas de rendas (1.342
milhares de euros em 2019) e 1.556 milhares de euros foram faturados em 2020 (1.560 milhares
de euros em 2019) relativos aos fornecimentos e impostos do imdvel locado. As rendas
esperadas das locacbes operacionais ndo canceldveis sdo as sequintes:

Milhares de euros

2020 2019
Até 1 ano 1.346 1.346
De 1 a5 anos 981 2.327
Mais de S anos - -
2,327 3.673

35. Qutras despesas de exploracio

A partir do exercicio de 2020, a Circular 2/2020 exige que as contribuicdes em numerario para
fundos de resolucdo e sistemas de garantia de depésitos sejam incluidas numa rubrica separada
da demonstracio de resultados. Em 2019, estas contribuicGes foram classificadas em “Qutras
despesas de exploracdo” na demonstracdo de resultados.

No exercicio de 2020, a linha “Contribuigdes em numerdrio para fundos de resolucio e garantia
de depésitos” inclui 4.710 milhares de euros (4.308 milhares de euros em 2019) correspondentes
a contribuicdo ordinaria e 747 milhares de euros (1.002 milhares de euros em 2019)
correspandentes a contribuicdo para o FUR.

36. Gastos com pessoal

A reparticdo dos “Gastos com pessoal” reconhecidas na demonstracio de resultados para os
exercicios de 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de euros
2020 2019
Contribulgdes para planos de pensdes de
contrlbulgéo depﬂnldg ’ cuts R
ContribuicSes para provisdes para planos de
pensbes de beneficlo definido 217 194
(Nota 21.1.2)
Pagamentos baseados em ac¢des - (8.821)
Saldrios e vencimentos 42,166 33.863
ContribuicBes para a Seguranga Social 7.386 7.678
Indemnizagdes por despedimento 7.352 3.742
Outros gastos com pessoal 7.452 5.890
65.249 42,947
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Qs planos de pensbes de contribuicdo definida por negdcio sdo geridos pela Santander Pensiones
S.A. para o Wizink Bank em Espanha e pelo BPI Vida e Pensdes para o Wizink Bank, S.A.U.
sucursal em Portugal.

Em 2019, o saldo de “Remuneragdes com base em instrumentos de capital préprio” refere-se a
reverséo de provisGes para compromissos de remuneracac de executivos (ver Nota 21.1.1).

Em 2020 “Salarios e vencimentos” inclui 3.914 milhares de euros relativos a outros beneficios a
longo prazo dos empregados (ver Nota 21.2).

As “indemnizagGes por despedimento” estdo principalmente relacionadas com indemnizagoes
devidas a reestruturacdo empresarial em Espanha. Em dezembro de 2020, ja foram pagas
indemnizagdes aos empregados afetados.

“Qutros gastos com pessocal” Inclui os gastos de formacdo dos empregados, gastos de
contratagdo e outras compensagdes aos empregados. Aléem disso, em 2020 inclui 4.023 milhares
de euros relativos & contribuigdo para a pré-reforma em resultado do processo de regularizagao
do emprego em Espanha.

Processo de regularizacdo do emprego em Espanha

Em junho de 2020, o Banco anunciou a sua intencdo de realizar um processo de regularizagéo
do emprego em Espanha. O plano contempla um despedimento coletivo sobre o qual o Banco
iniciou um processo de consulta com os representantes sindicais do Wizink Espanha. A partir de
agosto de 2020, o periodo de consulta foi concluldo com um acorde com a maiaria dos
representantes sindicais do Banco, pelo que havia indicios suficientes para concluir que era
necessario dotar uma provisdo de reestruturacdc, desde que os 123 empregados afetados
fossem notificados durante o mesmo més.

Todos os empregados afetados pelo plano de regularizagao deixaram o Banco durante 2020 e
10,9 milhdes de euros foram pagos em indemnizagdes por despedimento e contribuicdes para a
reforma antecipada. Os detalhes das provistes reconhecidas a 31 de dezembro de 2020 em
relacdo a este despedimento coletivo estéo incluidos na Nota 21.5.1.

Os montantes imputados como remuneracdo em espécie aos empregados que os recebem sao
0s seguintes:

Milhares de euros

2020 2019
Adiantamentos 150 162
Seguros de vida 163 107
Seguros de saude 417 440
Veiculos 394 392
Subsidios de alimentagdo 1.433 1.136
Transporte 102 202
Habitagéo 9 32
2.568 2,471

O item “Adiantamentos” inclui os montantes concedidos ao abrige do Artige 50 do Acordo
Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, sendo o limite nove mensalidades de salédrios
legais sem juros.

Todos os empregados em Espanha tém direito a cobertura de seguro de vida.

As tabelas que se seguem oferecem informacgao que diz respeito a evolugdo do pessoal do Banco
por cateqgorias, agrupadas em fungdo do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol,
no final de cada um dos Ultimos anos e em média anual;

No fim do ano Média anual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Diretores e Quadras Superiores 32 40 34 41
Pessoal técnico 388 515 486 497
Pessoal administrativo 7 15 11 16
427 570 531 554

A reparticBo do pessoal do Banco, classificado por género, no final de cada exercicio &
apresentada na tabela abaixo:
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31/12/2020 31/12/2019
Mulheres Homens Mutheres Homens
Diretores e Quadros Superiores 15 17 17 23
Pessoal técnico 234 154 315 200
Pessoal administrativa 7 - 10 5
256 171 342 228

A distribuic8o dos trabalhadores com incapacidade no pessoal do Banco, no final de cada ano, é
apresentada abaixo:

31/12/2020 31/12/2019

Wizink Bank (Espanha) 4 3

A Lel Geral sobre os Direitos das Pesscas com Deficiéncia e a sua inclusdo social em Espanha
exige que as empresas com mais de 50 empregados contratem pelo menos 2% dos empregados
com incapacidade, com um grau de incapacidade igual ou superior a 33%. No caso de as
empresas nao encontrarem os perfis adequados, 2 Lei oferece uma alternativa, mediante a
contratacdo de servicos externos a empresas de emprego especial, ou através de doactes
diretas, que podem complementar a falta de contratacdo.,

A 31 de dezembro de 2020, o Banco tem 4 empregados com deficiéncia na sua equipa e oferece
um ambiente totalmente acessivel e sem discriminagdo. No entanto, o Banco nio atingiu o limiar
de 2% de empregados com deficiéncia. Por este motivo, o Banco recorre a medidas alternativas,
com a contratacdo através de empresas de emprego especial e colaboracdo ativa com as mesmas
para o fornecimento de determinados servigos e produtos, tais como a preparacdo de cabazes
de Natal ou a prestacdo de servigos de organizacdo de viagens de negdcios para os empregados
do Banco.

37. Qutras despesas administrativas

Esta rubrica inclui as “Outras despesas administrativas” do Banco, descritas abaixo:

Mulhares de euros
2020 2019

Despesas informaticas- 33.444 34.755
Externalizagdo de recursos Informdticos: 2.874 1.577
Extermaliacht g veeursor oformguios 30570 ELE
Impastos e taxas (outros) 2.605 2.315
Servigos profissionals e de consultorla 41.401 82.024
Pubticidade, marketing e comunicagdo 9.487 9.389
Despesas relaclonadas com o risco de crédito 25.296 6,257
Despesas com litiglos ndo cobertas pelas provisdes 6,879 6.032
Despesas imabiliarias 2.692 2,961
Despesas de locagdo 1.018 978
Outras despesas administrativas - Restantes 22.428 31.492
145.250 176.203

A diminuigdo dos “Servigos profissionais e de consultoria” esta relacionada com a internalizacao
de algumas atividades operacionais.

37.1 Honordrios de auditoria
Durante o exercicio de 2020 houve uma mudanca de auditor, em que a KPMG Auditores, S.L. se
tornou no auditor do Banco (durante o exercicioc de 2019 o auditor do Banco foi a

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.).

Os henorarios cobrados durante os exercicios 2020 e 2019 relativos a servicos de auditoria e
outros servigos prestados sdo 0s seguintes:
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Milhares de euros
2020 2019

Por servicos de auditoria das contas anuais do 462 440
Wizink
Qutros servigos de auditorla * 30
Servigos sem ser de auditorla e servigos 5
relacionados com compromissos juridicos 08 99

270 569

37.2 Informacado sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores de acordo com
a “obrigacdo de informagdo” prevista na Lei 15/2010

Seguem-se as discriminacdes requeridas pela Disposicdo Adicional Terceira da Lei 15/2010
{(alterada pela Disposicao Final Segunda da Lei 31/2014), elaboradas de acordo com a Resolugao
do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas {doravante “ICAC") de 29 de janeiro de 2016
sobre as discriminacdes a incluir no anexo &s contas anuais em relagdo ao periode médio de
pagamento a fornecedores em transagoes comerciais.

As tabelas seguintes detalham o periodo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 e os pagamentos totais efetuados e pendentes durante os exercicios de 2020 e
2019 para o Wizink Espanha e Portugal:

2020 2019
Espanha | Pertugal Espanha | Portugal
Prazo médio de pagamento a fornecedores {dlas} 38 47 32 11
Réclio de operagdes pagas (dias) 37 44 32 11
Réclo de operagies pendentes de pagamento sg 80 226 N
(dlas)

Milhares de euros
2020 2019
Espanha | Portugal Espanha | Portugal

Total de pagamentos efetuados 153.417 58.082 243.380 93.022
Total de pagamentos pendentes ' 5.760 5.158 18

't O total de pagamentos pendentes esta relaclonado com faturas de 2020 pagas em
2021,

38. Depreciacdes e amortizacdes

Esta rubrica inclui 0os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados em resultado das
depreciacBes e amortizagdes calculadas para cada classe de ativo com base na sua vida util
estimada:

Milhares de euros

2020 2019
Atlvos tangiveis (Nota 16): 3,920 4.683
Ativos fixos tangivels » 3.471 4.240
Edificios 1.465 1.433
Moblitdrio, veiculos e outras instalaciies 1.715 2.249
Equipamento informatico e respetivas instalagtes 291 558
Propriedades de investimento 449 443
Allvos Intangiveis (Nota 17}: 47.531 89.608
Goodwill 1.195 22,833
Aplicages Informaticas 28.629 27.080
Rela¢Ges comercials com clientes 17.707 39,695
51.451 94.281
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Esta rubrica abarca as dotacBes para provisBes do exercicio, liquidas de reversbes e
recuperacoes:

Milhares de euros
2020 2019

Pensdes e outras obrigagéies de beneficio . (13)
definido pds-emprego (Mota 21)

Reformas antecipadas - {13)
Provisdes para Impostos e gutras
contingéncias legals (Nota 21) S Pl
Provisdes para riscos e compremissos
contingentes (Nota 21) etk 1 SLED

Compromissos contingentes 4.397 5.432
Outras provisdes {Nota 21) 2.144 2.876

24,951 211.559

40. Imparidades ou reversSo de imparidades de atives financeiros nio mensurados
pelo justo valor através dos resultados

Esta rubrica inclui 0s montantes das perdas por imparidade de ativos financeiros, calculadas
conforme indicado na Nota 3.7, liquidos das reversdes e recuperagdes de perdas por imparidade

reconhecidas em exercicios anteriores. A perda total reconhecida & atribuivel aos seguintes tipos
de ativos:

Milhares de euros
2020 2019
Atlvos financeiras mensurados pelo custo
amortizado {Nota 14) 331.883 229.773
331.883 229.773

41, Justo valor
41.1 Justo valor dos ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Todos os ativos financeiros detidos pelo Banco s30 mensurados pelo justo valor, com excecao
de "Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos & ordem” ¢ "Ativos financeiras
pelo custo amortizado”.

Todos os passivos financeiros detidos pelo Banco sdo mensurados pelo justo valor, exceto os
“Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado”.
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Segue-se uma comparacao entre a quantia escriturada dos instrumentos financeiros do Banco,
que ndo sao mensurados pelo justo valor e os respetivos justos valores a 31 de dezembro de
2020 e 2019:

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Quantia Justo Quantia Justo

escriturada valor escriturada valor
Ativos financeiros pelo custo amortizado: 3.556.942 3.601.419 3.901.247 4.742.887
Titulos de divida 353.642 365.571 416.654 418.189
Empréstimos e adiantamentos- 3.203.300 3.235.848 3.484.593 4.324.698
Bancos centrals 2.618 2.618 o -
Institulgdes de crédito 150.695 150.695 314.6686 314.685
Clientes 3.049.987 3.082.535 3.169.907 4.010.012
Pttt L) 4.273.739 | 4318216 | 4.178.245 | s.019.889

- (Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem: o justo valor é
calculado com base na sua quantia escriturada, uma vez que se trata principalmente de
saldos de curto prazo.

- Ativos financeiros pelo custo amortizado - Titulos de divida: o justo valor corresponde ao
valor de mercado dos titulos em questdo.

-  Ativos financeiros pelo custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos: o justo valor é
estimado utilizando a técnica do valor atual. As estimativas sdo feitas considerando fatores
como o vencimento esperado da carteira, taxas de juros de mercado, spreads em transacdes
recentes ou spreads de mercado, quando disponiveis.

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Mithares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Quantla Justo Quantia Justo
escriturada valor escriturada valor
Depbsitos: 3.715.927 3,754.635 3.193.115 3.214.850
Bances centrais 400.800 400.800 400.800 400.800
Instituicdes de crédito 5 5 - -
Clientes 3.315.122 3.353.830 2.792.315 2.814.050
Titulos de divida
emitidos - - 350.089 352.133
Qutros passives financelros 20.388 20.388 20.676 20.676
Total passivos financeiros pelo custo
_—f 3.736.315| 3.775.023| 3.563.880{ 3.587.659

- Depdsitos - Bancos centrais: o justo valor € calculado com base na quantia escriturada, uma
vez que se trata principalmente de saldos de curto prazo.

- Depébsitos - Instituicdes de crédito: o justo valor & obtido pelo método de atualizagao
utilizando taxas de juros e spreads de mercado.

- Depdsitos - Clientes: o justo valor é estimado através da técnica do valor atual. As
estimativas s3o feitas tendo em conta fatores como a maturidade esperada dos depésitos e
o custo do financiamento atual suportado pelo Banco em transagdes semelhantes.

-~ Titulos de divida: o justo valor é determinado por referéncia a cotagdes de pregos publicadas
em mercados ativos.

- Qutros passivos financeiros: o justo valor é calculado com base na sua quantia escriturada,
uma vez que se trata principalmente de saldos de curto prazo.
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41.2 Hierarquia do justo valor

O Banco utiliza uma metodologia de avaliagdo que estabelece uma hierarquia do justo valor em
trés nivels, conforme explicado nas Notas 3.4.2 e 3.5.

Os instrumentos financeiros cujo justo valor é determinado por referéncia a cotacbes de pregos
publicadas em mercados ativos sdo considerados instrumentos de Nivel 1. Para os casos em que
ndo ha mercado ativo, utilizam-se moedelos internos com recurse a dados baseados em
pardmetros de mercado observaveis e sdo considerados instrumentos de Nivel 2. Por ultimo, os
instrumentos s&o considerados de Nivel 3 quando os modelos sdo baseados em dados de
mercado que ndo sdo observaveis devido a falta de disponibilidade dos mesmos.

Durante 2020 e 2019, nao foram realizadas transferéncias entre niveis da hierarquia do justo
valor:

Milhares de euros
31/12/2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financelros ndo detidos para
negaciacdo e obrigatoriamente pelo justo - - 318
valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral

Total ativos financeiros pelo justo
valor

11.019 4.753 -

11.019 4.753 318

Milhares de euros
31/12/2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros ndo detidos para
negociagdo e obrigatoriamente pelo justo = - 318
valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor

através de outro rendimento integral

14,198

4.757

Total ativos financelros pelo justo
valor

14,198

4.757

318

41.3 Justo valor de ativos tangiveis

De forma a avaliar uma possivel imparidade, o Banco determina periodicamente o justo valor
dos itens classificados como propriedades de investimento de forma a que, no final de cada ano,
0 justo valor reflita as condigdes de mercado das propriedades de investimento nessa data. Este
justo valor & determinado anualmente considerando as avaliacdes efetuadas por peritos
independentes como valores de referéncia. A metodologia utilizada para determinar o justo valor

das propriedades de investimento é o método de atualizacio de rendas.

0 método de atualizacio de rendas consiste em atualizar os fluxos de caixa estimados ao longo
da vida (til do imével, tendo em conta fatores que podem afetar o seu montante e a sua obtencao
efetiva, tais como: (i) as cobrangas normalmente obtidas em propriedades comparavels; (ii) a
ocupacdo atual e a probabilidade de ocupagio futura; (i} os atrasos atuais ou previstos das
cobrancas. As avaliagGes realizadas com este método sdo consideradas avaliagbes de Nivel 3,
uma vez que sdo utilizados dados ndo observavels significatives, tais come a ocupacio atual e a
probabilidade de ocupagdo futura e/ou os atrasos atuais ou previstos das cobrancas.

A 31 de dezembro de 2020, o valor contabilistico e o justo valor das “Propriedades de
investimento” realizado por um perito independente acreditado € de 15.930 milhares de euros e
15.110 milhares de euros, respetivamente (16.375 milhares de euros e 16.059 milhares de euros
a 31 de dezembro de 2019).
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a r rtes relacion

Como explicado na Nota 1, a partir de novembro de 2018, a Aneto é proprietaria da totalidade
do Banco. Por conseguinte, as Entidades geridas pela Vérde Partners Europe Limited e os
membros principais do Conselho de Administragdo, incluindo os familiares diretos, foram
identificados como partes relacionadas.

Segue-se a especificacdo de todos os saldos e transagdes mais significatives mantidos pelo Banco
com partes relacionadas que surgiram no decurso normal dos negacios e foram realizadas em
termos equivalentes a transagdes de mercado:

*)

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
eottades do | CGeiges® | entaes o | el
submlélrias do p:a':t:::: ® |subsididrias do p:;;:::: ¢

#nk  Jpurope timited]  17%  [Eurape Limited
Ativo:
Ativos financeiros pelo custo amartizado-
Empréstimos e adlantamentos
Instituicdies de crédito 96.002 37.007 =
Clientes - 504 - -
Qutros ativos 26 - 107 1.413
Passivo:
Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado 3
Depdsitos
Clientes 10.000 =
QOutros passivos financeiros 106 - =
Qutros passivos 3.085 - 2.893 N
Capital préprio:
Reservas (*} - - - (147.178)
Resultados:
Receltas de juros 2.501 - 708 r
Receltas de taxas e comissdes - - 129 :
Despesas com taxas e comlssdes (20} - (9) -
Outras receitas de exploragdo 1.061 504 9285 1.821
Qutras despesas administrativas (34.224) - (33.462) S
Dividendos provisdrios - - - {18.500)

0 saldo de 2019 corresponde aos dividendos pagos.

A remuneragdo da Administrag3o é descrita na Nota 7.
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43. Exposicdo e gestdo do_risco

A gestdo de riscos tem como objetivo proporcionar um enquadramento de controlo adequado e
uma tomada de decistes eficaz para assegurar que 0s riscos sao geridos de acordo com a
apeténcia pelo risco definida pelo Conselho de Administracéo.

A atividade bancaria apresenta uma série de riscos inerentes que sdo geridos pelo Banco de
acordo com os principios de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e necessidades de
liquidez. O Banco também considera os riscos decorrentes do cumprimento das
regulamentagdes, tais como a prevengao do branqueamento de capitais.

Os quadros superiores &, em Ultima instancia, o Conselho de Administracio s3o responsdveis
pelo enquadramento de riscos e controlo do Banco. Trabalham diligentemente para gerir e
controlar a exposicdo ao risco, bem como para assegurar que s3o mantidos niveis suficientes de
capital. A monitorizacdo da eficdcia do enquadramento de riscos e controlo € assegurada pelas
reunides do Conselho e dos Comités de Auditoria e Riscos (que tém competéncias delegadas pelo
Conselho), bem como através de outros comités existentes. Isto visa fomentar uma cultura de
risco consistente em todo o Banco, abrangendo uma base & uma administracdio claras para uma
gestéo eficaz do risco e da conformidade.

O Banco aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas de defesa:

3. A primeira linha de defesa abrange as éreas de negécio e apoio. Cada drea é responsavel
pela gestdo dos seus proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementacdo do seu
préprio mecanismo de controlo interno, de modo a ter os meios para identificar, avaliar,
gerir e comunicar 0s riscos assumidos.

b. A segunda linha de defesa abrange as funcbes de risco e conformidade, Fornece uma
supervisdo independente que garante 0 cumprimento da apeténcia pelo risco. Q seu objetivo
€ assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas as disposices
legais e regulamentares, bem coma politicas e procedimentos internos apliciveis,

¢. A auditoria interna € a terceira linha de defesa e tem por cbjeto proporcionar um parecer
profissional independente sobre a eficdcia do mecanismo de controlo através de avaliacdes
regulares.

Além do exposto acima, o Conselho de Administracdo e as suas trés comissbes delegadas
(Comissao de Auditoria, Comissdo de Riscos e Comissdo de Nomeagdes e Remuneracdes) sdo
responsaveis pela gest&o e controlo adequados do risco desde o nivel superior da organizacdo.

O Banco centra-se sobretudo na identificacdo, medi¢do, controlo e superviso dos seguintes
riscos:

43.1 Risco de crédito

O risco de crédito é a possibilidade de incorrer em perdas decorrentes do incumprimento das
obrigaces financeiras para com o Banco pelos nossos clientes ou contrapartes.

O Banco segmenta o seu risco de crédito com base nos produtos que geram esse tipo de risco.
A maioria do risco de crédito estd associada ao negdcio de cartdes de crédito.

A politica de gestdo do risco de créditc do Banco foca-se em identificar, avaliar e controlar a
exposicdo ao risco de crédito, bem como garantir que o rendimento exigido das operacGes e os
clientes esteja em conformidade com o risco assumido.

Para tal, o Banco possui uma estrutura especializada que avalia o risco de crédito com base no
perfil do cliente e modelos de classificacdo de aquisig3o e comportamento. Nesse sentido, sdo
preparados relatérios de acompanhamento do risco, de modo a antecipar problemas
(especialmente alteragBes negativas na qualidade de crédito) e de ter uma resposta atempada
e adequada aos mesmos. Para garantir uma gestdo completa e eficaz do risco, 0 Banco concebeu
metodologias e modelos para quantificar os componentes basicos de risco, como as perdas
previstas e imprevistas assocladas a expaosicdo ao risco de crédito do Banco.
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A fungdo de Risco de Crédito rege-se por um conjunto de critérios e principios gerais que servem
de orientacdo a politica de crédito do Banco, incluindo:

a. Participagdo da Administracdo: A Administragdo possui conhecimentos aprofundados e
diretos sobre os principios fundamentais do risco de crédito. E ainda responsavel por
comunicar, quando necessario, quaisquer alteragbes nas excegbes das politicas de gestdo
de risco, bem como quaisquer novas politicas.

b. Objetividade na tomada de decisbes: todos os fatores de risco quantitativos e qualitatives
relevantes foram incorporados aos modelos de classificagdo, as estratégias de segmentacdo
e aos critérios minimos de aceitacdo, para garantir que as decisbes se baselam em
parametros mensurdveis e objetivos. Estes aplicam-se automaticamente no processo de
analise e aprovacgdo, para que as transacbes que ndo cumprem o0s requisitos minimos de
risco possam ser rejeitadas ou enviadas a um analista de crédito para a sua avaliacdo e
aprovagdo formal.

c. Monitorizagao do ciclo de vida do risco de crédito, desde a andlise prévia até a extingéo dos
fluxos de caixa contratuais. O Banco possui modelos de avaliacdo para cada uma das fases
do ciclo de crédito e pais. Estes modelos cobrem os nivels de autorizacdo, vendas cruzadas
com outros produtos, etc., para garantir que a sua expasicdo ao risco estd de acordo com
o seu perfil de risco.

d. Autoavaliacdo: os resultados de todos os processos e fungdes sdo avaliados periodicamente
para determinar desvios em relagdo aos resultados esperados e identificar areas de
melhoria. Para tal, apoia-se num sistema de supervisdo baseado em alertas técnicos que
utiliza indicadores predefinidos para controlar o risco.

e. Desenvolvimento e implementacio de ferramentas avancadas: os processos de tomada de
decisbes do Banca sdo sustentados por uma série de ferramentas para facilitar e otimizar a
gestdo do risco.

O Banco possui ferramentas que permitem a implementagdo de diferentes testes aleatorios
(“Champion/Challenger”), através dos quais se mede a eficiéncia de uma estratégia num grupo
reduzido de clientes antes de decidir a sua implementag¢do na totalidade da carteira.

43.1.1 Politicas e ferramentas para monitorizar e recuperar os empréstimos vencidos

O processo de cobranga e os procedimentos associados sao iniciados quando o cliente tem um
saldo devido ha mais de um dia. O principal objetivo destes procedimentos € avaliar as opgdes
para gue os clientes possam cumprir as suas obrigacdes de acordo com as condigdes contratadas
e minimizar as perdas quando se deteta que o cliente tem dificuldades financeiras. Cada cliente
é tratado de forma diferente, dependendo do tempo e do montante dos valores em divida, sendo
que a estratégla de cabrangas tem por base particdes (prestacBes em atraso com base nos dias
de incumprimento). Cada particdo & apresentada em pormenor por nivel de risco com base no
saldo, na classificacdo interna e em informacgBes externas, tal como os dados da agéncia de
crédito.

Deste modo, cada partic3o e nivel de risco recebem tratamento diferente, nomeadamente a
gestdo da cobranca através de chamadas com maior ou menor intensidade, outros canais de
comunicacdo com o devedor e ferramentas de mitigacdo do risco.

O esforgo de cobranga nas particdes 1 e 2 é mais intenso, otimizando a comunicagao através de
ferramentas de chamada automatica, de maneira a informar o cliente da situacdo de falta de
pagamento, e avaliar as opgdes para levar o cliente até uma situagdo regularizada.

As particbes 3 a 7 estdo sujeitas a um acompanhamento mais especifice, com uma equipa de
cobrangas que gere menos contas e cobradores em comparacgao com o grupo anterior, focada
na minimizacdo de perdas. A atividade de cobrancas é realizada por uma equipa interna e por
agéncias externas sob a mesma estratégia.
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Quando as contas atingem a parti¢do 8, a conta torna-se malparada no sistema e a totalidade
do saldo é considerada come estando em atraso. Os procedimentos de cobranca nestas contas
malparadas sao tratados por agéncias de recuperacdo externas de acordo com um esquema de
compensacao varidvel. Sdo iniciados processos judiciais se a probabilidade de cobranca bem-
sucedida for elevada. Se o Banco considerar que, do ponto de vista de uma estratégia de
recuperagao, € apropriado interpor um processo judicial para recuperar os montantes devidos o
procedimento € iniciado mais cedo.

Durante as trés fases, a maioria das contas é segmentada para analisar as contas cujo
pagamento & menos provavel e, deste modo, definir estratégias de recuperacdo distintas. Este
processo, juntamente com a monitorizagdo constante dos resultados das operacdes de cobranca,
séo os aspetos principais da estratégia de recuperagio do Banco.

A tabela seguinte mostra a forma como as diferentes particdes se organizam por categorias
segundo a Circular 4/2017:

Cartdes inativos

Fase 1 Sem pagamentos pendentes

Em falta (atraso de 1-30 dias)
Aumento significativo risco de crédito
Periodo de sanagdo

Particdo 2 (atraso de 31-60 dias)
Particdo 3 (atraso de 61-90 dias)

Fase 2 .

Acima do limite de crédito

Bureau

Refinanciamento

Incumprimento (atraso de 90-450 dias)
Fase 3 Efeito de transferéncia

Duvidoso por outro motivo além do
incumprimento

43.1.2 Concessdo responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores

De acordo com a Circular 5/2012, de 27 de junho, do Banco de Espanha sobre Transparéncia
dos servigos bancarios e responsabilidade na concessdo de empréstimos, e os principios aos
quais se faz referéncia no anexo 6 da Circular citada, os principios e préiticas para a concessao
responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores foram reunidos na Politica de Risco de
Crédito autorizada pelo Conselho de Administragdo do Banco. Para garantir o cumprimento
destes principios e critérios, o Banco implementou uma série de medidas e controlos como parte
do seu sistema de gestdo de riscos; estes elementos sdo definidos nos manuais de politicas e de
procedimentos que também sdo autorizados pelo Conselho de Administracdo e nos sistemas
operacionais, para garantir niveis adequados de gestdo e controlo. Estes controlos sdo baseados
em niveis de autorizagdo discricionarios, limites de riscos, procedimentos para a andlise das
operagdes, incluindo informacdo necesséria, avaliagdo da capacidade de pagamento e politica de
renegociagdo ou reestruturagio de divida. Mesmo assim, sdo aplicados controlos e seguimento
continuo para verificar a sua aplicagdo correta e eficicia. A exposicdo maxima ao risco de crédito
€ especificada na Nota 43.1.3.

43.1.3 Avaliagdo do risco de crédito

A estimativa da exposigdo de crédito para fins de gestio de risco é complexa e requer a utilizacdo
de modelos, uma vez que a exposicdo varia em fungdo das alteragdes nas condigdes de mercado,
dos fluxos de caixa esperados e da passagem do tempo. O Banco avalia o risco de crédito
utilizando os pardmetros EAD (Exposure at Default), PD (Probability of Default) e LGD (Loss
Given Default) {ver Nota 3.6.2).
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A escala de classificagdo interna do Banco e a correspondéncia com uma escala de classificagao
externa normalizada sao apresentadas em seguida:

S&P Rating de crédito | Rating de crédito Intervalo de PD
externo Interno (percentagem)
AAA para BBB- 0,00 -0,21
BB+ 0,22 - 0,31
BB 0,32 - 0,47
Risco baixo 0,48 - 0,68
BB- 0,69 - 0,96
B+ 0,97 - 1,34
1,35 - 1,81
1,82 -2,40
B 2,41 - 3,10
3,11 - 3,90
6- Risco médio 3,91 - 4,86
4,87 - 6,04
6,05 - 7,52
cees 7,53 - 9,35
9,36 - 11,64
11,65 - 14,48
CCCaCce- Risco elevado 14.49 - 18,01
18,02 - 99,99
> 99,99
o Default Reestruturados

A escala dos riscos internos do Banco € a seguinte:

[Montante escritu- |
. g Bt M
Rating de créditol Rating de crédito| em incumpri- em Incumprl-
interno externg mento mento
(no balango) [extrapatrimonlat]
AAA _a BBB- 1.473 6.326 ]
Risco balxo BB 23.820 345,584
BB- 1.406 5.670
B+ 565.827 3.913.757
B 155.773 520.039
Operacdes continuas Risco médio B- 467.951 166.052
CCC+ 527.419 143.909
Risco elevado |CCC a CC- 1.092.835 116.031
Default D 347.468 1.604
Obrigagbes AAA_a BBB- 353.642 o
InstituigSes de crédito e R
Bancos centrais Risco baixo AAA_3_BBB 153.765
Atives financeiros
diferentes de cartdes de AAA_a B+ 181.020 o
crédito
Outros'”’ N/D N/D 99.466 -
Total 3.971.865 5.218.972

ey
il

Inclui saldos sem classificacdo atribuida.

Os detalhes relativos 8 mensuracdo da cobertura de perdas de crédito esperadas, ao aumente
significativo do risco de crédito e & definigdo de ativos vencidos e em imparidade de credito séo
especificados na Nota 3.4. Segue-se um resumo dos principals julgamentos adicionais sobre a
cobertura de perdas de crédito esperadas.
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43.1.4 Exposigao ao risco
43.1.4.1  Risco de concentracao

Como resultade da natureza do negécic do Banco, a gestdo do risco de crédito centra-se
principalmente nos riscos que surgem da atividade de cartdes de crédito. N3o sdo0 necessarias
nenhumas técnicas especificas, tais como coberturas ou a reducio do risco de crédito, no que
respeita o risco de concentragdo, além daquelas decorrentes da prépria gestio. Além disso, a
carteira de crédito ndo possui uma concentragae de risco individual ou setorial, dermonstrado por
um requisito de capital zero no Pilar II.

No entanto, a Administragdo estabeleceu diretrizes e principios para abordar estas questdes.
Comn base na apeténcia pelo risco, 0s comités delegados definiram politicas de risco e reviram
0s limites apropriados de exposicdo para garantir uma gestfo adequada.

Segue-se uma analise da exposicdo bruta maxima do Banco ao risco de crédito em 2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019
Atividade comercial:
Titulos de divida 353.642 416.654
Empréstimos e adlantamentos 3.618.223 3.808.788
Bancos centrais 2.618 -
InstitulgBes de crédito (Nota 14.2) 151.147 315.278
Clientes (Nota 14.2) 3.464.458 3.493.510
Atividade comercial total: 3.971.865 4.225.442|
Compromissos contingentes:
Linhas disponivels para utillzagdo por
terceiros (Nota 28) 5.218.972 6.062.917]
Exposicio maxima ao risco de crédito 9.190.837 10.2B8.359

Na tabela seguinte é registada a concentragdo de riscos do Banco por atividade e érea geografica,
de acordo com o domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2020:

Milhares de guros
- Resto do
Total Espanha |Resto da UE| América it
Bancos centrais e instituigies de crédito 870.109 B852.254 17.855 - -
Administragdes Poblicas:
Administragdo Central 364.661 326.319 38.342 -
364.661 326.319 38.342 = <
QCutras sociedades financeiras e empresdrios
Individuais (atividade empresarial 316.069 235.280 77.078 2.711 -
financeira)
Sociedades ndo financeiras e empresdrios
Individuais (atividade empresarial n3o
financeira), discriminado segundo a finalidade:
PMEs e empresdrios Individuais 2.294 2.054 240 - -
2,294 2.054 240 - -
Outras familias {discriminado segundo a
finalidade):
Consumo 2.771.214) 1.731.211| 1.039.986 3 14
Qutros fins 1.615 1.615 2 o 2
2.772.829{ 1.732.826| 1.039.986 3 14
4.325.062| 3.148.733| 1.173.501| 3.714 14

"t Inclul depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titufos de divida, instrumentos
de capital e Investimentos em subsldidrias.
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Na tabela seguinte & registada a concentracdo de riscos do Banco por atividade e drea geografica,
de acordo com o domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2019:

Milhares de euros
) 5 Resto do
Total Espanha | Resto da UE] América T
Bancos centrais e instituigbes de crédito 591.688 582.265 9,423 - -
Administracdes Piblicas:
Administragdo Central 358.820 330.780 28.040 S o
358.820 330.780 28.040 = o
Qutras sociedades financeiras e empresdrios
individuais (atividade empresarial 174.466 168.549 2.195 3.722 -
fAnancelra)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarlal ndo
financeira), discriminado segundo a
finalidade:
PMEs e empresarios individuais 1.716 1.70% 11 = o
1.716 1.705 11 - -
Outras familias (discriminado sequndo a
finalidade):
Consumo 3.089.486| 2.025.898} 1.063.557 - 31
Outros fins 2.576 2.576 - = S
3.092.062| 2.028.474 1.063.557| - 3t
4,218,752 3.111.775] 1.103.226| 3.722 31

€} Inclul depésitos em bancos centrals, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida,
Instrumentos de capital e Investimentos em subsidiarias.

A mesma discriminacdo, distribuida pelas Comunidades Auténomas a 31 de dezembro de 2020,
figura nas seguintes tabelas:

| Milhares de euros
| TOTAL Andaluzia | Aragdo Astdrias | Baleares | Canarlas | Cantdbria

Bancos centrais e instituigbes de crédito 852.254 - - - - - -
Administragtes Pdblicas:
Administragdo Central 326.319 - - - o - -
326.319 - - - - o -
Outras sociedades financeiras e empresarios
Individuais (atividade empresarial 235.280 - - - - - -
financeira)

Sociedades ndo financelras @ empresdrios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminado segundo a finalidade:

PMEs e empresdrios individuals 2.054 - - - - - -
| 2.054 - - - - - -
Qutras familias {discriminado segundo a |
finalldade):
Consumo 1.731.211 270.217 49.738 37.102 54.411 100.571 21.760
Qutros fins 1.615 -

1.732.826| 270.217| 49.738] 37.102 54.411| 100.571 21.760
3.148,733| 270.217| 49.738 37.102 54.411| 100.571 21.760
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Milhares de euros
ELLLE Casuila € Catalunha | Extrernadura Galiza Madrid
Mancha Ledo
Bancos centrais e instituigdes de crédito - - - - - 852.254
Adminlstragfes Publicas:
Administra¢do Central - - - - 326.319
- - - - - 326,319
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial - - - - - 235.280
financeira)
Socledades ndo financelras e empresdrios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminada segundo a finalldade}
PMEs e empresdrios individuais - - - o 2.054
o - - - - 2.054
Outras familias (discriminado segundo a
finalidade):
Consumo 60.261 88.678 296.876 28.733 103.597 312.864
Qutros fins - - - - o 1.615
60.261 B88.678 296.876 28.733 103.597 314.479
60.261 88.678 296.8B76 28.733 103.597| 1.730.386
Milhares de euros
P Comunldade q Ceuta e
Mdrcia Navarra Valenclana Pais Basco La Rloja Melilha
Bancos centrais e instituigdes de crédito - - - - o o
Administragfes Pablicas:
Administragdo Central - - - - - o
Qutras socledades financelras e empresarios
indlviduals (atividade empresarial - - - - - o
financeira)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminado segundo a finalidade
PMEs e empresérios individuais -
Outras familias (discriminado segundo a
finalidade):
Consumo 54.878 15.715 165.975 54.081 7.934 7.820
Outros fins - - : - - .
54.878 15.715 165.975 54.081 7.934 7.820
54.878] 15.715 165.975 54.081 7.534 7.820

A mesma discriminagao, distribuida pelas Comunidades Auténomas a 31 de dezembro de 2019,
figura nas seguintes tabelas:

Milhares de euros

TOTAL Andaluzia | Aragao Astirias | Baleares | Candrias | Cantabria
Bancos centrais e instituigSes de crédito 582.265 - - i » o
Administragides Publicas:
Administragao Central 330.780| - .
330.780 - = - - 2 -
Outras sociedades financeiras e empresérios
Individuais (atividade empresarial 168.549 - - - - - -
financeira)
Sociedades ndo financeiras e empresérios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminado segundo a finalidade
PMEs e empresdrios individuais 1.705
1.705
Qutras familias (discriminado segundo a
finalldade);
Consumo 2,025,897 293.764 53,247 43.042 58,551| 109.895 24,571
Qutros fins 2.576 - - - - - -
2.028.473| 293.763 53.247 43.042 58.551| 109.895 24.571
3.111.772{ 293.763 53.247 43.042 58.551| 109.895 24.571
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Milhares de euros
ek - Castsla € Catalunha | Extremadura Galiza Madrid
Mancha Ledo
Bancos centrais e instituigies de crédito - - - - - 582.265
Administractes Publicas:
Administragio Central " " - o 330.780,
- - - - - 330.780
Outras socledades financeiras e empresarios
individuais {atividade empresarial - - - - - 168.549
financeira)
Socledades nao financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminade segundo a fina’dade:
PMEs e empresarios individuais 1,705
5 - - - - 1.705
Qutras familias (discriminado segundo a
finalidade):
Consumo 65.849 06.487 324.861 31.845 112,552 477.424
QOutros fins - - - - - 2,576
65.849 96.487 324.861 31.845 112.552) 480.000
65.849 96.487 324.861 31.845 112.552| 1.563.299
Milhares de euros
. Comunidade . Ceuta e
Murcia Navarra valenclana Pais Basco lLa Rioja Melllha
Bancos centrals e institulgGes de crédito = = = a - -
Administragbes Pablicas:
Administragio Central ¥ # J o o o
Qutras sociedades financeiras e empresarios
Individuais (atividade empresarial - - - - - -
financeira}
Sociedades ndo financeiras e empresdrios
Individuals {atividade empresarial ndo
financeira), discriminado segundo a finalidade:
PMEs e empresdrios individuals - - - -
Outras famillas {discriminado segundo a
finalidade):
Consumo 59.654 17.270 179,799 60.168 8.500 8.419
Outros fins - - - - - -
59.654 17.270 179.799 60.168 8.500 8.419
59.654 17.270 179.799 60.168 8.500 8.419
Em 2020 e 2019 ndo ha saldos afetados pelo risco-pais.
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43.1.4.2 Exposigdo mdxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros sujeitos a

imparidade

A exposicdo maxima do Banco no balango ao risco de crédito a 31 de dezembro de 2020 e 2019

dos ativos financeiros é analisada a sequir:

31 de dezembro de 2020

Milhares de euros
Rating de crédito interno
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Risco normal 592.526 - 592.526

Risco normal sujeite a monltorizagdo especial 1.145.613, 5.530 - 1.151.143

Risco duvidoso 477.313 615,522 - 1.092,835)

Default - - 347.468 347.468

Exposicdo ao incumprimento {Cartdes de 2,215.452 621.052 347.468 1.183.072

Crédito) e ) ) e

Exposicdo ao Incumprimento {obrigacdes) 353.642

Exposlgdo ao incumprimento {instituicdes 153.765

de crédito e outros) '

Exposlgdo ac incumprimento (ativos 181.020

financeiros diferentes de cartdes de crédito)} ’

Exposicdo ao incumprimento {outros) 99.466

Total Exposicdo ao incumprimento 2.215.452 621.052 347.468| 3.971.B65
31 de dezembro de 2019

Milhares de euros
Rating de crédito int
9 redito fntermo Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Risco normal 864.047 2.084 - B66.131
Risco normal sujeito a monitorizagdo especial 1.383.989 30.652 - 1.414.641
Risco duvidoso 314.740 480.728 - 795.468
DRefa _ x 336.536 336.536
Crdaiey ® 20 Incumprimento (Cartdes de 2.562.776 513.464 336.536 | 3.412.776
Exposi¢do ac incumprimento (obrigacoes) - 416.654
Exposi¢do ac incumprimento (instituicdes de . 396.012
crédito e outros) :
Total Exposicio ao incumprimento 2.562.776 513.464 336.536 4.225.442

O Banco ndo tem, nem teve, quaisquer ativos financeiros adquiridos ou originados com

imparidade de crédito reconhecida nos balancos dos exercicios de 2020 e 2019.

43.1.4.3 Exposigdo maxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros ndo sujeitos g

imparidade

O Banco ndo tem uma exposigdo significativa ao risco de crédito por ativos ndo sujeitos ao

modelo de perdas de crédito esperadas.

43.1.4.4 Garantias adicionais e garantias de crédito

O Banco aplica uma série de politicas e praticas para mitigar o risco de crédito. Estas estdo
descritas nos paragrafos iniciais desta nota. Os empréstimos e adiantamentos do Banco ndo

dispdemn de garantias.
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43.1.4,5 Provisdo de perdas de crédito esperadas

|
",

As tabelas a seguir explicam as variacGes na provisdo de perdas de crédito esperadas para o
exercicio findo a 31 de dezembro de 2020:

Cartelra Operagdes continuas
Fase a 31/12/2020 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Circular 4/2017 provisao de perdas
crédito esperadas 31/12/2019 51.303 52.290 232.091 375.684
§ Transferéncia de Fase 1 para Fase 2 {7.408) 51.567 - 44,159
S Transferéncia de Fase 1 para Fase 3"/ (4.759) - 86.047 81.288
3 Transferéncla de Fase 2 para Fase 1 2.712 {9.060) o (6.348)
w
g Transferéncla de Fase 2 para Fase 3 - (32.316) 88.948 56.632
ES Transferéncla de Fase 3 para Fase 2 3.642 {15.529) {11.887)
= N
Ativos financeiros originados/adqulrigos e (1.220) 15.893 (15.926) (1.253)
contas encerradas, valor liquido
Alteracdo em PD/LGD/EAD 52.202 10.849 2.117 65.168
N&o produtivos (85) {2.123) | (142.761) | (144.969)
Outros 44 - {540) (496)
Circular 472017 provisio de perdas
crédito esperadas 31/12/2020 92,789 130.742 234.447 457.978
Provisdes extrapatrimonlais a 31/12/2020 15.520 2.568 451 18.539
{Nota 20)
Provisdes para instituigdes de crédito a . _
31/12/2020 e 452
Provisdes para ativos financeiros
diferentes de cartdes de crédito e outros a 1.711 - - 1,711
31/12/2020
Total provisces de perdas de crédito
esperadas 31/12/2020 110,472 133.310 234.898 478.680

{*y 0Os movimentos apresentados na tabela acima n&o Incluem movimentos durante o periode (més
a més) {ou seja, n3o houve reclassificagbes entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo), todos
estes saldos foram reclassificados da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na Fase 3, de acordo

com a politica do Banco.
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As tabelas a seguir explicam as variacbes na provisdo de perdas de crédito esperadas para o

exercicio findo a 31 de dezembro de 2019:

Cartelra OperagGes continuas
Fasea 31/12/2019 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Circular 4/2017 provisaoc de perdas
crédito esperadas 31/12/2018 38.386 81.235 206.620 326.241
3 Transferéncia de Fase 1 para Fase 2 {6.288) 49,450 - 43.162
3 Transferéncia de Fase 1 para Fase 3 (*) (2.900) 92,681 89.781
§ Transferéncia de Fase 2 para Fase 1 3.326 {16.787) - (13.461)
g Transfer@ncia de Fase 2 para Fase 3 - {27.468) 76,522 49.054
= Transferéncia de Fase 3 para Fase 2 - 2.165 {11.859) {5.694)
=
Ativos financeiros orlginadosladquiriqos e 7101 7.360 20.976 35.527
contas encerradas, valor liquido
Alteragdo em PD/LGD/EAD 15.013 6.705 7.277 28.995
Contas encerradas (3.533) (10.370) | (157.118) | (171.021)
N3o produtives - - {1.407) (1.407)
Outros 108 (1.601) (1.493)
Circular 472017 provisdo de perdas
crédito esperadas 31/12/2019 51.303 52.290 232.091 375.684
Provisbes extrapatrimoniais a 31/12/2019 11.912 1.409 821 14.142
{Nota 20)
Provisdes para institulgoes de crédito a . _
31/12/2019 471 a7t
Provisées para Instrumentos financeiros
diferentes de cartdes de crédito a 592 - - 592
31/12/2019
Total provisdes de perdas de crédito
esperadas 31/12/2019 64.278 93.699 232,912 390.889
*) Os mavimentos apresentados na tabela acima n3o incluem movimentos durante o periodo

{més a més) (ou seja, ndo houve reclassificagdes entre a Fase 1 e a Fase 3 durante o periodo),
todos estes saldos foram reclassificados da Fase 1 e da Fase 2 e posteriormente na Fase 3, de

acordo com a politica do Banco.
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43.1.4.6 Créditos ndo produtivos

Os “Empréstimos e contas a receber” sdo classificados como ndo produtives e sao
desreconhecidos no balango do Banco, conforme especificado na Nota 3.6. Este
desreconhecimento ndo impede a realizacdo de procedimentos de cobranga ou de agoes judiciais
para a recuperacao de dividas., O desreconhecimento definitivo destas contas advém da
recuperacac dos montantes devidos, por remissdo da divida, prescri¢do ou outras causas.

A tabela a seguir apresenta os movimentos dos crédites ndc produtivos durante o periodo em
andlise, bem como os saldos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019

Saldo iInicial: 50.500 50.354
Acréscimos

Utillzaglio do saldo de imparidade

acumutads 182,555 1.416

Liquidagdo direta na demonstragdo de

resultados 18,530 202

Juros contratualmente exigivels 22.492 214
Totais de aquisicies 223.583 2.139
Desreconhecimentos

Devide a recuperagdo em numerario do

capltal {1.024) (339)

Remissdo da divida {1.063} {648)

Oulras itens ' {3.763) (1.006)

Total de desreconhecimentos {5.850) (1.993)
Saldo final 268.233 50.500

Y Refere-se principalmente a créditos ndo produtivos vendidos durante o
periodo {ver Nota 14.3).

43.1.4.7 Alteragdo de ativos financeiros

A concessdo e o acompanhamento das operacdes de refinanciamento e reestruturacdo sdo
regidos por uma politica de cobranga especifica, fazem parte da gestdo continua da carteira de
crédito e 580 uma consequéncia do acompanhamento permanente dessa carteira, de modo a
encontrar solugbes antecipadas quando uma conta apresenta indicios de instabilidade ou a
ocorréncia de problemas de cobranca é provavel. As politicas do Banco associadas a estas
operagdes sdo explicadas na Nota 3.7.2.

Operacdes de refinanciamento e reestruturacdo

As tabelas abaixo apresentam uma andlise detalhada das operagdes de refinanciamento e
reestruturacdo nas datas dos balangos correspondentes:

Milhares de euros
Restantes familias
31/12/2020 31/12/2019

N3o garantido

Numero de transagbes 34.489 23.378

Quantia escriturada bruta 185.925 138.047
imparldades acumuladas ou perdas acumuladas
devido ao risco de crédito EHEIEE)) i)
Quantia escriturada liguida 107.022 99,669

Seguem-se mals detalhes sobre as operacBes de refinanciamento e de reestruturagio
vencidas/duvidosas:
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Milhares de euros
Restantes famillas
31/12/2020 31/12/2019

Nio garantido

Numero de transaces 15.269 5.933

Quantia escriturada bruta 89.239 35.263
Impatidades acumuladas ou perdas acumuladas
devido ao risco de crédito (37.958) (24.019)
Quantia escriturada liquida 31.281 11.244

As alteragdes nos ativos financeiros reconhecidas durante os exercicios 2020 e 2019 ndo sdo
significativas.

43.2 Risco de taxa de juro estrutural

O risco de taxa de juro estrutural define-se como a exposicdo do Banco a variacdes nas taxas de
juro do mercado devido aos diferentes prazos de reajustamento de pregos e maturidades dos
ativos financeiros, passivos financeiros e rubricas extrapatrimoniais da carteira do Banco.

O Banco € responsdvel por calcular, monitorizar e gerir a sensibilidade da margem liquida de
juros e do valor econdmico aos efeitos negativos das oscilagdes das taxas de juro decorrentes
de desfasamentos entre os prazos de vencimento e revisdes das taxas de juro para as varias
rubricas patrimoniais e extrapatrimoniars.

Entre os seus objetivos e de acordo com o seu modelo de negdcio, ¢ Banco procura assegurar
uma margem liquida de juros e um valor econémico dos capitais proprios (doravante “VECP")

estdveis e crescentes, gerindo as variacbes nas taxas de juro de mercadoe de forma atempada e
adequada.

No dmbito da estrutura financeira, a drea da tesouraria é responsavel pela gestdo do risco de
taxa de juro, risco de taxa de cAdmbio, risco de liquidez e risco de mercado. Para realizar esta
supervisao, sdo utilizados sistemas e ferramentas de monitorizacdo e controlo continuos.

O Comité de Ativos e Passivos (‘ALCO") supervisiona todas as atividades de gestao de riscos em
relacao ao risco de taxa de juro, risco de taxa de cambio, risco de liquidez e risco de mercado, e
concede a aprovacéo final as propostas de otimiza¢do do balanco, avaliando as necessidades de
gestdo de capital, bem como supervisionando as restrigdes legais e regulamentares do negocio
para os diferentes meios legais.

Além disso, as vérias divisdes de negécios sdo responsaveis pela identificacdo de riscos potenciais
na sua area e tém de avalid-los e comunica-los em conformidade. Da mesma forma, o Banco
possui uma estrutura para monitorizar e controlar riscos, que funciona de forma independente
da atividade de tesouraria.

Com base nas recomendacfes regulamentares e nas melhores praticas de mercado, o Banco
definiu os seus proprios sistemas de medicio e controlo. As ferramentas e sistemas utilizados
séo detalhados anualmente no contexto dos testes internos de liquidez e de esforgo de capital
da instituicdo (ILAAP, IACL, etc.).

As tabelas abaixo apresentam as lacunas da reformulacio de taxas por risco de taxa de juro do
balango a 31 de dezembro de 2020 e 2019, indicando que quantidade de cada tipo de ativo e
passivo € sujeita a uma reformulag3o de taxas nos periodos indicados:
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Maturidade e reavaliacdo a 31 de dezembro de 2020:

Milharas de euros
Entre &
P Total Dela2 De2ald Celaéb Maisde 1
Total N3o sensivel Sensivel Até 1 més e e e ets me:eﬂso el T

Aivesiinanceireslesialoaig 3.556,942 20363| 3536.579] s27.880| 108398 103.426] 35085 esrows| 1.832.006
Titulos de divida 353.642 353642 128753 102 d 24121|  127.419 73.249
Empréstimos & adiantamentos 3.203.300 20363 2.182.937| 399027 106.20s] 103426 209093¢| 523597| 1.750.558
Bancos centrais 2618 2618 . . E . = o =
Instituiches de crédito 150.695 17.745] 132950 132950 . . - - -
Clientes 3.049.987 | 3osas9e7| 266177| 10829a] 103426 290934 s23.597| 1.750.558
Qutros atives 1130914 77201 10s3.713] 1053713 - . . . -
Ativos totals 4.687.856 $7.564| 4.590.292| 1.581.593 106.396 103.426 315.0585 651.016] 1.832.806
S 3736315 20303| 3715922|  291.a94|  127.555]  2es175|  32778|  752.448] 1.972.772
Depésitos 3715927 5| 3715922 290a94|  127555] 244175 327781  752.448| s.972.772
Bancos centrais 400.800 -l aovs00 . .| 129800 o .| 271000
Instituigdies de crédite 5 5 . g * o - - -
Clientes 31315122 3315022  291a94| 127585|  114375| 327781 7s2.446| 170t772
Qutros passivos financeiros 20388 20.388 * = - - o o =
Outros passivos 257.787 257.787 . - - . - . -
Capital progrio 693.754]  693.754 . ; ‘ . 5 o o
Total Capltal prégrio & passivos 4.667,856 971.934; 3.715.922 191.154 127.555 244.175 327.781 752.446| 1.972.772
Gap (874.370)) 874.370] 1.290.399| (21,158} (140.749)) (12.726)| (101.429)| (139.966)
[ lad (874.370)] 874.370 1.290.399] 1.269.241| 1.128.492| 1.115.765| 1.014.336| 874.370

Maturidade e reavaliacdo a 31 de dezembro de 2019:

Mllharas de euros
Entre &
) Tota! bela2 | De2a3 | pe3as Mais de 1
Tota N3o sensive| Sensivel Até 1 més ey e n e msa::e 1 e
Ativosifntnceisiptiolcuse 3901.247| 31e886| 3586561 339.375|  esoss|  ee.o94| 260983 seo.sss| 2251247
Titulos de divida 416,654 | ai665e : : g .| 3so000| 377.654
Emoré & adiant 3.484593| 3te686| 3169907 329.375| ss9ss| oee994| 260083 s21968| 1873893
Institulcdes de crédito 314.686 314.586 - - - - - - -
Clientes 3169.907 | 3169907 339.375| 8e99s| es994| 260983 s21.9es| 1.873592
Outros ativos s85.791] 685791 : ) . d 5 . .
Ativos totals 2.587.038] 1,000.477| 3.586,561] 339,375| _ 86.996) _ 06.994| 260.983] 560.966) 2.251.247
5 finsnceiras|peld/cusio 3seaee0|  20676| 3543204 miz7er| 123985| 123905]  asiess| miraesr| 1219267
Depésitos 3193.115 J 3193115| e12761| 12398s| 123995 asiess| earase| 1080287
Bancos centrals 400.800 = 400 800 = s B 146,000 - 254 800
Cilentes 2792315 | 27923:15| e12761| 123985 12399s| 30s.ees| err3se|  s14.4e7
Titutos de divida
e 350.089 | 350089 : : ; .| z200089| 150.000
Qutros passivos financeiros 20.676 20.676) . . . . - . -
Outros passivos 313.627 313627 g - - . - -
Capital préprio 709.531 709.531 - - - - - - O
Total Capital préprio & passivos | 4.587.038] 1.0a3.834| 3.543.204| 812.761] 123.995] 123.995] 451.699| 811.467| 1.219.267
Gap | {a3.3s7)]  a3.357] (473.386)] (36.999)| (37.001)] {190.716)| (250.521)] 1.031.960
Gap scumulado - (a3.357)] _ 3.357] (473.386)] {510.385)| (547.386)] (738.102)| (988.623)] _ 43.357

Ainda que o Banco tenha como pratica de negocio a ndo refixagdo das taxas de juro dos seus
cartdes de crédito (no negécio em Portugal), os termos e condicdes dos cartdes permitem a
refixacdo da taxa de juro para responder a alteraces nas condigdes do mercado, sujeitas a um
limite maximo de taxas imposto pela regulamentacao relevante, Além disso, a drea da tesouraria
considera o fluxo esperado de capital e juros na gestdo dos diferentes cenarios de liquidez.

43.3 Risco de mercado

Além de focar-se na gestdio dos riscos de crédito, taxa de juro e liquidez, o Banco opera em
mercados financeiros com o objetivo de maximizar a rendibilidade do negécio.

A atual estratégia de negécio baseia-se principalmente na venda de produtos financeiros nos
quais o Banco ndo toma uma posicdo, pelo que o risco de mercado € reduzido. No entanto, é
gerido e controlado através dos Comités do Conselho delegados correspondentes.

Em todos os casos, os riscos de mercado assumidos s3o restringidos aos limites aprovados, de
acordo com os procedimentos e controlos descritos acima.

A hierarquia do justo valor a 31 de dezembro de 2020 e 2019 fol incluida na Nota 41.
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O Banco emprega uma metodologia de avaliagdo que define una hierarquia de justo valor com
trés niveis, explicada nas Notas 3.4.2 e 3.5. A tabela seguinte apresenta os valores a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 atribuidos a cada categoria de ativos e passivos contabilizados pelo
justo valor, utilizando medelos internos baseados em dados observaveis (nivel 2), ou recorrendo
a dados de mercado nao observaveis ou modelos internos (nivel 3):

Milhares de euros
Ativo
Atlvos
financeiros ndo Ativos
detidos ) financeiros ao
negaciacao justo vator
mensurados ey
obrigatoriamente utro rendimento
pelo justo valor intearal
através de 9
resultados
Saldo iniclal a 1/1/2019: 1.318 3.580
Movimentos-
No capital proprio - 1.167
Liquidactes (1.000) -
Saldo final a 31/12/2019: 318 4,757
Movimentos-
No capital proprio - (4)
Saldo finala 31/12/2020: 318 4.753

As tabelas abaixo apresentam uma anglise de sensibilidade das margens de juros para 2020 e
2019:

31 de dezembro de 2020

Milhares de euros
Cendrio 1 Cenario 2 Cenirio 3
{Cendrio de base) {+200 p.b) (-200 p.b)
Senslbilidade das margens de juro a
variagoes das taxas de juro:
Receitas de juros 510.068 533,548 503.975
Despesas com juros (18.540) (49.066) £15.890)
Margem de juro 491,527 484.482 488,085
Diferenca {7.045) (3.443)
Diferenga (%) (1,43%) {0,70%)
31 de dezembro de 2019
Milhares de euros
Cendrio 1 Cenario 2 Cenério 3
{Cendrio de base)| (+200 p.b) {-200 p.b)

Sensibilidade das margens de juro a
variagdes das taxas de juro:
Receitas de juros 525.111 526.238 523.984
Despesas com juros {17.478) {51.122}) (11.172)
Margem de juro 507.633 475.116 512,812
Diferenga {32.517) 5.179
Diferenca (%} (6,41%) {1,02%)

As sensibilidades foram obtidas tendo em conta as recomendagdes do Banco de Espanha, e as
variagdes nas taxas de juro foram adaptadas em conformidade. As receitas de juros sio sensiveis
a variacbes nas taxas de juro, mas este risco é considerado dentro dos limites do quadro de
apeténcia pelo risco (“risk appetite framework”). No entanto, um aumento das taxas de juro terd
um impacto negativo na margem de juros, ao aumentar as despesas de juros, ja que os ativos
do Banco sao financiados por passivos sensiveis as variacbes das taxas de juro, tais como
depositos dos clientes. Por outro lado, uma alteracdo negativa nas taxas de juro terd um impacto
positivo na margem de juro liquida.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo ha exposigbes a ativos e passivos em moeda estrangeira.
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43.4 Risco de liquidez

A gestdo da liquidez destina-se a financiar as atividades recorrentes do Banco com condigdes de
maturidade e custo excelentes evitando a possibilidade de incorrer em perdas devido a falta de
fundos disponiveis para cumprir as obrigactes de pagamento na data de vencimento. A principal
fonte de financiamento do Banco € representada pelos depdsitos de clientes e cartdes de crédito
garantidos por titulos emitidos no mercado, juntamente com a liqguidez obtida junto do Banco
Central através da constituicdo de garantias. O risco de liquidez é gerido através da analise do
desfasamento entre os prazos de vencimento previstos dos ativos e passivos.

Para o efeito, 0 Banco atualiza e analisa a sua posicdo de liquidez com base em cendrios de
gestao da liquidez interna, utilizando os pressupostos e critérios definidos pelas entidades
reguladoras.

Esta andlise de liquidez é efetuada através da discriminacdo de gaps diarios que apresentam 0s
prazos de vencimento previstos para ativos e passivos. Os cendrios do Banco consistern num
cenario de referéncia (cenario base) e em cendrios adicionais que pretendem refletir uma
situacdo de esforgo. As Informacdes sdo reunidas em relatérios didrios e resumidas mensalmente
para apresentar as conclusfes ao comité ALCO, O Banco aprovou uma palitica interna associada
ao risco de liquidez. Esta politica também implementa o Processo de Autoavaliagdo da Adequagao
de Liquidez Interna (ILAAP), que descreve todos os aspetos fundamentais da gestdo do risco de
liquidez.

Embora a 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Banco possulsse um excesso de liquidez suficiente
para fazer face as suas obrigagdes, o Banco tem o seguinte plano, que constitui a principal fonte
alternativa de financiamento.

Para avaliar a adequacdo dos ativos liquidos efetivos disponiveis, o Banco realiza testes de
esforco que pressupdem a ndo renovacdo de todas as maturidades das fontes de financiamento
por grosso, A Administracgo concluiu que os resultados destes testes de esforgo estdo em
concordancia com as definigdes do Banco no seu quadro de apeténcia pelo risco. Além disso, o
Banco dispde de um conjunto de medidas corretivas, que poderiam ser implementadas se fosse
identificada uma deterioragado significativa das métricas de risco.

Em 2020 e 2019, a situacdo de liquidez foi: e

a. Liquidez de 56.370 milhares de euros em 2019 em acordes de recompra (em 2020 n&o houve
acordos de recompra).

b. Um limite de crédito no Banco Central no montante de 1.449.808 milhares de euros em 2020
{1.061.760 milhares de euros em 2019), dos quais 400.800 milhares de euros estavam
utilizados a 31 de dezembro de 2020 (400.800 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019),
obtidos pelo penhor de titulos.

c. Outras garantias ndo constituidas com outros titulos com um valor nominal de 2000 milhares
de euros em 2019 com uma liquidez estimada no valor de 2000 milhares de euros (ndo foram
constituidas outras garantias em 2020).

Os fluxos de ativos com datas de vencimento fixas ascendiam a 4.279.312 milhares de euraos a
31 de dezembro de 2020 (3.878.360 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019). Nestas
datas, os fluxos de passivos da mesma natureza, com base nos termos contratuais, totalizavam
3.715.922 milhares de euros (3.543.404 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019),
resultando numa diferenca de 563.389 milhares de euros (334.956 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2019). O racio de cobertura de liquidez foi de 3,617% a 31 de dezembro de 2020
(2,550% a 31 de dezembro de 2019).

Para calcular o gap de liquidez em 2020 e 2019, a categoria "A vista” inclul as recomendacdes
definidas na Circular 4/2017: (i} os saldos dos depodsitos a ordem de clientes e (ii} os saldos
imediatamente disponivels para utilizagdo por terceiros.

As tabelas seguintes apresentam os vencimentos dos fluxos de caixa contratuais ndo
descontados dos instrumentos financeiros do Banco, com base na sua data de vencimento
contratual:

2020
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Milhares de euros
A vista até 3 Entre 3¢ 6 | Entre 6 e 12 [Entre 12 e 36| Mais de 36 Total Sem Tetal
meses meses Meses meses meses maturidades | maturidades
Clientes 477.578 241 6681 483,383 1.637.188 77.223 2917,033 2917.033
Titulos de divida - 120,123 131.422 69.732 25.404 366.681 66.681
Mercados manetdrks e operagbes de revenda 995.598 - - - 995.598 995 598
Qutros ativos = - . - . - 408.544 408 544
Ativos totais 995.538 597,701 241.681 614.785 1.726.920 102,627 | 4.279.312 408,544 4.687.856
Clientes 879.65¢ 285.905 241.329 609.626 1.148 873 18| 3.165.402 -  3.165.402
CTA., 1CO., Tesourarla e outros E 129.800 . 271.000 400.800 - 400.800
Titulos de divida e passivos
e Beinagn 149 720 149.720 149.720
10utros passivos 278.180 278.180
Capital prdprie - . - . - . 593.754 593.754
Paisivos tolais & capital préprio total 879.651 415.705 241.329 609.626| 1.569.593 18| 3.715.922 $71.934 4.687.8556
Gap (115.947) 181.997 53 5.158 157.325 102,609 331.495 {331.495) =
Compromlissos disponivals para utilizaglo d d o 4 .- d a d
'por terceiros S aaa)
Gap acumulade corrigido {5.360.519) 1831.997 353 5.158 157.325 102,509 331.495| (331.495) -
2019
Milhares de euras
A vista Até 3 Entre3e & |Entre5e12 | Entre 12 e Mats de 36 Tetal Sem Total
meses meses meses 36 meses meses maturidades [maturidades
Clientes 513.982 261 298 522595 1.791.532 B80.500| 3.169,907 -|  3.169.907
Titulos de divida = 14.198 279.904 64,718 358 820 72197 431.017
Mercados manetdrios e operagles de revenda 56370 - . 56370 . 56,370
Mercado de valores - - 38 318 4748 £.086
Outres atlivas 292,945 = S - - 202 945 631.734 924 679
Alivos totais 192,945 570.352 261.298 536.793| 2.071.436 145.536| 1.878.3260 7068.679 | 4.587.039
Clientes £24.493 433,353 294.479 524156 814,135 1.699] 2.792.3t5 2.792.315
Titulos de divida & passives 350.089 350,085 350089
subardinados
Outres passivos 146000 255.000 401,000 334.104 735104
Capital priprio - - - . - - 709 53t 709 531
Passivos totals e capilal prdprio tolal 614,493 433.353 194.479 770.156| 1.419.214 1.699} 3.543.404 | 1.0431.635| 4.587.039
Gap {331.548) 136.999 {33.181) | (233.361) 652.212 143,837 334.956 | (334.956) -
Compromissos disponivels para utillzagSo . ~ . . . .
por tercelros (6.073.538)
Gap acumulado corvigide (6.405.086) 136.999 (33.181) (233.363) 652,212 143.837 334.956| (334.956) S

43.5 Risco operacional

O Acordo de Capital de Basileia define risco operacional como “o risco de perda resultante de
processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhados, ou de eventos externos”. Esta
definic&o Inclui o risco juridico, mas exclui o risco de reputagio e estratégico.

As principais fontes de risco operacional incluem fraude, a fiabilidade de sistemas, erro humano,
falhas de fornecedores, seguranga informatica, continuidade do negdcio, gestio de alteractes,
externalizacdo de operagbes e incumprimento de requisitos legislativos e regulamentares.

A Politica de Gestao do Risco Operacional (doravante “Politica de GRO") e as Normas de Avaliacdo
do Controlo de Gestdo (ou "MCA") estdo em conformidade com as politicas e normas que regem
o quadro de controlo interno do Banco. Esta politica estd em consonancia com a Lel Sarbanes-
Oxley (ou “"SOX"). O objetive da “Politica de GRO" & definir um quadro de gestio e diretrizes
para avaliar e informar acerca do risco operacional e da eficcia global do ambiente de controlo
interno através de uma organizacdo consistente, de modo a garantir a gestio adequada do risco
operacional em conformidade com os requisitos de Basileia.

O atual quadro de gestdo do risco operacional baseia-se numa estrutura de governacdo que
suporta as principais atividades de gestdo do risco operacional através da antecipagdo,
identificacdo, mitigagao (atenuagdo) e recuperacao.

Tal como explicade no inicio desta nota, o Banco definiu um modelo de "Trés linhas de defesa”

para gerir e monitorizar a gestdo de riscos operacionais em todo o Banco. As dreas de negdcio,
a primeira linha de defesa, terdo processos para identificar, medir e avaliar, monitorizar, mitigar
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e comunicar 0s riscos operacionais. Como parte da segunda linha de defesa, a fun¢do de risco
operacional ird monitorizar e avaliar o cumprimento dos processos e politicas relevantes de
gestdo do risco operacional pela primeira linha de defesa. A auditoria interna atuara como uma
terceira linha de defesa e fornecerd um parecer independente das duas primeiras linhas de
defesa.

O Chief Risk OFficer (ou "CRO") chefia o departamento de gestdo riscos e desempenha um papel
fundamental na definicdo de apeténcia pelo risco € na monitorizagdo ativa do perfil de risco
aprovado do Banco.

Cabe aos colaboradores do Banco a responsabilidade de minimizar o risco operacional. E
necessario que todos os colaboradores compreendam e giram os riscos operacionais das
atividades comerciais e operacionais pelas quais s30 responsaveis.

As principais medidas para prevenir o risco operacional incluem a avaliagdo e monitorizagao
regulares dos riscos, a apresentacdo de relatorios internos de perdas e a recolha de dados sobre
incidentes de risco, a monitorizacdo dos principais indicadores de risco que complementam e
apolam a mensuracio da apeténcia pelo risco.

44, Atendimento ao cliente

Em Espanha a Ordem ECO/734/2004 de 11 de marco de 2014 do Ministéric da Economia exige,
por exemplo, que os departamentos de atendimento ao cliente elaborem um relatdrio em que
seja explicado o desempenho das suas fungdes durante o exercicio financeiro anterior, A Ordem
também requer que um resumo deste relatorio seja incluido nas notas as contas anuais.

De acordo com este requisito legal, 0 departamento de atendimento ao cliente e conformidade
do Banco (ou "SAC") elaborou o "2020 Complaints Annual Report”, que serd apresentado ao
Conselho de Administragdo do Banco na sua reunido de 25 de marco de 2021.

Nesse Relatdrio sdo especificados os valores correspondentes as queixas e reclamacdes de
clientes que foram analisadas e resolvidas pelo SAC.

Em Espanha, em 2020, foi resolvido um total de 32.373 casos, todos tratados como reclamacdes
{16.678 casos em 2019), dos quais 485 correspondem a casos de clientes que apresentaram as
suas reclamacdes junto do Departamento de Conduta de Mercado e Reclamagdes do Banco de
Espanha. Além disso, do total de casos, 3.378 casos foram declarados ndo admissiveis, por ndo
cumprirem os requisitos da Ordem Ministerial ECO/734/2004.

O departamento de atendimento ao cliente resolveu 31.148 reclamagdes de clientes em Espanha
(das quais 2.092 foram resolvidas a favor do reclamante e 29.056 a favor do Banco) e 3.176 em
Portugal (das quais 638 foram resolvidas a favor do queixoso e 2.538 a favor do Banco)).

N3o foram encaminhadas reclamagdes para a Comissdo Nacional do Mercado de Valores ou &
Direcdo-Geral de Seguros e Planos de Pensdes em Espanha ou Portugal.

Reclamacdes Banco de Espanha Total
2020 2019 2020 2019
A favor do queixoso 84 102 84 102
A favor do Banco 48 56 48 56
Arquivados 62 39 62 39
Aceltagdo 198 94 198 94
392 291 392 291
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Durante 2020, foram recebidos 392 relatdérios dos Reguladores em Espanha (291 em 2019),

todos emitidos pelo Banco de Espanha na sequéncia de queixas apresentadas pelos clientes ao
regulador em quest3o.

Em Portugal, os reguladores ndo emitem relatérios sobre reclamacdes e os clientes podem
queixar-se diretamente & entidade ou ao Banco de Portugal.

104



w Y W W W w

o

WFONT W W W T T D W

i

ANEXO I: CONTAS ANUAIS DO WIZINK MEDIADOR OPERADOR BANCA SEGUROS VINCULADO

S.A.U, ("EMPRESA INCORPORADA")

O ultimo balango apresentado pela Empresa incorporada a 31 de dezembro de 2018 (auditado):

Milhares de eurcs
ATIVO
31/12/2018
ATIVO NAO CORRENTE 1.353
Ativos fixos intangiveis: 1.303

Aplicagdes informaticas 43

Qutros ativos Intangivels 1.260
Investimentas em empresas do grupo, joint 2
ventures e associadas:

Instrumentos de capital proprio 2
Ativos por impostos diferidos 48
ATIVO CORRENTE 17.084
Dividas a receber comerciais & outras 9,739

Clientes por vendas e prestacao de servigos 9.416

Clientes, empresas do grupo e assocladas 289

Ativos per impostos correntes 34
Investimentos financeiros a curto prazo 2

Outros ativos financeiros 2
Caixa e equivalentes de calxa 7.343

Tesouraria 7.343
ATIVOS TOTAIS 18.437

Milhares de auros

CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS

31/12/2018
CAPITAL PROPRIO 8.432
Capital 60
Reservas 7.663
Reserva leqal e estatudria 12
Qutras reservas 7.651
Resultado do exercicio 709
PASSIVO CORRENTE 10.005
Dividas a pagar comerciais e outras 9.921
Fornecedores, empresas do grupo e assocladas 7.807
Credores diversos 1.912
Pessoal (remuneracdes em divida) 50
Passivas por Impostos correntes 142
Qutras dividas a administragdes pablicas 10
Provisdes B4
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 18.437
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ANEXO IT; CONCILIACAQ DO BALANCO DO WIZINK BANK
ANTES E DEPOIS DA FUSAQ

A conciliagdo do balango do Wizink Bank antes e depois da fusdo é a seguinte;

Milhares de euros

ATve Wizink e (\:;zélg l;
fusdo fusio)
G o0 0e s e | amm| | e
ATIVOS EINANCEIROS NAO
ggﬁ?é:;TgilliMENTE CONTABILIZADOS PELO Boeil) £ L
JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADQS
Titulos de divida 318 318
Empréstimos e adiantamentos - 1.000 - 1.000
InstituigBes de crédito 1.000 1.000
ATlVOS' FINANCEIROS PELOJUSTO VALOR 3.590 3.590
ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL:
Instrumentos de capital proprio 3.590 3.590
ATIVOS FINANCEIROS PELD CUSTO AMORTIZADO: 3.920.025 3.196 3.923.221
Titulos de divida 414.179 414.179
Empréstimos e adlantamentos - 3.505.846 3.196 3.509.042
Instituicdes de crédito 372.824 372.824
Clientes 3.133.022 3.196 3.136.218
Empresas do grupo 29.755 {8.524) 21,231
ATIVOS TANGIVEIS 22.323 - 22.323
Ativos fixos tangiveis - 5.636 5.636
Para uso préprio 5.636 - 5.636
Propriedadas de Investimento- 16.687 - 16.687
ATIVOS INTANGIVEIS: 407.681 1.303 408.984
Goodwill 143.347 143.347
Outros ativos intangiveis 264.334 1.303 265.637
ATIVOS POR IMPOSTOS: B5.672 82 BS5.754
Ativos por impostos correntes 176 34 210
Ativos por impostos diferidos B85.496 48 85.544
OUTROS ATIVOS: 31.046 6.511 37.557
Outros atives 31.046 6.511 37.557
ATIVOS TOTAIS 4.929.560 9.911 4.939.471
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Milhares de euros

Wizink
PASSIVO Wwizink Efelftuo:aga {Apos a
fusdo)
PASSIVOS FINANCEIROS PELC CUSTO
AMORTIZADO: 3.678.869 2.022 3.680.891
Depasitos - 3.459.685 - 3.459.685
Bancos centrals 400.800 - 400.800
Instltulgdes de crédito 30.526 - 30.526
Clientes 3.028.359 - 3.028.359
Titulos de divida emitidos 200.315 - 200.315
Outros passivos financelros 18.869 2.022 20.891
PROVISOES: 44,531 84 44.615
Pensdes e outras obrigacdes de beneficlo _
definido pos-emprego e 2312
Questdes juridicas e litiglos fiscals -
pendentes 18.942 18.942
Compromissos e garantias concedidos 8.710 = 8.710
Qutras provisdes 14,567 84 14.651
PASSIVOS POR IMPOSTOS: 27.895 142 28.037
Passivos por Impostos correntes 22.672 142 22.814
Passivos por impostos diferidos 5.223 = 5.223
OUTROS PASSIVOS 93.584 7.757 101.341
PASSIVOS TOTAIS 3.844.879 10.005 3.854.884
Milhares de euros
: Wizink
P s
CAPITAL PROPRIQ Wizink Efeif?ssaga (ApSs a
fusdo)
FUNDOS PROPRIOS: 1.084,948 (94) 1.084.854
CAPITAL 147.862 - 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
PREMIOS DE EMISSAD 685.022 - 685.022
GANHOS/ (PERDAS) RETIDOS 171.886 (94) 171.792
RESULTADO DO EXERCICIO 387.522 - 387.522
{-) DIVIDENDOS PROVISORIOS (207.344) - {307.344)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO: (267) - (267)
Elementos que ndo serao reclassificados em resultadog {267) - (267)
CAPITAL PROPRIO TOTAL 1.084.681 (94) 1.084.587
CAPITAL PROPRIO TOTAL £ PASSIVOS TOTAIS 4,929,560 9.911 4.939.471)
PRO MEMORIA: EXPOSIGOES
EXTRAPATRIMONIAIS
Compromissos de empréstimo concedldos 6.966.264 - 6.966.264
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Visdo geral do Banco
1. Introducao

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante "o Banco" ou "Wizink"), foi fundado em Madrid no ano de 2000. Em
2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal, O Banco é detide a 100% pela Aneto, empresa-
mae para efeitos regulamentares, sendo a empresa-mae do Grupe a Teide Pte. Ltd. (detida na totalidade
pela Vérde Partners Europe Limited), situada em Singapura.

2. Modelo de negdcio do Wizink Bank

O Wizink é um banco digital que opera em Espanha e Portugal, especializado em cartdes de crédito e
solucdes simples de poupanga, que dé resposta as necessidades do dia a dia de mais de 1,8 milhes de
clientes em Espanha e Portugal. Além disso, através de acordos com parceiros estratégicos, também
oferece cartdes de crédito co-branded adaptados as necessidades dos seus parceiros e uma variedade
multipla de seguros de entidades nacionais relevantes.

A politica empresarial do Wizink baseia-se em dois valores fundamentals: integridade e transparéncia.
Ambos os valores servem de inspiracio e orientacdo para todos os membros da administragdo, bem como
para o resto da organizagdo.

3. Plano estratégico

O Wwizink procura consolidar a sua lideranga a nivel de financiamento através de cartdes de crédito, ao
mesmo tempo que explora novas oportunidades de negdcio para tornar-se uma entidade digital
diversificada de financiamento do consumidor.

A estratégia do Wizink baseia-se em 3 prioridades estratégicas:

- Continuar a desenvolver os nossos produtos e servicos tradicionais de cartGes de crédito e depdsitos
e contas correntes para melhorar a experiéncia dos nossos clientes; a eficiéncia do nosso modelo
operacional e comercial e as nossas capacidades de gestao do risco.

- Acelerar o crescimento e a criacdo de valor da nossa atividade de financiamento no ponto de venda
(Aplazame), tornando-o a entidade de referéncia em termos de financiamento no ponto de venda
para comerciantes e clientes.

- Crescer, gracas a oferta de solugdes online adicionais de financiamento, desenvolvendo produtos
adiclonais tais como crédito ao consumo.

A implementagio bem-sucedida das nossas prioridades estratégicas exige também uma gestdo ativa em
paralelo com os principais desafios estruturais que o setor de financiamento do consumidor enfrenta:
gestdo dos impactos provenientes da crise sanitdria e adapta¢do e cumprimento das novas normas
regulamentares sobre transparéncia, crédito responsavel e usura,

A estratégia permitird ao Wizink ser um banco mais presente no dia a dia das pessoas e ajuda-las a gerir
melhor o seu dinheiro, sendo fundamental o desenvolvimento de novas capacidades relacionadas com os
principais pontos fortes da entidade:

- Experiéncia abrangente na gestdo do ciclo de crédito.

- Base estavel de mais de 1,8 milhdes de clientes.

- Arquitetura tecnolégica modular e moderna.
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- Atributos da marca de banco digital.

- Experiéncia comprovada da administracdo que gere as entidades em todas as fases do ciclo
econémico.

4. Resumo macroeconémico 2020

A pandemia internacional devida a COVID-19 tem afetado drasticamente a atividade econémica mundial
desde o inicio de 2020. No resumo macrogcondmico que se¢ segue veremos COMo as restricdes decorrentes

das medidas de confinamento impostas pela COVID-19 tiveram um impacto significativo nos dados
macroecondmicos a nivel mundial.

Contexto econémico mundial

Em janeiro de 2021, o Fundo Monetdrio Internacional (doravante "FMI") examinou as previsbes de
crescimento para 2021 e 2022 da economia mundial no World Economic Outlook (doravante "WEO"). Apds
uma contracdo estimada de 3,5% em 2020, prevé-se que a economia mundial cresca 5,5% em 2021 e
4,2% em 2022. Sendo assim, a estimativa para 2020 & 0,9 pontos percentuais mais elevada do que a
projetada na previsdo de outubro de 2020 do WEO, Isto reflete uma recuperagda mais forte do que o
esperado, em média em todas as regides no segundo semestre do ano. A previsdo de crescimento para
2021 foi revista com aumento de 0,3 pontos percentuais, o que reflete o apoeio adicional das politicas em
algumas grandes economias e as expetativas de um reforgo da atividade impulsionada pela vacinacio,
que compensam a sobrecarga a curto prazo associada ao aumento dos casos de COVID-19. A melhoria é
particularmente significativa para o grupo de economias avangadas, pois reflete o apoio fiscal adicional,
principalmente nos Estados Unidos e Japdo, juntamente com as expetativas de disponibilidade de vacinas

em maior numero e de forma mais precoce em comparag3o com o grupo de mercados emergentes e
economias em desenvolvimento.

A aprovagdo de multiplas vacinas e o inicio da vacinacio em alguns paises em dezembro de 2020
aumentaram as expetativas de um possivel fim da pandemia. Apesar do elevado e crescente nimero de
vitimas da pandemia, a atividade econémica parece estar a adaptar-se a atividade intensiva em termos
de contactos ao longo do tempo. Por Ultimo, espera-se que as medidas politicas adicionais anunciadas em
finais de 2020, particularmente nos Estados Unidos e Japéo, proporcionem um maior apoio & economia
mundial em 2021 e 2022. Estes acontecimentos indicam um ponto de partida mais sélido para as
perspetivas mundiais relativas a 2021 e 2022 do que o previsto anteriormente.

Apesar da recuperagio esperada em 2021 e 2022, espera-se que a inflagdo continue moderada durante
2021-2022. Nas economias avangadas, espera-se que se mantenha em cerca de 1,5%, aquém dos
objetivos dos bancos centrais. Nas economias de mercado emergentes e em desenvolvimento, prevé-se
que a inflagdo seja ligeiramente superior a 4,0%, o que € inferior & média histérica.

As perspetivas econdmicas estdo sujeitas a uma elevada incerteza, principalmente associada a evolucdo
da pandemia e & disponibilidade de vacinas nos proximos meses,

Contexto econémico na Zona Euro

De acordo com o servigo de estatistica da UE {doravante "Eurostat"), o Produto Interno Bruto (doravante
"PIB") da Zona Euro diminuiu 6,8% em 2020, com uma contracio de 6,4% na Unido Europeia {(doravante
"UE"). Trata-se de uma recessdo histérica que ultrapassa claramente a contracdo de 4,5% verificada
durante a crise anterior ern 2009.

A Comissdc Europeia (doravante "CE") reduziu a sua previsio de crescimento do PIB para 2021, tanto
para a Zona Euro como para a UE no seu conjunto, ajustando-as para 3,8% e 3,7%, respetivamente.

Quanto & previsdo do PIB da Zona Euro para 2021 e 2022, os cenarios principais apontam para uma
recuperacdo de 4,8% em 2021 e de 2,2% em 2022. A CE esta a desempenhar um papel importante nesta
recuperacao: a curto prazo, ird mobilizar um total de 540 mil milhdes de euros através de trés canais:
SURE (financiamento em caso de desemprego), MEE (financiamento para os Estados) e BEI (garantias
para as empresas). Contudo, o seu instrumento mais ambicioso a médio prazo é o Plano de Recuperacdo
(750 mil milhdes de euros), que se enquadra nos limites do Orcamento da UE 2021-27. O Fundo seria
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canalizado para os governos através de transferéncias (500 mil milhdes de euros) e empréstimos (250
mil milhdes de euros). Os investimentos devem centrar-se na transformacdo digital e ecolégica das
economias e os Estados devem sequir as recomendactes de reforma estrutural da CE para terem acesso
a estes fundos.

Relativamente aos dados sobre o emprege, a Zona Euro encerrou 2020 com uma taxa de desemprego de
8,3%, sendo esta taxa de 7,5% no conjunto da UE.

A taxa de inflagiio homéloga na Zona Euro foi de -0,3% em dezembro de 2020, em consondncia com o
valor de novembro. Por conseguinte, o periodo de deflagdo na regiSo estendeu-se para cinco meses
consecutivos, sendo que dois tercos dos membros da Zona Euro registaram quebras acentuadas dos
precos, de acordo com os dados publicados pelo Eurostat.

A taxa de cdmbio do euro para o délar aumentou de 1,12 em finais de 2019 para 1,23 em finais de 2020
(ver Figura 1}).

Figura 1: Evelucdo da taxa de cdmbio euro/délar.

2008 teh Mar agr Hay St Bl 143 Sep oct Yow Det

Fonte: Banco Central Europeu
Contexto econdmico em Espanha

O PIB no exercicio de 2020 diminuiu 11% em comparacdo com o ano anterior (ver Figura 2), como
resultado do impacto negativo que a pandemia de COVID-19 teve na economia, pondo fim a um periodo
de seis anos consecutivos de crescimento. E importante notar que, apesar da chegada da terceira vaga
da pandemia, durante o quarto trimestre do exercicio o PIB cresceu ligeiramente em comparacdo com o
trimestre anterior.

Quanto ao PIB per capita de Espanha, diminuiu 10,6% em relagio aos dados para o exercicio de 2019,
situando-se em 23 640 euros.

Apos a contracdo acentuada do PIB espanhol em 2020, a previsdo publicada pelo Banco de Espanha prevé
uma recuperacio do PIB espanhol no decurso de 2021, apoiada pelo Fundo Europeu de Recuperacdo e
condicionada & evolucio de diferentes fatores, tais como o ritmo da vacinagdo.
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Figura 2: Taxa de crescimento anual em termos reais do PIB em Espanha
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (doravante “INE”)

Mercado de trabalho e niveis de pagamento

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo nos dados do mercado de trabalho, com a taxa
de desemprego a situar-se nos 16,2% (o que implica um aumento, numa base anual, de 2,4%), sendo
uma das mais elevadas entre 0s paises desenvolvidos. O emprego, medido em termos de horas
trabalhadas, diminuiu 6,2% em finais de 2020, enquanto que os postos de trabalho diminuiram 5,5%
numa base anual, o que representa a eliminagdo de 1.012.000 postos de trabalho equivalentes a tempo
inteiro em um ano.

Por outro lado, a percentagem de populagdo ativa em Espanha diminuiu 0,4% em relacdo ac numero de
2019, situando-se em 23,0 mil milhGes de pessoas, das quais 19,34 milhdes estavam empregadas e 3,71
milthdes desempregadas.

No que diz respeito as previsdes de desemprego em Espanha para 2021, os trabalhadores afetados pelo
Expediente de Regulacdo Temporal de Emprego (doravante "ERTE"”) devem ser tidos em conta, pois
espera-se que alguns deles percam os seus empregos quando os ERTE terminarem e as empresas
normalizarem a jornada de trabalho, aumentando assim a taxa de desemprego. Portanto, a evolucdo do
nimero de desempregados estd, em grande medida, associada & calendarizacdo do encerramento desta
figura. Assumindo uma reducdo gradual dos ERTE, a taxa de desemprego devera aumentar para cerca de
17,8% em 2021,

Em relagdo ao Saldrio Minimo Interprofissional (doravante "SMI"), de acordo com o RD 231/2020 foi
aumentado em 5,5% em relagdo ao valor de 2019, até 950 euros. Este niimero serd o mesmo durante
2021, uma vez que o SMI é temporariamente prolongado de acordo com o RD 38/2020.
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Niveis de inflacdo
A taxa de variacdio anual do IPC em Espanha foi de -0,5% em dezembro (Figura 3), superior em 3,0

décimas ao més anterior e muito abaixo da taxa do IPC alcangada em 2019, que foi de 0,8% (sendo esta
a mais baixa desde 2015).

Figura 3: Evolugdo do IPC em Espanha.
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Fonte: Eurostat, INE e Banco de Espanha

Despesas ptblicas

No que diz respeito 4s Despesas Pdblicas, em 2020 registou o seu maior aumento desde 2008 com um
crescimento anual de 4,5%, enquanto o consumo das familias desceu 12,4%, o seu maior declinio em
todas as séries historicas.

Divida publica e niveis de endividamento

Devido & pandemia, a divida publica espanhola registou o seu maximo historico na série cronoldgica desde
1995, atingindo, no quarto trimestre de 2020, o montante de 1.311,3 mil milhdes de euros, segundo
dados do Banco de Espanha, o que representa 117,08% do PIB. Comparando a divida de Espanha no
terceiro trimestre de 2020, em relagdo ao terceiro trimestre de 2019, verifica-se que a divida anual
registou um aumento de 104,3 mil milhdes de euros.

Quanto a divida per capita fol de 27 731 euros, 0 que representa um aumento de 2 511 euros por habitante
em relagdo a este valor no mesmo més de 2019,

De acordo com os dados da evolucio mensal da Balanga de Pagamentos publicados pelo Banco de
Espanha, nos onze meses acumulados até novembro de 2020 registou-se um excedente de 7,3 mil milhdes
de euros nos primeiros onze meses de 2020, o que representa uma descida de 70,1% em relagdo aos
24,4 mil milhdes no mesmo periodo de 2019, em consequéncia do impacto da COVID-19. A diminuigao do
excedente nos primeiros onze meses do ano passado deve-se principalmente ac declinio no turismo, que
passou de 44,4 mil milhdes no periodo de janeiro-novembro de 2019 para os atuais 7,3 mil milhdes, uma
queda de B0,2%.



A balanga de bens e servigos, que inclui turismo e viagens, registou um excedente até novembro de 16,7
mil milhdes de euros, em comparagdo com um excedente de 35,8 mil milhdes de euros no mesmo periodo
de 2019,

Resultados dos mercados de crédito, débito e capital

Nos mercados de divida publica, a rendibilidade das obrigagdes espanholas a 10 anos alcangou 0 minimo
histérico no passado 8 de dezembro, ao chegar a quantia de 0,029%. Por outro lado, o Banco de Espanha
confirmou uma diminuigdo da Euribor no més de dezembro, alcancando o valor de -0,497%, o que
representa uma diminuicdo de -0,236 bps em refacdo a dezembro de 2019,

Por outro lado, o Ibex 35 fechou 2020 com a maior queda nos ultimos 10 anos, registando uma descida
de 15,45%, até situar-se nos 8.096 bps, sendo o indice mais afetado da Europa. O setor bancdrio e os
valores relacionados com o turismo foram os mals afetados no apuramento anual. Na Europa, o indice D]
Stoxx 50 fechou o ano com 3.552,74 bps.

Contexto do setor bancario

Durante o exercicio de 2020, todas as instituigdes de crédito enfrentaram o desafio de melhorar a sua
baixa rendibilidade num contexto de taxas baixas e procura reduzida de crédito com solvabilidade, bem
como de abordar a digitalizacao.

As repercussdes negativas da COVID-19 na atividade econdmica e empresarial em Espanha conduziram a
um aumento dos atrasos de pagamento. Em resposta, uma série de medidas de apoio financeiro a farilias
e empresas foram aprovadas pelo Governo espanhol e por vérias organizacoes sectoriais.

Contexto econémico em Portugal

Os efeitos adversos da pandemia de COVID-19 causaram uma queda do PIB de Portugal de 7,6% em
2020, sendo o primeiro ano de diminuigdo do PIB desde 2013, apds o impacto da crise financeira da Zona
Euro. Tal como no caso da Espanha, durante o ultimo trimestre de 2020, a atividade econdmica cresceu
ligeiramente em comparagdo com o trimestre anterior.

Relativamente a taxa de desemprego de 2020, de acordo com os nimeros publicados pelo INE portugués,
em 2020 foi de 6,8%, trés décimas de ponto percentual superior ao valor de 2019. No primeiro ano da
pandemia, a populacdo empregada foi reduzida em 2,0%, o que resultou na eliminacdo de 99,0 mil postos
de trabalho em 2020.
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5. Demonstracoes financeiras e resultados

Balango

A tabela sequinte apresenta um resumo do balango a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

[ ——— TATIVO 131/12/2020 | 31712/2019 | Variacho %
}_gé%ﬁ;g;LD%s_ﬁg:#IXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS 716 797 277 002 439 795 159%
ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
r(.'.!BRIG@TQR:[.AMEI‘I'I'.E_(:(JN'I'ABII.IZAI)(:)S PELO JUSTO VALOR 318 318 - 0%
ATRAVES'DOS RESULTADOS
Titulos de divida 318 38| - 0%
ATIVOS FINANCEIROS|PELO 0 VALOR AT 0
B e s e RAVES DE OUTR 15772 18 955 (3183) | (17%)
Instrumentos de capital proprio 4753 4757 ] 0%
Titulos de divida 11 019 14 198 (3179) | (22%)
'ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 3556942 | 31901 247 (344 305) {9%) |
Titulos de divida 353 642 416 654 (63 012) (15%}
| Empréstimos e adlantamentos 3 203 300 3 484 593 {281 293) {8%) |
Bancos centrais 2618 - 2618 100%
InstitulcGes de crédito 150 695 314 686 (163 991) | _ (52%)
Clientes 3 0493 987 3169907 (119 920) (4%)
'!AI;:‘EJSC'%‘I%ETS][!'OS EM EMPRESAS DO GRUPO, JOINT VENTURES E 36 133 21 230 14 903 70%
ATIVOS TANGIVEIS: 19 238 23 846 (4608) {19%)
Ativos fixos tangivels - 3308 7471 (4163) | (56%)
Para_uso préprio 3308: 7471 | (4163) (56%)
Propriedades de investimento 15930] 16375 {445} _ (3% |
ATIVOS INTANGIVEIS: 104 176 131 062 (26 886) {21%)
Goodwill 7011  B206 {1195) |  (15%)
Qutros ativos intangiveis 97 165 122 856 (25691) | {21%)
| ATIVOS POR IMPDSTOS: 219 618 196 391 23 227 12%
Ativos por impostas correntes 21999 21 484 515 2% |
Ativos por impostos diferidos 197 619 174 907 22712 13%
OUTROS ATIVOS: 18 862 16 987 1875 11%
ATIVOS TOTAIS 4 687 B56 4 587 038 100 818 2%




_____ 3 PASSIVO 31/22/2020 | 31/12/2019 | Varlacio %
PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO ‘
AMORTIZADO: 3736 315 3 563 880 172 435 5%

| Depositos- S 3715927 |  3193115| 522812 16%

__Bancos centrais = B B 400 800 | 400 B0O - 0%
__ Instituicdes de crédito 5 e R L sy 5 100%

Clientes 3315122 2792315 522 807 19%
Titulos de divida e 3 . =T 350 089 (350 08%) | (100%)
Qutros passives financeiros 20388 | 20 676 . (288) (1%)
PROVISOES: 236 525 (47 795) | (20%)
| PensBes e outras obrigagdes de beneficio definido pos-emprego 207 T )] (35%)
Outras beneficlos a longo prazo dos empregados = Clal oJOldl 100%

 Impostos e outras contingéncias legats ~ (57 085) | (26%])
Compromissos e garantias concedidos ... 4397 N%

Outras provistes .. 986 15%
PASSIVOS POR IMPOSTOS: (2765) | {66%)

 Passivos por impostos correntes e - = o o 4712) | (100%)
Passivos por impostes diferidos - N i 1409 _(2053) | {59%)
OUTROS PASSIVOS 67 648 72 928 (5 280) {7%)
TOTAL DE PASSIVOS 3994 102 3877507 116 595 3%

CAPITAL PROPRIO 31/12/2020 !31/12/201% | Varlacdo %
FUNDOS PROPRIOS 692 918 708 942 {16 024) (2%)
CAPITAL 147 862 147 862 - 0%
Capital realizado 147 862 | 147 862 5 0%

_PREMIOS DE EMISSAO 685 022 685 022 - 0%
GANHOS/ (PERDAS) RETIDOS (104 320) 104793 | (209113) | (200%)
GANHOS OU PERDAS ATRIBUIVELS AOS PROPRIETARIOS DA
EMPRESA-MAE (35 646) (210 235) 174589 | (83%)
{~) ACOES PROPRIAS - (18 500) 18 500 | (100%)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 836 589 247 42%
CAPITAL PROPRIO TOTAL 693759 709 531 (15777) | {2%) |
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4 687 B56 4 587 038 100 818 2%
RUBRICAS POR MEMORIA: EXPOSIGOES

 EXTRAPATRIMONIAIS 1 ! SR g

| Compromissos de empréstimo conceddos 5763446 6763358 | (9999012); (15%)

Ativos
As principais variagGes nos ativos totais durante o exercicio de 2020 sdo explicadas em seguida:
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos 3 ordem

0 montante registado em caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos 8 ordem aumentou
439 795 milhares de euros (159%), passando de 277 002 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019
para 716 797 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020. Este aumento deveu-se principalmente ao
crescimento dos depdsitos de clientes, que geraram liquidez adicional durante o ano e as receitas geradas
pelas operacbes comerciais do Grupo. Em agosto de 2020, o Banco reduziu as taxas de juro oferecidas
nos depositos dos clientes, para ajustar o excesso de liquidez as necessidades do Banco.
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Ativos financeiros pelo justo valor refletidos em outro rendimento integral

O montante registado em ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral diminuiu
3183 milhares de euros {17%), passando de 18 955 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para
15 772 milhares de eurcs a 31 de dezembro de 2020. Esta diminuicdo deveu-se principalmente ao
vencimento em julho de 2020 de obrigagdes do Estado espanhol que seguem o modelo empresarial de
obtencdo dos fluxos de caixa contratuais e venda dos atives financeiros ("Hold to collect and sell*) por um
montante de aproximadamente 14 milhdes de euros, parcialmente compensado pela compra de novas
obrigacdes do Estade espanhol por um montante de aproximadamente 10 milhdes de euros.

Ativos financeiros pelo custo amortizado

O montante registado em ativos financeiros pelo custo amortizado diminuiu 344 305 milhares de euros
(9%), passando de 3 901 247 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 3 556 942 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2020, principalmente devido ao decréscimo dos empréstimos e adiantamentos
a clientes em 119 920 milhares de euros (4%) como consequéncia dos impactos negativos da COVID-19
e a uma diminuicdo dos empréstimos e adiantamentos a instituigdes de crédito em 163 991 milhares de
euros (52%) decorrente da diminuicdo da liquidez investida em acordes de recompra em 2019, no
montante de 56 366 milhares de euros. A 31 de dezembro de 2020, o Grupo ndo detinha quaisquer
investimentos em acordos de recompra.

Ativos tangiveis

O montante registado em ativos tangiveis diminuiu 4608 milhares de euros (19%), passando de 23 846
milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 19 238 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido & amortiza¢do do exercicio, no valor de 3 920 milhares de euros.

Ativos intangiveis

O montante registado em ativos intangiveis diminuiv 26 886 milhares de euros (21%), passando de 131
062 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 104 176 milhares euros a 31 de dezembro de
2020. Esta diminuicdo deveu-se principalmente 3 amortizag3o de outros ativos intangiveis em 2020, no
valor de 47 531 milhares de euros, parcialmente compensada por adicbes devidas ao desenvolvimento
internc de outros atives intangiveis {aplicacbes informaticas).

Ativos por impostos

O montante registado em ativos por impostos aumentou 23 227 milhares de euros (12%}), passando de
196 391 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 219 618 milhares de euros a 31 de dezembro
de 2020, impulsionado principalmente pelo aumento dos ativos por impostos diferidos resultantes das
perdas fiscais transitadas, geradas em Espanha em 2020,

Passivo
As principais varlagBes nos passivos totais durante o exercicio de 2020 s3o explicadas em seguida:
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado aumentaram 172 435 milhares de euros (5%),
passando de 3 563 880 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 3 736 315 milhares de euros
a 31 de dezembro de 2020. Em consonancia com a estratégia de gestdo da liquidez do Banco, em abril de
2020, o Banco aumentou as taxas de juro de novos depdsitos e contas de poupanga para melhorar o seu
financiamento através dos seus clientes, em resposta 3 incerteza causada pela COVID-19. Come explicado
acima, em agosto de 2020, as taxas de juro oferecidas nos depdsitos de clientes foram novamente
reduzidas, de modo a reduzir o excesso de liquidez alcancado. Além disso, o decréscimo em "Titulos de
divida" corresponde sobretudo ao reembolso antecipado de obrigagdes titularizadas emitidas pelo Fundo
Wizink Master Credit Cards, retidas por investidores externos em novembro de 2020.



Provisdes

O montante registade em provisSes diminuiu 47 795 milhares de euros (20%), passando de 236 525
milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 188 730 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020,
devido a utilizacSes para acordos celebrados com clientes ou para cumprir pagamentos determinados por
decisGes judiciais, de modo a mitigar o risco de litigios.

Passivos por impostos

O montante registado em passivos por impostos diminuiu 2765 milhares de euros (66%), passando de
4174 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 1409 milhares de euros a 31 de dezembro de
2020, impulsionado principalmente pela diminuigdo dos passivos por impostos diferidos em 2053 milhares
de euros (59%) que se deveu sobretudo ao tratamento fiscal dado pelo Real Decreto-Lei 27/2018 para a
primeira aplicacdo da Circular 4/2017 (relativa & IFRS 9). Isto implica que 2020 é o ditimo ano (de trés)
em que o impacto fiscal fol incluido nas reservas para determinar a base tributavel,

Resultados e rendibilidade
Demonstragdo de resultados

A tabela sequinte apresenta um resumo da demonstragdo de resultados a 31 de dezembro de 2020 e
2019:

[ DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 31/12/2020 [ 31/12/2019 | Varlagie | % |
| RECEITAS DE JURDS i 520021 | 60B 604! (88583}  (15%)
DESPESAS COM JURQS 5 ; (26 210) {19 318) {6892} 36%

MARGEM DE JUROS LiQuiba _ 493 811 589 286 (95 475). | (;__s_m_.j
| RECEITAS DE DIVIDENDOS l a7, (100} (68%)
| COMISSOES LIQUIDAS: 74 646 | ... (8874 | (8%) |
i RECEITAS DE TAXAS E COMISSOES (8 102 023 o {27.630) | (21%)
. DESPESAS COM TAXAS E COMISSOES y i (27377) 1 {48 153) 20 776 (43%)
GANHOS QU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIRDS | ¢ 130 oy | (100%)
.. DETIDOS PARA NEGOCIACAD, VALOR LIQUIDO ] e s R — |
GANHOS OU PERDAS COM 0 DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO
| FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO __ | e e = ol o
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGAQ . ] 5719 ) 18 293 (12 574) {69%) |
{ OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO : L (2810) (17 195} 14385 (84%)
{ MARGEM BRUTA ! T L 571 D07 672081 | (101074) | (15%)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: ; Lo {210499) | (219150) ] 8651 (4%)
. Gastos com pessoal : .. _{65249) (42947) | . i (22302) =~ 52%
| Outras despesas administrativas s i {145 250} (176 203) 30 953 {18%) |
CONTRIBUICOES EM NUMERARIC PARA FUNDOS DE RESOLUGCAO E i I
| SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS | Gesny Pl 1l
_DEPRECIACOES E AMORTIZACOES | (51451} {94201) | . §85%)
{ PROVISOES OU REVERSAQD DE PROVISOES { (24951) . (211559) _.(88%)
| IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS | |
| FINANCEIROS NAQ MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS (331883) | (229 773) {102 110} 44%
| RESULTADOS, VALOR LIQUIDD _ - - 4 P I e
,__ATIVOS FINANCEIROS PELQ CUSTO AMORTIZADO (331883) | (220773) | (1021107 | 4% |
RESULTADOS DA ATIVIDADE OPERACTIONAL . {s3234)| (8B26932) r 29458 | (36%) |
IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO ' ' - :
| FINANCEIROS: | Sl (20Sssly) 205 4Rdf L100%)y
| Atives intangivels ) s F = AT {205 481}__5_ 205 481 (100%] |
_GANHOS/{PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS = | (53234)| (288173)| 234939 (82%) |
Despesas ou rece'tas com Impostos =t i 17588, 77 938_1 {60 350} (77%) |
[Esum\oo DO EXERCICIO i = | (35646) | (210 235) 174589 | (B3%) |
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Margem de juros liquida

As receitas de juros diminuiram 88 583 milhares de euros (15%), passando de 608 604 milhares de euros
em 2019 para 520 021 milhares de euros em 2020. Esta diminui¢dio deveu-se principalmente ao
ajustamento das taxas de juro dos cartdes de crédito de 24% da TAE nominal para 20% da TAE nominal
em marco de 2020, em consequéncia do resultado da decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de
2020, e do impacto negativo da COVID-19 na atividade do Banco.

As despesas com juros aumentaram 6892 milhares de euros (36%}), passando de 19 318 milhares de
euros em 2019 para 26 210 milhares de euros em 2020. Este aumento deveu-se a estratégia de gestdo
da liquidez do Banco que, como explicado acima, em abril de 2020 aumentou as taxas de juro de novos
depoésitos e contas de poupanca, para melhorar o seu financiamento atraveés dos seus clientes.

Em resultado do acima exposto, a margem de juros liquida diminuiu 95 475 milhares de euros, passando
de 589 286 milhares de euros em 2019 para 493 811 milhares de euros em 2020.

Margem bruta

As comissdes liquidas diminuiram 6874 milhares de euros (8%), passando de 81 520 milhares de euros
em 2019 para 76 646 milhares de euros em 2020. Este decréscimo deveu-se principalmente a uma
reducdo nas receitas de taxas e comissdes de 27 650 milhares de euros (21%), principalmente devido a
diminuicdo da atividade dos clientes em resultado das medidas de confinamento impostas pela COVID-
19, parcialmente compensada por uma reducéo nas despesas com taxas e comissdes de 20 776 milhares
de euros (43%) devido a custos mais baixos de aquisicéo de clientes,

O montante registado em outras receitas de exploragdo diminuiu 12 574 milhares de euros (69%),
passando de 18 293 milhares de euros em 2019 para 5719 milhares de euros em 2020. Esta diminuicao
deveu-se principalmente ao facto de que até outubro de 2019 estava em vigor um acordo de servigos com
o Banco Santander para manter os seus clientes nos sistemas Wizink apds a venda da carteira bancaria,
altura em que este servigo terminou.

O montante de outras despesas de exploragdo diminuiu 14 385 milhares de euros (84%), passando de 17
195 milhares de euros em 2019 para 2810 milhares de euros em 2020. Esta diminuic8o é principalmente
o resultado de dois fatores. Por um lado, as contribuicbes em numerdrio para fundos de resolugdo e
sistemas de garantia de depésitos, anteriormente classificados em "Outras despesas de exploragdo”, a
partir do exercicio de 2020, em conformidade com as normas, 580 apresentadas num item separado em
"Contribuices em numerario para fundos de resolugdo e sistemas de garantia de depésitos” da
demonstracdo de resultados. Por outro fado, também incluiu o impacto pontual da depreciacdo de
determinados ativos durante 2019.

Como consequéncia do acima mencionado, a margem bruta diminuiu 101 074 milhares de euros (15%),
passando de 672 081 milhares de eurgs em 2019 para 571 007 milhares de euros em 2020.

Resultado da atividade de exploragio

Os gastes com pessoal aumentaram 22 302 milhares de euros (52%), passando de 42 947 milhares de
euros em 2019 para 65 249 milhares de euros em 2020, em resultado das indemnizagdes a que foi preciso
fazer frente como consequéncia dos despedimentos coletivos que ocorreram durante o ano e com a
internalizagdo de determinadas atividades operacionais.

O montante registado em outras despesas administrativas diminuiu 30 953 milhares de euros (18%),
passando de 176 203 milhares de euros em 2019 para 145 250 milhares de euros em 2020. Esta
diminuicdo deveu-se principalmente & reducdo dos custos com terceiros e de consultoria, a diminuigdo
dos reembolsos a clientes e a outros ganhos de eficiéncia alcangados em operacdes e outras areas do
negacio.

As depreciacGes e amortizagdes diminuiram 42 840 milhares de euros (45%), passando de 94 291

milhares de euros em 2019 para 51 451 milhares de euros em 2020. Esta diminuicdo deveu-se
principalmente & menor amortizagdo do exercicio em consequéncia da diminuigéo ocorrida em dezembro
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de 2019 dos ativos intangiveis relacionados com a unidade geradora de caixa espanhola na sequéncia do
impacto da decisdo do Supreme Tribunal de 4 de marco de 2020 no modelo de negécio do Banco.

A decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 foi tratada pelo Banco como um acontecimento
posterior ajustavel nas contas anuais consolidadas de 2019, o que representou a sua melhor estimativa
da saida de beneficios econdmicos futuros para cumprir as obrigacGes decorrentes de potenciais decisdes
negativas associadas a reclamag@es de clientes. Em 2020, o montante registado em provisées ou reversio
de provisbes diminuiu 186 608 milhares de euros (88%), passando de 211 559 milhares de suros em
2019 para 24 951 milhares de euros. O impacto durante o exercicio de 2020 relaciona-se principalmente
com a reversdo da provisdo estimada da IFRS 9 ja reconhecida para estas exposigoes, conforme descrito
na Nota 21.3, e um aumento de outras provisdes, principalmente relacionadas com o evento de
reestruturacdo empresarial em Espanha, parcialmente compensado por uma diminuicdo da despesa com
a provisdo para risco de crédito extrapatrimonial em relacdo a saldos concedidos a clientes que nao foram
utilizados nessa data.

A imparidade de ativos financeiras ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
aumentou 102 110 euros (44%), passando de 229 773 milhares de euros em 2019 para 331 883 milhares
de euros em 2020, principalmente devido a uma maior imparidade de ativos financeiros mensurados pelo
custo amortizado, associada principalmente ao impacto da COVID-19.

Por conseguinte, os resultados da atividade operacional diminuiram 53 234 milhares de euros em 2020 e
82 692 milhares de euros em 2019.

Ganhos/(perdas) antes de impostos

O montante registado em imparidade ou reversiio de imparidade de ativos n3o financeiros diminuiu 205
481 milhares de euras (100%), passando de 205 481 milhares de euros em 2019 para 0 euros em 2020,
A imparidade reconhecida durante 2019 relacionava-se com a imparidade da UGC espanhola associada ao
impacto da supracitada decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 no modelo de negécio do
Banco. Em 2020, o Banco ndo reconheceu qualquer imparidade de ativos intangiveis.

Como resultade do acima mencionado, o Banco obteve perdas antes de impostos de 53 234 milhares de
euros em 2020 e 288 173 milhares de euras em 2019,

Resultado do exercicio

Como consequéncla dos fatores explicados acima, o resultado do exercicio ascende a um prejuizo de 35
646 milhares de euros e 210 235 milhares de euros em 2020 e 2019, respetivamente.

6. Solvabilidade

O Banco mantém uma forte posicdo de salvabllidade acima dos niveis exigidos pelos reguladores e pelo
Banco de Espanha. A 31 de dezembro de 2020, o Banco tinha um racio de capital total {Phase-in) de
18,08% e um racio de alavancagem de 12,51% a 31 de dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019:
14,86% e 10,97%, respetivamente).

Para mais detalhes sobre a informac&o de solvabilidade do Banco, consulte a nota 6 das contas anuais

individuais do Banco.

7. Exposigdo e gestdo do risco

A gestdo de riscos tem como objetivo proporcionar um enquadramento de controlo adequado e uma
tomada de decisdes eficaz para assegurar que os riscos sdo geridos de acordo com a apeténcia pelo risco
(apetite para o risco) definida pelo Conselho de Administracdo.

A atividade bancaria apresenta uma série de riscos inerentes que sdo geridos pelo Banco de acordo com
os principios de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e necessidades de liquidez. O Banco
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também considera os riscos decorrentes do cumprimento das regulamentacdes, tais como a prevengao do
branqueamento de capitais.

Os quadros superiores e, em tltima instdncia, o Conselho de Administracdo sdo os responsaveis pelo
enquadramento de riscos e controlo do Banco. Trabalham diligentemente para gerir e controlar a exposicdo
ao risco, bem como para assegurar que sdo mantidos niveis suficientes de capital. A monitorizagdo da
eficicia do enquadramento de riscos e controlo é assegurada pelas reunides do Conselho e dos Comités
de Auditoria e Riscos (que tém competéncias delegadas pelo Conselho), bem como através de outros
comités existentes. Isto visa fomentar uma cultura de risco consistente em todo o Banco, abrangendo
uma base e uma administracio claras para uma gestdo eficaz do risco e da confermidade.

O Banco aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas de defesa:

d. A primeira linha de defesa abrange as areas de negécio e apoio. Cada drea é responsavel pela gestdo
dos seus proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementagdo do seu préprio mecanismo de
controlo Interno, de modo a ter os meios para identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos
assumidos.

e. A segunda linha de defesa abrange as fungdes de risco e conformidade. Fornece uma supervisdo
independente que garante o cumprimento da apeténcia pelo risco (apetite para o risco). O seu
objetivo é assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas as disposicbes
legais e regulamentares, bem como politicas e procedimentos internos aplicaveis.

f. A auditoria interna & a terceira linha de defesa e tem por objete proporcionar um parecer profissional
independente sobre a eficdcia do mecanismo de controlo através de avaliacOes regulares.

Além do exposto acima, o Conselho de Administrac3o e as suas trés comissfes delegadas (Comissdo de

Auditoria, Comissdo de Riscos e Comissdo de NomeacGes e Remuneragdes) sao responsaveis pela gestdo

e controlo adequados do risco desde o nivel superior da erganizag&o.
O Banco centra-se scbretudo na identificacio, medic3o, controlo e supervisao dos seguintes riscos:

- Risco de crédito (para mals pormenores, ver nota 43.1 das contas anuais individuais do Banco).

- Risco de taxa de juro estrutural (para mais pormenores, ver nota 43.2 das contas anuais
individuais do Banco).

- Risco de mercado (para mais pormenores, ver nota 43.3 das contas anuals individuais do Banco).

- Risco de liquidez (para mais pormenores, ver nota 43.4 das contas anuais individuais do Banco).

- Risco operacional (para mais pormenores, ver nota 43.5 das contas anuais individuals do Banco).

8. Pagamento a fornecedores

Com base nos parametros definidos na Resolugdo de 29 de janeiro de 2016, do Instituto de Contabilidade
e Auditoria de Contas de Espanha, sobre a informagdo a incorporar nas Contas Anuais relativas ac prazo
médio de pagamento a fornecedores em transacdes comerciais, o prazo meédio de pagamento a
fornecedores no encerramento do exercicio de 2019 foi de 38 dias consecutivos em Espanha e 47 dias
consecutivos em Partugal.

Para mais pormenores sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores do Banco, consulte a nota
37.2 das contas anuais individuais do Banco.

9. Agdes proprias

Durante 2020, o Banco nao realizou quaisquer atividades relacionadas com 2 aquisi¢do ou venda de
acoes proprias.

10. Atividades de investigagio e desenvolvimento

Durante 2020, o Banco levou a cabo determinadas atividades de investigacdo e desenvolvimento
relacionadas com aplicagdes informaticas internas.
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11. Acontecimentos posteriores ao periodo para o qual é fornecida informacio financeira

Os acontecimentos posteriores ao periodo para o qual é fornecida informacdo financeira sdo resumidos na
nota 2.5 das contas anuais consolidadas do Banco.

12, Informagdo néo financeira especifica

Os administradores elaboraram o relatério de informacao ndo financeira para cumprir com o requisito legal
da Lei 11/2018 promulgada em Espanha. Esta lei inclui a divulgagdo de fatores sociais e ambientais no

Enquadramento Legal Espanhol. O relatério sobre INF é um documento separado que complementa o
Relatério de Gestdo.
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Certificagdo parcial da reuniao do conselho de administragdo do Wizink Bank, s.a.u.

Bianca Rivilla Calle, na sua qualidade de Secretaria Nao-Executiva do Conselho de
Administragao do WIZINK, BANK, S.A.U. (doravante referido como a "Sociedade”)

CERTIFICA

Que, em Madrid, na sede social, no dia 5 de margo de 2021, as 11:30 da manh4, o Conselho
de Administragio da Empresa reuniu-se, tendo sido devidamente convocado através de
comunicago individual enviada pelo Vice-Secretario Nao-Executivo, seguindo instrugdes do
Presidente, a 26 de fevereiro de 2021.

Que todos 0os membros do Conselho de Administragao assistiram & referida reunido, em
conformidade com o especificado em seguida:

L

»

José Luis dei Valle Doblado: presente.

Elena Lieskovska: presente, por videoconferéncia

Miguel Angel Rodriguez Sola: presente.

Krzysztof Drozd: presente por videoconferéncia,

Peter Ronald Herbert: presente por videoconferéncia.
Geeta Gopalan presente por videoconferéncia.

Joaquim Saurina Maspoch: presente por videoconferéncia.
Anna Galtti: presente por videoconferéncia.

Que o Presidente do Conselho de Administrag&o, José Luis dei Valle Doblado, actuou como
Presidente da reunido, e como Secreléria, Bianca Rivilla Calle, Secretéria no-Execuliva do
Conselho de Administragao.

Que em relagao ao ponto 2.2. da Ordem de Trabalhos "Formulacao das Contas Anuais 2020°,
foram aprovadas por unanimidade as seguintes resolugdes:

Formular as contas anuais individuais ¢ o Relatério de Gestéo Individual de WiZink Bank,

S.A.U. correspondentes ao exercicio do ano findo em 31 de dezembro de 2020, bem
como as Contas Anuais Consolidadas e o Relatério Consolidado de Gestdo do Grupo
WiZink e as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e o Relatdrio Consolidado de
Gestao do Grupo WiZink para o mesmo ano fiscal,

Propor a Assembleia Geral de Acionistas aplicar em perdas o resultado negalivo do
exercicio financeiro de 2020, no montante de 35.645.35.638,27 euros, para sua
compensagao com lucros de exercicios subsequentes.

Autorizar ao Presidente, ao Diretor Executivo, ao Secretario do Conselho de
Administragdo, ao vice-Secretario do Conselho de Administragéo, a emitir os certificados
necessérios para identificar as contas anuais individuais e consolidadas e o relatério de
gestao individual e consolidado do WiZink Bank, S.A.U. como indicado no artigo 253 da
Lei das Sociedades de Capital e, quando aplicavel, artigo 366.1.2° do Regulamento do
Registo Comercial, com mengao expressa da auséncia das assinaturas dos Diretores
nos referidos documentos devido ao estado de emergéncia decretado pelo Governo nos
fermos do Decreto Real 956/2020, de 3 de Novembro, que prorroga o estado de
emergéncia declarado pelo Decreto Real 926/2020, de 25 de Outubro, que declara o
estado de emergéncia para conter a propagag&o de infe¢des causadas pela SRA-CoV-
2



V. Que em relagdo ao Ponto 2.3. da Ordem de Trabalhos "Formulacdo da Demonstracio de
Informacdo N&o Financeira 2020". as seguintes resolugbes foram aprovadas por

unanimidade:

* Formular a Demonstrag&o Consolidada de Informagao Nao Financeira do WiZink Bank
S.A.U. correspondente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

*  Autorizar o Presidente, o Diretor Executivo , ao Secretario do Conselho de Administracdo e
ao Vice-Secretario do Conselho de Administrag&o a emitir os certificados necessarios para
identificar a Demonstrago Consolidada de Informagdo Nao Financeira do WiZink Bank,
S.A.U., conforme indicado no Artigo 253 da Lei das Sociedades de Capital g, se aplicével,
no Artigo 366.1.2 do Regulamento do Registo Comercial, com mengao expressa da falta
de assinatura dos diretores no referido documento devido ao estado de emergéncia
decretado pelo Governo em virtude do Decrelo Real 956/2020, de 3 de Novembro, que
prorroga o estado de emergéncia declarado pelo Decreto Real 926/2020, de 25 de Outubro,

que declara um estado de emergéncia para conter a propagagao de infegdes causadas
pela SRA-CoV-2.

VI.  Que as referidas Contas Anuais Consolidadas e Individuais, Relatérios de Gestio
Consolidados e Individuais, Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Relatério de Gestao
Consolidado e a Demonstragdes Consolidadas de Informagso N&o Financeira ndo foram
assinadas & méo ou através de assinatura eletronica reconhecida por qualquer dos Diretores
devido a impossibilidade material em resultado das restrigdes resultantes da declaragdo de
estado de emergéncia em Espanha.

Vil.  Que foram cumpridos em relagdo ac Conselho de Administrac&o todos os requisitos definidos

na Lei de Sociedades de Capital e nos Estatutos da empresa.

E PARA QUE ASSIM CONSTE, e para todos os devidos efeitos, emite esta certificagdo com a
aprovacao do Presidente do Conselho de Administragso em Madrid, a 5 de margo de 2021.

APROVAGCAO DO PRESIDENTE DO CONSELHO A SECRETARIA NAQ-EXECUTIVA
DE ADMINISTRAGCAQ

o= VML

José Luis del Valle Doblado Blanca Rivilla Calle
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JOAG ANTUNES MILAGRE & ASSOCIADDS
SOCIEIIADE DE ADVOGADOS, SP. R.L

CERTIFICADO DE TRADUCAO

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritorio na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar n.° 15 - 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 31 de
Maio de 2021, compareceu perante mim, no referido escritério, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartdo de Cidadgo n.° 07292401 2 ZY3, vélido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.° 24, 3.10,
em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua Espanhola,
acompanhado da respectiva tradugéo para a lingua Portuguesa, feita por si, tendo
declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida tradugéo. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai igualmente rubricar o
documento fraduzido e a tradugéo. Este reconhecimento & feito nos termos do art°
38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006 de 29 de Junho, e foi
registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2036 de 31.05.2021.

Lisboa, 31 de Maio de 2021

( -
A Tradutora, O Advogado
(C.P.n.216.531L)

JOAO ANTUNES MILAGRE |
ABVOGADO |
NIF: 166 044 008
Av. Antdnio Augusto de Aguiar N915, 39 Esq
1050-012 Lisboa

Tel: 213 563 127 - Fax: 213 527 134 J

JOAC ANTUNES MILAGRE & ASSOCIADOS

AV ANTONIO AUGUSTO DE AGUIAR
N® 15 - 3% Esa

1050-012 LISPOA-PORTUGAL

TEL {+351)}21 356 31 27

Fax (+35%1)21 382 71 34
GERAL@JAMILAGRE-ASSOCIADOS COM

L



REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.2 do Decreto-Lei n.? 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.?657-B/2006, de 29-06

Dr.(a} Jodo Antunes Milagre
CEDULA PROFISSIONAL: 16531L
IDENTIFICAGAO DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Traducllo e certificagdo de traduglio de documentos
IDENTIFICAGAO DOS INTERESSADOS
Muria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa
Cartiio de Cidadao ", 0729240122Y3
OBSERVACOES
Conta: Gratuita.

EXECUTADO A: 2021-05-31 16:40
REGISTADO A: 2021-05-31 16:43
COM O N™ 16531L./2036

Poderd consultar este registo em http://oa pt/atos
usando o codigo 36534755-876418
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ADVOGADO i
NIF; 166 044 008
Av. Anténio Augusto de Aguiar N215, 32 Esq
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ORDEM DOS ADVOGADQOS
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B‘?ﬁca Rivilla Calle, na sua qualidade de Secretaria ndo-Executiva do Conselho de Administragao
nyésa Wizink Bank, S.A.U (doravante, o "Empresa")
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CERTIFICAGAO DAS DECISOES TOMADAS PELO ACIONISTA UNICO

CERTIFICA

Que aos 18 de margo de 2021, em Madrid, na sede da Empresa, reuniu-se a Assembleia
Geral de Acionistas com o caréter de Universal, contando com a presenga do acionista
tnico, Aneto, S.4.rl. (doravante, o "Accionista Unico"), representando 100% do capital
social da Empresa.

Que na ata consta o nome do Acionista Unico, o qual assinou a ata no final da reunido
em sinal de aprovacgéo.

Que foi adotado por unanimidade o seguinte acordo: aprovar as contas anuais
consolidadas da Empresa correspondentes ao exercicio findo a 31 de dezembro de
2020.

CERTIFICA AINDA

Que as contas anuais consolidadas aprovadas incluem o Balange Patrimonial, a
Demonstracdo de Resultados, o Relatéric Anual, a Demonstracéo de Alteragbes no
Patrimonio Liquido e a Demonsiragdo de Fluxos de Caixa, que foram juntos a esta
certificagéo em suporte papel.

Que as contas anuais consolidadas apresentadas para arquivo coincidam com as contas
anuais auditadas, e que esta junto &s mesmas o relatdrio dos auditores de contas,
devidamente assinado pelos mesmos auditores, bem como o relatério consolidado de
gestdo, ambos em suporte papel.

Que as contas anuais e o relatério consolidado de gestdo que se juntam nesta
cerlificagdo foram elaborados a 5 de Margo de 2021 por unanimidade de todos os
membros do érgaoc de Administragio em exercicio nessa data,

Que foi igualmente aprovada a demonstragao n3o financeira consolidada do exercicio
findo a 31 de dezembro de 2020, em conformidade com os requisitos da Lei 11/2018, de
28 de dezembro, relativa a informagéo nao financeira e diversidade, tendo sido formulada
previamente, por unanimidade ao dia 5 de margo de 2021 e verificada peles audilores de
contas mediante a emiss@o do Relatdrio de Verificagdo Independente Consolidado, cuja
copia se junta a esta certificagdo em suporte papel.

Que, de acordo com as disposigdes do artigo 366°.1 2° do Regulamento do Registo
Comercial, declara-se que, ao abrigo do Decreto Real 956/2020, de 3 de Novembro, que
prorroga o estado de emergéncia declarado pelo Decreto Real 926/2020, de 25 de
Outubro, que declara o estado de emergéncia para conter a propagacao de infecgbes
causadas pela SRA-CoV-2, as contas anuais consolidadas, o relatério consolidado de
gestdo e a declaragéo consolidada de informagdo ndo financeira nao foram assinados
pelos directores, uma vez que os diretores participaram por meios telematicos na reunido
em gque estes documentos foram elaborados.

%




V.  Que a Empresa ndo realizou operagdes com agdes proprias durante o exercicio referido.

VI.  Que a Empresa ndo esld sujeita a obrigagdo de apresentar as contas num modelo
normalizado.
. 4
VIll.  Que foram cumpridos em relagdo a ala os requisitos dos artigos 97° e 99° do Regulamento do

Registo Comercial, € em relagdo as decisfes do Accionista Unico foram cumpridos os
requisitos estabelecidos na Lei das Sociedades de Capital e nos Estatutos

Sociais.

E PARA QUE ASSIM CONSTE, emite este certificado com a Aprovagéo do Presidente do Conselho
de Administragdio em Madrid, aos 25 de margo de 2021.

Aprovagido do Presidente do Conselho de Administragdo A Secrelaria Nao-Executiva

V°B° DEL PRES N‘( LA SECRETARIA NO CONSEJERA
- < \ Lk
e —————
~_Don José Luis del Valle Doblads———  Dona, Elanca e ———
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MIHIL PRIUS FIDE

NOTARIO

CERTIFICADO DE TRADUGAO
No dia trinta de junho de dois mil e vinte e um,
perante mim, Sandra Courela, inscrita na ON sob o n°.
3/35, no uso da autorizagdo do notdrio publicitada em
02/02/2018 no sitio da Ordem dos Notarios, colaboradora
do notédrio Luis; Alvim Pinheiro Belchior, notario em

Cascais na Alameda dos Combatentes da Grande Guerra,

Edificio Séo José, quarto andar, sala 402.
— Certifico que nesta data, compareceu perante mim,
Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, casada,
natural da freguesia de Carnaxide, concelho do Oeiras,
com domicilio profissional na Praga Duque da Terceira,
n.° 24, 3.10, Lisboa, pessoa cuja identidade verifiquei
por exibicdo do cartdo de cidadao 07292401 2 zY3 valido
até 10/07/20289, o qual me apresentou a retroversao
para a lingua c?stelhana anexa a documento escrita na
lingua portuguesg gue consta de relatdrio de auditoria
tendo-me declaraéo sob compromisso de honra que a mesma

foi por si feito e estd fiel e exacta com o documento

apresentado.

A traducdo fica anexa ao documento apresentade e

ao presente certificado.

NN

Luis Alvim Pinheiro Belchior

Mamnda dac Famhatantac da Grande Guerra Edificin § 1nsé - 4.2, Sala 402 2750-326 Cascais

\'ﬁ-



A Colaboradora,

Foi emitido recibo.

Conta registada sob o n°. 3‘)‘76?
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Relatorio de
Auditoria do WiZink
Bank, S.A.U. e
subsidiarias que
formam o Grupo
WiZink

(Em conjunto com as contas anuais
consolidado do WiZink Bank, SAU. ¢

subsidiarias que formam o Grupo WiZink
relativos ao ano findo a 31.12.20)
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KPMG Auditores, S.L. \U\\
Paseo de la Castellana, 259C
28046 Madrid l?

‘
itid Auditor Ind len

Ao Acionista Unico do WiZink Bank, S.A.U.

RELATORIO SOBRE AS CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

Parecer
Auditamos as contas anuais consolidadas do WiZink Bank, S.A.U. (doravante "o Banco") e subsididrias
que formam, juntamente com o Banco, o Grupo WiZink (doravante "o Grupo"), que incluem o balango
consolidado a 31 de dezembro de 2020, a demonstrag&o de resultados consolidada, a demonstragéo
consolidada de rendimentos e gastos reconhecidos, a demonstragéo total consolidada de alteragdes no
capital proprio, a demonstragéo consolidada de fluxos de caixa e o relatério anual consolidado
correspondentes ao exercicio anual terminado na data mencionada.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas anexas d&o, em todos os aspetos significativos,
uma imagem verdadeira e apropriada do patriménio e da posigao financeira do Grupo a 31 de
dezembro de 2020, bem como dos seus resultados e fluxos de caixa, todos eles consolidados, para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas
pela Unido Europeia (IFRS-EU) e outras disposicdes do quadro regulamentar de relato financeiro
aplicaveis em Espanha.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com a legislagéo que rege as praticas de auditoria de
contas em vigor em Espanha. As nossas responsabilidades nos termos dessa legislacdo estéo
descritas abaixo, na secg@o Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais
consolidadas do nosso relatério.

Somos independentes do Grupo de acordo com os requisitos éticos, incluindo requisitos de
independéncia, aplicdveis & nossa auditoria das contas anuais consolidadas em Espanha, tal como
exigido pela regulamentacdo que rege a atividade de auditoria de contas. Neste sentido, ndo
prestamos outros servicos para além dos relacionados com a auditoria das contas, nem se
verificaram situagbes ou circunsténcias que, de acordo com as disposigbes da referida legislacao,
tenham afetado a independéncia necesséria de tal forma que a mesma tenha sido comprometida.

Estamos convictos gue a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Registo de Socladades do Instituto de Cansores Jurados de Cuentas com o nimero
10
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Assuntos relevantes de auditoria

Os assuntos relevantes de auditoria s&o os gue, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das contas anuais consolidadas do ano corrente. Esses assuntos foram
considerados no contexto da auditoria das contas anuais consolidadas como um todo, e na formagao

da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Avaliacao do principio contabilistico de continuidade

\Ver notas 3.1 e 25 das contas anuais consolidadas

Questdes-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questao

O Grupo incorreu em perdas liquidas de 48.032
milhares de euros durante o exercicio financeiro
de 2020, principaimente em resuitado dos efeitos
adversos da COVID-19. Estes efeitos da COVID-
19 no exercicio financeiro de 2020 materializaram-
se principalmente nas dotagbes de imparidade por
risco de crédito em ativos financeiros.

Neste contexto, o Grupo reviu o seu plano de
negdcios em Espanha, adaptando-o &s novas
circunstancias (incluindo as reestruturages
consideradas necessarias e tendo em conta as
consequéncias do acérddo do Supremo Tribunal
de 4 de margo de 2020), bem como avaliando o
cumprimento atual e esperado dos racios de
capital e liquidez. Além disso, o Grupo analisou a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos
que contabilizou no montante de 197.523 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2020,
considerando que se geraram rendimentos
tributaveis suficientes para recuperar estes ativos
por impostos diferidos.

Tendo avaliado os assuntos acima referidos, os
administradores do Grupo tém uma expectativa
razoavel de que o Grupo continuara as suas
operagbes num futuro previsivel e, por
conseguinte, consideraram razoavel preparar as
contas anuais do Grupo a 31 de dezembro de
2020 numa base de continuidade. Dada a
importancia da aplicagdo deste principio na
preparacdo da informacéo financeira,
consideramo-la uma questdo-chave de auditoria.

No contexto da nossa auditoria, avaliamos a
correta aplicagéo do principio da continuidade
pela Administracdo do Grupo através da
realizacdo dos seguintes procedimentos de
auditoria.

« Leitura das atas das reunides do Conselho de
Administracdo e do Comité de Auditoria.

+ Obtencé&o e analise das informacdes utilizadas
pelo Grupo para avaliar o principio da
continuidade, incluindo o plano de negécios do
Grupo.

» Realizacéo de reunides com a administracdo e
administradores do Grupo para compreender o
plano de negocios do Grupo.

« Compreender, com a ajuda dos nossos peritos
em avaliacdo e risco, 0s pressupostos em que
assenta o plano de negdécios do Grupo, tendo
em especial consideragéo os que foram
ajustados por virtude dos impactos da COVID-
19.

Revisdo do cumprimento e do excesso sobre
08 requisitos de capital e liquidez
estahelecidos pelo Banco Central Europeu.

Revisdo das comunicagdes com os reguladores
bancarios: Banco de Espanha e Banco Central
Europeu.

Contrastar as previsdes de resultados que
serviram de base para o reconhecimento dos
ativos fiscais diferidos a 31 de dezembro de
2020 com o plano de negdcios aprovado pelo
Grupo.
Além disso, analisamos se a informacgao
detalhada no relatdrio anual é adequada, de
acordo com os critérios estabelecidos no quadro
de informacgé&o financeira aplicavel ao Grupo.




Imparidade da carteira de empréstimos e adiantamentos aos clientes

Ver notas 14 e 42 das contas anuais consolidadas

Questdes-chave de audiloria

Como a nossa auditoria abordou a questéo

A carteira de créditos e de adiantamentos a clientes
do Banco, classificados como ativos financeiros ao
custo amortizado, tinha um saldo bruto a 31 de
dezembro de 2020 de 3.314.085 milhares de euros,
ascendendo o montante das provisfes para
imparidade registadas nessa data a 459.689
milhares de euros.

Os ativos financeiros medidos ao custo amortizado
s#o classificados para efeitos de teste de
imparidade em trés categorias (fase 1, 2 ou 3),
dependendo de ter sido identificado um aumento
significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial (fase 2), se o ativo financeiro
apresenta deteriorizagdo de credito (fase 3), ou se
estas circunsténcias nédo existem (fase 1). A
determinagdo desta classificagéo pelo Grupo € um
processo relevante, uma vez que o calculo das
coberturas de risco de crédito varia consoante a
categoria na qual o ativo financeiro esta incluido.

Q processo de célculo da imparidade baseia-se em
modelos de perdas esperadas, que, dada a
natureza dos negdcios do Grupo, o Grupo estima
coletivamente. Este célculo requer um julgamento
consideravel, uma vez que é uma estimativa
significativa e complexa.

Q célculo coletivo das estimativas de perdas
esperadas é efetuado através de modelos internos
que incorporam bases de dados volumosas,
diferentes cendrios macroecondmicos, parametros
de estimativa de provisdes, critérios de
segmentac&o e processos automatizados, de
concegao e implementagdo complexas, que
requerem a consideracdo de informagdes
presentes, passadas e futuras. O Grupo recalibra
periodicamente e faz comparagbes com os seus
modelos internos a fim de melhorar a sua
capacidade de previséo com base na experiéncia
histérica real.

A nossa abordagem de auditoria em relagdo a
estimativa de imparidade do risco de crédito de
empréstimos e adiantamentos a clientes,
classificados como ativos financeiros ao custo
amortizado, realizada pelo Grupo, incluiu tanto a
avaliaggo dos controlos relevantes ligados aos
processos de estimativa de imparidade como a
realizacéo de varios testes detalhados sobre essa
estimativa, para os quais temos envolvido os
nossos especialistas em risco de crédito.

Os nossos procedimentos relacionados com o
ambiente de controlo centraram-se nas seguintes
areas-chave:

- ldentificagdo do quadro de gestao do risco de
crédito e avaliagdo do alinhamento das politicas
contabilisticas do Grupo com a regulamentagdo
aplicavel.

 Avaliagéo do processo de classificacao em termos
do seu risco de crédito da carteira de créditos e
adiantamentos a clientes de acordo com os
critérios definidos pelo Grupo, especialmente em
relagdo aos critérios estabelecidos para identificar
e classificar as operagdes de refinanciamento e
reestruturagdo.

= Realizagéo de testes sobre os controlos
relevantes em relacdo a informagao disponivel
para rastrear operagoes ao Vvivo.

= Avaliacdo da consideragao dos aspetos
observados pela Unidade de Validagao Intemna
em relagdo aos testes de recalibragdo e
contraste dos modelos de estimativa das
disposigbes coletivas.

= Avaliagdo do processo de controlo e gestdo dos
dados utilizados para a estimativa da
imparidade devida ao risco de crédito.
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Imparidade da carteira de emprestimos e adiantamentos aos clientes

Ver notas 14 e 42 das contas anuais consolidadas

Questoes-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questao

A pandemia COVID-19 estg a afetar
negativamente a economia e as atividades
empresariais, causando um agravamento da
situagdo macroecondmica. A fim de mitigar os
impactos da COVID-19, em Espanha e Portugal,
0S gOVEernos e as varias associagdbes secioriais
ativaram iniciativas para ajudar os sectores e
clientes mais afetados através de varias medidas,
tais como a concessao de linhas de crédito com
garantia do Estado, o adiamento dos pagamentos
sem penalizagéo (moratérias) ou a flexibilizacdo
de linhas de financiamento e liguidez. Todos estes
aspetos tém um impacto sobre os pardmetros
considerados pelo Grupo a 31 de dezembro de
2020 na quantificag@o da perda esperada em
ativos financeiros (variaveis macroeconémicas,
rendimento liquido dos clientes, probabilidade de
incumprimento, etc.), aumentando as incertezas
associadas a estimativa dos mesmos. Em
consequéncia, o Grupo registou na sua
Demonstracdo de Resultados a 31 de dezembro
de 2020 os efeitos adversos da COVID-19 nas
dotagGes de imparidade de ativos financeiros, em
complemento das perdas esperadas, estimadas
com base em dados histéricos de perdas de
crédito, com certos ajustamentos adicionais de
natureza temporaria considerados necessarios
para refletir as caracteristicas particulares dos
mutudrios, sectores ou carteiras.

A consideragdo desta questdo como uma questéo-
chave na nossa auditoria baseia-se tanto na
importéncia da carteira de créditos e
adiantamentos a clientes para o Grupo, e portanto
da sua provisdo correspondente, como na
relevdncia, subjetividade e complexidade do
processo de classificag@o destes ativos financeiros
para efeitos de estimar a sua imparidade e
caleular essa mesma imparidade, tendo em conta,
além disso, a situagao gerada pela pandemia da
CoVID-19.

Os nossos testes detalhados sobre a estimativa das
perdas esperadas foram basicamente os seguintes:

» Avaliamos a abordagem metodoldgica utilizada
pelo Grupo, levando a cabo uma avaliagdo da
integridade e exatiddo dos saldos de entrada no
processo, bem como avalidmos o bom
funcionamento do motor de calculo, mediante a
reexecucao do processo de célculo,
considerando a segmentagado e os pressupostos
utilizados pelo Grupo. Na realizagdo dos nossos
procedimentos de auditoria, tomamos em
consideracéo os impactos da COVID-19 e da
gjuda governamental no calculo da perda
esperada. Além disso, avalidmos e recalculamos
a estimativa registada a 31 de dezembro de
2020 para ajustamentos adicionais as perdas
esperadas calculadas utilizando dados histéricos
de perdas de crédito.

Analisamos se a informacgdo detalhada no

relatério anual é adequada, de acordo com os

critérios estabelecidos no quadro de informagéo

financeira aplicavel ao Grupo.




Provisdes para questées processuais e litigiosas

Ver nota 20 das contas anuais consolidadas

Questbes-chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou a questdo

A 31 de dezembro de 2020, estavam em curso
vérios processos judiciais e reclamacbes contra o
Grupo, decorrentes do curso normal dos seus
negocios, que deram lugar a provisdes
contabilizadas a 31 de dezembro de 2020 no
montante de 158.682 milhares de euros.

Nestas provisdes destacam-se as relativas a
reclamacdes de clientes em relagdo a taxas de
juros consideradas como usura pelo Acérddo
149/2020 do Supremo Tribunal, de 4 de margo
de 2020. Estas provisdes foram estimadas com
base no nimero de reclamagdes recebidas e
esperadas no futuro e no seu custo medio, que
inclui os custos legais. O montante resultante foi
descontado ao valor atual na data de
encerramento do exercicio.

Dado que tanto a determinagéo do nimero e do
momento em gue se materializaram as
reclamages como a avaliagdo do seu efeito
economico sdo questdes de particular
complexidade e incerteza, consideramos que esta
€ uma questgo-chave na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
principalmente o seguinte:

» Avaliagao do ambiente de controlo e das politicas
estabelecidas pelo Grupo para a identificacéo,
qualificacio de processos judiciais e reclamacoes,
bem como a estimativa do seu provisionamento.

« Compreensdo da estratégia juridica do Grupo
no que respeita a reclamacgbes e analise das
mesmas em colaboragdo com 0s nossos
especialistas juridicos.

« Avaliagdo do método e pressupostos de
estimativa e dos diferentes cendrios pela
administracao.

= Revisdo da qualidade dos dados nas bases
de dados que contém os litigios em curso
materializados.

= Obtenc3o de cartas de confirmagso de
consultores juridicos e advogados.

= Revisdo de uma amostra de reclamagdes para
avaliar a sua classificagdo adequada, registo e
avaliagdo.

» Reviséo dos fluxos de caixa descontados a 31
de dezembro de 2020.

Analisamos se a informacéo detalhada no relatdrio
anual consolidado é adequada, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no quadro de informagéo
financeira aplicavel ao Grupo.
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Riscos associados a Tecnologia da Informagao

Questdes-chave de audiforia

Como a nossa auditoria abordou a questéo

Como grupo bancario, o Grupo tem um ambiente
de funcionamento tecnolégico complexo. Dada a
elevada dependéncia da atividade do Grupo em
relagdo aos sistemas informaticos, & fundamental
avaliar os controlos sobre os principais riscos
tecnolégicos. Além disso, alguns destes sistemas
s#o geridos por fornecedores externos, sob a
supervisdo do Grupo.

A este respeito, é fundamental avaliar aspetos
como a organizacdo da Area de Tecnologia e
Operagdes do Grupo, os controlos sobre o
desenvolvimento e manutencdo de aplicagdes, a
seguranga fisica e l6gica e a exploragéo de
sistemas, incluindo os sistemas dependentes de
fornecedores externos. Pelos motivos expostos, a
avaliagdo dos riscos assoclados aos sistemas de
informac&o e ao ambiente de controlo
implementado é um assunto relevante para a
nossa auditoria.

De acordo com a nossa metodologia de auditoria e
a colaboragéo dos nossos especialistas sistemas de
Tecnologia de informagao o nosso trabalho
consistiu em rever o controlo interno sobre sistemas
e aplicacdes que suportam a atividade do negdcio
com impacto na informacéo financeira do Grupo.
Em concreto foram realizados os seguintes
procedimentos:

- Obtengao e avaliagédo dos resultados incluidos
em relatorios externos ISAE 3402 de
determinados fomecedores de sistemas de
informagéo e aplicagdes informéaticas sem que
tenham sido detetadas deficiéncias significativas
de controlo.

» Revlis3o dos controlos gerais (ITGC)
dependentes da gestdo do Grupo, centrando-
se nas seguintes areas: acesso a programas e
dados, alteragbes de programas das principais
plataformas contendo informagéo que pode ter
impacto significativo sobre balangos
financeiros.

» Mudancas nos processos dos sistemas de Tl e
no seu ambiente de controlo.

= Clausulas do contrato dos fomecedores de
servicos de Tl relacionadas com os Principais
Indicadores de Desempenho relacionados com
os servigos de Tl recebidos.
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Outras informagdes: Relatério de gestdo consolidado

As outras informagtes compreendem exclusivamente o relatério de gestdo consolidado relativo ao
exercicio de 2020 cuja elaboracio é da responsabilidade dos administradores do Banco e ndo faz
parte integrante das contas anuais consolidadas.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais consolidadas n8o engloba o relatdrio de gestéo
consolidado. A nossa responsabilidade pelas informagdes contidas no relatério de gestao
consolidado, de acordo com os requisitos da regulamentag&o gue regem a atividade de auditoria de
contas, consiste em:

a) Verificar unicamente se a demonstragdo consolidada da informagéo néo financeira foi
fornecida da forma prevista na regulamentacg@o aplicavel e, caso conirario, apreseniar um
relaidrio sobre a mesma.

b) Avaliar e informar sobre a consisténcia das outras informacgdes incluldas no relatdrio de gestéo
consolidado com as contas anuais consolidadas, com base no conhecimento do Grupo obtido
durante a realizac@o da auditoria das referidas contas, assim como avaliar e relatar se o
contetdo e apresentagéo desta parte do relatério de gestéo consolidado estéo de acordo com a
regulamentagdo aplicavel. Com base no trabalho desenvolvido, se concluirmos que existem
imprecisoes significativas, somos obrigados a comunicar esse facto.

Com base no trabalho desenvolvido, tal como descrito acima, verificdmos que as informagoes
mencionadas na secgdo a) acima sdo fornecidas da forma prevista na regulamentag&o aplicavel e que
as restantes informacdes contidas no relatério de gestéo consolidado sé&o consistentes com as das
contas anuais consolidadas do exercicio de 2020 e que o seu contelido e apresentacéo estdo em
conformidade com a regulamentagéo aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e do comité de auditoria pelas contas
anuais consolidadas

Os administradores do Banco s@o responsaveis pela preparagao das contas anuais consolidadas
anexas, de forma a que estas apresentem de forma verdadeira e apropriada o capital, a posic&o
financeira e os resultados consolidados do Grupo, em conformidade com as IFRS-EU e restantes
disposicdes do guadro regulamentar de relato financeiro aplicével ao Grupo em Espanha, e pelo
controlo interno que considerem necessario para permitir a preparagdo de contas anuais consolidadas
isentas de imprecisdes significativas devido a fraude ou erro.

Na preparacéo das contas anuais consolidadas, os administradores do Banco s&o responséveis pela
avaliagéo da capacidade do Grupo se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, os
assuntos de continuidade das operagdes e utilizando o pressuposto da continuidade das operagées, a
menos que os administradores pretendam liquidar o Grupo ou cessar as operagdes ou néo exista
alternativa realista.

O Comité de Auditoria do Banco é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacéo e
apresentacdo das contas anuais consolidadas.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais consolidadas

Os nossos objetivos consistem em obler uma seguranga razoavel de que as contas anuais
consolidadas no seu conjunto estdo isentas de imprecisdes significativas, devido a fraude ou erro, e
em emitir um relatério de auditoria onde conste a nossa opini&o.

A seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria realizada de acordo com a legislagdo que rege a pratica de auditoria de contas aplicavel
em Espanha deteta sempre uma imprecis@o significativa quando exista. As imprecisGes podem ter
origem em fraude ou erro e s&o consideradas significativas se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem as decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas contas anuais consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com a legislag&o que rege a pratica de auditoria de contas
aplicavel em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e mantemos uma atitude de
ceticismo profissional durante a auditoria. Também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorg3o significativa das contas anuais consolidadas, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria para lidar com esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e adequada para fornecer uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma impreciso significativa devido a fraude é maior do que no
caso de uma imprecis&o significativa devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificag@o, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou fuga ao controlo interno.

- Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam adequados &s circunsténcias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interne do Grupo.

- Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas informagdes divulgadas pelos administradores do Banco.

- Conclufmos sobre a utilizag&o apropriada, pelos diretores do Banco, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza significativa relacionada com
acontecimentos ou condi¢bes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do
Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
significativa, devemos a chamar a atengdo no nosso relatério de auditoria para as respetivas
informagdes divulgadas nas contas anuais consolidadas ou, caso essas divulgagdes nao sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sé@o baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério de auditoria. No entanto, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades.
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- _Avali‘amos a apresentagdo global, estrutura e contelido das contas anuais consolidadas,
incluindo as divulgacdes, e se as contas anuais consolidadas representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a alcancar uma apresentac@o apropriada.

- QObtemos prova suficiente e apropriada relativamente & informagao financeira das entidades

ou atividades empresariais dentro do Grupe para expressar uma opinido acerca das contas
anuais consolidadas. Somos responséveis pela gestéo, superviséo e desempenho da
auditoria do Grupo. Somos 0s Unicos responséveis pela nossa opiniao de auditoria.

Comunicamos com o Comité de Auditoria do Banco sobre, entre outros assuntos, o Ambitoe o
calendério planeado da auditoria e as conclusbes significativas da auditoria, bem como quaisquer
deficidncias significativas de controlo interno identificado durante a auditoria.

Também fornecemos ao Comité de Auditoria do Banco uma declaragdo de que cumprimos os
requisitos éticos aplicaveis, incluindo os requisitos de independéncia, e comunicdmos com esse
mesmo Comité de Auditoria para relatar assuntos que razoavelmente possam constituir uma
ameaca & nossa independéncia, e nesse caso, quando apropriado, das correspondentes
salvaguardas.

Dos assuntos que comunicdmos ao Comité de Auditoria do Banco, determindmos os que foram
mais importantes na auditoria das contas anuais consolidadas do perfodo corrente @ que s&o, por
conseguinte, as questdes-chave de auditoria.

Descrevemos estes assuntos no nosso relatério de auditoria, exceto quando a lei ou regulamentacdo
proibir a sua divulgagéo publica.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Relatério adicional para o comité de auditoria

A opinidio expressa neste relatério é consistente com a expressa no nosso relatorio adicional para o
Comité de Auditoria do Banco, de 9 de margo de 2021.

Periodo de nomeagao

A 23 de setembro de 2019, fomos nomeados auditores do Grupo pelo Acionista Unico do Banco, por
um perfodo de trés anos, a contar do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020.

KPMG Auditores, S.L. . —
Registado no R.0.A.C. n° S0702 JUDITORES

SRS P R Lea e i
ok Ty iy Enoana

KFMG AUDITORES, 8.1
Julio Alvaro Esteban
Registado no R.O.A.C. n°® 1661 I Ram. 0Y/Z1/90043
9 de margo de 2021 ssocowonmv %7 B
Iy !'..l’ihﬂr‘:_':-ﬂ. r‘l;;_‘.:.;,.: ‘-Jl';.:..

21 noratid GF Bydnena I Cgnitas
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CERTIFICADO DE TRADUGAO

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritorio na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar n.° 15 — 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 31 de
Maio de 2021, compareceu perante mim, no referido escritorio, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartéo de Cidaddo n.° 07292401 2 ZY3, vélido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.° 24, 3.10,
em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua Espanhola,
acompanhado da respectiva tradugéo para a lingua Portuguesa, feita por si, tendo
declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida tradug@o. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai igualmente rubricar o
documento traduzido e a tradugéo. Este reconhecimento ¢ feito nos termos do art.°
38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006 de 29 de Junho, e foi
registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2034 de 31.05.2021.

Lisboa, 31 de Maio de 2021

A Tradutora, ; O Advodado

/\__LL (C.P.n°16.531L)

JOAO ANTUNES MILAGRE |
ADVOGADO l
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subsidiarias que formam
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Contas Anuais Consolidadas e Relatério
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a 31 de dezembro de 2020



GRUPO WIZINK

BALAN NSOLIDADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 201

ATIVO

Nota

Milhares de euros

31/12/2020 | 31/12/2019 "
CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS
CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM 1 732,674 292.032
ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO 12 318 318
VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS:
Titulos de divida 318 318
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR
ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL: 13 15.772 18855
Instrumentos de capital préprio 4,753 4.757
Titulos de divida 11.019 14,198
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 14 3.536.306 3.888.844
Titulos de divida 353.642 344.622
Empréstimos e adiantamentos- 3.182.664 3.544.222
Bancos centrais 2.618 -
Instituicdes de crédito 282.984 387.344
Clientes 2.897.062 3.156.878
ATIVOS TANGIVEIS: 15 19.892 25.136
Ativos fixos tangiveis 10.415 15.064
Para uso proprio- 10.415 15.064
Propriedades de investimento 9.477 10.072
ATIVOS INTANGIVEIS: i6 111.132 136.366
Goodwill 11.957 11.957
Outros ativos intangiveis 99.175 124.409
ATIVOS POR IMPOSTOS: 17 219.539 196.581
Ativos por impostos correntes 22.016 21.707
Ativos por impostos diferidos 197.523 174.874
OUTROS ATIVOS: 18 19.198 17.018
Remanescente dos outros ativos 19.198 17.018
ATIVOS TOTAIS 4.654.831 4.575.250

") E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 43 descritas no Relatdrio e contas e nos Anexos 1 e II sdo parte
integrante do Relatdrio e contas consolidadas a 31 de dezembro de 2020.
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GRUPO WIZINK
BALAN CONSOLIDADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 201

Milhares de euros
PASSIVO Not =
o 31/12/2020 | 31/12/2019 "

PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 19 3.729.713 3.566.164
Depositos- 3.556.208 3.193.115

Bancos centrais 400.800 400.800

Instituigdes de crédito 5 *

Clientes 3.155.403 2.792.315
Titulos de divida emitidos 149,720 350.089
Outros passivos financeiros 23.785 22.960
PROVISOES: 20 191.420 239.045
Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido 13 20
pés-emprego
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 3.914 -
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 158.682 215.767
Compromissos e garantias concedidos 18.541 14.142
Restantes provisées 10.270 9.116
PASSIVOS POR IMPOSTOS: 17 1.661 4.752
Passivos por impostos correntes - 988
Passivos por impostos diferidos 1.661 3.764
OUTROS PASSIVOS i8 67.559 72.648
PASSIVOS TOTAIS 3.990.353 3.882.609

(") E apresentado (nica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 43 descritas no Relatério e contas e nos Anexos I e II sdo parte
integrante do Relatdrio e contas consolidadas a 31 de dezembro de 2020.



GRUPO WIZINK

BALANCO LIDADOS A DE DEZEMBRO DE 2020 E 201

Milhares de euros

CAPITAL PROPRIO Nota T
31/12/2020 | 31/12/2019

FUNDOS PROPRIOS: 23 663.642 692.052
CAPITAL 147.862 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
PREMIOS DE EMISSAO 685.022 685.022
GANHOS/(PERDAS) RETIDOS (121.210) 165.423
RESULTADO DO EXERCICIO ATRIBUIVEL AOS
PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE 23 (48.032) (287.755)
(-) DIVIDENDOS PROVISORIOS 23 - (18.500)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 24 836 589
CAPITAL PROPRIO TOTAL 664.478 692.641
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4.654.831) 4.575.250
PRO MEMORIA: EXPOSICOES EXTRAPATRIMONIAIS
Compromissos de empréstimo concedidos 26 5.738.004 6.752.738

") E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 43 descritas no Relatério e contas e nos Anexos I e II sdo parte
integrante do Relatodrio e contas consolidadas a 31 de dezembro de 2020.
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GRUPO WIZINK

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS CONSOLIDADAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE
EMBR! E

Nota Milhares de euros
2020 2019 "
RECEITAS DE JUROS 27 521.968 609.958
DESPESAS COM JUROS 28 (26.219) (19.325)
MARGEM DE JURO 495.749 590.633
RECEITAS DE DIVIDENDQOS 29 47 147
COMISSOES LiQUIDAS 74.243 81.475

Receitas de taxas e comissoes 30 102.621 129.710

Despesas com taxas e comissdes 31 (28.378) (48.235)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DH
ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS _ 30
PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS,

VALOR LIQUIDO

DIFERENGAS CAMBIAIS, VALOR LiQUIDO 3 (5)
GANHOS OU (-) PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO (406) _
DE ATIVOS NAO FINANCEIRQS, VALOR LIQUIDO

OUTRAS RECEITAS DE EXPLORACZ\O 32 4.658 17.341
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAC»T\O 33 (3.722) (17.214)
MARGEM BRUTA 570.572 672.407
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: (217.599) (223.062)

Gastos com pessoal 34 (93.647) (67.204)

Outras despesas administrativas 35 (123.952) (155.858)
CONTRIBQICGES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE 8 (5.457) ~
RESOLUCAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS]

DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES 36 (50.723) (71.770)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES 37 (25.092) (211.500)
IMPARIDADES OU REVERSI\Q DE IMPARIDADES

DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO

JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, 38 (336.708) (230.732)
VALOR LIQUIDO:

Ativos financeiros pelo custo amortizado (336.708) (230.732)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORACAO (65.007) (64.657)
IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADE
DE ATIVOS NAO FINANCESIRgs ° (599) (324.030)

Ativos tangiveis 15 (599) (54)

Ativos intangiveis 16 - (323.976)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (65.606) (388.687)

(Despesas)/receitas com impostos 25 17.574 100.932
RESULTADO DO EXERCICIO (48.032) (287.755)
Atribuivel a interesses minoritarios (interesses que ndo B _
controlam)

Atribuivel aos proprietérios da empresa-méde (48.032) (287.755)
Milhares de euros
Nota
2020 2019
RESULTADO POR ACE\O 5
Basico (0,3248) (1,9461)
Diluido (0,3248) (1,9461)

() E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 43 descritas no Relatério e contas e nos Anexos I e II sdo parte
integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de dezembro de 2020.
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GRUPO WIZINK

TRACOES DE RECEITAS E DESPESAS RE

NSOLIDADAS PARA

XERCICIOS FIND 1 DE DEZEMBRO DE 2020 E 201

Nota

Milhares de euros

2020 2019 "
RESULTADO DO EXERCICIO (48.032) (287.755)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 1.369 856
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados: 24 1.128 859
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes 113 68
de beneficio definido
Variagdo do justo valor dos instrumentos de
capital pelo justo valor através de outro 1.534 1.159
rendimento integral
Impos~to sob~re lucros relativo aos elementos (519) (368)
que ndo serdo reclassificados
Elementos que podem ser reclassificados em resultados: 24 241 (3)
Instrumentos de divida pelo justo valor através
) 314 (4)
de outro rendimento integral
Ganhos/(perdas) de avaliagdo imputados ao
- 314 (4)
capital proprio
Imposto sobre lucros relativo aos elementos (73) 1
que podem ser reclassificados em ganhos/(perdas)
Rendimento integral total do exercicio (46.663) (286.899)
Atribuivel a interesses minoritarios (interesses que ndo ~ _
controlam)
Atribuivel aos proprietarios da empresa-mée (46.663) (286.899)

o) E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 43 descritas no Relatdrio e contas e nos Anexos I e II sdo parte
integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de dezembro de 2020.
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_ GRUPO WIZINK i
DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS A 31
DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Milhares de euros
Nota -
2020 2019
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
EXPLORA(;RO: 447.609 28.657
Resultado do exercicio (48.032) (287.755)
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades
de exploragéo- 400.999 737.798
Depreciagdes e amortizagdes 50.723 71.770
Outros ajustamentos 350.276 666.028
Aumento/(redugao) liquido dos atives de explaragao- 19.805 (211.484)
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral acumulado 4.997 (14.209)
Ativos financeiros pelo custo amortizado 15.795 (206.126)
Outros ativos de exploragdo (987) 8.851
Aumento/(reducgdo) liquido dos passivos de exploragdo- 83.153 (153.133)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 163.548 (117.291)
Outros passivos de exploragdo (80.395) (35.842)
Recebimentos/{pagamentos) do imposto sobre o rendimento (8.316) (56.769)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO (25.467) (19.864)
Pagamentos- (25.467) (19.864)
Ativos tangivels (607) (2.362)
Ativos intangiveis (24.860) (17.502)
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTO 18.500 (165.678)
Pagamentos- - (165.678)
Dividendos - (165.678)
Cobrangas- 18.500 =
Qutras cobrancas relacionadas com atividades de financiamentd 18.500 -
D) EFEITO DAS VARIACéES DAS TAXAS DE R _
CAMBIO
E) AUMENTO/(DIMINUIGAO) LIQUIDO DE CAIXA E
EQUIVALENTES (A+B+C+D) 1 440.642 (156.885)
CAIXA E EQUIVALENTES NO INICIO DO
EXERCiCIO 11 292.032 448.917
CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCiCIO 11 732.674 292.032
PRO MEMORIA:
COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO
FIM DO EXERCICIO:
Caixa 11 38.754 99.483
Saldos equivalentes a caixa em bancos centrals 11 693.920 192.549
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA TOTAIS 732.674 292.032

*) E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.

As Notas 1 a 43 descritas no Relatério e contas e nos Anexos I e II sdo parte
integrante do Relatério e contas consolidadas a 31 de dezembro de 2020.



Responsabilidade da informacgao

A Administracdo do Grupo é responsavel pela preparag8o e apresentacdo de toda a informacdo
financeira contida nestas contas anuais. A Administracdo acredita que esta informagdo apresenta
uma visdo verdadeira e apropriada da situagdo financeira consolidada do Grupo, dos seus resultados
de exploracdo e dos fluxos de caixa. Estes processos cumprem as normas contabilisticas, os
requisitos legais e administrativos aplicdveis e as recomendacdes do Banco de Espanha.

Para o efeito, foram estabelecidos processos e controlos para a preparacio e revis&o da informacdo
financeira, que sdo periodicamente revistos e otimizados (se tal for considerado necessario). Foram
criados processos e controlos para assegurar que seja mantido um registo contabilistico normalizado
para todas as transagbes e que esse registo seja sujeito a um quadro de controlo adequado. Este
quadro de controlo inclui, nomeadamente, a separacdo de funcdes, a andlise da informacgao
financeira pela Administragéo, os niveis de autorizagdo delegada, a analise formal dos processos em
relagdo aos manuais e normas, etc. Além disso, os profissionais envolvidos na produgdo de
informagdo financeira estdo sujeitos a formagao profissional continua e os procedimentos e manuais
operacionais sao atualizados regularmente. Finaimente, a independéncia profissional dos 6rgdos de
controlo relacionados ¢ institucionalizada na organizag8o. As contas anuais consolidadas, que foram
auditadas pela KPMG Auditores, S.L., incluem um resumo deste quadro de controlo, uma vez que é

essencial para compreender o processo de preparacio das contas anuais consolidadas
implementado pelo Grupo.



I
) I

Wizink Bank, S.A.U. e subsidiarias que formam o Grupo
Wizink

Relatério e contas consolidadas relativos ao exercicio findo a 31 de
dezembro de 2020

1. Natureza, atividade, composicdo do Grupo e outras informacdes

1.1 Natureza do Grupo

Wizink Bank, S.A.U. (doravante "o Banco” ou “Wizink”) é uma entidade privada, que presta os
servicos bancdrios previstos no artigo 20 dos seus Estatutos. A sede social do Banco encontra-
se na Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

Em 2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal. A sucursal situa-se na Av. Colégio
Militar n937F, 6, 2° andar, 1500-180 Lisboa (Portugal).

O Banco estd sujeito as normas e regulamentos aplicaveis as entidades bancdrias que operam
em Espanha e Portugal.

Além das atividades bancdrias, o Banco é a empresa-mae de varias empresas subsidiarias
envolvidas em atividades diversificadas que complementam a atividade principal do Banco,
incluindo a Wizink Gestion, A.I.E. (doravante “Wizink Gestion”), entidade especializada em
cobrangas, a Iberalbién, A.I.E. (doravante "Iberalbidén"), uma entidade especializada na
prestagdo de servigos de call centre e a Aplazame, S.L.U. (doravante "Aplazame"), uma fintech
que concede créditos ao consumo imediatos, para poder consolidar a sua presenga neste
mercado. Em 2017, o Grupo criou o0 Fundo de Titularizagdo Wizink Master Trust para adquirir os
direitos de cobranga do Banco e utiliza-los, por sua vez, como garantias em operagdes de
liquidez. Em julho de 2020, o Grupo criou dois novos fundos de titularizagao, Azul Master Credit
Cards e Victoria Finance No. 1, para aumentar a sua capacidade de liquidez contingente.

A partir de 16 de novembro de 2018, o Banco passou a ser detido a 100% pela Aneto S.a r.l.

(doravante "Aneto"). A sociedade-méde do Grupo é a Teide Pte. Ltd. (detida a 100% pela Vérde
Partners Europe Limited).

A 31 de dezembro de 2020, a estrutura do Grupo era a seguinte:
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A data de encerramento, tanto as contas anuais individuais do Wizink como as contas anuais
consolidadas do Grupo Wizink foram sujeitas a uma auditoria de cariz obrigatério.



1.2 Outras informac¢oes - COVID-19 Pandemia Internacional

A 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude atualizou a situagdo de emergéncia de
saude publica causada pela COVID-19 para uma pandemia a nivel mundial. Esta declaracdo levou
a maioria dos governos dos paises afetados a tomar diferentes medidas no dominio da sadde
publica. Estas medidas incluiram o distanciamento social, isolamento, confinamento e/ou
quarentena em diferentes graus, dependendo de cada governo, com limitacGes a livre circulagdo
de pessoas, incluindo o encerramento de fronteiras, e evoluiram em diferentes graus, consoante
a evolugdo da pandemia em cada regido.

A declaragdo de pandemia, a incerteza associada a sua evolugdo e ao desenvolvimento de uma
vacina eficaz, as medidas excecionais de confinamento, o distanciamento social e as limitagdes
de mobilidade tomadas para lidar com a pandemia, geraram um abrandamento significativo da
atividade econémica a nivel mundial, tanto do lado da oferta como da procura. As empresas
estdo a lidar com perturbagdes nas cadeias de abastecimento, encerramentos temporarios e
redugdo da procura, enquanto as familias estdo a ser afetadas pelo desemprego e por uma
diminuicdo dos rendimentos. Ao mesmo tempo, os mercados bolsistas tém sido instaveis, com
uma incerteza significativa sobre a sua evolugao a curto prazo.

Medidas nacionais a nivel da satde, econdmico e social

A rapida evolugdo dos factos, a nivel nacional e internacional, implicou a adogdo de vérias
medidas imediatas para lidar com uma crise sanitaria sem precedentes e de enorme magnitude,
tanto em termos do nimero de pessoas afetadas como do impacto econémico e social que gerou
a nivel nacional, europeu e mundial.

Estas medidas comegaram a nivel nacional com o Decreto Real 463/2020, de 14 de marco, que
declarou um estado de alerta para a gestdo da situagdo de crise sanitdria causada pela COVID-
19, e que foi prorrogado sucessivamente e em graus varidveis até a sua conclusdo a 21 de junho.

Apdés um breve periodo de melhoria e recuperagdo gradual, o ressurgimento da pandemia a
escala nacional no ultimo quadrimestre do ano, levou ao estabelecimento de novas medidas
através do “Decreto Real 926/2020, de 25 de outubro, que declara um estado de alerta para
conter a propagagdo de infegSes causadas pelo SARS-CoV-2", e que voltou a estabelecer um
estado de alerta até 9 de novembro de 2020, o qual, através do Decreto Real 926/2020, de 3 de
novembro, foi prorrogado até 9 de maio de 2021.

Como continuagdo das medidas acima referidas, o Governo espanhol promulgou vdarias
disposicBes para gerir a crise sanitdria e o seu impacto econémico e social, bem como para
proteger e reativar o emprego e a atividade econémica, tanto a nivel nacional como através de
determinadas medidas a nivel setorial, sendo as mais significativas para o Grupo as mencionadas
abaixo.

Estas disposicdes foram acompanhadas, por sua vez, por outras iniciadas nos ambitos das
restantes administragdes publicas e organismos locais e regionais, principalmente comunidades
auténomas e camaras municipais.

A Nota 14.4 inclui informagao sobre medidas de apoio financeiro associadas a COVID-19.

2. Bases de apresentacdo das contas anuais consolidadas
2.1 Bases de apresentacdo

2.1.1 Bases de apresentacdo

Estas contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020
foram formuladas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela
Unido Europeia (doravante “IFRS-EU”) e Interpretacdes do International Financial Reporting
Interpretations Committee (doravante “IFRIC” - comité de interpretacdo das normas
internacionais de relato financeiro) aplicaveis a 31 de dezembro de 2020.
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O Grupo adotou voluntariamente os principios contabilisticos estabelecidos nas IFRS-EU a 1 de

janeiro de 2015, para preparar as suas contas anuais consolidadas ao abrigo das normas
internacionais (IFRS-EU).

Os principios contabilisticos aplicados na preparacdo destas contas anuais consolidadas sdo
apresentados na Nota 3.

2.1.2 Novas IFRS, Emendas as IFRS e Interpretacbes emitidas, que entraram em vigor no
exercicio de 2020

Alteragdes na Definigdo de negécio - Emendas a IFRS 3 - Concentragdes de atividades
empresariais

O International Accounting Standards Board (ou “IASB”) alterou a IFRS 3 para fornecer
orientagbes adicionais sobre a definicdo de uma empresa. A alteracdo visa ajudar as entidades
a determinar se uma transagdo deve ser contabilizada como uma concentragdo de atividades
empresariais ou como uma aquisicdo de ativos. As emendas estdo em conformidade com a

politica contabilistica do Grupo e ndo tém qualquer impacto nas contas anuais consolidadas do
Grupo.

Definicdo de material - Emendas a IAS 1 - Apresentacdao de demonstracgoes financeiras
e IAS 8 - Politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas contabilisticas e erros

O IASB clarificou a definicdo de “material”, alinhando a definicdo de material utilizada na
Estrutura Conceptual e outras normas das IFRS. As emendas esclarecem que a materialidade
depende da natureza ou da magnitude das informacdes. De acordo com a definicdo emendada
de materialidade, uma entidade deve avaliar se as informagdes, individualmente ou em
combinagdo com outras, sdo materiais para as contas anuais consolidadas. As informagdes
incorretas sdo materiais se se puder razoavelmente esperar que influencie as decisdes tomadas
pelos utilizadores das contas anuais consolidadas. A definicdo e aplicacdo da importancia relativa
pelo Grupo estd em consonancia com a definicdo contida nas emendas.

Reforma das taxas de juro de referéncia (reforma IBOR) - Emendas a fase I da IFRS 9
- Instrumentos Financeiros, IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuragao e IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacdo de Informagdes

O IASB publicou a “Reforma das taxas de juro de referéncia (Emendas a IFRS 9, IAS 39 e IFRS
7)" como primeira reag@o aos possiveis efeitos que a reforma das IBOR poderia ter na informacgao
financeira. As emendas centraram-se na contabilidade das coberturas e permitem que as
relacdes de cobertura afetadas pela reforma das IBOR sejam contabilizadas como coberturas
continuas. Esta emenda ndo teve qualquer impacto nas contas anuais consolidadas do Grupo.

Emendas a IFRS 16 - Locagdes - Emendas relacionadas com a COVID-19 ao nivel das
rendas

O IASB publicou 0 documento “Emendas a IFRS 16 para concessdes relacionadas com a COVID-
19 ao nivel das rendas”. Estas emendas permitem que os locatarios optem por ndo considerar
uma concessdo na renda relacionada com a COVID-19 como uma modificagdo do contrato de
locacdo. A emenda é aplicavel aos periodos de relato anual com inicio a ou apés 1 de junho de
2020. As emendas ndo afetaram as contas anuais consolidadas do Grupo.

Via



2.1.3 Emendas as IFRS que foram emitidas, mas ainda ndo entraram em vigor

Reforma das taxas de juro de referéncia - Fase II - Emendas a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,
IFRS 4 - Contratos de seguro e IFRS 16

As emendas foram emitidas pelo IASB em agosto de 2020 e sdo aplicaveis a partir de 1 de janeiro
de 2021, sendo permitida a sua aplicagdo antecipada. As emendas abordam as questdes
contabilisticas que surgem quando os instrumentos financeiros que fazem referéncia as IBOR
passam para taxas de referéncia alternativas. As emendas inciuem um expediente pratico para
as emendas exigidas pelas taxas de juro de referéncia, que serdo tratadas como alteragdes a
taxas de juro varidveis. Permitem ainda a introdugdo das alteragdes exigidas pela reforma das
IBOR nas designagdes de cobertura e documentacdo de cobertura sem afetar a relagdo de

cobertura. As emendas ainda ndo foram aprovadas pela UE. O Grupo continua a avaliar o impacto
nas suas contas anuais consolidadas.

- IFRS 17 - Contratos de seguro

O IASB emitiu a IFRS 17 em maio de 2017 e alterou-a em junho de 2020. A norma € aplicavel a
partir de 1 de janeiro de 2023 e aguarda a aprovacdo pela UE. A nova norma estabelece principios
para o reconhecimento, apresentagdo, mensuracdo e divulgacdo dos contratos de seguro
emitidos. Os contratos de seguro no ambito da norma serdo medidos pelo seu valor atual, com
base nas estimativas atuais dos montantes que se espera receber dos prémios e pagar por
sinistros, beneficios e despesas, mais o beneficio esperado da prestacdo de cobertura de seguro.
O impacto nas contas anuais consolidadas do Grupo esta ainda a ser avaliado.

Outros

Ha outras emendas e pequenas melhorias emitidas pelo IASB que sdo especificadas abaixo:

Aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2022:

- Emendas a IFRS 4 - Contratos de Seguro - diferimento da aplicagdo da IFRS 9;
- Emendas a IAS 37 - Custos de cumprir com um contrato ;

- Emendas a IFRS 3 - Referéncia & estrutura conceptual (*;

- Emendas a IAS 16 - Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do uso pretendido (7;
- Melhorias anuais - ciclo 2018-2020 .

Aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2023:

- Emendas a IAS 1 - Classificagdo de passivos como correntes e ndo correntes (),

() Estas emendas ndo foram aprovadas pela Unido Europeia.
O Grupo esta a avaliar os impactos das emendas e melhorias especificadas nesta nota.
2.2 Formulagao e responsabilidade

As contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 foram
preparadas pelos administradores na reunidao do Conselho de Administragéo do Banco de 5 de
margo de 2021 e estdo pendentes de aprovagdo pelo Acionista Unico na sua Assembleia Geral.

As contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 foram
aprovadas pelo Acionista Unico na sua Assembieia Geral realizada a 25 de agosto de 2020.

A informagdo incluida tanto nas contas anuais consolidadas como nas contas anuais individuais
€ da responsabilidade do Conselho de Administracdo do Wizink.

Todos os valores sdo apresentados em milhares de euros, salvo indicagdo em contrario.
2.3 Wizink Bank, S.A.U. e subsididrias

2.3.1 Principios de consolidacéo
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No processo de consolidagdo, é feita uma distingdo entre subsidiarias e entidades estruturadas.
As empresas no perimetro de consolidagdo foram determinadas de acordo com os critérios de

consolidagdo estabelecidos nas IFRS 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas. A empresa-
made do Grupo é o Wizink.

2.3.2 Subsidiarias

As subsidiarias sdo entidades controladas pelo Grupo. Isto ocorre quando o Grupo esta exposto
ou tem direito a rendimentos varidveis devido ao seu envolvimento na subsididria e tem a
capacidade de influenciar esses rendimentos através do seu poder sobre a subsidiaria.

Para enquadrar-se na definigdo de controlo, os seguintes critérios devem ser cumpridos:

a. Poder: um investidor tem poder sobre uma sociedade participada quando o primeiro tem
direitos que Ihe ddo a capacidade de dirigir as atividades relevantes, ou seja, aquelas que
afetam significativamente os rendimentos da sociedade participada.

b. Exposigdo/direitos: um investidor esta exposto a, ou tem direito a, rendimentos varidveis
decorrentes do seu envolvimento com a sociedade participada quando existe a possibilidade
de que os rendimentos obtidos pelo investidor decorrentes desse envolvimento variem
devido aos resultados da sociedade participada. Tais rendimentos podem ser positivos,
negativos ou simultaneamente positivos e negativos.

c. Relagao entre poder e direitos: um investidor tem a capacidade de usar o seu poder sobre
a sociedade participada para afetar o montante dos rendimentos que os investidores obtém.

Ao avaliar se o Grupo tem poder sobre outra entidade, sdo considerados a existéncia e o efeito
dos direitos substanciais, incluindo os potenciais direitos de voto substanciais. Para que um
direito seja substancial, o titular deve ter a capacidade pratica de exercé-lo quando é necessario
tomar decis0Oes sobre a diregao das atividades relevantes da sociedade participada. O Grupo pode
ter poder sobre uma sociedade participada mesmo que detenha menos do que a maioria dos
direitos de voto numa sociedade participada. Nesses casos, o Grupo avalia a dimensao dos seus
direitos de voto em relagdo a dimensdo e dispersdo das participacdes dos restantes titulares de
direitos de voto para determinar se o Grupo detém o controlo de facto sobre a sociedade
participada. Os direitos de protegdo de outros investidores, tais como os relacionados com
alteragdes fundamentais nas atividades de um investidor ou 0s que s6 se aplicam em
circunstancias excecionais, ndo impedem o Grupo de controlar uma sociedade participada. As
subsidiarias sdo consolidadas a partir da data em que o controlo é transferido para o Grupo e
sdo excluidas da consolidacdo a partir da data em que o controlo cessa.

Ao adquirir uma subsididria, o Grupo aplica o método de compra de acordo com as IFRS-EU,
exceto no caso da aquisicdo de um ativo ou grupo de ativos. Os ativos identificaveis adquiridos
e 0s passivos e passivos contingentes assumidos numa concentragdo de atividades empresariais
sdo mensurados pelo seu justo valor a data de aquisicdo, independentemente do montante de
quaisquer interesses minoritarios (interesses que ndo controlam).

O goodwill é avaliado deduzindo da compensacdo total transferida como parte da concentragdo
de atividades empresariais o justo valor dos ativos liquidos da entidade adquirida, o montante
dos interesses minoritarios (interesses que ndo controlam) na entidade adquirida e o justo valor
de uma participagdo na entidade adquirida detida imediatamente antes da data de aquisicdo. Se
o montante for positivo, é reconhecido como um ativo intangivel e testado quanto a imparidade
em cada encerramento contabilistico. Qualquer montante negativo (“goodwill negativo”) é
reconhecido em resultados apds a Administragdo reavaliar se identificou todos os ativos

adquiridos e todos os passivos e passivos contingentes assumidos e rever a adequacgdo da sua
mensuracao.

s



A compensacdo transferida pela entidade adquirida € mensurada pelo justo valor dos ativos
transferidos, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos, incluindo o
justo valor dos ativos ou passivos resultantes de acordos de retribuigdo contingente, mas
excluindo os custos relacionados com a aquisicdo, tais como custos de consultoria, legais, de
avaliac8o e servigos profissionais semelhantes. Os custos de transagdo incorridos na emissdo de
instrumentos de capital sdo deduzidos ao capital préprio, enquanto que os custos de transagao
incorridos na emissdo de divida sd@o considerados parte da taxa de juro efetiva e os outros custos
de transagdo associados a aquisigdo sdo registados como despesas.

As transacdes e saldos entre empresas (intragrupo) e os ganhos ndo realizados em transagdes
entre empresas do Grupos sdo eliminados; as perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, a
menos que o custo ndo possa ser recuperado. O Banco e todas as suas subsididrias aplicam
critérios contabilisticos uniformes e consistentes com as politicas do Grupo.

As contas anuais das subsidiarias sdo consolidadas nas contas anuais do Banco pelo método de
consolidagdo integral.

2.3.3 Entidade estruturada

Uma entidade estruturada é uma entidade que foi concebeu de tal forma que os direitos de voto
ou outros direitos semelhantes ndo sdo o indicador principal ao avaliar o controlo.

As entidades estruturadas sdo geralmente criadas para alcancar um objetivo especifico com
restricbes em relagdo as suas atividades. Consoante o poder do Grupo sobre as atividades da
entidade e da sua exposicdo e capacidade de influenciar os seus préprios rendimentos, pode
consolidar a entidade. Noutros casos, pode participar ou ter alguma exposicdo a uma tal
entidade, mas ndo consolida-la.

O Grupo utiliza as titularizagées como fonte de financiamento. Em 2020 e 2019, o Grupo manteve
o controlo de todos os Fundos de Titularizagdo (entidades estruturadas) e, por conseguinte,
consolidou a sua posicdo, com base na analise do poder do Grupo sobre as atividades da entidade
e da sua exposicdo e capacidade de influenciar os seus préprios rendimentos.

As subsididrias e empresas estruturadas do Grupo a 31 de dezembro de 2020 sdo as seguintes:

. Data de % de direitos de voto
Subsididrias aquisicio Morada Cidade Direto |Indirete | Total Atividade
Wizink Gestién A.LE. 22/09/2014 |Calle Ulises 16-18 28043 Madrid 95% 5% | 1000 |SeTVieosde
recuperagdo e cobranga
Iberalbién, A.LE. 11/11/2016 [Calle Bari 11 50197 Zaragoza 95% 5% 100% [Servigos Comerciais
Apldzame, S.L.U. 27/07/2018 |Tiziano 5, Madrid Madrid 100% - 100% [Tecnologia financeira
. Avenida Revolucion Cidade do - o, |Intermediagdo
Apldzame]SAFT de CV 27/07/2018 |, dad de México 01010 México 100% | 300% 4o cradito
Apldzame SPV Uno, S.L. 27/07/2018 |Tiziano 5, Madrid Madrid - 100% 100% |Tecnologia financelra
Apldzame Loanbook 1, S.L. 27/07/2018 |Tiziano S, Madrid Madrid - 100% 100% [Tecnologia financeira
. . Avenida da Liberdade . Intermediacdo
Aplazame, Unipessoal LDA 12/08/2019 1250-140 Lisboa. Lisboa 100% 100% de crédito
Wizi tisati
Fu':";“:.';'asrer ISt Sesitisatan 19/07/2017  [Calle Ulises 16-18 28043 Madrid no | wp | np o |Titularizagio
1-2 Victoria Buildings,
Azul Master Credit Cards  (°) 23/07/2020 |Haddington Road, 4, Bublin N/D N/D N/D  |Titularizagdo
DO4XN32
Victoria Finance No. 1 %) 28/07/2020 g:; Castilho, 20, 1250-069 | ;455 N/D N/D N/D  [Titularizacdo

(") Entidades estruturadas.
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As subsididrias e empresas estruturadas do Grupo a 31 de dezembro de 2019 eram as seguintes:

. Data de
Subsidiarias ic3 Morada Cidade Dir Indire Tot Atividade
. . J X Servigos de
Wizink Gestidn A.I.E. 22/09/2014|Calle Ulises 16-18 28043  Madrid 95% 5% 100% recuperacio e cobrangs
Iberalbidn, A.L.E. 11/11/2016|Calle Bari 11 50197 Zaragoza | 95% 5% 100% |Servigos Comerciais
Aplazame, S.L.U. 27/07/2018|Tiziano 5, Madrid Madrid 100% - 100% |Tecnologia financeira
< Avenida Revolucion Cidade do B o ojIntermediacdo
Aplazame SAPI de CV 27/07/2018 Ciudad de México 01010| México 99,99%|99,99 /‘de crédito
Aplazame SPV Uno, S.L. 27/07/2018|Tiziano 5, Madrid Madrid - 100% | 100% |Tecnologia financeira
Apldzame Loanbook 1, S.L. 27/07/2018|Tiziano 5, Madrid Madrid - 100% | 100% |Tecnologia financeira
. Avenida da Liberdade = o o |Intermediagdo
Aplédzame, Unipessoal LDA 27/07/2018 1250-140 Lisboa. Lisboa 100% | 100% de crédito
Wizink Master Trust Securitisation Z -
Fund ") 19/07/2017|Calle Ulises 16-18 28043 Madrid N/D N/D N/D [Titularizagdo

) Entidade estruturada.

Conforme explicado na Nota 4, em maio de 2019 o Conselho de Administracdo do Banco e o
Wizink Mediador aprovaram e assinaram um acordo de fusdo. Este acordo foi concluido a 30 de
dezembro de 2019. Como resultado, o Wizink Mediador foi excluide do perimetro de
consolidagdo, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2019.

Em outubro de 2019, o Wizink vendeu 5% da sua participagdo na Wizink Gestion e Iberalbidn a
Apldzame. A 31 de dezembro de 2020, a Aplazame detém uma participagdo de 5% na Wizink
Gestion e Iberalbion.

2.4 Estimativas contabilisticas e julgamentos criticos, alteragbes dos principios
contabilisticos e corre¢do de erros

A preparagdo das contas anuais consolidadas do Grupo requer o uso de estimativas e
julgamentos sobre as condicGes futuras que influenciam as contas anuais consolidadas. Neste
sentido, resumimos em seguida as areas nas quais a Administragdo aplicou um julgamento
significativo para alcancgar os resultados apresentados nestas contas anuais consolidadas.

Tal afeta determinados ativos, passivos, receitas e despesas, bem como compromissos e
contingéncias, e foi efetuado com recurso as melhores informagdes de que a Administragdo
dispunha a 31 de dezembro de 2020. Quaisquer alteragdes subsequentes sao tratadas de acordo
com a IAS 8 - Politicas contabilisticas, alteragGes nas estimativas contabilisticas e erros.

Cobertura de perdas de crédito (ver Notas 14 e 42)

A mensuracdo da provisdo de perdas de crédito esperadas (ou “ECL”) de ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado e pelo justo valor através de outro rendimento integral (ou
“FVTOCI”) é uma area que requer a utilizagdo de modelos complexos e pressupostos sobre as
condicbes econdémicas futuras e o risco de crédito. A explicagdo dos dados, hipdteses e técnicas
de estimacdo utilizadas na mensuracdo da cobertura de perdas de crédito esperadas esta
detalhada mais adiante nas notas a que se faz referéncia.

Além disso, sdo necessarias estimativas significativas ao aplicar os requisitos contabilisticos para
avaliar a cobertura das perdas de crédito esperadas, tais como:

- Determinar os critérios para aumentos significativos do risco de crédito (ou "SICR") (ver
Nota 3.6.1.4);

- Definicdo de incumprimento e imparidade de crédito (ver Nota 3.6.1.7);
- Determinacdo dos critérios para o periodo de sanagdo para as exposigdes que anteriormente

sofreram um incumprimento ou um aumento significativo do risco de crédito ("SICR") (ver
Nota 3.6.1.4);

s



= Escolha de modelos apropriados e pressupostos para a mensuracdo da cobertura de perdas
de crédito esperadas, incluindo a determinagdo da probabilidade de incumprimento (ou
“PD"), a exposicdo em caso de incumprimento (ou “EAD") e as perdas dado o incumprimento
(ou “LGD") (ver Nota 3.6.1.2);

- Estabelecimento do niumero e das ponderagdes relativas dos cendrios futuros para cada tipo
de produto e a cobertura de perdas de crédito esperadas associada (ver Nota 3.6.1.5);

- Segmentagdo da carteira para avaliar as perdas de crédito esperadas (ver Nota 3.6.1.2); e

- Determinagdo do periodo maximo a que a instituicdo estd exposta ao risco de crédito ao
avaliar a cobertura de perdas de crédito esperadas para cartdes de crédito “rotativo” (ver
Nota 3.6.1.6).

As variaveis de probabilidade de incumprimento, perdas dado o incumprimento e exposicdo em
caso de incumprimento da IFRS 9 estdo sujeitas aos sistemas de supervisdo e gestdo do Grupo,
que incluem a aprovagdo de Ajustamentos Pds-Modelo (ou “PMA”). O objetivo destes modelos é
incluir na quantidade total de provisdes os dados mais atualizados disponiveis na data de
encerramento do exercicio, bem como capturar riscos e incertezas que ndo tinham sido
capturados pelos modelos, uma vez que ndo tinham sido concebidos para esta finalidade (COVID-
19). A 31 de dezembro de 2020, as correcles a cobertura de perdas de crédito esperadas da
carteira de cartdes de crédito, devido ao parecer da Administragdo, totalizavam cerca de 60,8
milhdes de euros. As corregdes refletem o aumento do risco resultante do impacto potencial dos
atuais cendrios macroeconémicos sem precedentes decorrentes da pandemia, dos programas do
Banco a nivel setorial e do Governo de auxilio aos pagamentos (regime de moratérias) do Grupo,
e da exposicdo a setores particularmente vulneraveis afetados pela COVID-19. Os montantes
reconhecidos a 31 de dezembro de 2020 sdo detalhados em seguida:

Milhares de euros
Espanha Portugal Total

Moratéria ' 27.845 7.466 35.311
Informagdo prospetiva ™ 9.784 782 10.566
Setores de risco elevado'’ 13.544 1.412 14,956
Total 51.173 9.660 60.833
Total ECL 476.513

% Corregdo / Total ECL 12,77%

*)  Para mais informagdes, ver Nota 14.4.
**) Para mais informagdes, ver Nota 3.6.1.5.

Estas corregdes estdo sujeitas a supervisdo e gestdo pelo Conselho de Administracdo do Grupo
e serdo revistas e controladas periodicamente durante o exercicio de 2021.

Em conformidade com o acima exposto, as perdas por imparidade sdo as perdas esperadas a
data da elaboragdo das contas anuais consolidadas e sdo calculadas com base em procedimentos
estatisticos complexos.



Avaliagdo da imparidade do goodwill (ver Nota 16.2.1)

O Grupo revé anualmente o goodwill reconhecido para concentracdes de atividades empresariais
ou quando existem indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor
contabilistico da unidade geradora de caixa (doravante “UGC”) a qual o goodwill é atribuido
excede 0 seu montante recuperavel. Este montante serda em conformidade com a IAS 36 -
Imparidade dos ativos, o mais elevado entre o valor de uso e o justo valor menos o custo de
alienagdo ou zero. O valor de uso (ou “VdU") foi calculado utilizando fluxos de caixa descontados.
Utilizando esta metodologia, a avaliagdo do Grupo serd igual ao valor atual dos dividendos
potenciais distribuiveis considerando uma série de variaveis de negocio e previsdes quinquenais,
conforme detalhado na Nota 3.17.1. Por outro lado, o valor foi estimado utilizando a metodologia
dos multiplos, considerando os valores obtidos: a) multiplos de empresas comparaveis no
mercado tendo em conta o ciclo econémico (2012-2020) e utilizando como referéncia a média e
a mediana correspondentes ao racio P/TBV (prego/valor contabilistico final) e uma regressdo do
ROTE (Rendibilidade do Capital Proprio Tangivel) a partir de 2025 (ultimo ano do periodo de
previsdo de cinco anos); e b) multiplos de operagdes comparaveis utilizando como referéncia o
racio P/TBV com base nos valores de mercado. Tanto em 2020 como em 2019 o teste de
imparidade foi realizado pelo Grupo com o apoio de um perito independente.

Para efeitos dos testes de imparidade de 2020 e 2019, o valor de referéncia para o calculo do
montante recuperdvel da UGC portuguesa foi o valor de uso (por ser superior ao justo valor
estimado da UGC). No que diz respeito @ UGC espanhola, o montante recuperdvel de 2019 foi

calculado com base no justo valor da UGC, uma vez que esta estimativa é superior ao valor de
uso.

Imparidade dos ativos intangiveis - Relacées comerciais com clientes (ver Nota 16.2.2)

Os ativos das relagdes comerciais com clientes adquiridos como parte de concentragbes de
atividades empresariais correspondem a ativos intangiveis identificados pelo adquirente que
estdo relacionados com beneficios econdmicos futuros que sdo atribuiveis as relagbes comerciais
com os clientes adquiridos.

A Administracdo acredita que os beneficios econdmicos futuros sdo determinados pelo valor
presente das receitas provenientes dos saldos atuais e potenciais futuros dos cartdes de crédito
que sdo atribuiveis aos clientes adquiridos. Este valor é calculado utilizando receitas liquidas
histéricas e projetadas de clientes, taxas de desgaste e tem em conta novas despesas com
cartdes adquiridos, bem como desembolsos dos saldos durante o periodo projetado e requisitos
de capital. Os beneficios relacionados com outras sinergias e que ndo sdo identificaveis
separadamente sdao reconhecidos como goodwill.

De acordo com a IAS 36, o Grupo avalia no final de cada periodo de relato das contas anuais se
existem indicios de que um ativo intangivel com uma vida util finita estd com imparidade. Sendo
assim, se houver tais indicios, a entidade deve estimar o montante recuperavel do ativo.

Ativos por impostos diferidos (ver Nota 17,2 e 25)

O reconhecimento de um ativo por impostos diferidos é baseado na avaliagdo da rendibilidade e
na disponibilidade de lucros tributdveis futuros suficientes. Por conseguinte, os ativos por
impostos diferidos s6 sdo reconhecidos quando estas duas condigGes sdo cumpridas.
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Custos de aquisicdo diferidos (ver Nota 27)

Os custos de aquisicdo diferidos formam parte integrante da taxa de juro efetiva, uma vez que
correspondem & definigdo de custos de originagdo. O reconhecimento destes custos ocorre ao
longo da vida Util esperada de um cartdo de crédito e requer um julgamento significativo devido
as diferentes dimensdes que é necessario considerar. Estas dimensdes incluem o tipo de cliente
(“transactor” ou aquele que utilizou o cartdo de crédito prontamente, “rotativo” ou aquele que
mantém um crédito rotativo aberto ou “inativo”), a taxa de amortizagdo da divida esperada, as
expetativas de disposigdes suplementares, bem como quaisquer medidas de mitigacdo de crédito
que a Administracdo decida aplicar se a solvabilidade do cliente se deteriorar. Devido a
complexidade inerente, a Administragdo acredita que estes custos devem ser diferidos de acordo
com a taxa de pagamento da divida no caso de clientes “rotativos” usando uma hipdtese de
extingdo (ou seja, o tempo que o cliente leva para pagar o saldo originado a partir de um
determinado momento). Para o ano findo a 31 de dezembro de 2020, a Administracdo alinhou
este intervalo de tempo com a vida Util dos cartdes de crédito estimada em 36 meses, de acordo
com a IFRS 9 (ver Nota 3.6.1.6 abaixo). Aiém disso, para o exercicio findo a 31 de dezembro de
2019, a vida (til esperada dos cartes de crédito foi estimada entre 19 e 45 meses.

O Grupo incorre em determinados custos para originar saldos de cartdes de crédito, sendo os
mais significativos os relacionados com as comissdes pagas aos agentes para a aquisicdo de
novas contas e imposto de selo (imposto sobre transagdes financeiras em Portugal). Na medida
em que estes custos possam ser atribuidos a clientes “rotativos” e, portanto, a sua taxa de juro
efetiva, sdo incluidos no valor contabilistico dos saldos credores originados e diferidos ao longo
da sua vida atil esperada.

Os custos de aquisicdo diretamente atribuiveis a clientes “transactor” e “inativos” sdo
reconhecidos imediatamente na demonstracdo de resultados consolidada.

Estimativas de provisbes legais e outros riscos (ver Nota 20)

Os julgamentos sdo aplicados no momento de avaliar a existéncia de uma obrigagdo presente e
no momento de estimar a probabilidade, data e montante dos gastos econdmicos que implica. A
avaliagdo das obrigagBes legais para litigios e obrigacbes semelhantes tem em conta o
aconselhamento de peritos profissionais internos e externos.

As provisdes para litigios e questdes regulamentares normalmente requerem um grau de
julgamento mais elevado do que outros tipos de provisdes. O processo de realizacdo destas
estimativas envolve a selegdo e aplicagdo de um método que utiliza hipoteses e dados, o que
requer o parecer da Administragdo e resulta numa avaliagdo complexa. Quando as questdes
estdo na sua fase inicial, existe um elevado grau de incerteza envolvido na determinagdo da
existéncia de uma obrigagdo presente e na estimativa da probabilidade e montante de qualquer
desembolso que possa ocorrer. A medida que a questdo avanga, a equipa juridica interna e os
consultores juridicos externos analisam o estado atual de cada reclamacdo para aconselhar o
Grupo sobre se as circunstancias mudaram e, por conseguinte, 0s pressupostos originais
precisam de ser reavaliados. Em fases mais avangadas, € mais facil fazer julgamentos a medida

que o leque de resultados possiveis se reduz, embora as provisdes permanecam sensiveis aos
pressupostos utilizados.

Informagdes adicionais sobre estes julgamentos essenciais sdo fornecidas nas Notas
apresentadas nas secgdes seguintes.

2.5 Comparabilidade

A informagao relativa ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 contida nestas notas as
contas anuais consolidadas foi auditada e é apresentada apenas para efeitos de comparacdo. Os
ndmeros sdo comparaveis com os do exercicio de 2020, uma vez que foram utilizadas as mesmas
politicas contabilisticas, exceto as descritas na Nota 2.1.2 em relagdo as novas IFRS, emendas
as IFRS e interpretacdo em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020.

10



!

2.6 Factos posteriores

A 4 de margo de 2021, o Grupo adquiriu a totalidade da Lendrock Spain S.L. (doravante
"Lendrock"), uma start-up de fintech que visa fornecer aos consumidores em Espanha
financiamento para a compra de veiculos usados no ponto de venda, alavancando a tecnologia
movel e os negdcios associados para oferecer o melhor financiamento e experiéncia de compras.
A aquisicdo é considerada uma concentragdo de atividades empresariais e sera contabilizada de

acordo com o método de aquisicdo. Ndo se espera que a transagdo tenha um impacto significativo
no CET1.

3. Critérios contabilisticos

Os principios e politicas contabilisticos e os critérios de avaliagdo utilizados na preparagéo destas
contas anuais consolidadas estdo descritos abaixo. Estes tém sido aplicados uniformemente a
todos os periodos apresentados, salvo indicagdo em contrario.

3.1 Principio da continuidade

A IAS 1 exige que as contas anuais sejam preparadas de acordo com a continuidade das
operagdes, salvo se a Administracao pretender liquidar a entidade ou cessar a sua atividade, ou
se ndo tiver outra alternativa sendo a de o fazer. Tendo revisto as previsdes e projegdes do
Grupo, bem como outras provas relevantes, a Administracdo do Grupo tem uma expectativa
razoavel de que o Grupo continuara as suas operagdes num futuro previsivel. Por conseguinte,
as contas anuais do Grupo a 31 de dezembro de 2020 foram preparadas com base no principio
da continuidade.

As perdas de 2020 deveram-se principalmente a um fator ndo recorrente resultante do impacto
da pandemia de COVID-19 (principalmente sobre as imparidades por risco de crédito). Este risco
foi adequadamente previsto nas contas anuais consolidadas de 2020. Do mesmo modo, o modelo
de negécio do Grupo foi adaptado as novas circunstancias (incluindo as reestruturagdes
consideradas necessarias e tendo em conta as consequéncias do acérddo do Supremo Tribunal
de 4 de margo de 2020). Por conseguinte, o novo plano de negdcios do Grupo prevé que os
lucros serdo gerados nos proximos exercicios. Esta conclusdo baseia-se na sélida posigdo de
solvabilidade, liquidez e financiamento do Banco. O Grupo avalia regularmente a adequagdo dos
seus niveis de capital e liquidez face a potenciais recesstes da economia, para garantir que tem
a capacidade de assumir os eventuais impactos econémicos.

3.2 Principio da especializacdo do exercicio

Estas contas anuais consolidadas, salvo, consoante o caso, no que diz respeito as demonstragdes
de fluxos de caixa, foram elaboradas em fungdo do fluxo real de bens e servigos,
independentemente da sua data de pagamento ou de cobrancga.

3.3 Principios gerais

As contas anuais consolidadas foram elaboradas de acordo com o custo histdrico, que foi
modificado em casos especificos em que o uso de outro critério de avaliagdo é requerido ou pode
ser escolhido (propriedades de investimento, determinadas categorias de ativos e passivos
financeiros, entre outros).

3.4 Ativos financeiros
3.4.1 Classificacdo e mensuracdo
Os ativos financeiros sao classificados no balango consolidado nas seguintes categorias:

a. Custo amortizado: instrumentos financeiros segundo um modelo de negdcio cujo objetivo é
cobrar fluxos de capital e juros, em que o justo valor ndo é um elemento chave na gestdo
destes ativos e os termos contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas,
que sdo unicamente pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital em divida
(ou "SPPI"). Além disso, as caracteristicas dos seus fluxos contratuais representam
substancialmente um acordo de financiamento basico. Esta rubrica inclui os instrumentos
classificados em "Ativos financeiros pelo custo amortizado".
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b. Justo valor através de outro rendimento integral: instrumentos financeiros incluidos num
modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado através da cobranga dos fluxos de capital e
juros e da venda destes ativos, em que o justo valor é um elemento chave na gestdo destes
ativos. Além disso, as caracteristicas dos seus fluxos contratuais representam
substancialmente um acordo de financiamento basico. Os titulos de divida detidos ao abrigo
do modelo de negdcio cujo objetivo seja atingido quer pela obtencdo de fluxos de caixa
contratuais quer pela venda de ativos financeiros, e portanto classificados como FVTOCI,
serdo reclassificados para a demonstragdo de resultados consolidada aquando da venda. Os
instrumentos de capital sdo contabilizados segundo a IFRS 9 pelo justo valor através dos
resultados, a menos que a entidade opte, no caso de ativos ndo detidos para efeitos de
negociagdo, por classifica-los irrevogavelmente no reconhecimento inicial pelo justo valor
através de outro rendimento integral. Esta rubrica inclui os instrumentos classificados em
"Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral”.

¢. Justo valor através dos resultados ou “FVTPL”: instrumentos financeiros incluidos num
modelo de negdcio cujo objetivo ndo é alcangado através dos acima mencionados, em que
o justo valor é um elemento chave na gestdo destes ativos, e instrumentos financeiros cujas
caracteristicas dos seus fluxos contratuais ndo representam substancialmente um acordo
de financiamento basico. Esta rubrica inclui as carteiras classificadas em "Ativos financeiros
detidos para negociagdo”, "Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados" e "Ativos financeiros contabilizados
pelo justo valor através dos resultados".

Todos os ativos financeiros sé@o mensurados pelo justo valor aquando do reconhecimento inicial.

A classificagdo e posterior avaliagdo dos titulos de divida é baseada na aplicacdo combinada das
caracteristicas do fluxo de caixa contratual dos ativos e no modelo de negécio.

Os titulos de divida (aqueles que correspondem a definigdo na perspetiva do detentor) s&o
mensurados pelo justo valor através dos resultados, a menos que ndo sejam detidos para efeitos
de negociagdo, caso em que pode proceder-se a uma classificagdo irrevogavel aquando do
reconhecimento inicial para mensurd-los pelo justo valor, sem qualquer alteracio na
demonstragdo de resultados.

Os instrumentos de capital proprio, que correspondem & definicdo de capital préprio na
perspetiva do detentor, sdo mensurados pelo justo valor através dos resultados, a menos que
ndo tenham sido classificados como detidos para negociagdo, caso em que pode ser decidido, no

reconhecimento inicial, mensurd-los pelo justo valor através de outro rendimento integral
acumulado.

Modelo de negdcio: O modelo de negécio reflete a forma como o Grupo gere os ativos para gerar
fluxos de caixa. Por outras palavras, determina se o objetivo do Grupo é receber apenas os fluxos
de caixa contratuais dos ativos ou, pelo contrdrio, se combina a percecdo dos fluxos de caixa
contratuais dos ativos financeiros e a venda destes Ultimos. Se nenhum destes se aplicar (por
exemplo, ativos financeiros detidos para negociacdo), os ativos financeiros sdo classificados em
“outro” modelo de negdcio contabilizado pelo justo valor através dos resultados. Os fatores
considerados pelo Grupo na determinagdo do modelo de negdcio para um grupo de ativos
financeiros incluem a experiéncia passada na perce¢do dos fluxos de caixa destes ativos
financeiros, a avaliagdo do desempenho dos ativos e como estes s&o reportados @ Administracdo
ou como se efetua a avaliagdo e gestdo do risco.
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SPPI: Quando o modelo de negdcio consiste em deter ativos para receber fluxos de caixa
contratuais ou combinar o recebimento de fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros e
disponiveis para venda, o Grupo avalia se os fluxos de caixa dos ativos financeiros representam
apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida. Ao efetuar esta
avaliagcdo, o Grupo considera se os filuxos de caixa contratuais sdo compativeis com um acordo
de empréstimo (ou seja, os juros incluem a compensacdo pelo valor temporal do dinheiro, o risco
de crédito, outros riscos associados ao empréstimo e uma margem de lucro que seja consistente
com um empréstimo basico). Quando os termos contratuais introduzem exposig@o a riscos e
volatilidade que s&o incompativeis com um acordo de empréstimo basico, o ativo financeiro
relacionado é classificado como subsequentemente contabilizado pelo justo valor através dos
resultados.

Quando os titulos sdo vendidos sujeitos a um compromisso de recompra a um prego
predeterminado (doravante “acordo de recompra”), permanecem no balango consolidado e é
reconhecido um passivo no que respeita a retribuicdo recebida. Os titulos adquiridos sob
compromisso de revenda (doravante “acordo de revenda”) ndo sdo reconhecidos no balango
consolidado e um ativo é registado pela retribuigcdo inicial paga. Os acordos de recompra e o0s
acordos de revenda sdo avaliados ao custo amortizado. A diferenga entre o prego de venda e o
preco de recompra ou entre o preco de compra e o de revenda é reconhecida em margem de
juros durante a vigéncia do acordo.

3.4.2 Metodologia de avaliacao

Os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resuitados exigem uma
avaliagdo permanente e fiavel do justo valor para fins de informagdo para a gest&o de riscos e
cumprimento das obrigacdes regulamentares e contabilisticas.

Os tipos de avaliagao utilizados mais frequentemente sdo:

a. Mark-to-market: a avaliacdo baseada na metodologia mark-to-market baseia-se na
possibilidade de atribuir precos de mercado de instrumentos idénticos aos incluidos na
carteira do Grupo. Estes pregos de mercado podem ser cotados em bolsas de valores ou
outros mercados ativos, pregos de mercado obtidos junto de Market Makers, sociedades de
corretagem, plataformas de negociagdo ou outras fontes relevantes.

A precisdo destes precos de mercado depende do nimero de pregos cotados, das transagdes
realizadas com o instrumento, da frequéncia de atualizacdo dos pregos cotados e do seu
grau de liquidez. Tudo isto implica que apenas os instrumentos para 0s quais 0S pregos
cotados ndo ajustados estdo disponiveis num mercado ativo (obrigagdes soberanas, futuros
financeiros, etc.) podem ser avaliados utilizando a metodologia mark-to-market.

Esta metodologia corresponde a utilizagdo de dados de Nivel 1 (precos de mercado) em
conformidade com as IFRS-EU.

b. Mark-to-model: a metodologia mark-to-model deve ser aplicada em todos os casos em que,
por motivos de liquidez, termos e condiges ou outras caracteristicas ndo normalizadas, ndo
seja possivel determinar o justo valor do instrumento financeiro com base numa avaliagdo
de mercado (mark-to-market).

Esta metodologia aplica um nivel significativo de julgamento e é geralmente baseada em
modelos normalizados de mercado, cujo grau de complexidade varia consoante os termos
e condigdes do instrumento financeiro a ser avaliado. Sendo assim, a avaliagdo por modelo
é uma forma sofisticada de estimar o valor de um instrumento financeiro que ndo esta
cotado num mercado ativo.

Em geral, os modelos normalizados de mercado (por exemplo, tendéncias estocasticas
desenvolvidas de acordo com o método Monte Carlo) podem ser interpretados como uma
atribuicdo de valores e probabilidades a cada um dos cendrios possiveis para o justo valor
do instrumento financeiro que, quando combinados, geram a sua avaliagdo. Os modelos
mais comuns no mercado sao normalmente isentos de arbitragem interna e externa.

Este método corresponde a utilizagdo dos dados de Nivel 2 e de Nivel 3 (avaliagdo baseada
em pardmetros de mercado e avaliagdo baseada em parametros ndo observéveis,
respetivamente) de acordo com as IFRS-EU.
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A sofisticagdo dos modelos aplicados pelo Grupo depende do grau de complexidade do
instrumento a ser avaliado e da otimizagdo do desempenho computacional relativamente a
precisdo da avaliagdo.

3.5 Passivos financeiros
3.5.1 Classificacao

Os passivos financeiros do Grupo sdo classificados no balango consolidado como “Passivos
financeiros pelo custo amortizado” e referem-se as atividades tipicas de angariagdo de fundos
do Grupo, independentemente da forma como estdo estruturados e da sua maturidade.

3.5.2 Reconhecimento e mensuracdo

Os passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor no reconhecimento inicial e sao
subsequentemente mensurados pelo seu custo amortizado.

As alteragbes no montante escriturado dos passivos financeiros sdo reconhecidas na
demonstragdo de resultados consolidada. Os juros vencem-se através do reconhecimento de

receitas (se vencem juros a uma taxa negativa) ou gastos na rubrica “Receitas de juros/Despesas
com juros”.

3.6 Imparidade de ativos financeiros
3.6.1 Reconhecimento e mensuragdo
3.6.1.1 Ambito de aplicagdo

Os requisitos de imparidade da IFRS 9 ndo implicam a existéncia de um evento de crédito com
impacto nos fluxos de caixa futuros esperados antes do reconhecimento das perdas de crédito.
Pelo contrario, as perdas esperadas devem ser reconhecidas desde a originacdo do ativo
financeiro e reavaliadas em cada data de relato para refletir potenciais aiteragdes na imparidade
do crédito desde o reconhecimento inicial.

De acordo com a IFRS 9, 0 mesmo modelo de imparidade é aplicado a todos os ativos financeiros,
com excegdo dos ativos financeiros classificados ou contabilizados pelo justo valor através de
resultados e dos investimentos de capital proprio que sdo irrevogavelmente contabilizados pelo
justo valor através de “Outro rendimento integral acumulado”, os quais ndo estdo sujeitos a um
teste de imparidade. As provisdes para exposigoes extrapatrimoniais devido a compromissos de
empréstimos sdo reconhecidas como “Provisdes para compromissos e garantias concedidos” na
rubrica de Provisdes do balango consolidado.

3.6.1.2 Modelo de imparidade com base nas perdas esperadas
Condigbes para a estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas

A estimativa da cobertura de perdas de crédito esperadas é mensurada para um periodo de 12
meses ou ao longo da vida esperada de uma transacdo, consoante tenha havido um aumento
significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial ou se um ativo é considerado
como estando com imparidade. A cobertura de perdas de crédito esperadas é descontada tendo
em conta a probabilidade de incumprimento, as perdas dado o incumprimento e a exposigdo em
caso de incumprimento. Estes elementos sd@o detalhados abaixo:

Probabilidade de incumprimento

E definida como a probabilidade de um mutudrio ser incapaz de cumprir as suas obrigacdes de
pagamento durante a vida Util de um ativo financeiro.
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A IFRS 9 considera a probabilidade de incumprimento como uma referéncia para estimar a
cobertura das perdas de crédito esperadas. Especificamente, a IFRS 9 estabelece que duas
probabilidades de incumprimento diferentes devem ser calculadas:

- Probabilidade de incumprimento num determinado momento da vida Util do ativo: E definida

como a probabilidade de incumprimento ao longo da vida estimada de uma carteira de
ativos.

- Probabilidade de incumprimento nos préximos 12 meses: E a probabilidade de um
incumprimento dentro de 12 meses apos a analise ou dentro de um periodo mais curto se
a vida util do ativo financeiro for inferior a um ano.

Perdas dado o incumprimento

Baseia-se na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os estimados. E a diferenca entre
os fluxos de caixa contratuais pendentes e aqueles que o mutuante espera receber.

As perdas dado o incumprimento sdo estimadas através de uma analise histérica dos ativos
financeiros que entraram em incumprimento. Esta andlise histérica inclui todos os dados
relevantes relacionados com o processo de recuperagdo de dividas, recuperagdo de despesas e
vendas de carteira desde o momento em que o ativo financeiro registou o incumprimento até a
data em que o processo de recuperacao foi concluido, se aplicavel.

Os défices de caixa esperados decorrentes de recuperagées sdo descontados desde a data de
recuperagdo até a data de mensuragéo.

Exposigdo em caso de incumprimento

E estimada através dos saldos disponibilizados e disponiveis com a aplicagdo de um “fator de
conversdo de crédito” (ou *CCF”), o que permite que esses saldos disponiveis sejam considerados
no calculo da imparidade. A segmentagdo também é aplicada com base na quantia escriturada
no final de cada més. Estes pressupostos variam em fungdo do nivel de utilizagdo e das
caracteristicas do risco de crédito partilhado.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas de acordo com um modelo de imparidade das
perdas esperadas em trés fases:

- Fase 1: Exposigdes a pagamentos regularizados ndo deterioradas. Desde o reconhecimento
inicial de um ativo financeiro, até a data em que o ativo registou um aumento significativo
do risco de crédito em relagdo ao seu reconhecimento inicial, é reconhecida uma provisdo
para perdas de crédito esperadas em 12 meses.

- Fase 2: Exposicbes em que se observou um aumento significativo do risco de crédito desde
o reconhecimento inicial. Para estas exposigbes, € reconhecida uma provisdo de perdas de
crédito esperadas para a vida contratual do ativo.

- Fase 3: Risco duvidoso. Quando um ativo é considerado duvidoso, é registada uma provisd@o
equivalente a perda esperada ao longo da sua vida contratual. As receitas de juros sdo
calculadas com base no custo amortizado do ativo, ajustado pela provisdo para risco de
crédito, por oposicdo aos ativos com risco normal (fase 1) ou risco normal sujeito a
monitorizagdo especial (fase 2), para os quais as receitas de juros sao calculadas com base
na quantia escriturada do ativo. A perda esperada em ativos financeiros com imparidade de
crédito adquiridos ou originados é mensurada reconhecendo apenas as alteragdes
cumulativas nas perdas de crédito esperadas ao longo da vida do ativo, a partir do
reconhecimento inicial como um ajustamento de valor para perdas de crédito. O Grupo néo
possui em 2020 e ndo possuia em 2019 quaisquer ativos financeiros adquiridos ou
originados com imparidade de crédito reconhecidos no balango consolidado.
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As alteragGes na cobertura por perdas de crédito esperadas serdo reconhecidas na demonstragédo
de resultados como exposigbes transferidas entre fases. Uma vez que a transferéncia entre fases
implica uma cobertura diferente por perdas de crédito esperadas e uma vez que a incorporagao
de varidveis macroecondmicas ira gerar movimentos entre fases, prevé-se gue os encargos por
imparidade sejam pré-ciclicos e mais volateis.

Alteracdes na qualidade de crédito desde o reconhecimento inicial
= = T R R = — m—
... Reconhecimento de perdasde crédito esperadas: =
12 meses de perdas de Previsdo de perda na vida util Previsdo de perda na
crédito esperadas da operagdo vida util da operagdo
7 Reconhecimento de receltas de juros: oS Nl g o
Taxa de juro efetiva sobre o Taxa de juro efetiva sobre o Taxa de juro efetiva sobre o
valor contabilistico bruto valor contabilistico bruto valor contabilistico liquido
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Risco normal Risco normal sujeito a Risco duvidoso
(Reconhecimento inicial) monitorizagdo especial (Ativos financeiros em
(Ativos com aumento imparidade)
significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial)

3.6.1.3 Mensuracdo

A mensuragdo da cobertura de perdas de crédito esperadas sera baseada principalmente no
resultado da probabilidade de incumprimento do instrumento, da perda dado o incumprimento e
da exposicdo em caso de incumprimento, descontados até a data de mensuragdo. A principal
diferenca entre as coberturas de perdas de crédito esperadas de Fase 1 e da Fase 2 é o seu
respetivo horizonte de probabilidade de incumprimento. As estimativas da Fase 1 baseiam-se
numa probabilidade de incumprimento de um maximo de 12 meses, enquanto as estimativas da
Fase 2 se baseiam numa probabilidade de incumprimento num determinado momento da vida
util do ativo. As estimativas da Fase 3 baseiam-se no produto da perda dado o incumprimento
(LGD) e na exposicdo em caso de incumprimento (EAD), uma vez que a probabilidade de
incumprimento ao longo da vida esperada do instrumento financeiro é igual a 100%.

Proceder-se-a a uma estimativa da cobertura das perdas de crédito esperadas para cada
exposicao individual, incluindo para carteiras irrelevantes em que sera utilizada, como solugéo
alternativa, a matriz de provisdes para cobertura de perdas de crédito esperadas proposta pelo
Banco de Espanha devido a inexisténcia de dados estatisticamente significativos.

Esta solugdo alternativa consiste em determinadas coberturas de provisGes, determinadas pelo
Banco de Espanha com base nas coberturas histéricas comunicadas pelas instituigdes bancérias

espanholas, que serdo atribuidas com base na fase em que a exposicdo esta localizada ou no
numero de dias de atraso.

3.6.1.4 Aumento significativo do risco de crédito

Os movimentos entre a Fase 1 e Fase 2 baseiam-se na avaliagdo de se o risco de crédito de um
instrumento financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial até a data
de analise. Ao proceder a avaliagdo, uma entidade utiliza a alterag&o do risco de incumprimento
ao longo da vida esperada do instrumento financeiro e compara o risco de incumprimento de
um instrumento financeiro na data de relato com o risco na data do reconhecimento inicial. O
Grupo ndo refutou o pressuposto de que o risco de crédito de um ativo financeiro tenha
aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial quando os pagamentos
contratuais estdo atrasados ha mais de 30 dias.
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O Grupo considera que um instrumento financeiro registou um aumento significativo do risco

de crédito quando um ou mais dos seguintes critérios quantitativos ou qualitativos sdo
cumpridos:

Critérios quantitativos

O Grupo estabeleceu limites para aumentos significativos no risco de crédito com base em
probabilidades de incumprimento durante a vida efetiva dos ativos e niveis baseados no

comportamento (ou seja, as probabilidades de incumprimento superaram o limiar acordado em
relagdo ao que foi definido no inicio).

Os limiares de imparidade da probabilidade de incumprimento sdo definidos como aumentos
percentuais e fixados a um nivel de imparidade da probabilidade de incumprimento de origem
para assegurar que o teste capta adequadamente os aumentos significativos do risco de crédito
em todos os niveis de risco. Conforme exigido pela norma, os limiares estdo inversamente
correlacionados com a probabilidade de incumprimento de origem, ou seja, a medida que a
probabilidade de incumprimento de origem aumenta, o valor do limiar diminui.

O Grupo estabeleceu um maximo de 30 dias como indicador, de acordo com a IFRS 9. O critério
dos 30 dias de incumprimento é apenas um indicador e ndo um fator importante na
determinagdo de um aumento significativo do risco de crédito.

As exposigBes voltardo a Fase 1 quando deixarem de cumprir os critérios para um aumento
significativo do risco de crédito. Isto significa que, no minimo: todos os pagamentos devem
estar atualizados, ndo ha deterioracdo da probabilidade de incumprimento atribuida, a conta
ndo foi classificada como de alto risco e o cliente demostrou a capacidade de sustentar
pagamentos futuros.

Critérios qualitativos

Inclui ativos financeiros relativamente aos quais se verificou um aumento significativo do risco
de crédito desde o reconhecimento inicial, mas que ndo sdo considerados de Risco duvidoso
(Fase 3) (isto é, quando os pagamentos contratuais se atrasam mais de 90 dias de um ponto
de vista quantitativo ou devido a outros indicadores qualitativos de Risco duvidoso, tais como o
efeito de transferéncia). Esta Fase inclui os seguintes casos em que as perdas de crédito
esperadas sdo reconhecidas com base na vida contratual total do ativo financeiro em questdo:

a. Ativos refinanciados ou reestruturados: Refere-se a concessdo de medidas de mitigagdo aos
devedores que tém dificuldades em cumprir 0s seus compromissos contratuais. A existéncia
desta concessdo é considerada como um indicador de que o risco de crédito do ativo se
deteriorou significativamente e, por conseguinte, o ativo é considerado como Fase 2;

b. Créditos durante o periodo de sanagdo: Refere-se a ativos financeiros que foram sujeitos a
uma medida de mitigacdo (reestruturagdo ou refinanciamento) e que, por conseguinte, tém

de cumprir o periodo de sanagdo regulamentar antes de serem novamente considerados
como Fase 1;

c. Outros indicadores qualitativos, tais como alteragdo adversa significativa esperada ou real
no contexto econémico do mutuario que resulte numa alteragdo significativa na capacidade
do mutudrio de cumprir as obrigages da divida (vulnerabilidade); e

d. Ativos financeiros que tenham ultrapassado o limite de crédito durante os trés meses
anteriores a data da analise. Ou seja, o devedor ndo cumpriu 0os pagamentos do montante
que excedeu o limite de crédito durante os ultimos trés meses.

A avaliagdo dos aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial é
efetuada de forma independente em cada periodo de relato. Os ativos podem mover-se em
ambas as diregdes através das fases do modelo de imparidade.
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O Grupo ndo utilizou a isencdo de baixo risco de crédito para a sua carteira de cartées de crédito.
A baixa exposicdo ao risco de crédito foi aplicada para a carteira de obrigagbes do Estado
espanhol, obrigagbes do Estado portugués e obrigagbes da Comunidade Auténoma de Madrid
classificados como Ativos Financeiros pelo custo amortizado - Titulos de divida e ativos
financeiros especificos detidos em instituigdes de crédito classificados como Ativos Financeiros
pelo custo amortizado - Empréstimos e Adiantamentos. O risco de crédito num instrumento
financeiro é considerado baixo quando o instrumento financeiro tem um baixo risco de
incumprimento, o mutudrio tem uma elevada capacidade para cumprir as suas obrigagbes
contratuais de fluxo de caixa a curto prazo e alteracdes adversas nas condigdes econdmicas e
comerciais a longo prazo. O termo pode, mas ndo necessariamente, reduzir a capacidade do
mutudrio para cumprir as suas obrigagées contratuais de fluxo de caixa. Especificamente, o
Grupo considera que estes ativos financeiros satisfazem a definigdo de grau de investimento e,
como tal, cumprem os critérios de aplicacdo da isengdo de baixo risco de crédito da IFRS 9.

3.6.1.5 Informacdo prospetiva incorporada no modelo de estimativa das perdas de crédito
esperadas

Varidveis macroeconémicas prospetivas

A IFRS 9 requer que os emissores avaliem a cobertura das perdas de crédito, incluindo a
estimativa da probabilidade de incumprimento, que é determinada através da avaliagdo de uma
série de resultados possiveis e utilizando informac&o razoavel e justificavel disponivel sem custos
ou esforgos excessivos na data de relato de acontecimentos posteriores, condigdes atuais e
previsdes de condigbes econémicas futuras. Para tal, o Grupo modela os dados de PD e EAD
utilizados para estimar as provistes para perdas de crédito da Fase 1 e da Fase 2 com base nas
varidveis macroecondémicas (ou alteragdes dessas varidveis) que estdo mais estreitamente
correlacionadas com as perdas de crédito na carteira relevante. Devido a segmentagdo das
carteiras do Grupo, as varidveis macroecondmicas sdo projetadas a nivel do pais (isto €, Espanha
e Portugal).

As principais variaveis que determinam as perdas de crédito nas carteiras de retalho (cartdes de
crédito) do Banco s&o o Produto Interno Bruto (doravante "PIB") espanhol e portugués, que esta
correlacionado com a PD em ambos os paises, e a taxa de desemprego espanhola, que esta
correlacionada com a EAD da carteira espanhola.

Seguem-se informacdes adicionais sobre as previsbes de determinadas varidveis

macroecondmicas principais utilizadas nos modelos para estimar as perdas de crédito esperadas
em empréstimos e compromissos:

- Produto Interno Bruto: o Grupo utilizou os dados publicados pelo Banco de Espanha e pelo
Banco de Portugal em setembro de 2020 e junho de 2020, respetivamente, no contexto das
projecdes macroecondmicas dos servigos do Eurosistema para os paises da Zona Euro.

- Desemprego: o Grupo utilizou os dados publicados pelo Banco de Espanha a partir de
setembro de 2020.
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Concegédo de cendrios e ponderagbes

A estimativa do Grupo das perdas de crédito esperadas na Fase 1 e na Fase 2 considera dois
cendrios macroeconémicos diferentes. Os cendarios sdo concebidos para abranger uma vasta
gama de resuitados possiveis e sdo ponderados com base na melhor estimativa da Administragédo
sobre a probabilidade relativa de cada cenario na data de relato. Os dois cenarios concebidos
para o exercicio de 2020 sdo um cendrio de base e um cenario desfavoravel. Para além do curto
prazo, ambos os cendrios assumem que a necessidade de adotar medidas de contengdo da
pandemia ird desaparecer em meados de 2021, apds a distribuicdo de uma vacina eficaz. No
entanto, a diferenga nos pressupostos utilizados sobre a evolugdo epidemioldgica até que tal

solugdo médica esteja disponivel implica que o PIB seguira trajetorias diferentes, dependendo
dos dois cenarios:

a. Cenadrio de base: o cenério de base utilizado em ambos os paises prevé que novos surtos
exigiriam apenas medidas de contencdo de alcance limitado e, por conseguinte, causariam
uma perturbagdo relativamente limitada da atividade econdmica. Espera-se que as
consequéncias destas medidas de contencdo afetem diretamente os setores ligados as
atividades de lazer e alojamento e aos servigos alimentares (e, do lado da procura, ao
turismo) e indiretamente outros setores produtivos.

b. Cendrio desfavoravel; O cendrio desfavoravel prevé o surgimento de novos surtos mais
intensos da pandemia, mas que ndo requerem a adogdo de medidas de contengd@o tao
rigorosas e generalizadas como as vigentes até a data. Contudo, considera a existéncia de
restrigdes que, para além de terem um maior impacto na atividade dos setores de servigos
em que a interagdo social € um elemento-chave, afetam diretamente outros setores
produtivos. Isto tornaria o impacto da crise sanitdria na produgdo e no emprego mais
acentuado e duradouro do que o previsto no cendrio de base, ndo so6 devido aos efeitos das
restricdes a atividade, mas também devido & maior incerteza sobre o curso da pandemia,
que retarda as decisGes em matéria de despesas das familias e empresas.

A disponibilidade de uma solucdo médica eficaz para a COVID-19 a partir do segundo trimestre
de 2021 permitiria o levantamento das medidas de contengdo em vigor nessa altura. Isto poderia
conduzir a uma melhoria da atividade, mais acentuada no cenario grave, em consonancia com a
maior intensidade dos novos surtos previstos neste cenario até esse momento, o que, por sua
vez, teria acarretado maiores perdas a nivel de produgdo.

Em 2019, o Grupo utilizou um modelo de trés cendrios (um cenario de base, um cendrio
desfavoravel e um cenario favoravel). No entanto, como explicado acima, em 2020, dada a atual
situacdo de panorama negativo devido a pandemia de COVID-19, apenas dois cenarios foram
modelados e introduzidos no modelo da IFRS 9 pelos Quadros Superiores do Banco: o cenario
de base e o desfavoravel.

A metodologia para estimar a probabilidade da varidvel econémica aplicada pressupde que o
cenario de base (refletindo a perspetiva atual por mutuo acordo) tem o peso mais significativo
(90%), enquanto a probabilidade de ocorréncia atribuida ao cendrio desfavoravel é de 10%. As
probabilidades acima referidas foram revistas durante dezembro de 2020, quando as previsdes
atualizadas para os dois paises em que o Grupo opera foram tornadas publicas pelo Banco de
Espanha e pelo Banco de Portugal. As previsdes publicadas em dezembro sdo mais pessimistas
do que as anteriormente emitidas e utilizadas pelo Grupo para calibrar o modelo de perdas
esperadas. Por conseguinte, o Grupo reviu a probabilidade atribuida a cada cendrio (aumentando
a probabilidade de ocorréncia do cenario desfavoravel) para refletir o agravamento das
projecbes. Consequentemente, as ponderagbes finais utilizadas foram 70% para o cenario
desfavoravel e 30% para o cendrio de base em Espanha e 40% e 60% em Portugal,
respetivamente. Para além da referida recalibragdo, a Administragdo do Grupo procedeu ao
ajustamento excecional mencionado acima, que teve um impacto agregado de 10,6 milhdes de
euros dividido em 9,8 milhGes de euros em Espanha e 0,8 milhdes de euros em Portugal para
alinhar totalmente os dados macroeconomicos subjacentes aoc modelo de perdas esperadas com
os publicados pelo Banco de Espanha e pelo Banco de Portugal em dezembro de 2020, atribuindo
uma probabilidade de ocorréncia de 90% ao cendrio de base e uma probabilidade de ocorréncia
de 10% ao cendrio desfavoravel.
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Em geral, um agravamento da varidvel macroecondmica prevista para cada cenario ou um
aumento da probabilidade de ocorréncia de um cendrio desfavordvel ird aumentar o nimero de
empréstimos que passam da Fase 1 para a Fase 2 e, deste modo, aumentar a cobertura das
perdas de crédito esperadas. Pelo contrdrio, uma melhoria nas perspetivas das varidveis
macroecondmicas esperadas tera um efeito positivo.

Segue-se uma analise de sensibilidade contra aumentos/(decréscimos) da cobertura das perdas
de crédito esperadas a 31 de dezembro de 2020 que resultariam da aplicacdo dos cenarios
desfavoravel e de base, com uma probabilidade de 100% cada um, em comparacdo com a
probabilidade média da estimativa da cobertura das perdas de crédito esperadas (70% e 40%
no caso do cenario desfavoravel e 30% e 60% no caso do cenario de base para Espanha e
Portugal, respetivamente) exigido pela IFRS 9:

Milhares de euros
Aumentos/(diminuigdes) das
Provisdes de provistes para imparidades
Cenério imparidades de de crédito ponderadas por
crédito resultantes probabilidade
do cenario
A A %
Probabilidade ponderada ECL 476.512 - -
Cenario mais desfavoravel (100%) 488.688 12.176 2,50%
Cendrio de base (100%) 459.789 (16.723) (3,40%)

Implementagéao

O modelo de cobertura de perdas de crédito esperadas recebe informagdes da drea financeira e
da area de riscos. A validac3o das informacdes recebidas é efetuada antes das alteragbes na
estimativa das perdas de crédito esperadas. Uma vez efetuado o calculo das perdas de crédito
esperadas, outras validagGes de dados sdo realizadas. Os resultados do cdlculo da cobertura de
perdas de crédito esperadas estdo sujeitos a revisdo como parte do processo de governagdo do
Grupo. O modelo de imparidade esta sujeito a revisdes e calibragdes peridédicas, bem como a
verificagdes a posteriori.

3.6.1.6 Vida esperada

No caso dos instrumentos financeiros classificados na Fase 2 ou Fase 3, a cobertura de perdas
de crédito esperadas sera estimada no decurso da operagdo.

Para a maioria dos instrumentos financeiros, a vida Util esperada é limitada a vida contratual,
ajustada conforme apropriado para pré-pagamentos esperados e medidas de mitigagdo do risco
de crédito. Dada a natureza da atividade de concessdo de crédito do Grupo, que consiste
principalmente em cartdes de crédito rotativo, estimar a vida média remanescente da carteira
requer um julgamento significativo (ver Nota 2.3). Para estes instrumentos financeiros, a vida
til da exposigdo é baseada no periodo em que o Grupo se encontra exposto ao risco de crédito.
Este periodo foi determinado com base no desempenho da vida esperada da exposigdo e na
medida em que as agdes de gestdo do risco de crédito reduzem o periodo de exposicdo. O
desempenho ao longo da vida (til das linhas de crédito rotativo foi estimado em 36 meses.

A sensibilidade da provisdo para perdas de crédito esperadas a 31 de dezembro de 2020
resultantes de alteragbes no desempenho estimado de vida das linhas de crédito rotativo (ou
seja, 36 meses) e +/-12 meses & apresentada abaixo:

Milhares de euros
Vlga atil do§ + | Menos 12 meses Mais 12 meses
cartdes de crédito (24 meses) (48 meses)
(36 meses)

Perdas de crédito esperadas 476.512 468.753 478.719
Aumentos/(diminuigdes) em relagdo

as perdas de crédito esperadas - (7.760) 2.207
reconhecidas

20



3.6.1.7 Definicdo de incumprimento € risco de crédito

Os movimentos da Fase 1 ou da Fase 2 para a Fase 3 devem estar em consonancia com a
definigdo de incumprimento utilizada para efeitos de gestdo interna do risco de crédito. Nesse
sentido, utilizam-se os seguintes critérios qualitativos e quantitativos:

Critérios quantitativos

O mutudrio acumula mais de 90 dias de atraso nos seus pagamentos contratuais. A IFRS 9 nao
define o valor predefinido, mas contém uma presuncgdo de incumprimento quando uma exposicdo
estd vencida ha mais de 90 dias em relagdo aos seus pagamentos contratuais. O Grupo optou
por ndo refutar esta presungao.

Critérios qualitativos

Isto inclui:

a. Efeito de transferéncia: Refere-se a todas as exposicbes transportadas para a Fase 3 se o

montante em divida de qualquer um dos produtos contratados exceder 20% do saldo total
do cliente;

b. Exposiges que sdo duvidosas, mas que ndo excedem o limite de incumprimento de 90 dias,
embora existam dlvidas significativas sobre a sua recuperacdo (ou seja, indicadores de
probabilidade de incumprimento, tais como o cliente ter sido refinanciado devido a
dificuldades financeiras).

Os critérios acima foram aplicados a todos os instrumentos financeiros detidos pelo Grupo e sdo
consistentes com a definigdo de incumprimento utilizada para efeitos de gestdo interna do risco
de crédito. A definicdo de incumprimento tem sido aplicada consistentemente para estimar a
probabilidade de incumprimento (PD), a perda dado o incumprimento (LGD) e a exposigdo em
caso de incumprimento (EAD).

Um instrumento financeiro ndo sera classificado como duvidoso (ou Fase 3) quando ndo cumprir
nenhum dos critérios definidos, a menos que tenha uma acdo corretiva ativa, caso em que se
aplica um periodo de sanacdo de 12 meses.

3.6.2 Exposicbes ndo produtivas

Esta categoria inclui ativos financeiros, vencidos ou nao, relativamente aos quais o Grupo néo
tem expetativas razoaveis de recuperagdo do ativo financeiro em questdo na sua totalidade ou
parcialmente. Neste caso, os ativos sdo desreconhecidos do balango consolidado. Considera-se
gue ndo existem expetativas razoaveis de recuperar um ativo financeiro quando:

a. As operacoes duvidosas devidas a atrasos que estiveram nesta categoria durante mais de
quatro anos ou que tenham mantido uma cobertura de risco de crédito de 100% durante
mais de dois anos. Ndo estdo incluidas as operagBes que excedam os limites acima
mencionados que tenham garantias eficazes que cubram pelo menos 10% da quantia
escriturada bruta da operagao.

b. Operagbes que afetem mutuarios declarados em concordata com credores ou em relagdo
aos quais tenha sido iniciado um processo de insolvéncia, e em relagdo as quais existam
provas de que a fase de liquidagdo foi ou serd declarada, exceto as operagdes que tenham
garantias eficazes que cubram pelo menos 10% do risco.

No exercicio de 2020, o Grupo concluiu que o momento em que ja ndo existe qualquer perspetiva
realista de recuperacdo de parte ou da totalidade de determinados empréstimos da sua carteira
de cartbes de crédito em Espanha e Portugal ocorre numa data anterior as mencionadas acima
(ou seja, com mais de 450 dias de atrasoc). Para chegar a esta conclusdo, a Administracdo do
Grupo procedeu a uma analise exaustiva das carteiras avaliadas coletivamente.

A classificagdo nesta categoria pelos motivos explicados ndo significa que o Grupo ird cessar as
negociacdes e agdes judiciais para recuperar os montantes em divida.
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3.6.3 Refinanciamentos e reestruturagées

Em determinadas situagdes, o Grupo renegocia ou modifica as obrigagdes contratuais dos fluxos
de caixa definidos nos acordos de cartfes de crédito mantidos com os clientes. Nestes casos, o
Grupo avalia se 0s novos termos sdo substancialmente diferentes dos termos iniciais. O Grupo
efetua esta avaliagdo tendo em conta, entre outros, os seguintes fatores:

- Se o mutudrio se encontra em dificuldades financeiras, a modificagdo reduz os fluxos de
caixa contratuais para montantes que se espera que o mutuario seja capaz de pagar.

- Prolongamento do prazo de empréstimo quando o mutudrio ndo se encontra em dificuldades
financeiras.

- Os critérios de modificacdo foram definidos pela politica de crédito para aplicar uma
reestruturacdo depois da realizacdo de uma analise de esforco do certificado. Os critérios
utilizados para a analise abrangem pelo menos 9 meses, um saldo minimo superior a 500
euros, um nivel de atraso superior a 30 dias e informacdo nacional sobre certificados (por
exemplo, CIRBE) para aceder a viabilidade da reestruturacdo. Todos os critérios sdo
aplicados tendo em conta a situagao financeira do cliente, de forma a adaptar-se a mesma.

Se os termos forem substancialmente diferentes, o Grupo desreconhece o ativo original,
reconhece o “novo” ativo ao seu justo valor e calcula a taxa de juro efetiva para o ativo. Neste
caso, a diferenga entre a quantia escriturada (mensurada a data do desreconhecimento) do ativo
desreconhecido e a contrapartida recebida (incluindo novos ativos obtidos menos novos passivos
assumidos) deve ser reconhecida nos lucros ou prejuizos do periodo em que ocorre o
refinanciamento. A data da renegociagdo é considerada a data de reconhecimento inicial para a
mensuracdo do risco de crédito do “novo” ativo financeiro, incluindo a determinagdo da

ocorréncia de casos de aumento significativo do risco de crédito desde a data de reconhecimento
inicial.

Além disso, o Grupo avalia ainda se o novo ativo financeiro reconhecido é considerado em
imparidade aquando da concessao inicial, focando-se nos casos de renegociagcdo (sob a forma
de um acordo de reestruturacdo ou refinanciamento) quando estes tenham sido concedidos

s

devido a incapacidade do devedor de cumprir as suas obrigacdes nos termos e condigdes
inicialmente acordados.

Se os termos ndo forem substancialmente diferentes, a renegociacdo ou refinanciamento ndo
resulta em desreconhecimento, e o Grupo recalcula a quantia escriturada bruta com base nos
fluxos de caixa revistos do ativo financeiro na rubrica “Ganhos ou perdas com o
desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido” da demonstragdo de resultados. A
nova quantia escriturada bruta é recalculada descontando os fluxos de caixa modificados a taxa
de juro efetiva original (ou taxa de juro efetiva corrigida de crédito para ativos financeiros
adquiridos ou originados com imparidade de crédito).

7

Quando um ativo financeiro é modificado por uma operagdo de refinanciamento ou
reestruturagdo (acdo corretiva), a prorrogagdo é tomada em consideragdo como parte do periodo
de sanagdo a que as exposigdes com medidas de atenuacgdo tém de ser sujeitas antes de poderem
ser classificadas como risco normal de pagamentos regularizados. Sendo assim, os ativos em
incumprimento que sdo alvo de uma agdo corretiva sdo classificados dentro da Fase 3 durante
12 meses. No final deste periodo, podem ser transferidos para a monitorizagdo especial da Fase
2 se os pagamentos foram regularizados.

Os ativos sujeitos a medidas de atenuagao classificados na Fase 1 ou Fase 2 passam diretamente
para a monitorizacdo especial da Fase 2. Para regressar a Fase 1, deve decorrer um periodo de
dois anos a contar da data em que o ativo mudou de Fase.

Um ativo que foi classificado como sujeito a monitorizacdo especial, no dmbito da Fase 2, ird
passar para a Fase 3 quando:

- O ativo com agdo corretiva classificado como monitorizagdo especial é considerado vencido.
- Quando uma segunda (ou mais) agdo corretiva é aplicada a operagéo.

O impacto das alteragGes dos ativos financeiros no cédlcuio da cobertura de perdas de crédito
esperadas esta descrito na Nota 42.1.3.7.
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3.6.4 Governacdo

O projeto de implementacdo da_IFRS 9 foi revisto pela Administracdo do Grupo abrangendo
varios aspetos, desde o cumprimento dos requisitos contabilisticos da IFRS 9 até as revisdes
operacionais que sdo efetuadas de forma continua, tanto durante o periodo de transigdo como
apos a sua implementacdo. Estes aspetos foram incorporados e distribuidos entre os diferentes
orgdos dirigentes, para assegurar que as decisdes e o processo de monitorizagdo sdo realizados
de forma adequada e ao nivel apropriado. Estas atividades incluem, entre outras, as seguintes:

- Revisdo mensal dos resultados do modelo de perdas de crédito esperadas e comparagao
com as projegoes;

- Reconciliacdo mensal dos saldos com imparidade (saldo inicial, acréscimos, recuperagoes,
utilizagdes e saldo final);

- Revis@es regulares do modelo de negdcio e do teste SPPI por parte da Administragao;

- Supervisdo/governacdo especifica realizada pelo Comité de Risco de Crédito. Focado nos
aspetos-chave do processo da IFRS 9 da seguinte forma:

i. Revisdo dos montantes das provisdes e acompanhamento dos relatérios do modelo
de monitorizacdo: evolugdo histérica dos montantes reconhecidos como provisées
e dos principais indicadores (PD, LGD, EAD, ECL), anélise de tendéncias, revisdo de
carteiras, provisdo efetiva face ao orgamento, etc;

ii. Revisdo das politicas, uso e integragdo na gestdo dos modelos de perdas de crédito
esperadas;

iil. Aprovar alterag6es significativas na estimativa contabilistica (modelos da IFRS 9);
iv. Explicar os desvios na dotagdo da provisdo e definir os planos de agdes corretivas;

- Processo de revisdo/contestagdo realizado pelo Comité de Auditoria para os seguintes
aspetos:

i Alteragdes das politicas relacionadas com o risco da IFRS 9;
ii. Alteragoes das metodologias (PD, LGD, EAD);
iii. Revisdo/contestacdo dos niveis de deterioragdo;

iv. Apresentacdo de alteragbes no modelo e comunicagdo com os reguladores (se
necessario);

V. Revisdo/contestacdo dos testes a posteriori, analise comparativa e da gestdo dos
planos de agdes corretivas (se necessario);

vi. Revisdo/contestagdo do relatério anual de validagao.

- Processo de revisdo/contestagdo pelo Comité de Auditoria na aprovagdo das contas anuais.
Estas atividades incluem:

i Revisdo/contestacdo de julgamentos e estimativas contabilisticas significativas;

i, Revisdo anual dos resultados da reavaliagio do modelo de negécio e das
caracteristicas do teste SPPI;

iii. Revisdo/contestagdo de detalhes significativos.
- Aprovacgdo das contas anuais consolidadas pelo Conselho de Administragao.

Tal faz parte do processo de governagdo integrada que estd sujeito a revisdo se os factos e
circunstancias subjacentes ao processo da IFRS 9 mudarem.

O processo de governacdo definido pelo Grupo foi criado para cumprir 0s principios e requisitos
regulamentares e as boas praticas de governagdo.

3.7 Renuncia de instrumentos financeiros no balanco consolidado
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O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais sobre os fluxos de
caixa decorrentes do ativo expiram ou quando o Grupo transfere o ativo financeiro e todos os

riscos e beneficios associados a esse ativo para terceiros. Segue-se uma descricdo de outros
cenarios:

a. Se o Grupo ndo transferir ou retiver substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade do ativo, o Grupo determina o ambito do seu controlo e reconhece a parte do
ativo retida e um passivo associado na medida do seu envolvimento continuado.

b. Se o Grupo mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade de um
ativo financeiro transferido, o Grupo continua a reconhecer o ativo financeiro na sua

totalidade e reconhece um passivo de empréstimo garantido em igual aos montantes
recebidos.

3.7.1 Desreconhecimento total versus parcial no balanco consolidado

Se um ativo financeiro se qualificar para desreconhecimento na totalidade, a diferenca entre a
quantia escriturada do ativo e a soma da retribuicdo recebida a receber e qualquer ganho ou
perda cumulado que tenha sido reconhecido em Outro rendimento integral acumulado é
reconhecido na demonstracdo consolidada dos resultados.

Se um ativo financeiro nd@o se qualifica para desreconhecimento na sua totalidade (por exemplo,
guando o Grupo retém uma opgdo de recompra de uma parte de um ativo transferido e essa
opgdo nao reflete o justo valor do ativo transferido no momento em que a opcdo é exercida), o
Grupo aloca a quantia escriturada anterior do ativo financeiro entre a parte que continua a ser
reconhecida e a parte que se qualifica para desreconhecimento com base nos justos valores
relativos dessas partes a data da transferéncia (inciuindo qualquer ganho ou perda anteriormente
reconhecido em outro rendimento integral acumulado). A diferenca entre a quantia escriturada
atribuida a parte que se qualifica para desreconhecimento e a soma da retribui¢do recebida por
essa parte e qualquer ganho ou perda cumulado anteriormente reconhecido em Outro
rendimento integral acumulado é reconhecido na demonstracdo de resultados consolidada.

3.7.2 Transferéncia de ativos que conferem direitos e obrigacbées semelhantes

Se o Grupo transferir um ativo financeiro e a transferéncia ndo for qualificada para
desreconhecimento, os direitos ou obrigagdes contratuais do beneficidrio relacionados com a
transferéncia ndo sé@o contabilizados separadamente como ativos separados se o reconhecimento

do ativo adquirido e do ativo transferido resultar no reconhecimento dos mesmos direitos ou
obrigagdes em duplicado.

3.8 Reconhecimento de receitas e despesas
3.8.1 Receitas e despesas de juros

As rubricas “Receitas de juros” e “Despesas com juros” sdo reconhecidas em fungdo do seu prazo
de vencimento e através do método da taxa de juro efetiva, que atribui juros e comissdes e
custos diretos e indiretos ao longo das vidas esperadas dos respetivos ativos financeiros. A
politica de reconhecimento de receitas € diferente consoante o ativo financeiro seja classificado
na Fase 1 ou na Fase 2, caso em que o método do juro efetivo é aplicado ao valor contabilistico
bruto do ativo, ou na Fase 3, caso em que o método do juro efectivo é aplicado ao valor
contabilistico liquido do ativo ou ao custo amortizado (ou seja, o valor contabilistico bruto liquido
de imparidade para perdas com empréstimos).

O método da taxa de juro efetiva requer que o Grupo estime os fluxos de caixa futuros, em
alguns casos com base na sua experiéncia com o comportamento dos clientes, considerando
todas as condigbes contratuais do instrumento financeiro, bem como as vidas esperadas dos
ativos. O Grupo suporta determinados custos para originar saldos de cartdes de crédito, sendo
os mais significativos os relacionados com as comissGes pagas aos agentes, as despesas de
venda cruzada, as despesas de iniciacdo de crédito para a aquisicdo de novas contas e os
impostos de selo. Caso estes custos possam ser atribuidos a saldos de clientes renovaveis e, por
conseguinte, a sua taxa de juro efetiva, sdo incluidos na quantia escriturada dos saldos credores
originados e diferidos ao longo da sua vida esperada.

Os dividendos recebidos de outras empresas sdo reconhecidos como receitas no momento em
que surge o direito a recebé-los (isto €, no momento da sua aprovacado).
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3.8.2 Taxas e comissbes

As rubricas “Receitas de taxas e comissOes” e “Despesas com taxas e comissdes” sdo
reconhecidas na demonstracdo de resultados consolidada de acordo com a sua natureza. Os
principais critérios contabilisticos por tipo de comissdo sdo os seguintes:

a. As receitas e despesas com comissdes e taxas relativas a instrumentos financeiros
mensurados pelo justo valor através dos resultados sdo reconhecidas aquando do seu
pagamento.

b. As comissdes que sdo diretamente atribuiveis a taxa de juro efetiva sdo reconhecidas em
ganhos ou perdas como parte do método da taxa de juro efetiva.

c. As receitas e despesas com taxas e comissGes relacionadas com transagdes ou servigos
cujas obrigagdes de execugdo sdo cumpridas durante um periodo sdo reconhecidos ao longo
da vida destas transagGes ou servigos. Isto inclui comissdes anuais dos cartes, despesas
de aquisicdo de clientes, etc.

d. As que correspondem a servigos prestados num ato singular sdo reconhecidas quando o ato
ocorre. Isto inclui comissBes interbancarias, comissdes por adiantamentos de caixa, etc.

e. As receitas e gastos ndo financeiros sdo registados de forma contabilistica, tendo em conta
o principio do vencimento.

No caso especifico do momento inicial (aquisicdo) de cartdes de crédito, as comissdes dos
agentes sdo acrescidas e reconhecidas na demonstragdo de resultados consolidada ao longo da
vida esperada do cartdo de crédito. Este processo tem em conta a natureza do cliente
(“transactor”/“rotativo”/"inativo”). Consulte a Nota 2.3 para obter mais informagoes.

As receitas para o Grupo derivam principalmente de taxas e comissOes determinadas
contratualmente, com uma Unica obrigacdo de rendimento, e reconhecidas num momento
especifico, exceto a taxa de manutencdo que é reconhecida durante o periodo em que o servigo
é prestado.

Taxa de manutengdo

O Grupo cobra uma taxa de manutencdo anual pela utilizacdo de determinados cartbes. As
receitas provenientes destas taxas sdo reconhecidas durante o periodo em que o servigo €
prestado e acumuladas ao longo de todo o ano.

O passivo derivado da obrigagéo contratual (rendimento diferido) registado em “Outros passivos”
e é reconhecido até a data em que termina o periodo de 12 meses.

3.9 Compensacao de saldos

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados, ou seja, o montante liquido é apresentado no
balanco consolidado apenas quando existe um direito legal de compensar os montantes
reconhecidos e uma intencdo de liquidar em termos liquidos ou de realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente. Este direito de compensagdo (a) ndo deve depender de um
acontecimento futuro e (b) deve ser legalmente exigivel em todas as seguintes circunstancias:
(i) no decurso da sua atividade normal, (ii) um caso de incumprimento e (iii) uma situagdo de
faléncia ou insolvéncia.

3.10 Troca de ativos

As trocas de ativos tangiveis e intangiveis sdo as aquisigdoes de ativos dessa natureza mediante
a entrega de outros ativos ndo monetdrios ou uma combinagdo de ativos monetdrios e ndo
monetarios, salvo os ativos adjudicados, que sdo tratados de acordo com o definido na IFRS 5-
Ativos nao correntes detidos para venda.

O ativo recebido numa troca de ativos é reconhecido pelo justo valor do ativo entregue mais, se
for o caso, as contrapartidas monetdrias entregues em troca, salvo se existir alguma prova mais
clara do justo valor do ativo recebido.

3.11 Contratos de empréstimo de titulos

Os contratos de empréstimo de titulos sdo transagdes nas quais 0 mutuario recebe a plena
titularidade dos titulos sem efetuar qualquer desembolso extra a ndo ser o pagamento de
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determinadas comissdes, com o compromisso de devolver ao mutuante os titulos da mesma
categoria dos valores que foram recebidos no vencimento do contrato.

Os contratos de empréstimo de titulos nos quais o mutuario tenha a obrigagdo de devolver os
mesmos ativos, outros ativos substanciaimente iguais ou outros semelhantes que tenham um
justo valor idéntico sdo considerados como operacdes nas quais os riscos e lucros associados a
propriedade do ativo sejam detidos substancialmente pelo mutuante. A entidade mutuante ird

manté-los na sua carteira, porque ndo cumprem os requisitos para o seu desreconhecimento do
balango consolidado.

3.12 Garantias financeiras e compromissos de empréstimo

Sdo considerados como garantias financeiras os contratos pelos quais o Grupo esta obrigado a
pagar quantidades especificas para reembolsar o credor pelas perdas em que incorre quando um
devedor especifico ndo cumpre a sua obrigacdo de pagamento de acordo com as condicoes do
contrato, independentemente da sua forma juridica, que pode ser, entre outras, uma garantia,
garantia financeira ou contrato de seguro.

As garantias financeiras sdo reconhecidas inicialmente pelo justo valor, que sera o valor do
prémio recebido. As avaliagbes subsequentes serdo pelo maior dos dois montantes seguintes:

a. O montante determinado de acordo com a IFRS 9; e

b. O montante inicialmente reconhecido menos, se aplicavel, a amortizagdo acumulada
reconhecida de acordo com a IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes.

Os compromissos de empréstimos concedidos sdo compromissos firmes de concessdo de crédito
em termos e condicdes predefinidos, exceto para aqueles que correspondam a definicdo de
derivados, por poderem ser liquidados em numerario ou mediante a entrega ou emissdo de outro
instrumento financeiro. Incluem os disponiveis dos cartdes de crédito.

3.13 Locagdes

s

No inicio de um contrato, o Grupo avalia se o contrato &, ou contém, uma locagdo em
conformidade com a IFRS 16. Um contrato €, ou contém, uma locacdo se o contrato transmite o
direito de controlar o uso de um ativo subjacente por um periodo de tempo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo
identificado, o Grupo utiliza a definicdo de locagao na IFRS 16.

3.13.1 Como locatario

O Grupo reconhece um ativo com direito de uso e um passivo de locagdo na data de inicio da
locagdo.

O ativo com direito de uso é inicialmente mensurado pelo custo, que inclui o valor inicial do
passivo de locagao.

Os ativos com direito de uso sdo amortizados segundo o método linear desde a data de inicio
até ao final do prazo da locacgdo, exceto se a locagdo transferir a propriedade do ativo subjacente
para o Grupo no final do prazo da locagdo ou se o custo do ativo com direito de uso refletir que
o Grupo ird exercer uma opcdo de compra. Neste caso, o ativo com direito de uso é depreciado

ao longo da vida util do ativo subjacente, que é determinado na mesma base que para os ativos
fixos tangiveis.

Além disso, o ativo com direito de uso é periodicamente reduzido por perdas por imparidade, se
aplicavel, e ajustado para certas reavaliagdes do passivo de locagdo.

O passivo de locagdo é inicialmente mensurado pelo valor atual dos pagamentos da locagdo ndo
pagos na data de inicio, descontados utilizando a taxa incremental de empréstimos do Grupo.

A Administragdo estima o custo incremental dos empréstimos em consonancia com as

estimativas preparadas pela tesouraria ajustadas para o prazo da locagdo, conforme requerido
pela Norma.

Os pagamentos da locacdo sdo pagamentos efetuados por um locatdrio a um locador
relativamente ao direito de uso de um ativo subjacente durante o prazo da locagdo. Os
pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo do passivo de locagdo abrangem o seguinte:
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- Pagamentos fixos, incluindo pagamentos que sdo, em substancia, fixos;

- Pagamentos de locagdo varidveis que dependem de um indice ou taxa, inicialmente
mensurados através do indice ou taxa na data de inicio;

- Valores que o locatario espera pagar em fungdo do valor residual; e

- O preco de exercicio de uma opgdo de compra que o Grupo tenha a certeza razoavel de
exercer, os pagamentos da locacdo num periodo de renovagdo opcional se o Grupo tiver a
certeza razodvel de exercer uma opgdo de extensdo e as penalidades pela rescisdo
antecipada de um contrato de locagdo, a menos que o Grupo tenha a certeza razodvel de
que o mesmo nao sera rescindido antecipadamente.

Os pagamentos varidveis sdo registados como “Outras despesas de exploragdo”.

O passivo de locacdo é mensurado ao custo amortizado mediante a utilizagdo do método do juro
efetivo. O passivo de locacdo é remensurado quando ha uma alteragdo nos pagamentos futuros
da locacdo decorrente de uma alteragdo num indice ou taxa, se ha uma alteragdo na estimativa
do Grupo do montante que se espera pagar em fungdo do valor residual ou relativo ao exercicio
de uma opgdo de compra, variagdes do prazo ou se hd um pagamento fixo da locagdo que é
substancialmente revisto.

Quando o passivo de locagdo é remensurado por estes motivos, é efetuado o ajustamento
correspondente a quantia escriturada do ativo com direito de uso ou é reconhecido nos resultados
se a quantia escriturada do ativo com direito de uso tiver sido reduzida a zero.

O Grupo apresenta ativos com direito de uso que néo se enquadram na definicdo de propriedade
de investimento na rubrica “Ativos fixos tangiveis” e passivos de locagdo em “Outros passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado” no balango consolidado.

Locacbes a curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor

O Grupo optou por ndo reconhecer ativos com direito de uso e passivos de locagGes para locagoes
de ativos de baixo valor e locagdes a curto prazo, incluindo equipamento informatico. O Grupo
reconhece os pagamentos de locagdo associados a este tipo de locagdes como gasto numa base
linear durante o prazo da locacgdo.

3.13.2 Como locador

O Grupo arrenda parte das suas propriedades de investimento e classificou estas locagdes como
“operacionais”. Os proveitos de rendas provenientes de locagdes operacionais sao reconhecidos
em “Outras receitas de exploragdo” numa base linear durante o prazo de locagdo. Os ativos de
locagbes operacionais sdo incluidos nas propriedades de investimento, que s&o inicialmente
reconhecidos pelo custo, incluindo custos de transacdo, e sdo subsequentemente mensurados
pelo justo valor reavaliado para refletir as condiges de mercado no final de cada periodo de
apresentacdo das contas anuais consolidadas.

3.14 Gastos com pessoal - remuneragodes pés-emprego

Sdo consideradas remuneragdes pos-emprego as remuneragdes aos empregados que sdo
liquidadas ap6s a cessagdo do seu periodo de emprego. As remuneragdes poés-emprego, incluindo
as coberturas com fundos internos e externos de pensdes, sdo classificadas como planos de
contribuigdo definida ou planos de beneficio definido, em fungd@o das suas condigdes, tendo em
conta todos os compromissos assumidos tanto dentro como fora dos termos acordados
formalmente com os empregados.
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3.14.1 Contabilizacdo de planos de pensées

Plano de contribuicdo definida

Os pagamentos efetuados a planos de contribuicdo definida sdo reconhecidos contratualmente
como uma despesa na demonstragdo de resultados consolidada na rubrica “Gastos com pessoal”
no momento em que se vencem. O Grupo ndo tem mais obrigagdes de pagamento apés as
contribuigtes terem sido pagas (ver Nota 34).

Plano de beneficio definido

A informacgdo detalhada sobre o desempenho histdrico das obrigagdes do Grupo associadas aos
seus planos de pensdes de beneficio definido é descrita na Nota 20.1.2.

O passivo reconhecido com respeito aos planos de beneficio definido é o valor atual da obrigagdo
a data do balango consolidado, menos o justo valor dos ativos afetos ao plano. As obrigacdes de
beneficio definido sdo calculadas anualmente por atuarios independentes, de acordo com o
método da unidade de crédito projetada.

Entende-se por ativos do plano aqueles com os quais se liqguidam diretamente as obrigagdes,
incluindo as apélices de seguros, que cumprem as seguintes condigdes:

a. N&o sdo propriedade do Grupo, mas sim de um terceiro separado legalmente e sem o
carater de parte relacionada.

b. Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar remuneragdes dos empregados, n&o
estando disponiveis para os credores da entidade, nem sequer no caso de situagdo de
faléncia.

c. N&o podem regressar Grupo salvo se os ativos que permanecem no plano forem suficientes
para cumprir todas as obrigacdes do plano ou da entidade, relacionadas com as prestagoes

aos empregados; ou quando os ativos regressam a entidade para esta ser reembolsada
pelas prestacdes dos empregados ja pagas.

d. N&o sdo instrumentos financeiros intransferiveis emitidos pelo Grupo.

De acordo com a IAS 19 - Beneficios dos empregados, a partir de 1 de janeiro de 2013 as
remuneragbes pos-emprego sdo registadas da seguinte forma:

a. Nademonstragdo de resultados consolidada: o custo do servigo prestado pelos empregados,
tanto o correspondente ao exercicio como a exercicios anteriores ndo reconhecido nos
mesmos, o juro liquido sobre a provisdo (ativo), assim como o ganho ou perda que se
verifiqgue no momento de liquidagdo.

b. Na demonstracio de alteracdes totais no capital: as novas valorizagdes da provisdo (ativo),
resultantes dos ganhos ou perdas atuariais, do rendimento dos ativos do plano que néo
sejam incluidos no juro liquido sobre a provis&do (ativo), assim como variagdes no valor atual
do ativo resultantes de alteraces no valor atual dos fluxos disponiveis para a entidade que
ndo estdo incluidos no juro liquido sobre a provisdo (ativo). Os montantes ndo incluidos no
juro liquido do capital préprio ndo sdo reclassificados para a demonstragéo de resultados
consolidada nos exercicios seguintes.

0 valor atual das obrigacdes de beneficio definido com o pessoal é determinado descontando os
fluxos de caixa futuros estimados a taxas de desconto de obrigagdes da empresa de alta
qualidade de crédito que correspondem as divisa e prazos estimados em que se pagardo as
obrigacgdes de beneficios pds-emprego.

A rendibilidade esperada dos ativos afetos aos planos de beneficio definido e dos direitos de
reembolso é determinada aplicando a mesma taxa de juro técnica que se usa para calcular o
valor atual das obrigagdes.
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As valorizagGes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo ?M
ganhos e perdas atuariais, a rendibilidade dos ativos dos planos (excluindo juros) e o efeito do
valor atual do beneficio econdmico disponivel nos ativos (se aplicavel, excluindo juros), sé@o
reconhecidos imediatamente em outro rendimento integral acumulado. O Grupo reconhece o
valor atual das suas obrigagdes pds-emprego para planos de beneficio definido, liquidos do justo
valor dos ativos dos planos, apds a aplicacdo do teste do valor atual do beneficio econémico
disponivel aos ativos, quando o excedente liquido para beneficios definidos esta limitado ao valor
presente dos reembolsos disponiveis e das redugbes nas contribuigdes futuras para o plano da
rubrica “Outros ativos - Ativos liquidos do plano de pensGes” (ver Nota 18.1) se o montante
liquido for um ativo ou da rubrica “Provisdes — Pensbes e outras obrigacdes de beneficio definido
pés-emprego” se o montante liquido for um passivo (ver Nota 20).

Outros planos pés-emprego

O custo das obrigacGes decorrentes de outros planos pds-emprego é contabilizado na mesma
base que os planos de beneficio definido.

Pagamentos contingentes

Os itens contingentes incluidos nas concentrages de atividades empresariais sdo avaliados por
referéncia aos seus termos e condigbes e de acordo com os requisitos da IFRS 3. Os itens
contingentes incluidos numa concentragdo de atividades empresariais sdo classificados através
da distingdo entre consideracdes contingentes e remuneracdes. Esta classificagdo é baseada na
substancia da transagdo e os seguintes indicadores sdo considerados na sua determinagdo:

- Quem é o principal beneficiario dos termos e condigdes do contrato de compra/venda (ou
“SPA"}, incluindo os aplicaveis ao pagamento contingente;

- Se o acordo requer a continuidade do emprego;

- Se ha vinculos com o valor da empresa a ser adquirida;

- Se os termos e condigdes de atribuigdo estiverem relacionados entre si;

- Se a condigdo de emprego € exigida;

- Quem é o beneficidrio final dos servicos a serem prestados (se aplicavel).

Com base na analise acima, o acordo é contabilizado segundo normas contabilisticas, ou seja,
IFRS 3, IFRS 2 - Pagamentos baseados em agoes ou IAS 19.

3.15 Imposto sobre lucros

De acordo com a legislagdo vigente, o Grupo ndo cumpre com o0s requisitos da legislagédo
espanhola em matéria de tributacdo dos lucros consolidados dos grupos empresariais (e suas
entidades controladas). Por conseguinte, o Grupo apresenta as declaragoes de rendimentos
individuais de acordo com o disposto na Lei espanhola 27/2014, de 27 de novembro, relativa ao
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, e o total de impostos apresentados nestas
contas anuais consolidadas constitui a agregacdo dos gastos de impostos individuais de cada
entidade individual que forma parte do perimetro de consolidagdo.

A sucursal portuguesa do Wizink aplica as normas fiscais portuguesas para a apresentagéo das
suas declaragdes de rendimentos, que abrangem principalmente o imposto sobre o rendimento
das pessoas coletivas (IRC) e a derrama municipal. Em seguida, os resultados da filial portuguesa
sao integrados nos resultados do Wizink Espanha.

O IRC espanhol é reconhecido como um gasto de impostos correntes na rubrica “Despesas ou
receitas com impostos” da demonstracdo de resultados consolidada. O gasto com impostos
correntes é obtido mediante o ajustamento do lucro antes de impostos para refletir as diferengas
permanentes, montantes reembolsados de itens ndo dedutiveis, dedugGes, créditos fiscais e

bases tributdveis negativas de exercicios anteriores que podem ser deduzidas dos impostos
correntes.
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Quando sdo identificadas diferencas tempordrias devido a diferengas entre as quantias
escrituradas dos ativos e passivos nas contas anuais consolidadas e as respetivas bases
tributdveis, o Grupo reconhece os correspondentes ativos e passivos por impostos diferidos de
acordo com a natureza do item subjacente que da origem a diferenga tempordria.

Por conseguinte, quando o ativo ou passivo por impostos diferidos resulta de uma transacg&o
reconhecida diretamente no capital préprio consolidado ou de uma concentragdo de atividades
empresariais, os impostos diferidos sdo reconhecidos no capital proprio ou de uma forma
consistente com a natureza dos ativos e passivos identificdveis a data da aquisicdo.
Consequentemente, estes ativos ou passivos por impostos diferidos afetam o valor do goodwill
reconhecido. No entanto, o Grupo ndo reconhece impostos diferidos decorrentes do
reconhecimento inicial do goodwill.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados as taxas de tributagdo que se espera
que sejam aplicadas ao periodo em que o ativo € realizado ou o passivo é liquidado, com base
nas taxas de tributacdo e legislagbes fiscais que tenham sido aprovadas ou substancialmente
aprovadas até ao final do periodo de prestagdo de contas anuais consolidadas.

Os ativos por impostos diferidos, tais como um imposto antecipado, um crédito fiscal por
dedugdes e bonificacdes ou um crédito fiscal por bases tributdveis negativas de exercicios
anteriores, sdo reconhecidos sempre que seja possivel para o Grupo obter lucros tributaveis
futuros suficientes face aos quais possam ser feitos efetivos.

O Grupo considera os seguintes critérios ao avaliar a probabilidade de lucros tributaveis para
compensar as bases tributdveis negativas ou beneficios fiscais ndo utilizados:

a. Se existirem diferencas temporarias tributdveis suficientes relativas a mesma autoridade
fiscal e & mesma entidade tributavel, que conduzam a valores tributaveis com os quais as
bases tributéveis negativas ou os beneficios fiscais ndo utilizados podem ser compensados;

b. Se é provavel que a entidade tenha lucros tributdveis antes da expiracdo das bases
tributdveis negativas ou dos beneficios fiscais ndo utilizados; e

c. Se as bases tributdveis negativas ndo utilizadas resultam de causas identificiveis que
provavelmente ndo se repetirdo.

Se ndo for provavel que haja lucros tributdveis futuros disponiveis para compensar bases
tributdveis negativas ou beneficios fiscais ndo utilizados, o ativo por impostos diferidos ndo €
reconhecido.

Especificamente em relagdo aos impostos diferidos, o Real Decreto-Lei n.° 14/2013, de 29 de
novembro de 2013, estabelece que os ativos por impostos diferidos correspondentes a
contribuigdes por insolvéncias, assim como os correspondentes a dotagdes ou contribuigdes para
sistemas de previdéncia social e reformas antecipadas, sdo convertidos num crédito exigivel

perante a Administracdo tributdria espanhola quando se verificar qualquer uma das seguintes
circunstancias:

a. O sujeito passivo regista perdas contabilisticas nas suas contas anuais auditadas e
aprovadas. O valor do crédito exigido € igual a parcela das bases tributdveis negativas
referente ao capital e reservas aplicada ao ativo por imposto diferido.

b. A entidade estd sujeita a um processo de liquidagdo ou insolvéncia.
Os ativos e passivos por impostos diferidos s&o reavaliados em cada encerramento contabilistico

para determinar se sdo necessarios ajustamentos com base nos resultados das andlises
efetuadas.
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Por conseguinte, os ativos e passivos por impostos totais sdo calculados da seguinte forma:

a. Ativos por Impostos Totais:

i Correntes: os montantes que podem ser recuperados, deduzidos ou compensados com
lucros tributaveis (outras bases tributaveis) nos proximos doze meses.

ii. Diferidos: o valor dos ativos por impostos decorrentes de diferengas tempordrias que
serdo revertidos em periodos fiscais futuros. Isto inclui as bases tributdveis negativas
de exercicios anteriores e outras deducgdes onde existe uma diferenca tempordaria entre
a base contabilistica e fiscal.

b. Passivos por Impostos Totais (excluindo provisées para impostos):

i Correntes: o valor a pagar pelos impostos relativo ao lucro tributdvel do exercicio, bem
como o valor de outros impostos a pagar nos proximos doze meses.

i Diferidos: o valor das futuras dividas fiscais decorrentes de diferencas temporarias que
serdo revertidas em periodos fiscais futuros.

3.16 Ativos tangiveis
3.16.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis para uso proprio dizem respeito aos ativos fixos tangiveis que o Grupo utiliza
de modo continuo e o direito de uso de ativos resultantes da aplicagdo da IFRS 16. Sao
mensurados ao custo de aquisicdo menos qualquer depreciagdo acumulada e, quando
apropriado, menos qualquer perda por imparidade resuitante da comparagdo da quantia
escriturada de cada ativo com o seu correspondente montante recuperavel, de acordo com o
disposto na IAS 36.

As amortizagdes sdo calculadas sistematicamente segundo o método linear, em fungdo dos anos
de vida util estimada dos diferentes elementos sobre o custo de aquisicdo dos ativos menos o
seu valor residual. Entende-se que os terrenos em que se encontram os edificios e outras
construgbes tém uma vida indefinida e que, sendo assim, ndo estdo sujeitos a amortizagdo. As
dotagbes anuais para efeitos de amortizacdo de ativos tangiveis sd3o reconhecidas na
demonstracdo de resultados consolidada e sdo calculadas com base nos anos de vida Util
estimada dos diversos grupos de itens. Segue-se um detalhe dos anos estimados de vida Gtil dos
diferentes grupos de itens:

Anos estimados
de vida Util
Edificios para uso proprio 3-6
Mobilidrio 1-10
Veiculos e outras instalagdes 1-4
Equipamento informatico e respetivas instalacdes 1-12

Em cada encerramento contabilistico, o Grupo analisa se existe alguma indicagdo interna ou
externa de que a quantia escriturada dos ativos tangiveis excede o seu montante recuperavel,
entendido como o maior valor entre o seu justo valor menos os custos de venda e o seu valor
de uso. Neste caso, o Grupo reduz a quantia escriturada do respetivo ativo ao seu montante
recuperavel e ajusta as provisdes para amortizagdes futuras na proporgdo da quantia escriturada
ajustada e a sua nova vida Util residual, no caso de ser necessaria outra estimativa da mesma.
Quando existem indicios de que o valor de um ativo foi recuperado, o Grupo reconhece a reversao
da perda por imparidade reconhecida em periodos anteriores e ajusta as dotacbes para
amortizacdo futuras em conformidade. A reversdo da perda por imparidade de um ativo nunca
pode pressupor, em nenhum caso, 0 aumento da sua quantia escriturada que fique acima
daquela que teria se ndo tivesse sido reconhecida a perda por imparidade.

O Grupo, pelo menos no final de cada exercicio, ou pontualmente se as circunstancias assim o
exigirem, revé as vidas Uteis estimadas dos seus ativos tangiveis para uso proprio, com a
finalidade de detetar alteracdes significativas nas mesmas. Se necessario, a vida Gtil é ajustada
e a dotacdo para amortizacdo para esse ano e anos subsequentes, baseada na nova vida util
estimada, é reconhecida na demonstragdo de resultados consolidada.
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Os gastos de manutengdo dos ativos tangiveis para uso proprio sdo reconhecidos na
demonstragdo de resultados consolidada do exercicio em que foram incorridos.

3.16.2 Propriedades de investimento

Alguns iméveis detidos pelo Grupo incluem uma parte da qual sdo obtidas receitas de rendas
e/ou ganhos de capital. Esta parte é reconhecida como propriedade de investimento enquanto a
outra parte, detida para efeitos de uso ou para o fornecimento de bens ou servigos ou para fins
administrativos, é reconhecida como edificios para uso préprio.

As propriedades de investimento sdo inicialmente reconhecidas pelo custo, incluindo os custos
de transagdo, e sdo subsequentemente mensuradas pelo justo valor, atualizado para refletir as
condigbes de mercado no final de cada periodo de prestagdo de contas. O Grupo analisa
periodicamente a parte do ativo detida como propriedade de investimento e a parte do ativo
detida como edificios para uso proprio que gera fluxos de caixa atribuiveis ndo s6 ao imével, mas
também a outros ativos utilizados no fornecimento de servigos. O Grupo baseia a sua analise na
superficie ocupada e na utilizagdo real dada.

Os proveitos de rendas de propriedades de investimento sdo reconhecidos na demonstragédo de
resultados consolidada do exercicio na rubrica “Outras receitas de exploragao”. Os ganhos e
perdas consolidados resultantes de alteragdes no justo valor da propriedade de investimento sdo
reconhecidos na rubrica "Imparidades ou reversdo de imparidades em ativos ndo financeiros -
Ativos fixos tangiveis" na demonstracdo de resultados consolidada do exercicio e sdo
apresentados separadamente. O Grupo utiliza avaliagdes de propriedades de investimento por
terceiros para determinar o seu justo valor em cada exercicio.

3.17 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetdrios identificdveis, mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que os ativos intangiveis sdo identificaveis quando sdo separaveis de outros ativos
porque podem ser alienados, arrendados ou podem estar a disposicdo de forma individual, ou
surgem como consequéncia de um contrato ou de outro tipo de negdcio juridico. Um ativo
intangivel é reconhecido quando, para além de cumprir com a definicdo acima referida, o Grupo
considera provavel que dele resuitardo beneficios economicos e que o seu custo possa ser
estimado com fiabilidade.

Os ativos intangiveis detidos pelo Grupo incluem aqueles desenvolvidos internamente, tais como
aplicages informaéticas, bem como aqueles identificados em concentracdes de atividades
empresariais, tais como direitos contratuais resultantes de relagbes comerciais com clientes
decorrentes de negocios adquiridos e goodwill.

Os ativos intangiveis sdo inicialmente reconhecidos pelo custo (que, no caso de ativos adquiridos
numa concentragdo de atividades empresariais, é o justo valor a data de aquisicdo) e sdo
subsequentemente mensurados ao custo deduzido, se aplicavel, de quaisquer amortizagGes
acumuladas e de quaisquer perdas por imparidade incorridas. O goodwill tem uma vida (til
indefinida e, portanto, ndo é sujeito a amortizacdo. Os ativos intangiveis com vidas Ulteis
definidas sdo amortizados ao longo das suas vidas Uteis mediante a aplicagdo do método linear
ou de uma forma que reflita o padrao da sua contribuicdo para os fluxos de caixa futuros em
fungdo da sua vida util. O detalhe da vida Util estimada dos ativos intangiveis com vida (til
definida é o seguinte:

Anos estimados
de vida util
AplicagBes informaticas 1-5
RelacBes comercials com clientes 2-10
Marcas Indefinido

3.17.1 Goodwill

Goodwill é um ativo que representa os lucros econémicos futuros derivados de ativos liquidos
adquiridos numa concentragdo de atividades empresariais, que ndo sejam identificaveis ou
reconheciveis de forma individual ou separada.

E mensurado inicialmente como a soma matematica (i) do justo valor da compensagao
transferida, (ii) do montante de qualquer participagdo ndo controladora na aquisicdo (interesses
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minoritarios) e (iii) numa concentracdo de atividades empresariais alcangada por fases, o justo
valor, a data de aquisigdo, da participacdo no capital proprio da aquisigdo anteriormente mantida
pelo adquirente menos o justo valor, na data de aquisicdo, dos ativos identificaveis adquiridos e
dos passivos assumidos.

O goodwill é atribuido a uma ou mais UGC especificas que se espera que beneficiem das sinergias
resultantes da concentracdo de atividades empresariais. Estas UGC séo os grupos identificaveis
de ativos mais pequenos que, como resultado da sua operagdo continua, geram fluxo de caixa
para o Grupo, independentemente de outros ativos ou grupos de ativos. As UGC do Grupo sdo
determinadas com base nas diferentes divistes de negdcio associadas as carteiras de cartdes
adquiridas pelo Grupo no decurso das concentragoes de atividades empresariais.

O goodwill ndo é amortizado, devido a sua vida util indefinida, e é testado quanto a imparidade
em cada data de mensuragdo. O teste de imparidade é realizado nas UGC as quais foi atribuido
o goodwill. As perdas por imparidade do goodwill ndo podem ser objeto de uma reversdo
posterior. As UGC as quais tenha sido atribuido goodwill sdo testadas quanto a imparidade
anualmente ou quando existem provas de que possa ter ocorrido imparidade. Considera-se que
existe imparidade quando a quantia escriturada da unidade geradora de caixa a qual o goodwill
é atribuido excede o seu montante recuperavel. Em geral, este montante é calculado mediante
o método de fluxos de caixa descontados.

Aplicando esta técnica, o valor de um nego6cio é igual ao valor atual dos potenciais dividendos a
serem distribuidos, e depende de uma série de variaveis fundamentais, tais como as seguintes:

a. Varidveis de negdcio: crescimento do ativo e do passivo, margens, perdas por imparidade,
etc. A estimativa destas varidveis € realizada de forma prudente em fungdo do tipo de
negdcio, das previsdes macroecondémicas e outras consideragoes relevantes, assegurando

sempre a coeréncia dos pressupostos com a estratégia do Grupo.

b. Prazo da previsdo: o periodo de previsdo é o periodo estritamente necessdrio para que o
Grupo ou empresa alcance uma situagdo a partir da qual possa calcular um ano completo,
estavel e normalizado para usar como referéncia permanente, numa base de continuidade.
Esta situagdo caracteriza-se por um crescimento fixo e um rendimento constante e
sustentdvel dos ativos.

O teste de imparidade baseia-se nas previsdes do Grupo elaboradas com base em critérios
prudentes que cobrem um periodo até cinco anos, em conformidade com a IAS 36.33 b. As
previsdes utilizam o ultimo plano de negdcios do Grupo e taxas de crescimento com base em
relatérios de analistas que ndo excedem a taxa média de crescimento a longo prazo dos produtos,

setores ou paises em que o Grupo opera ou para o mercado em que o ativo € utilizado, tal como
exigido pela IAS 36.33 c.

3.17.2 Outros ativos intangiveis
Os outros ativos intangiveis detidos pelo Grupo incluem:
Relagbes comerciais com clientes

As relagGes comerciais com clientes adquiridos como parte de concentragdes de atividades
empresariais sdo ativos intangiveis identificaveis separadamente com uma vida util definida. O
Grupo prevé gue estas relagdes comerciais irdo criar um fluxo de beneficios econémicos durante
um periodo de tempo definido. Estes ativos sdo amortizados ao longo da sua vida util esperada
e sdo testados quanto a imparidade em cada encerramento contabilistico. A vida util é
determinada tendo em conta as taxas de rotatividade dos clientes e outras varidveis de
comportamento, tais como o custo esperado da carteira de clientes adquirida e o perfil de
amortizagdo antecipada dos saldos pendentes.

Aplicagbes informéticas

As aplicacbes informaticas desenvolvidas pelo Grupo sdo reconhecidas como um ativo intangivel
quando se atinge a sua fase de desenvolvimento, entendida como a fase em que o ativo
intangivel pode ser identificado e em que se pode demonstrar que pode gerar lucros econémicos
no futuro, e que os seguintes requisitos se verificam:

a. A viabilidade, do ponto de vista técnico, de completar o ativo intangivel para que este esteja
disponivel para uso futuro.
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b. A intengdo de terminar e utilizar, ou vender, o ativo intangivel.
c. A capacidade de ser utilizado ou vendido.
d. O meio pelo qual o ativo provavelmente gerara lucros econdmicos futuros.

e. A disponibilidade de recursos suficientes, tais como técnicos e financeiros, para completar
o desenvolvimento e para utilizar ou vender o ativo intangivel.

f. A capacidade de estimar de maneira fidvel os custos atribuiveis a fase de desenvolvimento
do ativo tangivel.

Os custos reconhecidos como ativos intangiveis incluem o custo dos servigos externos
subcontratados envolvidos na andlise e desenvolvimento desses programas informaticos.

Em qualquer caso, o Grupo regista de forma contabilistica qualquer perda que possa ter ocorrido
no valor registado destes ativos com origem na sua imparidade tendo como contrapartida a
demonstragdo de resultados consolidada. Os métodos para o reconhecimento das perdas por
imparidade destes ativos e, se for o caso, das recuperagdes de perdas por imparidade registadas
em exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados aos ativos tangiveis.

3.18 Provisoes

O Grupo estd ocasionalmente envolvido em vdrios processos judiciais resultantes das suas
atividades habituais, incluindo processos civeis, laborais e fiscais. O Grupo avalia-os para

aprovisionamento com base na probabilidade de exfluxos de fundos para cada processo
individual.

S&o consideradas provisbes as obrigagbes atuais do Grupo que surgiram como consequéncia de
acontecimentos passados, e que se encontram claramente especificadas quanto a sua natureza
a data das contas anuais consolidadas. Porém, permanecem indeterminadas no que diz respeito
ao seu montante, momento de cancelamento ou vencimento. Para cancela-las, o Grupo espera
proceder a um exfluxo dos recursos que incorporam beneficios econémicos. Essas obrigacdes
podem surgir pelos seguintes aspetos:

a. Um requisito legal ou contratual.

b. Uma obrigagdo implicita ou tatica, cuja origem tem por base uma expetativa valida criada
pelo Grupo face a terceiros relativamente a aceitagdo de certos tipos de responsabilidade.
Tais expetativas sdo criadas quando o Grupo aceita publicamente responsabilidades
decorrentes de comportamentos passados ou politicas empresariais do dominio publico.

c. A evolugdo praticamente certa da regulacdo em determinados aspetos, em particular
projetos normativos que o Grupo ndo podera evitar.

As provisBes sdo constituidas com base na probabilidade de ocorréncia de um acontecimento
incerto. Estas sdo classificadas como provaveis quando existe uma maior probabilidade de que
ocorram do que o contrario; como possiveis quando existe menor probabilidade de que ocorram
do que o contrario; e como remotos quando a sua aparicdo € rara.

O Grupo inclui nas contas anuais consolidadas todas as provisdes significativas para as quais se
estima que a probabilidade que venham a ter de satisfazer a obrigagdo é maior que o contrario.

As provisGes sdo quantificadas/avaliadas em cada encerramento contabilistico mediante a
abordagem da melhor estimativa, que tem em consideragdo a melhor informagao disponivel pela
Administragdo sobre as consequéncias financeiras do acontecimento que lhes da origem. S&o
utilizadas para cumprir as obrigacdes especificas para as quais foram reconhecidas e sdo
revertidas, total ou parcialmente, quando essas obrigagGes deixam de existir ou diminuem.

3.19 Ativos e passivos contingentes

Consideram-se ativos contingentes os que surgiram como consequéncia de acontecimentos
passados. A sua existéncia esta condicionada e deve ser confirmada quando ocorram eventos
que estdo fora do controlo do Grupo.

Os ativos contingentes nado sdo reconhecidos no balango ou na demonstragdo de resultados, mas

sdo divulgados no relatorio, desde que seja provavel que seja gerado um aumento dos recursos
que incorporam beneficios.
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S30 passivos contingentes as obrigacdes possiveis que surgiram como consequéncia de
acontecimentos passados. A sua existéncia estd condicionada pela ocorréncia de um ou mais
eventos futuros independentes das decisbes do Grupo. Os passivos contingentes incluem as
obrigagfes atuais do Grupo cujo cancelamento ndo é suscetivel de dar origem a uma diminuigao
dos recursos que incorporam lucros econémicos ou cujo montante, em casos extremamente

raros, ndo pode ser quantificado com fiabilidade suficiente. Estes sdo indicados no anexo as
contas anuais consolidadas, se forem considerados significativos.

3.20 Remuneracgdes do pessoal baseadas em agcoes

Em 2019, o Grupo tinha um plano de remuneragdes com base em instrumentos de capital,
introduzido em 2015 para alguns dos seus executivos. O Grupo contabilizou este plano mediante
a aplicagdo dos requisitos definidos na IFRS 2 (ver Nota 20.1.1).

3.21 Demonstracao dos fluxos de caixa

Segue-se uma descricdo de determinados itens utilizados na demonstragdo consolidada dos
fluxos de caixa:

a. Fluxos de caixa, que sdo os influxos e exfluxos de dinheiro em caixa e dos seus equivalentes,
entendendo-se por estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de
alteragGes no seu justo valor, independentemente da carteira na qual estejam classificados.
Os acordos de recompra e os acordos de revenda, exceto os acordos de recompra overnight,
nado sdo considerados como parte dos equivalentes de caixa.

b. As atividades de exploragdo sdo as atividades do Grupo e outras atividades que nao podem
ser classificadas como de investimento ou de financiamento.

c. As atividades de investimento sdo as atividades relacionadas com a aquisicdo, venda ou

alienacgdo por outros meios de ativos a longo prazo e outros investimentos ndo incluidos em
caixa e seus equivalentes.

d. As atividades de financiamento sdo as atividades que resultam em alteragdes na dimens&o

ou composicdo do capital proprio consolidado e dos passivos que ndo fazem parte das
atividades de exploragao.

O Grupo obtém informacdes sobre os fluxos de caixa das atividades de exploragdo através do
método indireto, conforme descrito em seguida:

a. Estdo incluidos na demonstragdo de resultados consolidada do exercicio.

b. As receitas e despesas reconhecidas na demonstragdo de resultados consolidada que ndo
sejam fluxos de caixa ajustam os lucros ou prejuizos do exercicio.

c. Os saldos correspondentes as diferentes categorias de ativos e passivos de exploragdo
abrangem todas as diferengas entre os montantes registados no balango consolidado no
inicio e no final do periodo, mesmo que ndo correspondam a pagamentos e cobrancas, salvo
as correspondentes a elementos classificados como caixa e equivalentes de caixa.

Os saldos correspondentes as contas inciuidas em atividades de investimento e financiamento
abrangem exclusivamente os pagamentos e coberturas realizadas no periodo para os conceitos
em questdo. A demonstragdo dos fluxos de caixa contém detalhes da composigdo do caixa e
equivalentes ao encerramento do periodo.
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3.22 Concentragoes de atividades empresariais e outras transagoes corporativas

Uma concentragdo de atividades empresariais € a unido de duas ou mais entidades ou atividades
empresariais numa Unica entidade ou grupo de entidades. As concentracdes de atividades
empresariais pelas quais o Grupo obtém o controlo sobre uma entidade ou atividade empresaria!
sdo reconhecidas para efeitos contabilisticos conforme descrito abaixo.

O Grupo avalia o custo da concentragdo de atividades empresariais, definido como o justo valor
dos ativos transferidos, dos passivos incorridos e dos instrumentos de capital préprio emitidos,
caso existam, pelo adquirente. O custo da concentragdo de atividades empresariais nao inclui
custos relacionados com a transagdo, tais como honordrios pagos aos auditores envolvidos na
transagdo, consultores juridicos, bancos de investimento e outros consultores. Se o Grupo ja
detinha, antes da concentragdo de atividades empresariais, uma participagdo no capital da
entidade adquirida, essa participagdo no capital € mensurada pelo justo valor e a diferenga entre
este justo valor e a sua quantia escriturada a data da concentracdo de atividades empresariais
é reconhecida na demonstragdo de resultados consolidada. Esta participacdo, mensurada pelo
justo valor, faz parte do custo da concentracdo de atividades empresariais.

As diferengas positivas entre a contrapartida transferida e a parte adquirida do justo valor liquido
dos ativos, passivos e passivos contingentes da entidade adquirida, ajustados a data da
consolidagdo inicial, sdo alocadas da seguinte forma:

a. Caso possam ser atribuidas a contas de ativos e passivos especificos, sdo reconhecidas
aumentando ou diminuindo o valor dos ativos ou passivos cujos justos valores sejam
superiores ou inferiores, respetivamente, as quantias escrituradas pelo qual foram
reconhecidas no balango da entidade adquirida, o tratamento contabilistico é semelhante
ao dos mesmos ativos ou passivos do Grupo.

b. Se forem atribuiveis a ativos intangiveis especificos, tal deve ser efetuado através do
reconhecimento explicito no balango consolidado, desde que o seu justo valor a data de
aquisicdo possa ser determinado de forma fidavel, independentemente de terem sido
previamente reconhecidos pela entidade adquirida.

c. As diferengas restantes ndo imputdveis sdo contabilizadas no goodwill. O goodwill é
reconhecido apenas uma vez, quando se obtém o controlo de uma atividade empresarial.

Quaisquer diferengas negativas sao reconhecidas em “Goodwill negativo reconhecido nos
resultados” da demonstragé@o de resultados consolidada.

4. AquisicOes e alienacoes

4.1 Concentracoes de atividades empresariais e outras transacoes corporativas em
2020

N3o houve concentragdes de atividades empresariais ou transagdes corporativas significativas
durante o exercicio de 2020.

4.2 Concentragcoes de atividades empresariais e outras transacoes corporativas em
2019

A transacdo corporativa mais significativa do exercicio de 2019 foi:

Fusdo do Wizink Bank, S.A.U. e Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado
S.A.U.

A 30 de maio de 2019, os Conselhos de Administragdo das duas empresas envolvidas aprovaram
um “Projeto Conjunto de Fusao” que, em conformidade com o artigo 29.1 da Lei de Alteragdes
Estruturais, aprovada pelo Decreto Real Legislativo 3/2009 de 3 de abril, estabeleceu as bases
e critérios sob os quais as empresas se fundiram, em que o Wizink Bank, S.A.U. (doravante a
Sociedade Incorporante) e Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado, S.A.U.
(Doravante a Sociedade Incorporada).

A operagao foi registada no Registo Comercial de Madrid a 30 de dezembro de 2019, completando
o processo de fusd@o por incorporagdo do Wizink Mediador (como Sociedade Incorporada) pelo
Wizink Bank (como Sociedade Incorporante).
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A data da fusdo para fins contabilisticos foi 1 de janeiro de 2019, de acordo com o quadro
regulamentar aplicavel.

Como a operagdo realizada entre sociedades do Grupo e o Wizink detém 100% da Sociedade
Incorporada, ndo foi necesséria a intervengdo de um perito independente para a avaliagédo, de
acordo com o artigo 49° da Lei n.°® 3/2009 sobre AlteragGes Estruturais de Empresas Privadas.

A fusdo por incorporagdo do Wizink Mediador pelo Wizink ndo teve impacto nas contas anuais

consolidadas, exceto pela eliminagdo do Wizink Mediador do perimetro de consolidagdo a partir
de 1 de janeiro de 2019.

5.1 Aplicacdo das perdas do exercicio do Banco

As informag6es incluidas nesta nota baseiam-se nos valores do capital proprio do Banco. A Nota
23 inclui informagdes sobre os fundos préprios do Grupo.

A tabela seguinte resume a aplicacdo das perdas do Banco para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2020:

Miihares de euros
2020 2019
Resultado do exercicio (35.646) (210.235)
Distribuigdo-
Dividendos provisorios
Pagos em agosto de 2019 - (18.500)
Ganhos/(perdas) retidos (35.646) (228.735)
Resultado aplicado (35.646) (210.235)

A 5 de margo de 2021, o Conselho de Administragdo propds a aplicagédo do resultado do exercicio
do Banco em 2020 para aprovacao pelo Acionista Unico na Assembleia Geral de Acionistas.

A 31 de margo de 2020, o Acionista Unico do Grupo, a Aneto, decidiu voluntariamente realizar
uma contribuigdo em numerario para o Grupo num montante equivalente ao dividendo provisério
distribuido pelo Banco a 6 de agosto de 2019, no montante de 18.500 milhares de euros,
equivalente a um dividendo de 0,1251 euros por cada uma das 147.862 mil agles
representativas do capital social do Grupo.

5.1.1 Reserva legal

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, a sociedade anénima deve destinar um valor igual
a 10% do lucro do exercicio a reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do
capital social. A reserva legal pode ser utilizada para aumentar o capital, na medida em que o
seu saldo exceda 10% do capital aumentado.

Em 2020 e 2019, o Grupo cumpria os requisitos relativos a reserva legal.
5.2 Resultados por acao

Os resultados por agdo basicos calculam-se dividindo o resultado liquido do exercicio pelo nimero
meédio ponderado de acdes do Banco em circulagdo durante esse exercicio, excluindo, consoante
o0 caso, o numero médio de agbes prdprias detidas durante o exercicio.

Os resultados por agéo diluidos calculam-se dividindo o resultado liquido atribuivel ao Grupo ao
longo de um periodo pelo nimero médio ponderado de agdes em circulagdo, liquido de agbes
préoprias. S&o ajustados para ter em conta todos os efeitos diluidores inerentes a quaisquer agdes
ordinarias (opgdes sobre acdes, warrants e instrumentos de divida convertiveis, se existirem).

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo havia planos de opgdes sobre agdes do Banco ou
emissdes conversiveis em agdes do Banco que conferissem privilégios ou direitos que, devido a
qualquer contingéncia, pudessem torna-las conversiveis em agoes.

Por conseguinte, os resultados por acdo foram calculados da seguinte forma para os exercicios
findos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:
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2020 2019

Resultado do exercicio (milhares de euros) (48.032) (287.755)
Numero médio ponderado de agbes em

circulagdo (milhares de unidades) 147.862 147.862
Resultado basico por agdo (euros) (0,3248) (1,9461)
Resultado diluido por acdo (euros) (0,3248) (1,9461)

6. Requisitos de capital CRD-IV

O objetivo do Grupo é assegurar que oS Seus racios se mantém acima dos minimos
regulamentares em vigor. O Grupo mantém uma posicdo de solvabilidade acima dos niveis
exigidos pelos reguladores e pelo Banco de Espanha.

Os limiares minimos regulamentares de adequacgéo de capital foram alterados com a introdugdo
de um novo requisito de capital minimo com base no capital comum de nivel 1 (ou “CET1"),
inicialmente fixado em 4,5% e aumentado para 7% apés a aplicagdo plena do buffer de
conservacao de capital a 1 de janeiro de 2019.

O requisito de capital TIER 1 (comum mais adicional, CET1 + AT1) é fixado em 6% (8,5% se o
buffer de conservacdo for considerado). O requisito total de capital (TIER 1 + TIER 2) é fixado
em 8% (10,5% considerando o buffer de conservacdo), garantindo o requisito original ao abrigo
do Basileia II. O Grupo tem uma margem alargada sobre o requisito.

O Regulamento relative aos Requisitos de Capital (ou “"CRR II"”) atualizado que entrou em vigor
em junho de 2019 e cujo cumprimento serd obrigatdrio a partir de junho de 2021, com excegdo
de alguns requisitos especificos que terdo uma data de entrada em vigor diferente.

O réacio de alavancagem de acordo com a regulamentacgdo relativa aos Requisitos de Capital foi
incluido em Basileia III e refletido no CRR II, como uma medida simples e transparente que ndo
estd associada ao risco. Esta abordagem serve de complemento do racio de capital minimo

baseado no risco, que constitui o limiar minimo. O racio é obtido dividindo o TIER 1 e o valor da
exposigao.

O denominador é calculado através da soma das exposigdes patrimoniais e extrapatrimoniais
consolidadas, incluindo os derivados. O rdcio de alavancagem segundo o CRR 11 serve de medigdo
objetiva que permite a comparagao entre os racios de alavancagem publicados nas contas anuais
consolidadas nos periodos atuais e comparativos. O requisito minimo de alavancagem foi fixado
em 3%. O Grupo tem uma margem alargada sobre o nivel exigido. Como explicado abaixo, a
implementacdo de Basileia IV foi adiada por um ano, para janeiro de 2023, na sequéncia da
introdugdo do Regulamento 2020/873 (doravante “CRR Quick fix") em junho de 2020.

Relativamente ao Processo de Revisdo e Avaliagdo (ou “SREP”), o Banco de Espanha definiu um
requisito de capital adicional do Pilar II para o Grupo, para além dos requisitos minimos
estabelecidos na regulamentacdo, a partir de janeiro de 2020. O Grupo cumpre estes requisitos
de capital a 31 de dezembro de 2020.

Phase-in vs Fully-loaded

A aplicacdo da IFRS 9 resultou num aumento das provisdes devido a aiteragdo do modelo de
provisdo de perdas de crédito incorridas face as perdas de crédito esperadas, com a consequente
diminuigao do CET1 do Grupo.

Em 2018, o Grupo decidiu aplicar integralmente o impacto no capital apds a primeira aplicagdo
da IFRS 9 (em termos “fully-loaded”). Contudo, na sequéncia das recomendagdes emitidas pelo
Banco Central Europeu (doravante "BCE”) a 20 de margo de 2020, em resultado da incerteza em
torno da progressdo da COVID-19, que podera afetar o modelo de estimativa da cobertura das
perdas de crédito esperadas de acordo com a IFRS 9, o Grupo obteve a autorizag@o da autoridade
de supervisdo de uma alteragdo no critério de tratamento do primeiro impacto da IFRS 9 no
capital (Phase-In), tal como estabelecido na Disposicdo transitéria do CRR II, que permite as
instituicdes de crédito alterar a sua decisdo inicial uma vez durante o periodo de transigdo.
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Em junho de 2020, a aprovacdo pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho Europeu do CRR Quick
Fix, que altera tanto o Regulamento 575/2013 (Regulamento relativo aos requisitos de capital)
como o Regulamento 2019/876 (CRR II), contribuiu positivamente para os racios de adequagdo
de capital. O CRR Quick Fix foi introduzido para ajudar as instituigbes de crédito a mitigar o
impacto do surto de COVID-19. Algumas das medidas implementadas pelo Grupo em 2020
incluem a aplicagdo da prorrogagdo do tratamento transitério da IFRS 9 (apenas tem impacto

nos racios Phased-in) e o adiamento da implementacdo do Basileia IV por um ano até janeiro de
2023.

Alteragbes na definigdo de incumprimento (Default)

O Grupo adaptou a definicdo de incumprimento das novas orientagdes da Autoridade Bancaria
Europeia (ou "EBA”) sobre a aplicacdo da definicdo de incumprimento nos termos do Artigo 178

do CRR 1I, de acordo com o calendario previsto, que entrard em vigor a 31 de dezembro de
2020.

A nova regulamentacdo define regras para considerar que uma operagéo € duvidosa para além
das consideradas nos modelos internos da IFRS 9, aumentando o numero de empréstimos
considerados duvidosos. Isto levou a um aumento dos ativos ponderados pelo risco (doravante
“"APR") e a um aumento das necessidades de capital.

Com base nas estimativas atuais, a adogdo da Nova Definicdo de Incumprimento (doravante
“NDD") devera resultar num aumento dos APR em cerca de 48 milhGes de euros e num aumento
de cerca de 7 milhdes de euros nas necessidades de capital durante 2021.

6.1 Parametros de solvéncia do Banco

A solvéncia do Banco a 31 de dezembro de 2020 e 2019, numa perspetiva Phase-in e Fully-
loaded, é a seguinte:

Milhares de euros
Phase-In Fully-loaded
2020 2019 2020 2019
Capital de nive! 1 ordinario (CET 1) 639.246 549.293 483.399 461.003
Capital de nivel 1 639.246 549.293 483.399 461.003
Capital de nivel 2 - - - -
Total de capital préprio 639.246| 549.293 483.399]  461.003
|elegivel
Total de capital préprio minimo I I
284.85 295,779 277.253 291.609
necessario") 84.853
Ativos ponderados pelo risco 3.535.083] 3.697.232] 3.465.658 3.645.114|

"} Inclul os requisitos do Pilar I.

De acordo com as Disposicdes Transitdrias (descritas no artigo 473 do CRR), as entidades podem
incluir no seu CET1 uma parte das provisdes de perdas de crédito esperadas. Quando uma
entidade aplica as Disposicdes Transitdrias, ira também recalcular os requisitos de capital, sem
ter em conta os efeitos que as provisdes de perdas de crédito esperadas tém nos ativos por

impostos diferidos e o valor da posigdo em risco determinado de acordo com o n.2 1 do artigo
111 do CRR.

Percentagem
Phase-In Fully-loaded
2020 2019 2020 2019
Racio CET1 18,08] 14,86 13,95 12,65
Minimo 6,00 6,00 6,00 6,00
Récio de Capital Total 18,08 14,86 13,95 12,65
Minimo 8,00 8,00 8,00 8,00
Récio de alavancagem 12,51 10,97 9,58] 9,32
Minimo 3,00 3,00 3,00 3,00

Todos os racios ultrapassaram os niveis minimos exigidos.
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6.2 Parametros de solvéncia do Grupo

A solvéncia do Grupo a 31 de dezembro de 2020 e 2019, numa perspetiva Phase-in e Fully-
loaded, é a seguinte:

Milhares de euros Milhares de euros
Phase-In Fully-loaded
2020 2019 2020 2019

Capital de nivel 1 ordindrio (CET 1) 601.175 525.559 444,565 437.155

Capital de nivel 1 601,175 525.559 444,565 437.155

Capital de nivel 2 - - - -
Total de capital proprio 601.175 525.559| 444.565 437.155
elegivel
Total de capital préprio minimo | ;9 go¢l  293.587 273.160)  289.394
necessarid
Ativos ponderados pelo risco 3.496.195| 3.669.834( 3.414.49 3.617.431

*) Inclui os requisitos do Pilar I.

De acordo com as DisposigBes Transitoérias (descritas no artigo 473 do CRR), as entidades podem
incluir no seu CET1 uma parte das provisdes de perdas de crédito esperadas. Quando uma
entidade aplica as Disposi¢des Transitorias, iré também recalcular os requisitos de capital, sem
ter em conta os efeitos que as provisdes de perdas de crédito esperadas tém nos ativos por
impostos diferidos e o valor da posigao em risco determinado de acordo com o n.° 1 do artigo
111 do CRR.

Percentagem
Phase-In Fully-loaded
2020 2019 2020 2019
Récio CET1 17,20 14,32 13,02 12,08
Minimo 6,00 6,00 6,00 6,00
Réacio de Capital Total 17,20 14,32, 13,02 12,08
Minimo 8,00 8,00 8,00 8,00
Racio de alavancagem 11,84 10,54 8,95 8,87
Minimo 3,00 3,00 3,00 3,00

A diferenca entre os racios Phase-In e Fully-loaded é que o racio Phase-in tem em conta tanto o
componente estatico (primeira aplicacdo da IFRS 9) como o componente dinamico (acréscimos
posteriores) para o seu calculo.

A exposigdo ao risco é apresentada na Nota 42.

Todos os racios ultrapassaram os niveis minimos exigidos.

7. Remuneracado dos Administradores e da Direcao

A informagdo sobre os membros do Conselho de Administragdo no encerramento dos exercicios
de 2020 e 2019 e até a data da preparacdo das contas anuais consolidadas é apresentada abaixo:

Diretores Data d? Dat§ de.
nomeagao rentincia
Elena Lieskovkska 18/12/2014
Krzysztof Drozd 18/12/2014
Geeta Gopalan 01/03/2017
Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Ifiaki Perkins del Valle 25/04/2018 30/06/2019
José Luis del Valle Doblado 07/11/2018
Joaquim Josep Saurina Maspoch 16/09/2019
Miguel Angel Rodriguez Sola 18/09/2019
Anna Gatti 05/03/2020
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As remuneragdes pagas aos membros do Conselho de Administragdo e do Comité Executivo
durante 2020 e 2019 foram:

Milhares de euros
2020 2019

Remuneragao paga
Remunerag§~o de membros do Conselho de 642 537
Administragdo

Geeta Gopalan 109 124

Peter Ronald Herbert 109 114

José Luis del Valle Doblado 240 240

Joaquim Josep Saurina Maspoch 107 59

Anna Gatti 77 -
Remuneracdo do Comité Executivo (7 6.804 6.476)
Da qual: paga em numerério 3.843 3.926
Da qual: paga em agdes 1.372 -
Da qual: em espécie 1.324 87
Da qual: pagamentos de indemnizagbes 265 2.463
Saldos:
Empréstimos ao Comité Executivo 15 157
Beneficios
PensGes do Comité Executivo 6 6
Outros beneficios a longo prazo Comité
Executivo 3.094 .
Prémios de seguro do Comité Executivo 270 108

(*} Remunerag&o bruta dos membros do Comité Executivo durante 2020
e 2019 (a2 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Comité Executivo é
composto por 8 membros, um dos quais € membro do Conselho de
Adminlstragdo).

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam despesas legais ou riscos diretos. Tal como no
exercicio anterior, o Grupo ndo pagou qualgquer remuneragdo nem incorreu em qualquer outra
despesa a titulo de compromissos em pensdes ou direitos de pensdo relativos a membros do
Conselho de Administragdo ou a riscos diretos que lhes tenham sido concedidos.

Onze executivos foram elegiveis para um plano de incentivos baseado no aumento do valor do
Banco ao longo de um periodo de 5 anos. Este plano de incentivos terminou a 31 de dezembro
de 2019 e a provisdo correspondente foi revertida, uma vez que as condigdes estabelecidas no
plano ndo foram cumpridas (ver Nota 20.1.1).

Em 2020, o Grupo implementou um plano de incentivos a longo prazo para o Comité Executivo
e outros membros dos Quadros Superiores (ver Nota 20.2).

8. Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo Unico de Resolucio

Em 2020, a rubrica “Contribuicdes em numerdrio para fundos de resolucdo e garantia de
depositos” da demonstragdo de resultados consolidada inclui as seguintes contribuigdes:

a. Contribuicdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos (doravante “FGD”), aplicaveis as
instituicdes de crédito; e

b. Contribuicdes para o Fundo Unico de Resolugdo (doravante “FUR").

Em 2019, estas contribuigdes foram reconhecidas em "Qutras despesas de exploragdo” (ver Nota
33) da demonstracdo de resultados consolidada, mas a partir de 2020 a Circular 2/2020 exige
que as contribuicdes em numerdrio para fundos de resolugdo e sistemas de garantia de depdsitos
sejam incluidas numa rubrica separada da demonstragdo de resultados consolidada.
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Em 2014, a UE adotou o Regulamento (CE) 634/2014, que inclui a IFRIC 21 - Encargos de
aplicagdo obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2015, apesar de ter permitido a sua adogao
antecipada. Este Regulamento estabelece que o registo contabilistico do encargo deve ser
contabilizado quando a obrigagdo implicita na sua origem ocorre, independentemente do
momento da sua liquidagdo. Por conseguinte, o registo contabilistico das contribuigdes para estes
fundos em 2020 e 2019 tem sido efetuado mediante a aplicagdo desta interpretagdo.

8.1 Fundo de Garantia de Depésitos

O Grupo estd integrado no “FGD”, criado pelo Real Decreto-Lei 16/2011 de 14 de outubro, cujo
objetivo é garantir depdsitos em numerario e em titulos ou outros instrumentos financeiros
constituidos em instituicdes de crédito, com um limite de 100 mil euros para depésitos em
numerario ou, no caso de depositos denominados noutra moeda, o seu equivalente aplicando as
taxas de cambio correspondentes, e 100 mil euros para investidores que tenham confiado a uma
instituicdo de crédito titulos ou outros instrumentos financeiros. Estas duas garantias oferecidas
pelo Fundo sdo distintas e compativeis uma com a outra.

As contribuicbes correspondentes aos exercicios de 2020 e 2019 sdo calculadas de acordo com
as bases estabelecidas pelo "FGD” para as diferentes partes do fundo:

a. Para a parte da garantia de depdsitos, 1,8 por mil sobre a base de calculo existente a 30 de
junho de 2020 e 2019, respetivamente, calculando a contribuicdo de cada instituicdo de
acordo com o montante dos depoésitos garantidos e o seu perfil de risco.

b. Para a parte segurada de depdsitos do FGD, 2 por mil sobre a base de cadlculo a 31 de
dezembro de 2020 e 2019, respetivamente.

Por conseguinte, o montante devido a 31 de dezembro de 2020 para contribuigdes anuais para
o FGD ascendeu a 4710 milhares de euros (4308 milhares de euros em 2019).

8.2 Fundo Unico de Resolucdo Europeu (FUR)

Além disso, a Lei 11/2015, de 18 de junho, juntamente com a aplicagdo do regulamento através
do Decreto Real 1012/2015, de 6 de novembro, transpde para o direito espanhol a Diretiva
2014/59/UE, de 15 de maio, que define um enquadramento para a reestruturagdo e resolugdo
de instituicbes de crédito e empresas de servigos de investimento. Esta diretiva imp0s aos
estados membros o estabelecimento de mecanismos de financiamento para assegurar a
implementacdo efetiva dos seus poderes pela autoridade de resolugdo (ou "BRRD"). Este
regulamento estabelece um novo enquadramento para a resclugdo de instituigdes de crédito e
empresas de servigos de investimento, que introduz o Mecanismo Unico de Resolugdo (doravante
“MUR"), criado através do Regulamento (UE) n.° 806/2014, de 15 de julho, e o FUR,

Em Espanha, a Lei 11/2015 regulamenta a criagdo do Fundo de Resolugdo Nacional (doravante
“FRN"), cujos recursos financeiros devem comecar a ser disponibilizados de forma obrigatéria a
partir de 2015 e devem atingir, até 31 de dezembro de 2024, 1% do total dos depositos
garantidos, através de contribuigdes de instituicdes de crédito e empresas de servigos de
investimento estabelecidas em Espanha. Com o objetivo de alcangar este nivel, o Fundo de
Reestruturacdo Ordenada Bancaria (doravante “FROB"), enquanto autoridade de resolugdo
executiva e, por conseguinte, gestora do "FRN”, comunica e arrecada, pelo menos anualmente,
as contribuigbes periddicas das instituicbes correspondentes.

Os custos incorridos pelo Grupo relativos as contribuigdes anuais para o “FRN” ascenderam a
747 milhares de euros em 2020 (1.002 milhares de euros em 2019).
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9. lImpacto ambiental

O Grupo considera que tomou as medidas adequadas relativas a prote¢do e melhoria do meio
ambiente para minimizar, quando necessario, o impacto ambiental. Contudo, tendo em conta as
atividades do Grupo, ndo existem passivos, despesas, ativos, provisées ou contingéncias de
natureza ambiental que possam ser considerados significativos relativamente ao patriménio, a
situacdo financeira e aos resuitados. Por este motivo, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, as
contas anuais consolidadas anexas ndo incluem quaisquer repartigdes especificas nestas notas
relativas a questdes ambientais.

Para obter mais pormenores sobre as politicas e atividades adotadas pelo Grupo em matéria de
meio ambiente, consulte o relatério de informagéo ndo financeira consolidada.

10. Dever lealdade dos Administrador:

Os membros do Conselho de Administragde do Grupo ndo comunicaram qualquer conflito de
interesses com o Grupo em relagdo ao disposto no artigo 229 da Lei das Sociedades Andnimas,
nem em 2020, nem em anos anteriores.

11. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem
Esta rubrica do balango consolidado inclui basicamente dois itens:

a. Saldos de caixa em bancos centrais. Estes depdsitos cumprem com as reservas minimas
exigidas pelo Banco de Espanha com base nos passivos elegiveis do Grupo.

a. Outros saldos de caixa, que incluem saldos de contas mutuas e saldos com instituigées de
crédito externas, tanto em euros como em moeda estrangeira.

A reparticdo desta rubrica nos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a
seguinte:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:

Saldos de caixa em bancos centrais 693.920 192.549
Banco de Espanha 693.920 192.549

Outros depdsitos & ordem 38.754 99.483

732.674 292.032

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo ndo reconheceu saldos em moeda estrangeira.

12. Ativos financeiros ndao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados

Esta rubrica inclui instrumentos de capital proprio, titulos de divida e empréstimos e
adiantamentos classificados como ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados.

Segue-se a apresentacdo do montante reconhecido nesta rubrica dos balangos consolidados a
31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Titulos de divida 318 318
318 318

43



Ativos financeir 10 j valor atravé utro rendimento in

Esta rubrica inclui investimentos estratégicos numa pequena carteira de titulos com taxas
varidveis ndo negociaveis classificados ao justo valor através de outro rendimento integral numa
base irrevogdvel, tal como permitido pela IFRS 9, e investimentos em obrigagdes do Estado
espanhol, seguindo o modelo de negdcio de obtengdo dos fluxos de caixa contratuais e venda
dos ativos financeiros ("Hold to collect and sell') estabelecido na IFRS 9. Sendo assim, as
alteragdes no justo valor destes investimentos sdo reconhecidas em outro rendimento integral.

Os “instrumentos de capital proprio” incluem os investimentos do Grupo em Agdes Preferenciais
da Visa Europe (“Acdes de Série C”). No reconhecimento inicial, foi feita uma designagdo
irrevogdvel para avalid-los segundo o FVTOCI pela decisdo do Grupo de classificar estes
instrumentos financeiros como detidos para negociagdo, conforme permitido pela IFRS 9.

Ao abrigo da Escritura de Gesté&o de Litigios e do Certificado de Designagao de Agdes preferenciais
participativas convertiveis Série C, a Visa é obrigada a avaliar periodicamente se a conversao
das Agbes da Série C em agBes negociadveis é apropriada. A primeira conversdo parcial das Agdes
da Série C em Acgdes Preferenciais da Série A (“Agbes da Série A”) teve lugar a 24 de setembro
de 2020. Ap6s a conversdo, o Grupo desreconheceu parte das suas Agbes da Série C e
reconheceu as AgBes da Série A, o que resultou numa reclassificagdo de um montante bruto de
1.534 milhares de euros (1.074 milhares de euros liquidos de impostos) de “Outro rendimento
integral” para "Ganhos/perdas retidos", sem impacto na demonstracdo de resultados
consolidada. As Agbes da Série A ddo aos seus titulares o direito a um determinado numero de
AgGes Ordinarias da Série A da Visa livremente negocidveis na Bolsa de Valores de Nova Iorque.

Em novembro de 2020, o Grupo vendeu parte das suas Agbes Ordinarias da Série A, obtidas
através da conversdo das Acdes da Série A descritas acima, a um prego de 212,9$% por agado
menos os custos de transagdo, resultando numa reclassificagdo adicional de um montante bruto
de 69 milhares de euros (48 milhares de euros liquidos de impostos) de “Outro rendimento
integral” para “Ganhos/perdas retidos”, sem qualquer impacto na demonstragao de resultados.

13.1 Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
reconhecidos no balanco consolidado

Segue-se a apresentacdo do montante reconhecido nesta rubrica dos balangos consolidados a
31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Instrumentos de capital préprio 4.753 4,757
Titulos de divida 11.019 14.198
15.772 18.955

Os detalhes dos prazos de vencimento destes instrumentos financeiros estdo incluidos na Nota
42 destas contas anuais consolidadas.

13.2 Perdas por imparidade

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo havia saldo na rubrica “Imparidades ou reverséo de
imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor
liquido - ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral” na
demonstracao de resultados consolidada.
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14, Ativos financeiros pelo custo amortizado ‘\;\\ 7/4/\7

Esta rubrica do balango consolidado inclui os ativos financeiros registados ao custo amortizado
utilizando a taxa de juro efetiva. A tabela seguinte apresenta os saldos de empréstimos e
adiantamentos a clientes (principal atividade do Grupo), bem como empréstimos e
adiantamentos concedidos a bancos centrais e a outras instituicdes de crédito e outros titulos de
divida, liquidos de provisbes para imparidade:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019

Tipo:
Titulos de divida 353.642 344.622
Empréstimos e adiantamentos 3.182.664 3.544.222
Bancos centrais 2.618 -
Instituiges de crédito 282.984 387.344
Clientes 2.897.062 3.156.878
3.536.306 3.888.844

As reparti¢bes relativas a gestdo de riscos relacionados com os saldos incluidos em “Ativos
financeiros pelo custo amortizado” e o detalhe dos prazos de vencimento para os periodos
analisados estdo especificados na Nota 42, enquanto os seus justos valores sdo apresentados na
Nota 39.

O saldo da rubrica “Titulos de divida” inclui principalmente o investimento do Grupo em
obrigagdes do Estado espanhol, obrigagGes do Estado portugués e obrigagdes da Comunidade
Auténoma de Madrid adquiridas como parte da estratégia de gestdo de liquidez do Grupo e
detidas como “hold to collect”.

14.1 Empréstimos e adiantamentos

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Bruto: 3.600.804 3.869.146
Bancos centrais 2.618 -
Instituigdes de crédito 284.101 388.099
Clientes- 3.314.085 3.481.047|
Outros setores privados- 3.314.085 3.481.047
Residentes 2.176.302 2.359.091
Ndo residentes 1.137.783! 1.121.956
Ajustamentos por avaliagdo (+/-): (418.140) (324.924)
Provisdo para imparidade- (461.815) (377.343)
Instituicbes de crédito (1.117) (755)
Clientes (460.698) (376.588)
Juros corridos e comisses- 43.675 52.419
Clientes 43.675 52.419
Empréstimos e adiantamentos 3.182.664 3.544.222

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam empréstimos e adiantamentos a clientes em
outras moedas diferentes do Euro.

14.1.1 Empréstimos e adiantamentos a instituicées de crédito

A tabela seguinte inclui empréstimos e adiantamentos concedidos a instituicdes de crédito,
repartidos por tipo de instrumento:
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Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019

Bruto: 284.101 388.099
Aquisigdo temporaria de ativos - 56.366
Outras contas 284.101 331.733
Ajustamentos por avaliagdo (+/-): (1.117) (755)
Provisdo para imparidade (1.117) (755)
Empre.‘.stlrrlos e adia'nt_amentos liquidos 282.984 387.344
a instituicdes de crédito

O montante reconhecido na rubrica “Aquisicéo temporaria de ativos” a 31 de dezembro de 2019
refere-se ao excedente de tesouraria do Grupo emprestado ao CaixaBank, S.A., que é temporario
e garantido pela divida publica espanhola.

Os saldos incluidos em “Qutras contas” referem-se a faturagdo do fundo Wizink Master Credit
Cards (doravante “Wizink Master Credit Cards” ou “WMC"), no montante de 145.952 milhares
de euros (202.460 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019), o excedente de caixa restrito
detido pelo fundo Wizink Master Credit Cards no montante de 132.954 milhares de euros a 31
de dezembro de 2020 (72.032 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019) e a saldos
penhorados relacionados com garantias.

14.1.2 Empréstimos e adiantamentos a clientes

Os empréstimos e adiantamentos concedidos a clientes, repartidos por tipo de produto, sdo os
seguintes:

Milhares de euros
31/12/2020 | 31/12/2019
Bruto: 3.314.08 3.481.047
Outros devedores a prazo 78.422 25.938
Devedores a vista e outros 2.836.504 3.080.755
Outros empréstimos 50.037 37.770
Ativos duvidosos 349.122 336.584
Ajustamentos por avaliagao (+/-): (417.023 (324.169)
Provisdo para imparidade (460.698) (376.588)
Juros corridos 43.675 52.419
Empréstimos e adiantamentos liquidos 2.897.062 3.156.87
a clientes 1

A rubrica “Outros devedores a prazo” inclui 76.529 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020

(25.060 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019) de créditos de curto prazo a clientes da
Aplazame.

A rubrica “Devedores a vista e outros” inciui os saldos dos cartdes de crédito dos clientes que
representam a principal atividade do Grupo. As condigdes associadas aos saldos dos cartdes de
crédito dos clientes sdo regidas pelos contratos individuais assinados pelos clientes, Em geral,
tém condicbes de pagamento flexiveis, com possibilidade de definir uma taxa minima de
pagamento, escolha do reembolso dos seus saldos na totalidade em cada més, manter saldos
rotativos, através do pagamento de montantes em divida quer em prestagGes fixas regulares,
como uma percentagem do saldo devido, quer através da realizagdo de pagamentos unicos. A
Nota 26 fornece informacGes pormenorizadas sobre os limites dos cartdes de crédito ndo
utilizados em cada data de encerramento do balango consolidado.

A rubrica "Outros empréstimos" refere-se a saldos penhorados relacionados com a atividade
principal do Grupo.

Na rubrica “Ativos duvidosos” sdo reconhecidos de acordo com os critérios descritos na nota 3.6.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam “Empréstimos e adiantamentos a clientes” em
outras moedas diferentes do Euro.
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14.1.2.1  Analise de empréstimos e adiantamentos a clientes

As tabelas abaixo mostram niveis adicionais de segmentacdo de acordo com os setores de
atividade do mutudrio a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

[ Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

| Bruto: 3.314.085 3.481.047
Outros setores privados: 3.314.085 3.481.047
Residentes: 2.176.302 2.359.092
QOutros devedores a prazo 78.422 25.938
Devedores a vista e outros 1.797.547 2.042.947
Outros empréstimos 49,704 37.770
Atlvos duvidosos 250.629 252.437

N&o residentes: 1.137.783 1.121.955
Devedores a vista e outros 1.038.957 1.037.808
Outros empréstimos 333 -
Ativos duvidosos 98.493 84.147
Ajustamentos por avaliagdo (+/-): (417.023) (324.169)
Provisdo para imparidade (460.698) (376.588)
Juros corridos 43.675 52.419

Empréstimos e adiantamentos liquidos 2.897.062 3.156.87

a clientes
. D . S

Os empréstimos e adiantamentos concedidos pelo Grupo ndo estdo garantidos.
14.1.2.2  Saldos sujeitos a monitorizacdo especial (Fase 2)

Os saldos sujeitos a monitorizagdo especial incluem todos os empréstimos que, embora ndo
cumpram os critérios de classificagdo como duvidosos, apresentam deficiéncias significativas e,
por conseguinte, podem resultar em perdas maiores do que empréstimos semelhantes
classificados como de risco normal. O saldo dos ativos sujeitos a monitorizagdo especial a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 ascendia a 621.052 milhares de euros e 513.464 milhares de euros,
respetivamente (ver Nota 42).

14.2 Vendas de carteira

Em 2020, o Grupo ndo efetuou quaisquer vendas de créditos de cobranga duvidosa e ndo
produtivos a agéncias externas especializadas em cobranga em Espanha. A 18 de julho de 2019,
o Grupo assinou trés contratos distintos para a venda da carteira portuguesa de créditos de
cobranga duvidosa e ndo produtivos. A partir deste més, o Grupo vendeu todos 0os meses parte
da carteira portuguesa, de acordo com os contratos celebrados. A data de vencimento inicial
destes contratos foi 18 de julho de 2020. Durante o ano de 2020, o Grupo realizou vendas
mensais de empréstimos e créditos ndo produtivos em Portugal apds a assinatura da renovagdo
destes contratos até 18 de janeiro de 2021. Na data de elaboragdo das contas anuais
consolidadas, o Grupo tinha renovado os contratos até 18 de janeiro de 2022.

Estas vendas sdo consideradas como vendas reais, uma vez que todos os riscos e vantagens
inerentes a propriedade dos ativos transferidos foram irreversivelmente transferidos.

A carteira total vendida em Portugal ao longo do exercicio de 2020 envolveu a transferéncia de
um montante nominal de contas a receber de cartdo de crédito no montante de 50.475 milhares
de euros (54.358 milhares de euros durante 2019), que incluia o capital, os juros e as comissdes
de créditos de cobrancga duvidosa e ndo produtivos. A venda gerou uma perda de 1.910 milhares
de euros (4.274 milhares de euros durante 2019) que foi reconhecido na demonstracdo de
resultados consolidada apos a conclusdo da venda em cada més.

A 18 de dezembro de 2019, o Grupo celebrou um contrato para a venda da carteira espanhola.
Este acordo envolveu a entrega de um montante nominal de contas a receber de cartdes de
crédito no montante de 168.977 milhares de euros, incluindo o capital, os juros e as comissdes
de créditos de cobranga duvidosa e ndo produtivos. O preco da transacdo foi de
aproximadamente 19.960 milhares de euros e a transferéncia gerou um ganho de 7.672 milhares
de euros que foi reconhecido na demonstragdo de resultados em dezembro de 2019 ao concluir
a venda.
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Na sequéncia do resultado negativo do acérddo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020, a
Administragdo do Grupo voltou a analisar de forma aprofundada os termos do contrato de compra
de créditos de cobranga duvidosa e ndo produtivos, concluindo que, na opiniio do consultor
juridico interno, este acérd&o negativo ndo implica uma obrigacdo de recompra da totalidade da
carteira. Sendo assim, o Grupo apenas se comprometia a recomprar transagées individuais, caso
a caso, em determinadas circunsténcias ja previstas nesse acordo. O Grupo ndo espera qualquer
impacto significativo nas contas anuais consolidadas em consequéncia do exposto.

14.3 Imparidade

A imparidade dos ativos financeiros pelo custo amortizado é calculada de acordo com a
metodologia descrita na Nota 3.6 e foi reconhecida na demonstragdo de resultados consolidada
(ver Nota 38) para os exercicios de 2020 e 2019 da seguinte forma:

Milhares de euros
2020 2019
Perdas por imparidade liquidas imputadas aos
Resultado do exercicio 304.436 220.894
Perdas por imparidade imputadas aos 392.276 268.167
resultados
Perdas por imparidade revertidas com crédito
nos resultados (87.840) (47.273)
Créditos ndo produtivos 33.296 10.219
Recuperacdes de ativos ndo produtivos (1.024) (381)
336.708 230.732

Os “ndo produtivos” incluem aumentos nas provisdes para imparidade associadas ao aumento
das exposigdes ndo produtivas.

Todas as provisGes para depreciagdo sdo avaliadas em conjunto, com base na natureza da
exposicdo (comércio retalhista).

14.4 Medidas de apoio (moratérias) concedidas aos devedores

Desde o inicio da pandemia da COVID-19 e até 31 de dezembro de 2020, o Grupo aprovou e
concedeu medidas de moratdria de pagamentos a devedores que representam um montante
bruto na data da concessdo de quase 100.860 milhares de euros, de acordo com as medidas
publicas promovidas pelo Governo espanhol e com as medidas setoriais voluntarias promovidas
pelas associagbes bancérias a que o Grupo aderiu (ASNEF em Espanha e ASFAC em Portugal).
Estas moratdrias recebem um tratamento flexivel ao abrigo da IFRS 9, de acordo com as
orientagdes emitidas por varios reguladores e organismos regulamentares. Dos referidos
100.860 milhares de euros, 60.500 milhares de euros (55.000 milhares de euros em Espanha e
5.000 milhares de euros em Portugal) venceram a 31 de dezembro de 2020. Estas moratérias
consistem no diferimento total ou parcial dos pagamentos (isto &, juros e/ou reembolso nominal)
por um periodo maximo de 6 meses com a possibilidade de prolongar o regime por mais 6 meses
no maximo (3 meses no caso de Portugal). A opcdo de prorrogar os regimes de moratéria
existentes até um maximo de mais 3/6 meses, que terminava a 31 de dezembro, foi modificada
pela EBA durante dezembro de 2020, que prorrogou o periodo de adesdo a moratoéria até 31 de
margo de 2021, No entanto, esta prorrogagao inclui novas restrigbes, tais como um limite de 9
meses para a duragao total do periodo de moratdria para as concedidas apds 30 de setembro de
2020 e requisitos adicionais de informagdo para as instituigdes financeiras sobre os seus planos
de avaliagd@o da auséncia de probabilidade de pagamento dos mutudrios (ou "UTP") em relagdo
a exposigdes sujeitas a regimes de moratéria de pagamento (ver Nota 2.4).
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A tabela seguinte apresenta as exposicbes pendentes sujeitas a moratdria em proporgdo a
carteira no seu conjunto:

2020
Numero de contas aprovadas para moratéria 6
(Milhares)
% de contas aprovadas para moratdrias como 0.30%
percentagem do numero total de contas !
Saldos brutos aprovados para moratéria 40.360
(Milhares de euros) :
% de saldos brutos aprovados para moratérias
como percentagem do valor contabilistico 1,27%
bruto consolidado

Segue-se um resumo das exposigdes de moratdrias fornecidas nos termos dos regulamentos e
orientagBes sobre moratdrias legislativas e ndo legislativas:

Milhares de euros
Valor residual
Pendentes (a 31 de dezembro de 2020)
Provisdo de
Quantia escriturad perdas Menos de 3 Entre3e6
bruta de crédito meses meses
esperadas
Espanha
Periodo de caréncia de capital e/ou juros 30.069 17.363 29.250 819
Dos quais: Instrumentos com aumento
significativo do risco de crédito desde o 1.603 512 1.579 24
reconhecimento inicial, mas sem imparidade
de crédito (Etapa 2)
Portugal
Periodo de caréncia de capital e/ou juros 10.291 3.213 10.291 -
Dos quais: Instrumentos com aumento
significativo do risco de crédito desde o 1.974 804 1.974
reconhecimento inicial, mas sem imparidade
de crédito (Etapa 2)
40.360 20.576 39.541 819

Dos 20.576 milhares de euros indicados acima como “provisdo de perdas de crédito esperadas”,
18.827 milhares de euros correspondem a uma corregao registada para ter em conta o risco de
os devedores sob o regime de moratorias ndo cumprirem os termos acordados da sua obrigag@o
de crédito quando o periodo de protecdo terminar. 16.483 milhares de euros foram também
atribuidos a devedores que tinham beneficiado de uma moratdria durante o exercicio de 2020
findo a 31 de dezembro de 2020, mas que poderiam acabar por entrar em incumprimento
durante o exercicio de 2021. Ambos 0s montantes ddo origem a uma correcdo de 35.310 milhares
de euros (27.844 milhares de euros em Espanha e 7.466 milhares de euros em Portugal) que foi
reconhecida pela Administragdo do Grupo, a fim de captar as perdas de crédito esperadas que
poderiam surgir de devedores que tenham sido objeto de moratéria mas cuja solvéncia se prevé
que se agravara durante o exercicio de 2021, de acordo com as estimativas do Grupo, com base
na pouca informagdo disponivel a 31 de dezembro de 2020.

Para além da referida correcdo das moratoérias concedidas durante 2020, a Administragdo do
Grupo, em conformidade com as Ultimas publicagbes do Banco de Espanha, identificou
determinados setores considerados mais vulneraveis as consequéncias econdémicas do surto da
pandemia da COVID-19, uma vez terminadas as moratdrias e as restantes medidas de protegdo.
Determinou-se que estes setores sdo a hotelaria, o lazer, o turismo, o setor automdvel e
pequenos independentes. Neste sentido, a Administracdo do Grupo considerou uma provisdo
adicional de 14.956 milhares de euros (13.544 milhares de euros em Espanha e 1.412 milhares
de euros em Portugal) para que estes setores de “elevado risco” sejam cobertos de uma forma
mais prudente durante este periodo de incerteza.

Esta corregdo estd sujeita a supervisdo e governagdo do Conselho de Administragéo do Grupo,
que a revé e monitoriza mensalmente ao longo do exercicio de 2021.
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15. Ativos tangiveis

As variag0es nos montantes brutos por tipo de ativo tangivel, a amortizagdo acumulada, as

corregoes de valor e os montantes liquidos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo apresentados
em seguida:

Milhares de euros
Para uso proéprio
Mobitiario
Edificios veiculos e Obras em Proprisgades Total
outrgs curso investimento
Instalacdes
Bruto:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 6.160 9.333 417 10.044 25.954
de uso (primelra splcacio daIFRe 1) 5814 1.285 : | 7099
Saldo a 1 de janeiro de 2019 11.974 10.618 417 10.044 33.053
Acréscimos 668 568 - 131 1.367
Reclassificagdes - 9 - (49) (40)
Ajustamentos 7 (21) (417) - (431)
Corregdes de valor - - - (54) (54)
Desreconhecimentos N (2) - - (2)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 12.649 11.172 - 10.072 33.893
Acréscimos 112 658 - 2 772
Corregdes de valor - - - (597) (597)
Outros ajustamentos - (875) - - (875)
Desreconhecimentos (2.086) (350) - = (2.436)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 10.675 10.605 - 9.477 30.757
Amortizagdo acumulada:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 (263) (3.724) - - (3.987)
DotagGes do exercicio (Nota 36) (1.886) (2.884) = e (4.770)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (2.149) (6.608) - - (8.757)
Dotagdes do exercicio (Nota 36) (2.050) (2.139) - 5 (4.189)
Desreconhecimentos 884 322 - - 1.206
Qutros ajustamentos - 875 - - 875
Saldo a 31 de dezembro de 2020 (3.315) (7.550) - - (10.865)
Liquido:
Saldo a 31 de dezembro de 2019 10.500 4,564 - 10.072 25.136
Saldo a 31 de dezembro de 2020 7.360 3.055 - 9.477 19.892

A concentragao de atividades empresariais da Barclaycard, que ocorreu a 11 de novembro de
2016, incluiu um centro de operagdes e servigos bancarios localizado na Calle Bari 11, Poligono
Plaza, Saragoga. Este complexo é composto por dois edificios, um parque de estacionamento
interior e exterior e outras instalacdes partilhadas. A area Util total dos edificios é de 16.417
metros quadrados. A 31 de dezembro de 2020 e 2019, parte do edificio encontrava-se arrendado
a DX Technology Servicios Espafia, S.L.U, sendo classificado como uma propriedade de

investimento. O restante espago é ocupado pelo Grupo e, por conseguinte, foi classificado como
edificio para uso préprio.

As rendas recebidas da DX Technology Servicios Espaiia, S.L.U. foram 876 milhares de euros em
2020 (876 milhares de euros em 2019) (ver Nota 32).

As despesas de exploragdo relativas a estes imdveis ascenderam a 1.669 milhares de euros em
2020 (1.669 milhares de euros em 2019).

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o montante total dos ativos tangiveis para uso proprio

totalmente amortizados ascendeu a 1895 milhares de euros e 1144 milhares de euros,
respetivamente.
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16. Ativos intangiveis

16.1 Reconhecimento e mensuracao

1L\ Dpeq

As variagdes nos montantes brutos por tipo de ativo intangivel, a amortizagdo acumulada, as
corregdes de valor e os montantes liquidos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo apresentados

em seguida:
Milhares de euros
Goodwill Ir?fl::)ll?:gtali: s c?:?rhaeigfasls Marcas Total
com clientes
Bruto:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 242,760 128.552 323.779 437 695.528
Acréscimos - 17.845 - - 17.845
Desreconhecimentos - (667) - - (667)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 242.760 145.730 323.779 437 712.706
Acréscimos - 21.570 - - 21.570
Desreconhecimentos (230.803) (776) (20.498) -1 (252.077)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 11.957 166.524 303.281 437 482.199
Amortiza¢do acumulada:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 -| (45.726)] (139.964) -| (185.690)
DotagGes do exercicio (Nota 36) - (27.105) (39.895) - (67.000)
Alienagdes - 226 100 - 326
Saldo a 31 de dezembro de 2019 - (72.605)] (179.759) -1 (252.364)
Dotagdes do exercicio (Nota 36) - (28.698) (17.836) - (46.534)
Desreconhecimentos - 506 20.498 - 21.004
Saldo a 31 de dezembro de 2020 -| (100.797)] (177.097) -l (277.894)
Imparidades/Reversao de
imparidades:
Saldo a 31 de dezembro de 2018 - - - - -
Dotagdes do exercicio (230.803) - (93.173) -|  (323.976)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 [(230.803) - {(93.173) -l (323.976)
Desreconhecimentos 230.803 - - - 230.803
Saldo a 31 de dezembro de 2020 - - (93.173) - (93.173)
Liquido:
Saldo a 31 de dezembro de 2019 11.957 73.125 50.847 437 136.366
Saldo a 31 de dezembro de 2020 11.957 65.727 33.011 437 111.132

16.1.1 Goodwill

Ndo houve movimentos no goodwill durante 2020.

Em 2019, o principal impacto em relacdo ao goodwill foi um decréscimo de 230.803 milhares de
euros, devido a uma perda por imparidade reconhecida na UGC espanhola, sendo o Goodwill
atribuido a esta UGC reduzido a zero. Na andlise da imparidade e recuperabilidade do goodwill
durante 2019, o Grupo teve em conta o impacto da decisdo do Supremo Tribunal espanho! de 4
de marco de 2020 sobre o modelo de negécio do Grupo. Ndo houve incertezas quanto a
recuperabilidade do goodwill da UGC em Portugal, uma vez que este negdcio néo foi afetado pela
referida decisdo do Supremo Tribunal espanhol.

O goodwill reconhecido nos balangos consolidados do Grupo € o resultado das transagdes

apresentadas abaixo:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Divisdo de neg6cio a que a UGC estd Ajustament: . Ajustamento .
assoclada BrUt | imparidade| 94'4° | Bmto imparidade | 949
Negédcios de cartées comprados a:
Citibank Spain, S.A. (Espanha) (Specialist) - - - 172.078 (172.078)
Barclays Plc (Espanha) (Ruby SP) - - - 44.279 (44.279) -
Barclays Plc (Portugal) (Ruby PT) 11.957 - 11.957 11.957 - 11.957
Apldazame, S.L. (Espanha) - - - 14.446 (14.446)
Goodwill total 11.957 - 11,957| 242.760 (230.803) 11.957

16.1.2 Outros ativos intangiveis
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“Outros ativos intangiveis” a 31 de dezembro de 2020 e 2019, inclui as relacdes com clientes
das concentragdes de atividades empresariais da Barclaycard Portugal e Apldzame, bem como
as aplicagdes informaticas desenvolvidas pelo Grupo. As relagdes com clientes das concentragbes
de atividades empresariais do Citibank e da Barclaycard Espanha deterioraram-se totalmente
durante 2019, como explicado na Nota 16.2.2 abaixo.

Os ativos incluidos na rubrica “Outros ativos intangiveis” sdo amortizados ao longo da sua vida
util:

a. A vida util das relagdes com clientes adquiridas através das concentragdes de atividades
empresariais do Barclays Portugal e da Apldazame é de 6 anos em ambos o0s casos. O saldo
liquido a 31 de dezembro de 2020 era de 33.011 milhares de euros (50.847 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2019).

b. Os projetos tecnoldgicos tém uma vida Util de cinco anos, com excecdo de certos projetos
significativos que sdo analisados individualmente para estimar a sua vida util e, por
conseguinte, o seu perfil de amortizagdo adequado. O saldo liquido a 31 de dezembro de
2020 era de 65.727 milhares de euros (73.125 milhares de euros a 31 de dezembro de
2019).

A 31 de dezembro de 2020, o montante total de ativos intangiveis em uso totalmente

amortizados ascendia a 14.015 milhares de euros (8.588 milhares de euros a 31 de dezembro
de 2019).

N&o houve ativos intangiveis adquiridos a partir de concentragGes de atividades empresariais
durante os exercicios de 2020 e 2019.

16.2 Avaliacdao da imparidade
16.2.1 Goodawill

O Grupo revé anualmente o goodwill reconhecido para concentracdes de atividades empresariais
ou quando existem indicios de imparidade. Considera-se que existe imparidade quando o valor
contabilistico da UGC a qual o goodwill é atribuido excede o seu montante recuperavel. De acordo
com a IAS 36, o montante recuperavel é o maior entre o valor de uso, o justo valor menos o
custo de alienagao ou zero. As UGC identificadas pelo Grupo, tanto em 2019 como em 2018, séo
Espanha e Portugal. O valor de uso foi calculado utilizando fluxos de caixa descontados.
Utilizando esta metodologia, a avaliagdo do Grupo serd igua! ao valor atual dos dividendos
potenciais distribuiveis considerando uma série de variaveis de negdcio e previsdes quinquenais,
conforme detalhado na Nota 3.17.1. Por outro lado, o valor foi estimado utilizando a metodologia
dos multiplos, considerando os valores obtidos: a) multiplos de empresas compardveis no
mercado tendo em conta o ciclo econdémico (2012-2020) e utilizando como referéncia a média e
a mediana correspondentes ao racio P/TBV e uma regressao do ROTE (Rendibilidade do Capital
Proprio Tangivel) a partir de 2025 (ultimo ano do periodo de previsdo de cinco anos); e b)
multiplos de operagGes comparaveis utilizando como referéncia o racio P/TBV com base nos
valores de mercado. Tanto em 2020 como em 2019 o teste de imparidade foi realizado pelo
Grupo com o apoio de um perito independente.

Para efeitos dos testes de imparidade de 2020 e 2019, o valor de referéncia para o calculo do
montante recuperavel da UGC portuguesa foi o valor de uso (por ser superior ao justo valor
estimado da UGC). No que diz respeito @ UGC espanhola, o montante recuperavel de 2019 foi

calculado com base no justo valor da UGC, uma vez que esta estimativa é superior ao valor de
uso.

Os resultados do teste de imparidade de 2019 estimam que o montante recuperavel da UGC
portuguesa é superior ao seu valor contabilistico, pelo que o Grupo n&o reconheceu uma perda
por imparidade no goodwill da UGC portuguesa a 31 de dezembro de 2019. Para a determinacdo
do montante recuperavel da UGC espanhola, foram utilizadas as projeces do plano de negécios
quinquenal do Banco revisto na sequéncia do acérddo do Supremo Tribunal de 4 de margo de
2020, considerado como um acontecimento posterior ajustavel. O plano de negdcios refietia uma
avaliagdo do montante recuperavel da UGC espanhola, com base no seu justo valor, que era
inferior ao seu valor contabilistico. Por este motivo, o Grupo reconheceu uma perda por
imparidade no goodwill atribuido a esta UGC no montante de 230.803 milhares de euros. Por
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conseguinte, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo ndo tem "Goodwill" relacionado com a 7)‘4\
UGC espanhola reconhecido no balango consolidado.

Os resultados do teste de imparidade de 2020 estimam que o montante recuperavel da UGC

portuguesa € superior ao seu valor contabilistico, pelo que o Grupo ndo reconheceu uma perda

por imparidade no goodwill da UGC portuguesa a 31 de dezembro de 2020.

Os principais pressupostos utilizados no modelo sdo os seguintes:

2020 " 2019”7
Taxa sem risco na Alemanha 2,70% 2,80%
Taxa sem risco em Espanha N/D 0,00%
Taxa sem risco em Portugal 0,00% 0,00%
Coeficiente beta 1,40 1,20
Prémio de risco 4,6% - 5,1% 5,5% - 6,0%
Prémio de risco pais Espanha N/D 0,70%
Prémio de risco pais Portugal 1,10% 0,90%
Custo de capital em Espanha N/D 10,80%
Custo de capital em Portugal 11,00% 11,00%
Taxa de crescimento em Espanha N/D 1,80%
Taxa de crescimento em Portugal 1,52% 1,70%
Periodo de projecdo antes da perpetuidade 5 anos 5 anos

*} A taxa de desconto para Portugal foi calculada segundo uma abordagem
global, tendo a Alemanha como pais de referéncia.

(**1 A taxa de desconto para Espanha e Portugal foi calculada segundo uma
abordagem global, tendo a Alemanha como pais de referéncia.

No célculo do custo de capital, foram considerados os seguintes pressupostos na taxa de desconto:

a. A taxa de juro sem risco correspondente a taxa de juro de mercado de um ativo classificado
como sem risco de crédito. Para estimar a taxa de juro sem risco, dada a situagdo atual das
taxas de juro da divida puUblica, foi realizado um exercicio de andlise comparativa. Por
conseguinte, o rendimento médio efetivo do titulo do Estado alem&o a 10 anos, desde a
introdugdo do euro até 31 de dezembro de 2020, foi utilizado como referéncia, tendo sido
adicionada a expetativa de inflagdo média para a Alemanha.

b. O coeficiente beta mede o risco adicional de uma agado que envolve uma carteira de valores
diversificada. Mede o risco ndo diversificavel, o risco sistémico ou o risco de mercado e foi
calculado com base na média das betas dos seus pares.

c. O prémio de risco de mercado representa a margem entre a taxa de rendibilidade de uma
carteira diversificada de forma eficiente e o ativo sem risco. Reflete o risco inerente ao qual
0 negbcio avaliado estd exposto, e foi estimado como o excesso do rendimento médio
histérico dos mercados de capitais em relagdo ao rendimento dos titulos do Estado de longo
prazo, de acordo com varios estudos empiricos. Neste sentido, foi considerado o prémio de
risco do mercado alemao.

Além disso, foi efetuada uma analise de sensibilidade dos pressupostos mais significativos do
modelo, que continuou a mostrar um montante recuperavel significativamente superior ao valor
contabilistico, para a UGC portuguesa. Estes pressupostos incluem a taxa de desconto (+/- 50
pontos base), a taxa de crescimento (+/- 50 pontos base), a margem de juros liquida (+/- 200
pontos base), o racio de eficiéncia (+/- 200 pontos base), cancelamentos (+/- 100bps), a média
de créditos brutos (+/- 200bps) e multiplos PTBV de saida (+/- 1,0x).

A tabela seguinte mostra o impacto do cenario/impacto mais negativo da variavel para a UGC
portuguesa sujeitas a testes de imparidade:

Impacto na
conclusdo de

UGC Cenario Impacto

Aumento de 50 bps na taxa de
desconto juntamente com uma
redugdo de 1,0x nos multiplos PTBV
de exfluxo

77 milhGes de euros de redugdo

Portugal do valor de uso da UGC.

Sem imparidade adicional
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16.2.2 Outros ativos intangiveis - Relagbées com clientes

De acordo com a IAS 36, uma entidade avalia no final de cada periodo se existem indicios de
que um ativo intangivel com uma vida util definida estd com imparidade. Posteriormente, se
houver indicios de imparidade, a entidade estima o montante recuperave! do ativo. Na sequéncia
da decisdo do Supremo Tribunal espanhol de 4 de margo de 2020, em que foi considerado como
um facto posterior ajustavel, o Grupo reviu o plano quinquenal de negocios para determinar o
montante recuperavel das relagdes com clientes decorrentes de concentragoes de atividades
empresariais da UGC espanhola, uma vez que foi considerado como indicio de imparidade. Esta
andlise permitiu concluir que o montante recuperdvel da UGC espanhola era inferior ao seu valor
contabilistico. Por este motivo, o Grupo reconheceu uma perda por imparidade das relagdes com
clientes atribuidas @ UGC espanhola no montante de 93.173 milhares de euros, ndo tendo sido
afetado por este motivo o montante das relagBes de cliente atribuido a UGC portuguesa.

Uma vez reconhecida a imparidade de ativos intangiveis com uma vida util definida, a entidade
deve também avaliar, no final de cada periodo abrangido pelo relatério, se existem indicios de
que a perda por imparidade possa ter diminuido. Em seguida, se existirem tais indicios, a
entidade estima o montante recuperavel. Durante o ano de 2020 ndo foi reconhecida nenhuma
reversdo de imparidade, pelo que a 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo sdo reconhecidas no
balango consolidado quaisquer “Relagdes com clientes” relacionadas com a UGC espanhola.

17. Ativos e passivos por impostos

Os ativos e passivos por impostos resultam de impostos correntes pagos antecipadamente ou
acumulados, em consequéncia de diferencas temporarias entre as bases contabilisticas e fiscais
dos ativos ou passivos, que ddo origem a impostos diferidos, bem como o exercicio das perdas
fiscais ndo utilizadas. Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida
em que é mais provavel que sejam realizados do que o contrario, e sdo mensurados utilizando
as taxas de imposto que se espera que sejam aplicaveis no periodo em que se prevé que as
diferencas tempordrias se revertam. Os saldos dos ativos e passivos por impostos, e das
categorias subjacentes, a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo resumidos nas tabelas seguintes:

17.1 Ativos e passivos por impostos correntes

Milhares de euros
Ativos Passivos
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Impostos correntes
IRC 21.991 21.409 - -
Outros 25 298 - 988
22.016 21.707 - 988

A rubrica “Impostos correntes” inclui principalmente pagamentos em beneficio de contas das
entidades do Grupo para as autoridades fiscais do pais onde tém residéncia fiscal e provisdes
para varios impostos aplicaveis ao Grupo.
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17.2 Ativos e passivos por impostos diferidos \ \ A"‘\

Milhares de euros
Varlagdo
31/12/2020 homdloga 31/12/2019

Ativos por impostos diferidos: 197.523 22.649 174.874
Impostos diferidos reconhecidos no capital prépri 332 (43) 375
Diferencas temporarias (creditadas/

debitadas nos resultados): 197.191 22892 el
Depreciagdo e amortizacdes ndo dedutiveis 505 49 456
Concentragdes de atividad€s empresariais 70.006 (9.871) 79.877
ComissBes, honorarios e gastos financeiros - (9) 9
Provisdo de perdas esperadas 61.506 16.037 45.469
Fundos de pensdes e obrigagdes semelhantes 1.839 1.205 634
ProvisGes ndo dedutivels 27.411 (20.643) 48.054
Perdas fiscais 35.924 35.924 -
Dos quais: monetizaveis 58.151 22,189 35.962

Inclui diferengas temporarias decorrentes de concentragdes de atividades empresariais.

Milhares de euros
31/12/2020 g’:;gf:g"a 31/12/2019

Passivos por impostos diferidos: 1.661 (2.103) 3.764
Impostos diferidos reconhecidos capital proprio 661 71 590
Diferengas temporarias (creditadas/

debitadas nos resultados): 1.000 (2.174) 3.174
Instrumentos financeiros - (2.303) 2.303
Concentracdes de atividades empresariais " 1.000 129 871

) Inclui diferengas temporarias decorrentes de concentragbes de atividades empresariais.

Os componentes mais significativos do saldo de ativos por impostos diferidos a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 referem-se a coberturas de perdas de crédito esperadas, provisdes ndo
dedutiveis e impostos diferidos relacionados com concentragdes de atividades empresariais
ocorridas no passado. Além disso, em 2020 os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos
por perdas fiscais do exercicio ndo utilizadas que estdo disponiveis para compensagéo no futuro.
Os saldos de passivos por impostos diferidos referem-se principalmente a diferengas temporarias
resultantes das concentragbes de atividades empresariais reconhecidas no passado.

A Nota 25 inclui informacdes pormenorizadas sobre a situagdo fiscal do Grupo.

18. Qutros ativos e passivos

18.1 Outros ativos

Os montantes incluidos na rubrica “Outros ativos” detidos pelo Grupo a 31 de dezembro de 2020
e 2019 sdo especificados abaixo:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:

Regularizagdes 17.025 14.874
Transagdes em curso 140 753
Outros itens 1.740 1.059
Ativos liquidos do plano de pensdes

(Nota 20) 293 332

19.198 17.018

O saldo incluido em “Regularizagdes” é constituido por comissdes pendentes de cobranga das
atividades de mediagdo de seguros.

A rubrica “Outros itens” inclui principalmente os montantes a aplicar de contas transitérias
relacionadas com as liquidagdes das camaras de compensagao.
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18.2 Outros passivos

Os montantes incluidos na rubrica “Outros passivos” detidos pelo Grupo a 31 de dezembro de
2020 e 2019 sdo especificados abaixo:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Tipo:
Regularizagdes 52.168 50.207
Transagdes em curso 15.344 18.363
Outros itens 47 4.078
67.559 72.648

O saldo incluido em “Regularizagdes” consiste em comissdes ndo pagas, principalmente
relacionadas com servigos profissionais.

As “transagGes em curso” incluem transacdes em nome de clientes que estdo pendentes de
liquidagdo na data de encerramento do exercicio e que foram compensadas no inicio do primeiro
més do ano seguinte.

19. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Os “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado” representam o principal meio ao
dispor do Grupo para financiar a sua atividade. Sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando
a taxa de juro efetiva e incluem depdsitos, titulos de divida emitidos e outros passivos
financeiros. Segue-se uma repartigdo por tipo de passivo financeiro:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:

Depdsitos 3.556.204 3.193.115
Bancos centrais 400.800 400.800
Instituicdes de crédito 5 -
Clientes 3.155.403 2.792.315

Titulos de divida emitidos 149.720 350.089

Outros passivos financeiros 23.785 22.960

3.729.713 3.566.164

As informagdes relativas a gestdo de riscos relacionada com os saldos incluidos em passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado, bem como os seus vencimentos residuais para

os periodos analisados estdo especificados na Nota 42. Os seus justos valores sdo apresentados
na Nota 39.

Em 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Titulos de divida” corresponde ao financiamento concedido
por investidores institucionais, obtido com a emissdo de divida de obrigagGes titularizadas pelo
fundo de titularizagdo Wizink Master Credit Cards, o qual foi consolidado pelo Grupo. A 26 de
novembro de 2020, o Grupo exerceu a opgao de amortizacdo antecipada para a Série 2017-03
retida por investidores externos (ver Nota 22).

19.1 Depdésitos
19.1.1 Depésitos de bancos centrais

O montante registado na rubrica “Depdsitos de bancos centrais” inclui as disposicdes das
facilidades do programa de operag6es de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (ou
"TLTRO III") do BCE que totalizam 400.800 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020 e 2019.
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A 30 de abril de 2020, o BCE alterou alguns dos termos e condigdes das facilidades TLTRO III
para apoiar 0 acesso continuo de empresas e familias ao crédito bancario face as perturbacbes
e escassez temporaria de financiamento associadas a pandemia da COVID-19. As instituigdes
cujo investimento liquido em crédito elegivel exceda 0% entre 1 de margo de 2020 e 31 de margo
de 2021 pagardo uma taxa de juro 0,5% inferior & taxa média das facilidades de depdsito para
o periodo de junho de 2020 a junho de 2021. Isto implica que a taxa de juro aplicavel as
facilidades concedidas podera atingir -1% se o investimento liquido em crédito elegive! for
alcancado ou -0,5% se o investimento liquido em crédito elegivel for negativo.

Em dezembro de 2020, o BCE emitiu um comunicado de imprensa indicando a intengao de alargar
0 seu apoio, aumentando o nivel da divida de 50% para 55% e baixando as taxas de juro se as
condigbes de investimento liquido em crédito elegivel forem cumpridas. Neste sentido, se as
condigdes forem cumpridas, a taxa de juro de junho de 2021 a junho de 2022 seria de -1% e -
0,5% para o resto do periodo (se as condicdes ndo forem cumpridas, seria de -0,5% e 0%,
respetivamente).

O Grupo amortizou um total de 125.000 milhares de euros em dezembro de 2020 do programa
TLTRO 1I, de modo a alargar o mesmo montante no novo programa TLTRO III com vencimento
em dezembro de 2023.

19.1.2 Depésitos de clientes

Esta rubrica inclui a principal fonte de financiamento da atividade do Grupo. E constituida por
contas de poupanca, depésitos a prazo fixo e outras contas.

Segue-se uma analise destes saldos por tipo de cliente e de instrumento nas datas dos balangos
consolidados correspondentes:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Bruto: 3.151.154 2.788.505
Outros setores privados:

Residentes: 3.150.017 2.787.635
Contas de poupanga 861.603 617.521
Depositos a prazo 2.281.863 2.164.192
Outras contas 6.551 5.922

N&o residentes: 1.137 870
Outras contas 1.137 870

Ajustamentos por avaliagdo (+/-)( ): 4-249r 3.810
Outros setores privados:

Residentes 4.249 3.810
Depésitos liquidos de clientes 3.155.403 2.792.31

") Inclui os juros vencidos.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 nao foram efetuadas transagdes em moeda estrangeira.
19.2 Outros passivos financeiros

Em seguida, sdo apresentados em pormenor os saldos classificados na rubrica “Outros passivos
financeiros” a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Obrigagbes de pagamento 16.428 11.984
Credores comerciais 7.653 490
Outros 8.775 11.494
Garantias recebidas 119 119
Contas de cobranga de impostos 4,762, 4.866
Passivos de locagdo 1.990 3.857
Outros 486 2.134
Total Outros passivos financeiros 23.785 22.960

O saldo incluido em "Obrigacbes de pagamento - Outros” inclui principalmente os prémios de
seguros a pagar as companhias de seguros.
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20. Provisoes

As provisdes sado obrigagbes atuais decorrentes de eventos ocorridos no passado para os quais,

a data do balanco consolidado, a probabilidade de que ocorra um exfluxo de caixa € maior do
que a contraria.

As variagdes verificadas em 2020 e 2019 classificadas por tipo de provisdo sdo apresentadas
abaixo:

Milhares de euros
Pensdes e
Questdes
gutras Out‘ros juridicas e Compromissos €|
obrigagdes beneficios a Jitigi : Outras Total
de beneficio longo prazo itigios garantias provisdes o2
fiscais concedidos Provisdes
definido dos empregados (Nota 20.5)
P pendentes (Nota 20.4)
pos-emprego (Nota 20.2) (Nota 20.3)
(Nota 20.1) '
Saldo a 1 de janeiro de 2019 2.977 - 18.952 8.710 17.230 47.869
Dotac¢des liquidas refletidas nos resultados- (32) - 203.264 5.432 (4.951) 203.713
Gastos com pessoal {Nota 34) - - - - (7.787) (7.787)
ProvisBes/(reversao de provisdes) ~
(Nota 37) (32) 203.264 5.432 2.836 211.500
Utilizagdo de fundos e outros movimentos {2.292) - (6.439) - (2.051) (10.782)
Outros (633) - (10) - (1.112) (1.755)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 20 - 215.767 14,142 9.116 239.045
Dotagdes liquidas refletidas nos resultados- - 3.914 18.410 4,398 2.226 28.949
Gastos com pessoal (Nota 34) - 3.914 - - {57) 3.857
Provisdes/(reversdo de provisdes) _ N 18.410 4.399 2.283 25.092
{Nota 37)
Utilizagao de fundos e outros movimentos - - {75.495) - (1.072) {76.567)
Outros (7) - - - - 7)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 13 3.914 158.682 18.541 10.270 191.420

20.1 Pensdes e outras obrigacoes de beneficio definido pés-emprego
20.1.1 Pagamentos baseados em acoes

Em 2015, o Grupo estabeleceu um programa de incentivos baseado em acdes, pagavel em
numerario para os seus executivos. O valor do pagamento final desse programa baseava-se no
aumento de valor do Grupo durante um periodo de cinco anos que terminava em 2019. A
remuneracdo seria liquidada em 2022, trés anos ap6s o fim do periodo de acumulagdo, se as
condigdes estabelecidas no plano acima mencionado fossem cumpridas.

A 31 de dezembro de 2019, o Grupo considerou que nenhum montante do programa baseado
em acgles liquidado em numerdrio era recebivel, uma vez que, tal como explicado, qualquer
recebimento estava condicionado ao cumprimento do objetivo-chave (aumento do valor do
Grupo), que acabou por ndo ser alcangado. Por conseguinte, a respetiva provisdo foi revertida,
dando origem a um efeito liquido positivo na linha de “Gastos com pessoal” da demonstracdo de
resultados consolidada do exercicio de 2019 (ver Nota 34).

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo ndo tinha quaisquer provisdes relacionadas com o programa
baseado em agdes liquidado em numerario.

20.1.2 Beneficios pds-emprego
20.1.2.1 Cupdes de desconto

Cupdes de desconto concedidos aos antigos empregados do Banco Popular. Estes
cupdes/vouchers sdo convertidos num montante monetario e pagos aos beneficiarios a titulo de
complemento de reforma.

A tabela seguinte apresenta a reparticdo das pensdes e outros passivos semelhantes
reconhecidos nos balangos consolidados:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Compromissos no balango por:
Beneficios pbés-emprego 13 20
Ativos liquidos no balanco "% 280 312

(*) Inclui ativos relacionados com pensdes no montante de 293 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2020 (332 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2019) (ver Nota 18.1).
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20.1.2.2  Planos de pensées de beneficio definido
Espanha

De acordo com as disposicSes do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, todos
os empregados que comecaram a trabalhar no setor antes de 8 de margo de 1980 tém direito a
cobertura da conting@ncia de reforma através de um plano de pensdes de beneficio definido,
enquanto que aqueles que comecaram a trabalhar no setor bancario apés essa data recebem
contribuigées para um plano de pensdes de contribuigdo definida.

0 Grupo tem obrigagdes de beneficio pés-emprego por invalidez, morte e aposentagdo em varios
planos de beneficio definido.

Todos os empregados do Grupo em Espanha com direito a um plano de pensdo de beneficio
definido (ou seja, aqueles que comegaram a trabalhar no setor bancéario antes de 8 de margo de
1980) que nado foram transferidos para o Grupo em resultado de concentragdes de atividades
empresariais eram membros do plano de pensdes do Banco Popular. A 8 de novembro de 2001,
o Banco Popular celebrou contratos de seguro para cobrir os seus compromissos de aposentagao
com empregados no ativo da companhia de seguros Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A., com uma garantia solidaria irrevogavel da sua empresa-mae, Allianz Aktiengeselischaft. As

contribuiges foram pagas na sua totalidade a 31 de dezembro de 2001 para cobrir os custos de
servigos anteriores a esta data.

Portugal

Todos os empregados contratados no Setor Bancario Portugués antes de 2 de margo de 2009
tém direito ao plano de pensodes de beneficio definido. As regras do plano de pensdes seguem o
Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario (doravante “ACTSB”), com uma melhoria da
pensao total.

O ACTSB para trabalhadores exige que os beneficios sejam fornecidos com as seguintes
caracteristicas:

i. Pensdes de grau, em que o montante da pensao é fixado de acordo com o grau do membro,
sem prejuizo dos minimos aplicados para cada categoria profissional. Este montante sera
pago de acordo com os periodos e percentagens estabelecidos, que se baseiam no total de
anos de servigo no setor bancario.

ii. Os servigos considerados no calculo da pensdo incluem todos os anos de trabalho em
Instituicbes de Crédito, Bancos e Empresas Financeiras, incluindo os servigos prestados aos
bancos que operam nos paises de lingua oficial portuguesa. A isto ha que acrescentar os anos
de trabalho na administracdo publica, tal como relatado pela Caixa Geral de Aposentagdes.

Mensuracado

Os compromissos com pensdes de planos de beneficio definido sdo calculados utilizando o
método da unidade de crédito projetada. O gasto liquido reconhecido na demonstragdo de
resultados abrange principalmente o custo do servigo (na rubrica “Gastos com pessoal”) e os
juros liquidos sobre os ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido (na rubrica
“Receitas de juros liquidas”).

As revalorizacdes dos ativos ou passivos liquidos afetos a planos de beneficio definido, incluindo
ganhos e perdas atuariais, a rendibilidade dos ativos dos pilanos (excluindo juros) e o efeito do
limite maximo dos ativos (se existir, excluindo juros), sdo reconhecidas imediatamente em
“Outro rendimento integral acumulado”. Os ativos ou passivos liquidos dos planos de beneficio
definido representam o valor atual das obrigacdes de beneficio definido menos o justo valor dos
ativos dos planos, ap6s a aplicacdo do teste do valor atual do beneficio econémico disponivel,
em que o excedente liquido de beneficios definidos é limitado ao valor atual dos reembolsos
disponiveis considerando redugbes das contribuicdes futuras para o plano.

Embora os principais riscos atuariais e financeiros relacionados com os beneficios assegurados
até a data tenham sido transferidos para a companhia de seguros, ndo se pode concluir que
tenham sido transferidos na sua totalidade, pelo que s&o considerados como planos de pensdes
de beneficio definido.
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A tabela seguinte apresenta a reparticdo das obrigagbes relativas a beneficios de emprego
reconhecidas na demonstragdo de resultados consolidada:

Milhares de euros
2020 2019
Alteracdes no resultado do exercicio:
Gastos com pessoal (Nota 34)
Prémios de seguro por morte e
invalidez"”’ (327) (123)
Custo dos servigos (150) (141)
Despesas com juros e similares (34) (71)
Total (511) (335)

0>

) Prémios anuais pagos por seguros que cobrem morte ou lesdes no
local de trabalho que causem invalidez.

i.  Plano de pensbes de beneficio definido em Espanha

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo do regime de beneficios
definidos do Grupo em Espanha sdo os seguintes:

2020 2019

Taxa de desconto 1,04% 1,15%

Retorno esperado de ativos - -

Inflagdo 1,75% 1,75%

1,25% (2019) ¢

Futuros aumentos salariais 1,25% 1,25% (desde
2020)

Aumento das pensdes da Seguranga Social 0,50% 0,50%

Idade de reforma 63 anose 3 65 anos

meses

Tabelas de invalidez - -

Tabelas de mortalidade PERMF-2000P | PERMF-2000P
Esperanga de vida:

Colaboradores que se reformaram no
exercicio anterior

Homens 0,00 23,00

Mulhere , 0,00 27,49
Cole'iboradsores que se reformaram apés !

0 anos-

Homens 25,41 25,30

Mulheres 29,67 29,58

Em 2020, a duragdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos é de 17,3 anos,
enquanto a taxa de desconto utilizada foi de 1,04% em 2020 e 1,15% em 2019.

Procedeu-se a uma estimativa do aumento do montante das obrigagdes dos compromissos pos-
emprego do Grupo se as tabelas de mortalidade publicadas pela Diregdo-Geral de Seguros e
Fundos de Pensdes a 28 de dezembro de 2020 forem aplicadas. No caso da utilizagdo das tabelas
de mortalidade PER2020 para seguros coletivos de segunda ordem, as obrigacdes de beneficio
definido teriam aumentado de 0,5% para 1%.
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ii.  Plano de pensbes de beneficio definido em Portugal 7/&\1

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliacdo do regime de beneficios
definidos do Grupo em Portugal sdo os seguintes:

2020 2019
Taxa de juro {(empregados e reformados) 1,30% 1,50%
Taxa de aumento de salarios 2,25% 2,25%
Taxa de aumento de pensdes 1,00% 1,00%
Tabelas de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabelas de invalidez EKV 80 EKV 80
Volume de negécios por empregado N3o considerado | N&o considerado
70% das 70% das
coortes estdo | coortes estdo
casadas na casadas na
idade da idade da
Coortes reforma e as reforma e as
mulheres sdo | mulheres séo
trés anos mais | trés anos mais
novas do que os|novas do que 0s
seus maridos |seus maridos
Idade normal de reforma (ACT) 65 anos 65 anos
Idade normal de reforma (SS) 65 anos 65 anos

Em 2020, a duracdo média ponderada dos compromissos de beneficios definidos é de 26 anos,
enquanto a taxa de desconto utilizada foi de 1,30% em 2020 e 1,50% em 2019.

iii.  Alteragdes de avaliagdo reconhecidas em outro rendimento integral acumulado

A mensuragdo dos passivos afetos a planos de pensdes que ndo resultam do custo periédico com
pensdes, dos juros liquidos sobre passivos ou ativos de beneficios definidos, de custos com
servigos prestados, liquidages ou contribuigGes para o plano é reconhecida em outro rendimento
integral acumulado. A tabela abaixo apresenta o impacto em outro rendimento integral
acumulado, que engloba principalmente ajustamentos para diferengas entre os pressupostos
atuariais anteriores e o que realmente aconteceu (ver Nota 24):

Milhares de euros
2020 2019
Impacto em Outro rendimento integral
acumulado:
Ganhos/(perdas) atuarials em planos de 113 68
pensdes de beneficio definido
Total 113 68

iv.  Avaliagdo de planos de pensdes de beneficio definido

A avaliagdo dos compromissos com planos de pensdes e dos ativos afetos aos planos de beneficio
definido do Grupo, que exciluem os empregados transferidos como parte da concentracdo de
atividades empresariais da Barclaycard, é apresentada na tabela abaixo:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Valor atual dos compromissos concedidos (1.872) (2.511)
Justo valor dos ativos afetos ao 2.152 2.823
plano
Ativos e passivos liquidos 280 312
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A tabela abaixo inclui o movimento dos compromissos devido a alteragdes no valor atual:

Milhares de euros

2020 2019
A 1 de janeiro: (2.511) (3.169)
Custo dos servigos correntes (150) (141)
Despesas com juros (34) (71)
Contribuigdes dos empregados (14) (15)
Ganhos/(perdas) por alteragdes dos
pressupostos financeiros o4 (339)
Pagamento de beneficios 743 1.224
A 31 de dezembro (1.872) (2.511)

A tabela abaixo inclui 0 movimento nos ativos do plano devido a alteragdes no justo valor:

Milhares de euros

2020 2019
A 1 de janeiro 2.823 3.546
Receitas de juros 38 79
Ganhos/(perdas) com base na experiéncia 20 407
Contribuigdes dos empregados 14 15
Pagamento de beneficios (743) (1.224)
A 31 de dezembro 2.152 2.823

A duragdo média ponderada dos compromissos pos-emprego € a seguinte:

2021

Duragdo média ponderada (em anos)

21

Os beneficios de pensdes pds-emprego (ndo descontados) que se espera que sejam pagos aos
empregados reformados no ambito do plano durante os préximos cinco anos, e numa base
agregada nos anos subsequentes, sdo os seguintes:

2020
Milhares de euros
2021 2022 2023 2024 2025 2026-2030
Beneficlos pés-emprego esperados 18 19 19 31 39 234
2019
Milhares de euros
2020 2021 2022 2023 2024 2025-2029
Beneficios pbés-emprego esperados 24 26 26 37 52 355
Os ativos afetos ao plano englobam:
31/12/2020 31/12/2019
Espanha Portugal Espanha Portugal
Instrumentos de capital proprio 0,00% 27,00% 0,00%| 27,00%
Instrumentos de divida 0,00% 62,00% 0,00% 62,00%
Propriedades de investimento 0,00% 1,00% 0,00% 1,00%
Apdlices de seguro qualificadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Caixa e equivalentes de caixa 0,00% 5,00% 0,00% 5,00%
Outros (apolices de seguro ndo associadas a 100,00% 5,00% 100,00% 5,00%
outros produtos)
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Na sequéncia da aprovacdo pela Comissdo de Remuneragbes e Nomeagbes, o Grupo
implementou um plano de incentivos a longo prazo para o Comité Executivo e alguns membros
dos Quadros Superiores.

20.2 Outros beneficios a longo prazo dos empregados

O periodo de vencimento do plano referido é de 3 anos a contar de janeiro do exercicio de 2020.

O pagamento do plano ocorreria em setembro de 2023, desde que as seguintes condigdes sejam
cumpridas:

- O pagamento da obrigagdo emitida pela Mulhacén (detentora de 100% da Aneto) é efetuado
na data de vencimento ou antes dessa data, e

- A permanéncia no Grupo dos beneficidrios do plano na data de pagamento.

A remuneracao total do plano eleva-se a 11.989 milhares de euros. A 31 de dezembro de 2020,
o Grupo reconheceu uma provisdo de 3.914 milhares de euros relacionada com este plano de
remuneragao, classificada na rubrica “Outros beneficios a longo prazo dos empregados” no
ambito das provisdes do balanco consolidado.

20.3 Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes

A provisao para impostos e contingéncias legais inclui principalmente 149.024 milhares de euros
relativos a reclamag0es apresentadas pelos nossos clientes, dos quais 148.288 milhares de euros
estao relacionados com taxas de juro alegadamente usurarias.

Durante 2019, o Grupo e os seus consultores juridicos recorreram ao Supremo Tribunal espanhol
contra uma sentenga em segunda instancia que considerava que a taxa de juro de um cartdo de
crédito emitido pelo Grupo era usuraria.

A 4 de marco de 2020, o Supremo Tribunal decidiu que a taxa de juro aplicada ao mutuario, de
aproximadamente 27,24% (doravante “TAN”), com uma taxa de juro nominal de 24%, era
usuraria, de acordo com a interpretacdo pelo Tribunal da Lei anti-usura espanhola de 1908. Esta
Lei estabelece que um contrato serd nulo por usura se a taxa de juro aplicada for
significativamente superior a taxa de referéncia do mercado.

Embora a decisdo do Supremo Tribunal tenha sido negativa, isso ndo significa que todos os
contratos do Banco cujas clausulas sejam idénticas as do contrato que foi julgado e declarado
usurario se tornaram automaticamente nulos e sem efeito. Cada devedor deve intentar uma agdo
de declaragdo de nulidade por motivos de usura perante um tribunal, que deve declarar, caso a
caso, se o contrato de crédito € ou ndo usurario.

O Tribunal estabeleceu como referéncia a taxa média para cartGes de crédito e linhas de crédito
rotativo publicada pelo Banco de Espanha, que foi ligeiramente superior a 20% para o periodo
em analise. O Supremo Tribunal espanhol, ao considerar que a taxa de juro aplicada pelo Banco
era superior a taxa de referéncia do mercado, declarou o contrato nulo e sem efeito
(considerando que quanto mais alta a taxa de referéncia média, mais estreita serd a margem
para que as taxas mais elevadas sejam consideradas usurarias).

Provisdo contabilistica

Tendo em conta o que precede, o Grupo comegou a receber um numero crescente de
reclamagbes alegando taxas de juro usurarias. As reclamages recebidas ndo sdo de um
montante significativo a nivel individual, mas sdo significativos numa base agregada. O Grupo
reconheceu uma provisdo cuja estimativa foi feita com base nos seguintes pressupostos:

1. A melhor estimativa das reclamacoes de clientes recebidas no futuro com base nos
graficos de referéncia para casos semelhantes, nas tendéncias a curto prazo, nos dados
histéricos e na segmentacdo realizada na base de clientes a partir dos modelos de
comportamentos elaborados;

II. A melhor estimativa dos montantes necessarios para cumprir as obrigagdes decorrentes
de possiveis sentencas e acordos, incluindo os custos associados ao processo, tais como
custas judiciais. O exfluxo de caixa futuro estimado foi descontado ao valor atual de acordo
com a IAS 37, aplicando a taxa sem risco antes de impostos.
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Parte dos exfluxos de caixa estimados acima serd coberta pela provisdo para perdas de crédito
associadas a estas exposigbes, ja contabilizadas de acordo com a IFRS 9, num montante
estimado de cerca de 39 milhSes de euros a 31 de dezembro de 2020. Isto implica que, sempre
que um caso de usura for resolvido, havera uma reclassificacdo da provisdo de perdas de crédito
esperadas para a provisdo para litigios de natureza juridica por usura refletida na demonstragdo
de resultados consolidada (ver Nota 38). Este facto foi tido em conta ao calcular a provisdo.

Em conformidade com a IAS 1, o Grupo analisou a sensibilidade da quantia escriturada da
provisdo relativa a litigios, resumida na tabela seguinte:

Andlise de sensibilidade ~Ml|hares de euros
Provisoes A
Cenario moderado (-20%) 138.374.935 (9.913.495)
Cenario de base 148.288.430 -
Caso desfavoravel (-20%) 158.201.925| 9.913.495

Em termos de sensibilidade, uma alteragdo de +/- 20% no nimero de casos de usura que se
estima receber no futuro, resultando num exfluxo de beneficios econémicos, traduzir-se-ia numa
alteracdo de +/- 9,9 milhGes de euros em comparagdo com o cenario de base.

Estimar o comportamento de futuras reclamagdes, bem como dos potenciais exfluxos de caixa
que o Grupo terd de desembolsar para cumprir a decisdo judicial, envolve um elevado grau de

julgamento, gerando grande incerteza na estimativa, com eventuais desvios no resultado
estimado.

Em consonancia com as suas politicas internas, o Grupo estimou a provisdao e as respetivas
decomposigbes com base na melhor informacdo disponivel a data da preparacdo das contas
anuais consolidadas. O Grupo continuard a reavaliar a estimativa da provisdo quando novas
informacdes ficarem disponiveis ou quando os factos e circunsténcias subjacentes as obrigacdes
atuais e futuras das reclamacgdes dos clientes mudarem. Tal serd efetuado de acordo com o
quadro de governagao corporativa aprovado pelo Conselho de Administragao.

20.4 Compromissos e garantias concedidos

Esta rubrica inclui a provisdo estimada para compromissos de empréstimos extrapatrimoniais
relacionados com saldos ndo utilizados de cartdes de crédito. E estimado tendo em conta os
montantes que se espera que os clientes retirem durante um determinado periodo, com a
aplicacdo de um fator de conversdo de crédito, que é parte do modelo de cobertura de perdas
de crédito esperadas no d&mbito da IFRS 9.

20.5 Outras provisoes
20.5.1 Evento de reestruturagdo empresarial

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo reconhecido em "“Outras provisdes” inclui
principalmente saldos relacionados com os eventos de reestruturagdo empresarial que o Grupo
levou a cabo em Espanha nos exercicios de 2020 e 2018. A maior parte destes saldos inclui a
provisdo para a contribuicdo especial devida ao Tesouro relativamente a beneficios de reforma
antecipada para determinados empregados afetados por despedimentos coletivos.

Uma descrigdo detalhada do evento de reestruturagdo empresarial realizado no exercicio de 2020
estd incluida na Nota 34.

20.5.2 Agéncia de vendas externa

Em maio de 2017, o Grupo rescindiu um contrato com uma agéncia de vendas externa que tinha
declarado faléncia e, por conseguinte, ndo tinha cumprido os termos e condigdes estabelecidos
na relagdo contratual com o Grupo.

Durante 2018, o Grupo recebeu uma reclamacdo do antigo proprietario desta agéncia alegando
a rescisdo ilegal do contrato e reclamando uma indemnizacdo por perdas e danos. Esta
reclamacdo foi avaliada pelo Grupo que, juntamente com os seus consultores juridicos, concluiu
que tanto as alegagdes como o montante da reclamacgdo eram questionaveis. Por conseguinte,
foi classificado como um passivo contingente.

O Grupo reavalia continuamente a necessidade de fornecer divulgagdes adicionais ou de
reconhecer uma provisdo, se considerado apropriado, a medida que ficam disponiveis novas
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informagdes, em conformidade com o quadro de governagdo do Grupo aprovado pelo Conselho
de Administracéo.

20.6 Outras questoes

A 27 de jultho de 2020, o Ministério da Economia e da Transformagdo Digital espanhol publicou
a Ordem Ministerial ETD/699/2020, sobre a regulamentagdo dos servigos de crédito rotativo que
ira alterar, entre outros, a atual EHA/2899/2011, publicada a 28 de outubro de 2011, sobre
Transparéncia e protecdo dos clientes de servigos bancarios. O objetivo desta alteragdo é
melhorar a protegdo dos utilizadores dos servigos de crédito rotativo, aumentando a informagdo
a fornecer pelo mutuante e reduzindo as possibilidades de sobre-endividamento dos mutuarios.
A maioria dos requisitos da Ordem Ministerial entrou em vigor a 2 de janeiro de 2021 e os

restantes requisitos entrardo em vigor entre 6 e 24 meses apos a data de publicagdo da Ordem
em questdo.

O Grupo ja desenvolveu e implementou os requisitos que entram em vigor a data da preparagao
destas contas anuais consolidadas e estd em vias de desenvolver e implementar os restantes
requisitos detalhados na Ordem Ministerial, de modo a cumprir o texto final promulgado de
acordo com o calendario de entrada em vigor descrito acima. Ndo ha impactos financeiros
decorrentes desta regulamentagdo nas contas anuais consolidadas do Grupo a 31 de dezembro
de 2020.

21. Locacdes
O Grupo adotou a IFRS 16, na data de transicdo de 1 de janeiro de 2019.
21.1 Locagdes em que o Grupo atua como locatdrio

O Grupo atua como locatario nos contratos de aluguer dos edificios das sedes, localizadas em
Madrid e Lisboa, e num grande numero de contratos de aluguer de veiculos.

Além disso, aluga equipamento informatico para o exercicio da sua atividade, mediante a
assinatura de contratos de um a trés anos. Estas locagbes sdo de curto prazo e/ou de baixo valor
(por exemplo, telemoéveis, computadores, etc.). O Grupo optou por ndo reconhecer os ativos
com direito de uso e passivos de locagGes para este tipo de locagdes.
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A informacdo sobre as locacbes em que o Grupo € locatario € apresentada abaixo:

Ativos com direito de uso

Os ativos com direito de uso relativos a propriedades arrendadas que ndo se enquadram na

definicdio de propriedade de investimento sdo incluidos na rubrica “Ativos fixos tangiveis” (ver
Nota 15).

Milhares de Euros
Mobilidrio
Ecsllﬁclfés ﬂira veiculos e outras Total
0 prop instalagdes
Bruto:
Saldo a 1 de janeiro de 2019 5.814 1.285 7.099
Acréscimos 676 162 838
Saldo a 31 de dezembro de 2019 6.490 1.447 7.937
Acréscimos 112 140 252
Desreconhecimentos (2.086) (340) (2.426)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 4.516 1.247 5.763
Amortizagdao acumulada:
Saldo a 1 de janeiro de 2019 - w -
Dotagdes do exercicio (1.764) (526) (2.290)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (1.764) (526) (2.290)
DotagGes do exercicio (1.926) (524) (2.450)
Desreconhecimentos 884 321 1.205
Saldo a 31 de dezembro de 2020 (2.806) (729) (3.535)
Liquido:
Saldo a 31 de dezembro de 2019 4.726 921 5.647
Saldo a 31 de dezembro de 2020 1.710 518 2.228
Montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados consolidada:
Milhares de euros
2020 2019
Despesas com juros de passivos de locagdo 40 59
Despesas com locagdes a curto prazo - 10
Despesas com locagdes de baixo valor 530 508
Montantes reconhecidos na demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa:
Milhares de euros
2020 2019
ExﬂU)Sos de caixa por 2.402 2.279
locagdes

Opcles de extensédo

Para aqueles contratos que cumprem a definigdo de locagdo de acordo com a IFRS 16, o Grupo
determinou o prazo de locagdo. No caso dos contratos celebrados pelo Grupo, estes geralmente
ndo incluem opc¢des de prorrogagdo ou rescisdo que sdo da exclusiva competéncia do Grupo e,
por conseguinte, o prazo de locagdo considerado é o periodo minimo ndo canceldvel de cada
contrato.

21.2 Locacdes em que o Grupo atua como locador

O Grupo atua como locador das suas “Propriedades de investimento” (ver Nota 15) e classifica
estas locacdes como operacionais, uma vez que nao transferem substancialmente todos os riscos
e lucros inerentes a propriedade dos ativos.

A andlise dos vencimentos dos pagamentos das locagGes estd detalhada na Nota 32.1.

22, Titularizacoes
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Em julho de 2017, foi criado o Wizink Master Credit Cards. Este fundo foi concebido com o
objetivo de adquirir contas a receber dos cartSes de crédito Wizink até um limite maximo de
3.000 milhdes de euros nos préximos anos, quer para efeitos de financiamento pelo mercado,
quer para criar garantias que podem ser dadas ao Banco de Espanha em troca de liquidez. Como
resultado, a maioria das obrigagdes emitidas pelo Fundo de titularizagdo foi adquirida pelo Banco
(incluindo as tranches subordinadas).

Durante 2020, o Grupo criou dois novos fundos de titularizagdo para aumentar a sua capacidade
de liquidez contingente:

A 23 de julho de 2020, o Grupo criou o fundo de titularizacdo Azul Master Credit Cards
(doravante “Azul Master Credit Cards” ou "AMC"), série DAC 2020-1. Esta titularizagdo
é atualmente retida na sua totalidade pelo Grupo. A série 2020-1 é garantida por um
conjunto de contas a receber de cartdes de crédito originados pelo Wizink Bank. A
carteira titularizada ascendia a 295 milhdes de euros no encerramento do exercicio,
incluindo disposigdes de residentes espanhdis ao abrigo de contratos de crédito
renovaveis principalmente associados a cartdes de crédito que utilizam as redes Visa e
Master Card. A operagdo foi estruturada sob a forma de um programa, permitindo a
emissdo de mais séries, até um limite maximo de 2.000 milhdes de euros. A tranche
sénior desta titularizagdo foi classificada como A (sf) pela Fitch e A (sf) pela DBRS e
convertera cerca de 200 milhGes de euros de liquidez contingente se for penhorada como
garantia junto do BCE.

A 28 de julho de 2020, o Grupo langou o fundo de titularizagdo das notas de classe A, B
e C Victoria Finance No. 1 (doravante “Victoria Finance” ou “VF”) (notas emitidas pela
Tagus SCT, S.A.). Esta titularizagdo é atualmente detida na sua totalidade pelo Banco.
Victoria é uma titularizacdo de fluxo de caixa de uma carteira rotativa de créditos de
cartdes de crédito originada pelo Wizink Bank - Sucursal em Portugal (doravante “Wizink
Portugal”), por um montante inicial de 505 milhoes de euros na data de encerramento.
WiZink Portugal atua como administrador, originador e vendedor da carteira. A tranche
sénior (notas de classe A) desta titularizagdo por um total de 400 milhGes de euros foi
classificada como A+ (sf) pela Fitch e A (alta) (sf) pela DBRS e foi convertida em cerca
de 365 milhdes de euros de liquidez contingente penhorada como garantia junto do BCE.

Os trés fundos de titularizacdo do Grupo emitiram as seguintes obrigagdes:

Milhares de euros
Data de Data de Taxa de
ry ;. (') g .
emissio maturidade juros Q”af"f'da“ Valor atual Classificacdo Obrigacionistd
emitida
Euribor im + Investimentos
. (S0] . -
WMC Classe A2017-03 N 20/11/2017 | 26/12/2031 0,45% 200.800 A (SO/ARH(ST) | o
WMC Classe C2017-03 N (**) | 2071172017 | 26/12/2031 1,00% 47.200 - BB(h)(sf) Wizink
WMC Classe A2018-01 N 19/06/2018 | 26/12/2031 0,45% 220.000 220.000| AA(sf)/A+(sf)  |Wizink
WMC Classe C2018-01 N 19/06/2018 | 26/12/2031 1,25% 30.000 30.000 BB(h)(sf) Wizink
WMC Classe A2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 0,45% 440.000 440.000| AA(sf)/A+(sf)  |Wizink
WMC Classe C2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 1,25% 60.000 60.000 BB(h)(sf) Wizink
Euribor 1m + Investimentos
WMC Classe A2019-02 N 19/07/2019 | 28/03/2033 0.52% 150.000 150.000( AA(M)(/A+(s | i
WMC Classe €2019-02 N 19/07/2019 | 28/03/2033 1,25% 31.000 31.000 BB(h)(sh wizink
WMC Classe A2019-03 N 19/07/2019 | 28/03/2033 0,55% 115.000 115.000| AA(sf)/A+(s)  |Wizink
WMC Classe C2019-03 N 19/07/2019 | 28/03/2033 1,25% 16.000 16.000 BB(h)(sf Wizink
AMC Classe A2020-01 N 23/07/2020 | 22/03/2034 0,50% 224.700 224.700| A(sf)/A(h)(sh)  [wizink
AMC Classe C2020-01 N 23/07/2020 | 22/03/2034 2% 48.800 48.800| BB+(sf/BB(sf) [|Wizink
VF Classe A2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 0,80% 392.500 392.500| A+(sf)/A(h)(sf) |Wizink
VF Classe B2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 1,50% 60.000 60.000| A-(sf)/BBB(sf)  |wizink
VF Classe C2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 2,00% 22.500 22.500] 8BB+(sf)/BB(h)(sf) |Wizink
VF Classe $2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 2,50% 5.000 5.000 NR(sf) Wizink PT
VF Classe SICF2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 2,50% 30.000 30.000 NR(sf) Wizink PT
1.845.500
) Concedida pela DBRS/Fitch
== De acordo com a brochura do Wizink Master Credit Cards, o Grupo exerceu a opgdo de

amortizacdo antecipada para a Série 2017-03 na data de pagamento de 26 de novembro de
2020. O montante total do capital amortizado foi de 200.800 milhares de euros para a série
A2017-03 e 47.200 milhares de euros para a série C2017-03.
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Os Fundos de titularizacdo de ativos espanhdis do Banco (Wizink Master Credit Cards e Azul
Master Credit Cards) sdo conjuntos isolados de ativos sem personalidade juridica aberta tanto
do lado do ativo como do lado do passivo, pelo que tem o direito a adquirir créditos adicionais e
de emitir séries sucessivas de notas durante a vida dos fundos. Todas as contas a receber
reunidas periodicamente no Fundo de titularizagdo poderdo servir para assegurar o pagamento
de todas as obrigagGes decorrentes de todas as notas em todas as séries de notas emitidas pelo
fundo e constituem o seu passivo nesse momento. Em Portugal (Victoria Finance), a estrutura
esta aberta apenas em ativos com a opgdo de adquirir contas a receber adicionais para cobrir
uma eventual insuficiéncia de garantias.

Uma vez que o Grupo mantém todos os riscos e lucros associados a propriedade dos ativos
financeiros transferidos, estes continuam a ser reconhecidos no balango consolidado e um
passivo financeiro associado é reconhecido pela contrapartida recebida de terceiros.

No caso das obrigagdes adquiridas pelo Grupo, estas representam instrumentos de capital sob a
forma de juros retidos nos ativos transferidos, nos quais sdo retidos substancialmente todos os
riscos e lucros e representam um “reajustamento” dos fluxos de caixa destes ativos transferidos.
Como tal, estes interesses retidos naoc devem ser reconsiderados como um ativo separado/novo,
visto que tal equivaleria a reconhecer os mesmos direitos em duplicado. Esta operagdo é
considerada como um financiamento devido a sua natureza.

Os Fundos Wizink Master Credit Cards e Azul Master Credit Cards sao obrigados a manter uma
reserva minima de liquidez em numerario exigida pelas agéncias de rating para cobrir:

a. Reserva geral que funciona como mecanismo de reforgo do crédito, com o objetivo de apoiar
as obrigagoes;

b. Uma reserva “mista” para mitigar o risco de “"mistura”; e

¢. Uma reserva de despesas para cobrir quaisquer despesas incorridas em relagdo com a
emissdo das Obrigacoes.

23. Fundos préprios

Esta rubrica inclui agdes ordinarias, resultados acumulados reconhecidos na demonstragdo de
resultados consolidada, ajustamentos permanentes ao capital proprio em resultado de
reavaliagdes resultantes de concentragdes de atividades empresariais.

A repartigdo desta rubrica nos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a
seguinte:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Capital 147.862 147.862

Prémios de emissdo 685.022 685.022

Ganhos/(perdas) retidos (121.210) 165.423

Resultad’o do exercicio atrlbtiivel aos (48.032) (287.755)

proprietarios da empresa-mée

Dividendos provisérios - (18.500)
663.642 692.052

23.1 Capital

A rubrica “Capital” inclui todo o capital social subscrito e realizado pelo Acionista Unico do Grupo,
Aneto, que detinha diretamente 100% deste “Capital” a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social estava representado por 147.862 mil agdes,
totalmente subscritas e realizadas, no valor nomina! de 1 euro cada.

As agbes do Grupo ndo estdo cotadas na Bolsa.

O “capital” do Grupo manteve-se inalterado durante 2020 e 2019.
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23.2 Prémios de emissdo

O montante de “Prémios de emissdo” resulta de aumentos de capital e é calculado como o
produto do nimero de agdes emitidas no aumento de capital pela diferenca entre o prego de
emissdo e o valor nomina!l por agdo. Este montante pode ser utilizado, de acordo com a Lei de

Sociedades de Capital espanhola, para aumentar o capital, ndo existindo restricbes a sua
utilizagdo.

Os prémios de emissdo do Grupo mantiveram-se inalterados durante os exercicios de 2020 e
2019.

23.3 Ganhos/perdas retidos

Esta rubrica inclui o montante liquido dos resultados acumulados nos exercicios anteriores, bem
como ajustamentos permanentes e gastos de emissdo de instrumentos de capital préprio.

De acordo com a Lei de Sociedades de Capital, a sociedade andnima deve destinar um valor igual
a 10% do lucro do exercicio a reserva legal até que esta reserva atinja pelo menos 20% do
capital social. A reserva legal pode ser utilizada para aumentar o capital, na medida em que o
seu saldo exceda 10% do capital aumentado. Exceto para o efeito acima referido, até exceder
20% do capital social, esta reserva s6 pode ser utilizada para compensar perdas, desde que nado
existam outras reservas suficientes para o efeito.

Além disso, a Lei de Sociedades de Capital também exige que as sociedades constituam reservas
indisponiveis para transagdes com agbes proprias ou as da sociedade-mde. Estas sdo
equivalentes ao valor contabilistico das agdes proprias ou ativos em tesouraria (créditos para a
aquisicdo dessas agOes ou empréstimos garantidos por agdes, por exemplo). Estas reservas ndo
estdo disponiveis enquanto as circunstancias que levaram a sua constituigdo ndo desaparecerem.

O detalhe da rubrica “Ganhos/perdas retidos” é o seguinte:

Milhares de euros

31/12/2020 31/12/2019
Reservas de utilizagdo limitada:
Reserva legal ! 29.572 29.572
Reservas de utilizagdo nao limitada:
Reservas livres, voluntarias e outras (150.782) 135.851
(121.210) 165.423
) Em conformidade com as disposigdes da legisiagdo comercial

em vigor em Espanha.

O detalhe das participacdes e o resultado de todas as subsididrias em 2020 sdo os seguintes:

(5 % de direitos de voto iclpacd Resultado
Participacies '’ Total :/arlt'c pagolt;sl Ativos Capital Capital | Reservas do
Diretos | Indiretos alor nomina préprio exercicio
WIZINK GESTION, A.LE. 95% 5% 100% 17| 5.492 18 18 - -
IBERALBI()N, A.IE. 95% 5% 100% 3 2,620 3 3 - -
APLAZAME, S.L.U. 100%] - 1009% 36.113 97,292 910 24.034| (10.172)| (12.952)
) Ver a composigdo da consolidagao do Grupo na Nota 2.3.2.
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utro rendimento int umulad

Este componente separado do capital prdprio inclui os ajustamentos efetuados nos ativos e
passivos que sdo reconhecidos temporariamente na demonstracdo consolidada de rendimentos
e gastos reconhecidos até que o ajustamento seja efetuado, liquidos do impacto fiscal.

Segue-se a reparticdo dos itens incluidos em outro rendimento integral acumulado, liquidos de

impostos:
Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Elementos que nao serdo reclassificados em resultados: 598 592
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes de beneficio
definido (514) (593)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio
. . X 1.112 1.185
mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Elementos que podem ser reclassificados em resultados: 238 (3)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro resultado
238 (3)
integral
Ganhos/(perdas) de reavaliagdo 238 (3)
836 589

A tabela seguinte apresenta os itens incluidos em outro
termos brutos (antes de impostos):

rendimento integral acumulado em

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados: 598 592
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensées de beneficio (734) (847)
definido
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio 3.227 1.693
mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral : ’
Imposto sobre lucros relativo aos elementos que ndo serdo (773) (254)
reclassificados
Transferéncias para ganhos/{perdas) retidos (1.122) -
Elementos que podem ser reclassificados em resultados: 238 (3)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro resultado 310 (4)
Integral

Ganhos/(perdas) de reavaliagdo 310 4)
Imposto sobre lucros relativo aos elementos que podem ser (72) 1
reclassificados em ganhos/(perdas)

836 589

Os ganhos ou perdas reconhecidos em outro rendimento integral acumulado sdo especificados

abaixo:
Milhares de euros
2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 589 (267)
Ganhos/(perdas) por revalorizagdes- bruto 1.961 1.223
Impostos diferidos por ganhos/(perdas) de reavaliagdo (592) (367)
Reclassificado para ganhos/(perdas) retidos - bruto (1.603) -
Impostos diferidos por reclassificagdo de ganhos/(perdas) 481 _
retidos
Saldo no fim do exercicio 836 589

Nos tltimos dois exercicios ndo houve ganhos ou perdas de valorizagdo do capital préprio por

diferengas cambiais.
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25. Situacéo fiscal

Uma vez que o Grupo ndo faz parte de um grupo fiscal e ndo estd sujeito ao regime de
consolidagdo fiscal, todas as pessoas coletivas do Grupo apresentam declaragGes individuais de
IRC de acordo com a legislagdo fiscal em vigor no seu pais de residéncia fiscal.

Devido as diferentes interpretacdes que podem ser feitas das normas fiscais aplicdveis as
atividades do Grupo, poderia haver certos passivos fiscais contingentes para os anos sujeitos a
inspegdo pelas autoridades fiscais que ndo podem ser objetivamente quantificados. No entanto,
na opinido da Administracdo, a divida fiscal que possa resultar dos mesmos ndo afetaria
significativamente as contas anuais consolidadas. Além disso, ndo se espera que as dividas fiscais
resultantes de recursos interpostos contra liquidagdes de impostos recebidas tenham um efeito
significativo nas contas anuais consolidadas.

A 28 de novembro de 2014, foi publicada a Lei 27/2014 relativa ao Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas, que incluia especificamente uma limitacdo a reversdo de determinadas
diferengas temporarias e bases tributaveis negativas de exercicios anteriores. O Real Decreto-

Lei 3/2016, publicado a 3 de dezembro de 2016, entre outros aspetos, estabelece algumas
limitagOes a essa reversao:

- Para diferengas temporarias: serdo incluidas na base tributdvel anual a partir dos anos
seguintes (sem limite de tempo), desde que as condigdes para a sua reversao sejam
cumpridas, até um limite de 25% da base tributdvel positiva antes da sua inclusdo.

- Para as bases ftributdveis negativas: serdo incluidas na base tributavel anual dos anos
seguintes (sem limite de tempo), desde que as condigdes para a sua reversao sejam
cumpridas, até um limite de 25% da base tributave! positiva uma vez aplicada a reverséo
das diferengas temporarias.

A tabela seguinte apresenta, em termos agregados, a conciliacdo do gasto/rendimento devido a
titulo de IRC do Grupo e a taxa de imposto efetiva para proporcionar uma visdo global da
consolidacdo fiscal para efeitos destas contas anuais consolidadas:

Milhares de euros

2020 2019
Resultado do exercicio antes de impostos: (65.606) (388.687)
Imposto sobre os rendimentos a taxa aplicavel em Espanha (30%) (19.682) (116.606)
Efeito da aplicagdo das varias taxas de imposto aplicaveis em cada pais- (868) (764)
Portugal (868) (764)
Outros ajustamentos (demonstragdes financeiras individuais) (794) 3.369
Efeito do goodwill com uma diferenga na taxa de imposto - 1.383
Ativos diferidos para imparidade - 9.178
Diferengas permanentes 3.770 2.508
Despesas ou receitas com impostos (17.574) (100.932)
Taxa de imposto efetiva 26,79% 25,97%

Da qual-

Impostos correntes 7.289 (10.649)
Impostos diferidos (24.863) (90.283)

A taxa de imposto em 2020 e 2019 é de 30% em Espanha para o Grupo e 25% para as
subsidiarias sujeitas ao IRC. A taxa de imposto geral em Portugal é de 27%, a que podem ser
adicionadas taxas de imposto adicionais relacionadas com o volume de negdcios e outros itens.

Os ativos e passivos por impostos referidos nos balangos consolidados incluem os saldos a
receber e pagar das autoridades fiscais espanholas e portuguesas relativos aos ativos e passivos
por impostos diferidos, respetivamente.
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Os ativos por impostos diferidos reconhecidos no memento da transicdo para a Circular 4/2017,
no &mbito do tratamento da IFRS 9, foram avaliados para efeitos de reversdo com base na
legislacdo fiscal em vigor em Espanha e Portugal & data de apresentacdo das contas anuais
consolidadas. Estes componentes foram tratados como totalmente dedutiveis ou deduzidos
proporcionalmente em determinados periodos, conforme o caso, de acordo com as
interpretagdes atuais da legistacdo fiscal acima referida.

O Governo espanhol promulgou o Real Decreto-Lei 27/2018 que define o tratamento fiscal dos
ativos por impostos diferidos reconhecidos aquando da aprovacgéo da Circular 4/2017. Esta lei
estabelece que tais ativos serdo revertidos contra o imposto corrente durante um periodo de trés
anos. Em consequéncia desta promulgacdo, o Grupo incluiu um ajustamento fiscal liquido
positivo na sua base tributédvel do imposto sobre o IRC em Espanha no montante de 5.312
milhares de euros (correspondente a um impacto no imposto corrente de 1.594 milhares de
euros). Em Portugal, ndo foi promulgada até a data qualquer lei ou regulamento sobre o

tratamento posterior dos ativos por impostos diferidos gerados durante a adoc¢do pela primeira
vez da IFRS 9.

Em 2019, devido ao impacto da decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 no plano
de negobcios do Grupo e da sua materializagdo nas perdas por imparidade de ativos intangiveis e
no aumento das despesas com provisdes de riscos de litigios, exclusivamente relacionadas com
a UGC espanhola, o Grupo reconheceu um montante significativo de ativos por impostos diferidos

devido as diferengas tempordrias dedutiveis geradas relativamente as financas publicas
espanholas.

O Grupo reconheceu os ativos e passivos por impostos diferidos acima referidos com base no
facto de que o Grupo ird obter lucros tributdveis suficientes num futuro previsivel, para além dos
lucros resultantes da reversdo das diferengas temporarias tributdveis existentes, para permitir
que os ativos possam ser utilizados a medida que forem revertidos. Com base nas condicdes
existentes & data do balanco, o Conselho de Administracdo determinou que os ativos por
impostos diferidos reconhecidos ndo seriam reduzidos por qualquer alteracdo nos pressupostos
subjacentes aos beneficios fiscais futuros planeados no plano de negécios. A 31 de dezembro de
2020, o Grupo tinha reconhecido um ativo por imposto diferido em relagdo as perdas acumuladas
do Grupo de 35.924 milhares de euros.

O Grupo reviu o seu plano de recuperacdo de ativos por impostos diferidos com base na
informagdo disponivel a 31 de dezembro de 2020, estimando um periodo de 14 anos. As
projecdes de resultados consideram que serdo geradas bases tributdveis suficientes para
recuperar os referidos ativos por impostos diferidos ndo garantidos quando estes se tornarem
dedutiveis ao abrigo da legislacdo fiscal.

N&o ha alterac¢des fiscais significativas que tenham tido impacto no Grupo em 2020. A publicacio
do Decreto Real 1178/2020, de 29 de dezembro, que altera o Regulamento do IRC, aprovado
pelo Decreto Real 634/2015, de 10 de julho. Neste sentido, as alteragdes visam (i) adaptar a
regulagdo da dedutibilidade das provisdes de imparidade de empréstimos e outros ativos
resultantes de possiveis insolvéncias de devedores de instituicdes financeiras aos novos termos
contabilisticos utilizados na Circular 4/2017 do Banco de Espanha de 27 de novembro e (ii) incluir
determinados esclarecimentos na regulagéo da informagdo “pais por pais”, especialmente no que
diz respeito a obtengdo de informacdo por entidades residentes em Espanha junto das suas
empresas-mae estrangeiras.

No que respeita a sucursal portuguesa a publicagdo da Lei n° 98/2019, de 4 de setembro,
estabeleceu alteragdes significativas ao regime fiscal da imparidade de crédito através da
alteracdo dos artigos 28-A e 28-C do cddigo do IRC portugués, que alargou a sua aplicagdo as
imparidades relativas a todos os tipos de risco de crédito (e ndo apenas ao risco de crédito
especifico), quer sejam analisadas individual ou coletivamente, com excecdes especificas que
ndo sdo relevantes para a atividade do Grupo. Tendo em conta que o Grupo adotou o novo
regime em 2019, o novo regime é aplicavel as perdas por imparidade contabilizadas a partir de
1 de janeiro de 2019, enquanto que, no que respeita as perdas por imparidade contabilizadas
anteriormente e ainda ndo aceites para efeitos fiscais (ou seja, as imparidades de crédito
contabilizadas até 31 de dezembro de 2018), a Comunicagdo 3/95 do Banco de Portugal
permanece aplicavel (sem prejuizo do Regime Especial dos Ativos por Impostos Diferidos
aprovado pela Lei n.% 61/2014 que néo foi aplicado pelo Grupo). Uma vez que existem davidas
sobre a interpretacdo desta legislagdo, o Grupo procedeu & solicitacdo dos correspondentes
esclarecimentos a Administragdo tributdria portuguesa através de pedidos de informacdo
vinculativa, cuja resposta ndo foi recebida até a data de elaboracdo das contas anuais
consolidadas para o exercicio de 2020,

72



ek
Durante 2020, foi aprovada em Portugal uma sobretaxa de solidariedade adicional sobre o setor
bancario (taxa bancéria adicional), sem determinar a data de conclusdo. Este imposto adicional
é utilizado como meio de financiamento do encargo adicional imposto ao mecanismo da

Seguranga Social. Em termos gerais, a taxa bancaria adicional € devida por instituigdes de crédito
e sucursais em Portugal de instituicdes de crédito no estrangeiro a:

- Uma taxa de 0,02% sobre a divida ajustada; e

- Uma taxa de 0,00005% sobre o valor dos instrumentos financeiros derivados
extrapatrimoniais.

Esta sobretaxa ndo é considerada um encargo dedutivel para efeitos de determinag@o da base
tributdvel no IRC.

O Wizink é a sociedade-m3e do grupo de IVA espanhol IVA0028/18 desde 1 de janeiro de 2018.
Além do Banco, a Wizink Gestidn, Iberalbién e Aplazame (incorporada no Grupo IVA a 1 de
janeiro de 2020) sdo membros do referido Grupo.

Transagles abrangidas pelo Capitulo VII, Titulo VII da Lei do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas

Devido a fusdo entre o Wizink Bank (Sociedade Incorporante) e Wizink Mediador (Sociedade
Incorporada) a 30 de dezembro de 2019 (ver Nota 4), ambas as sociedades concordaram em

aplicar o regime fiscal estabelecido no Capitulo VII do Titulo VII da Lei 27/2014, de 27 de
novembro, do IRC.

Comunicagdo da Agéncia Estatal de Administragdo Fiscal

A 5 de janeiro de 2021, o Banco recebeu uma comunicacdo da Agéncia Estatal de Administragdo
Fiscal (AEAT) notificando o inicio de um “procedimento de investigagdo e verificagdo”. O
procedimento centrar-se-a especificamente nos seguintes aspetos:

- Retengbes sobre pagamentos a nédo residentes relativos ao exercicio de 2017;

- Verificagdo da dedugdo no IRC para atividades de Investigagdo e Desenvolvimento para
os exercicios de 2016, 2017 e 2018.

A primeira reunido entre a AEAT e o Grupo teve lugar em fevereiro de 2021, Dado que a
investigagdo acaba de comecar, é demasiado cedo para determinar se a mesma podera resultar
numa contingéncia para o Grupo.

26. Compromissos contingentes

Esta rubrica refere-se principalmente a valores disponiveis para alienagdo por clientes que
possam resultar no reconhecimento de ativos financeiros. A tabela seguinte apresenta os saldos
a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019

Disponiveis para utilizagdo por terceiros:

Setor privado 5.218.972 6.062.918
Outros 158 -
5.219.130 6.062.918

Qutros:

Documentos entregues a cdmaras de

compensagdo (" 518.874 689.820

5.738.004 6.752.738

L Recibos de clientes entregues no prazo legal para devolugdo de 8

semanas.

O valor apresentado na linha “Disponiveis para utilizagdo por terceiros: Setor privado”
corresponde aos limites ndo utilizados dos cart6es de crédito dos clientes do Grupo.
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27. Receitas de juros

Esta rubrica inclui os juros corridos sobre os ativos financeiros com um rendimento implicito ou
explicito. O componente mais importante desta rubrica é a receita de juros de empréstimos e
adiantamentos a clientes, que é reconhecida com base no seu periodo de acumulagdo e por
aplicagdo da taxa de juro efetiva, alocando os juros, comissdes e custos diretos ao longo das
vidas esperadas dos ativos.

O método da taxa de juro efetiva requer que o Grupo estime os fluxos de caixa futuros, com
base na sua experiéncia com os clientes, considerando todas as condigdes contratuais do
instrumento financeiro, bem como as vidas esperadas dos ativos.

O detalhe dos ativos financeiros sobre os quais o Grupo recebeu juros em 2020 e 2019 é o
seguinte:

Milhares de euros

2020 2019
Titulos de divida 251 80
Administragdes Publicas 251 80
Empréstimos e adiantamentos: 520.000 608.218
Instituigdes de crédito - 2
Clientes 520,000 608.216
Outros 1.717 1.660
521.968 609.958

A rubrica “Outros” inclui as receitas de juros relacionadas com as disposigdes do programa TLTRO
11T do Banco Central Europeu (ver Nota 19.1).

28. Despesas com juros

Esta rubrica inclui os juros relacionados com as despesas de financiamento geradas pelo decurso
normal da atividade do Grupo. S3o reconhecidos com base no seu periodo de acumulagdo e pela
aplicagdo da taxa de juro efetiva, alocando os juros, comissdes e custos diretos ao longo das
vidas esperadas dos passivos.

Milhares de euros

2020 2019
Titulos de divida 26 -
Empréstimos e adiantamentos 3.400 2.233
Bancos centrals 1.425 696
Instituigdes de crédito 1.975 1.537
Depositos 20.460 16.447
Bancos centrais 2 -
Clientes 20.458 16.447
Titulos de divida emitidos 874 516
Qutros passivos financeiros 41 59
Qutros passivos 1.418 70
26.219 19.325

29, Receitas de dividendos

Esta rubrica inclui os dividendos recebidos pelo Grupo de investimentos em instrumentos de
capital. Os dividendos sdo reconhecidos quando sdo declarados, independentemente do seu
pagamento:

Milhares de euros

2020 2019
Outros instrumentos de capital préprio 47 147
47 147
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30. Receitas de taxas e comissbes

| Iy

A rubrica “Receitas de taxas e comissdes” inclui todas as taxas e comissOes devidas ao Grupo
durante o exercicio, exceto as que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos

financeiros pelo custo amortizado.

Segue-se um detalhe das “Receitas de taxas e comissdes”:

Milhares de euros

2020 2019
Compensagdo e liquidagéo 8.011 10.182
Servigos de pagamento 52.569 72.445

CartSes de crédito 52.569 72.445
Fundos de clientes distribuidos, mas nado 40.916 46.237
geridos (por tipo de produto)

Produtos relacionados com seguros 40.916 46.237
Divisas 279 522
Outras receitas de taxas e comissdes 846 324

102.621 129.710

Os “Servigos de pagamento” incluem principalmente taxas e comissdes que excederam o limite
anual de crédito, taxas e comissdes de adiantamentos em numerario, comissoes interbancarias

e comissoes de originagdo de créditos.

“Produtos relacionados com seguros” correspondem as atividades de promocdo e mediagdo

relacionadas com a atividade de mediagao de seguros.

31. Despesas com taxas e comissoes

A tabela seguinte inclui a reparticdo da rubrica “Despesas com taxas e comissGes” incluida na
demonstracdo de resultados consolidada dos exercicios de 2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019
Valores 119 138
Compensagao e liquidagdo 3.231 1.677
Servigos de pagamento 2.232 3.979
Dos quais: Cartdes de crédito, débito 2.232 3.979
e outros
Garantias financeiras recebidas 86 53
Distribuigdo dos produtos fornecidos 20.155 41.017
externamente
Outras despesas com taxas e comissdes 2.555 1.371
28.378 48.235
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32. Outras receitas de exploracao

Esta rubrica inclui as receitas provenientes das atividades de exploragdo do Grupo n&o incluidas
noutras rubricas, tais como 0 montante das vendas de bens e as receitas da prestacdo de servigos
no decurso normal das atividades ndo financeiras do Grupo, as receitas de exploragdo de
propriedades de investimento e locacBes operacionais, excluindo os ganhos de alienagdes.

A tabela seguinte apresenta uma decomposicdo dos saldos desta rubrica a 31 de dezembro de
2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019
Receltgs de exploragdo de propriedades de 1.922) 1.926
investimento
Outros 2.736 15.415
4,658 17.341

O total da linha “Outros” inclui 1.500 milhares de euros em 2020 de reembolsos da associagao
com a principal marca de cartGes de crédito com a qua! o Grupo opera (1.590 milhares de euros
em 2019), 401 milhares de euros por servicos prestados & Mulhacen Pte. Ltd (proprietéria de
100% da Aneto) (1.284 milhares de euros em 2019) e 102 milhares de euros por servigos
prestados & Aneto (537 milhares de euros em 2019). Além disso, em 2019 foram incluidos 9.931
milhares de euros de despesas recuperadas de terceiros no ambito de contratos operacionais.

32.1 Locagdes operacionais

O detalhe das propriedades de investimento sujeitas a uma locagdo operacional estd incluido na
Nota 15, enquanto que as receitas de alugueres obtidas pelo Banco sdo especificadas abaixo. A
politica do Grupo em matéria de locagdes operacionais é especificada na Nota 3.14. As receitas
totais associadas a locacdo operacional com a DX Technology Servicios Espafia, S.L.U.
ascenderam a 876 milhares de euros em 2020 relativos a receitas de rendas (876 milhares de
euros em 2019) e 1.0456 milhares de euros foram faturados em 2020 (1.050 milhares de euros
em 2019) relativos aos fornecimentos e impostos do imovel locado. As rendas esperadas das
locagGes operacionais ndo canceldveis sdo as seguintes:

Milhares de euros
2020 2019
Até 1 ano 874 468
De 1 a5 anos 36 910
Mais de 5 anos - -
910 1.378

33. Outras despesas de exploracao

A partir do exercicio de 2020, a Circular 2/2020 exige que as contribuigdes em numerdario para
fundos de resolucdo e sistemas de garantia de depdsitos sejam incluidas numa rubrica separada
da demonstracdo de resultados. Em 2019, estas contribuigdes foram classificadas em “Outras
despesas de exploragdo” na demonstragdo de resultados.

No exercicio de 2020, a linha “Contribuicdes em numerario para fundos de resolugdo e garantia
de depdsitos” inclui 4,710 milhares de euros (4.308 milhares de euros em 2019) correspondentes
a contribuicdo ordindria e 747 milhares de euros (1.002 milhares de euros em 2019)
correspondentes a contribuigdo para o FUR.
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34. Gastos com pessoal

A repartigao dos “Gastos com pessoal” reconhecidos na demonstragdo de resultados consolidada
para os exercicios de 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de euros

2020 2019

Contribuigbes para planos de pensdes de
contrlbulgéo dgﬂnldg . 1.306 937
Contl:lbulgﬁes para provisdes para planos de 217 194
pens@es de beneficio definido (Nota 20.1.2)
Pagamentos baseados em agdes (Nota 20.1.1) - (8.821)
Salarios e vencimentos 62.649 50.997
Contribuigdes para a Seguranca Social 13.379 12.693
Indemnizagbes por despedimento 7.541 3.963
Qutros gastos com pessoal 8.555 7.181

93.647 67.204

Os planos de pensdes de contribuigdo definida por negdécio sdo geridos pela Santander Pensiones
S.A., que gere o plano de pensdes de contribuicdo definida do Wizink Bank em Espanha e da
Wizink Gestion; BPI Vida e Pensdes Companhia de Seguros, S.A., gere o do Wizink Bank Sucursal
em Portugal; Vidacaixa S.A. de Seguros y Reaseguros, gere o plano da Iberalbién.

Em 2019, o saldo de “Remuneragdes com base em instrumentos de capital proprio” refere-se a
revers@o de provisdes para compromissos de remuneragdo de executivos (ver Nota 20.1.1).

Em 2020 “Salarios e vencimentos” inclui 3.914 milhares de euros relativos a outros beneficios a
longo prazo dos empregados (ver Nota 20.2).

As “indemnizagoes por despedimento” estdo principalmente relacionadas com indemnizagtes
devidas a reestruturacdo empresarial em Espanha. Em dezembro de 2020, jé foram pagas
indemnizagbes aos empregados afetados.

“Outros gastos com pessoal” inclui os gastos de formagdo dos empregados, gastos de
contratacdo e outras compensacdes aos empregados. Além disso, em 2020 inclui 4.023 milhares
de euros relativos a contribuigdo para a pré-reforma em resultado do processo de regularizagdo
do emprego em Espanha.

Processo de regularizagdo do emprego em Espanha

Em junho de 2020, o Grupo anunciou a sua intengdo de realizar um processo de regularizagao
do emprego em Espanha. O plano contempla um despedimento coletivo sobre o qual o Grupo
iniciou um processo de consulta com os representantes sindicais do Wizink Espanha. A partir de
agosto de 2020, o periodo de consulta foi concluido com um acordo com a maioria dos
representantes sindicais do Banco, pelo que havia indicios suficientes para concluir que era
necessario dotar uma provisdo de reestruturacdo, desde que os 123 empregados afetados
fossem notificados durante o0 mesmo més.

Todos os empregados afetados pelo plano de regularizagdo deixaram o Grupo durante 2020 e
10,9 mithdes de euros foram pagos em indemnizagdes por despedimento e contribuigdes para a
reforma antecipada. Os detalhes das provisdes reconhecidas a 31 de dezembro de 2020 em
relagdo a este despedimento coletivo estdo incluidos na Nota 20.5.1.

Os montantes imputados como remuneragdo em espécie aos empregados que os recebem s&o
0s seguintes:

Milhares de euros

2020 2019
Adiantamentos 150 164
Seguros de vida 163 146
Seguros de satude 577 459
Veiculos 394 391
Subsidios de alimentagdo 1.619 1.355
Transporte 117 202
Habitag&o 9 32
3.029 2.749
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O item “Adiantamentos” inclui os montantes concedidos ao abrigo do Artigo 50 do Acordo

Coletivo de Trabalho do Setor Bancario espanhol, sendo o limite nove mensalidades de salarios
legais sem juros.

Todos os empregados em Espanha tém direito a cobertura de seguro de vida.

As tabelas que se seguem oferecem informag&o que diz respeito a evolugdo do pessoal do Grupo
por categorias, agrupadas em funcdo do Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancério espanhol,
no final de cada um dos ultimos anos e em média anual:

No fim do ano Média anual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Diretores e Quadros Superiores 40 46 42 47
Pessoal técnico 458 581! 555 570
Pessoal administrativo 906 742 848| 719
1.404 1.369 1.445 1.336

A reparticdo do pessoal do Grupo, dividido por género, no final de cada exercicio é apresentada
na tabela abaixo:

31/12/2020 31/12/2019
Mulheres Homens Mulheres Homens
Diretores e Quadros Superiores 17 23 18 28
Pessoal técnico 269 189 352 229
Pessoal administrativo 623 283 520 222
909 495 890 479

A distribuicdo dos trabalhadores com incapacidade no pessoal do Grupo, no final de cada ano, é
apresentada abaixo:

31/12/2020 31/12/2019
Iberalbion 7 4
Wizink Bank 4 5
Wizink Gestion 2 2
13 11

A Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua inclusdo social em Espanha
exige que as empresas com mais de 50 empregados contratem pelo menos 2% dos empregados
com incapacidade, com um grau de incapacidade igual ou superior a 33%. No caso de as
empresas ndo encontrarem os perfis adequados, a Lei oferece uma aiternativa, mediante a
contratacdo de servicos externos a empresas de emprego especial, ou através de doagses
diretas, que podem complementar a falta de contratagdo.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo tem 13 empregados com deficiéncia na sua equipa e oferece
um ambiente totalmente acessivel e sem discriminagdo. No entanto, o Grupo ndo atingiu o fimiar
de 2% de empregados com deficiéncia. Por este motivo, o Grupo recorre a medidas alternativas,
com a contratacdo através de empresas de emprego especial e colaboragdo ativa com as mesmas
para o fornecimento de determinados servigos e produtos, tais como a preparagdo de cabazes

de Natal ou a prestacdo de servigos de organizagdo de viagens de negdcios para os empregados
do Grupo.
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35. Qutras despesas administrativas
Esta rubrica inclui as “Outras despesas administrativas” do Grupo, descritas abaixo:
Milhares de euros
2020 2019
Despesas informaticas: 34.372 34.755
Externalizagdo de recursos informaticos 2.874 1.577
Despesas lnf_ormatlcas sem ser com a 31.498 33.178
externalizagd@o de recursos informaticos
Impostos e taxas (outros) 2.617 2.335
Servigos profissionais e de consultoria 28.572 51.280
Publicidade, marketing e comunicagdo 9.918 10.011
Despesas relacionadas com o risco de crédito 14.039 13.624
Despesas com litigios ndo cobertas pelas provisées 6.897 6.007
Despesas imobiliarias 3.242 3.374
Despesas de locagdo 1.233 1.356
Outras despesas administrativas - Restantes 23.062 33.116
123.952 155.858

A diminuigdo dos “Servigos profissionais e de consultoria” estd relacionada com a internalizagao
de algumas atividades operacionais.

35.1 Honordrios de auditoria

Durante o exercicio de 2020 houve uma mudanca de auditor, em que a KPMG Auditores, S.L. se
tornou no auditor do Grupo (durante o exercicio de 2019 o auditor do Grupo foi a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.).

Os honorarios cobrados durante os exercicios 2020 e 2019 relativos a servigos de auditoria e
outros servigos prestados sdo os seguintes:

Milhares de euros
2020 2019

Pelos servigos de auditoria das contas anuais
do Wizink Bank 62 440
Pelos servigos de auditoria das contas anuais 42 47
das filiais do Grupo
Outros servigos de auditoria - 30
Servigos ndo relacionados com auditoria e 520 99
servigos relacionados com compromissos
juridicos 1.024 616

35.2 Informacdo sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores de acordo com
a “obrigacdo de informacao” prevista na Lei 15/2010

Seguem-se as discriminacdes requeridas pela Disposicdo Adicional Terceira da Lei 15/2010
(alterada pela Disposicdo Final Segunda da Lei 31/2014), elaboradas de acordo com a Resolugdo
do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas (doravante "ICAC") de 29 de janeiro de 2016
sobre as discriminacbes a incluir no anexo as contas anuais em relagdo ao periodo médio de
pagamento a fornecedores em transagdes comerciais.

As tabelas seguintes detalham o periodo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 e os pagamentos totais efetuados e pendentes durante os exercicios de 2020 e
2019 para o Wizink Espanha e Portugal:

2020 2019
Espanha| Portugal | Espanha| Portugal
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 38 46 32 11
Racio de operagdes pagas (dias) 37 43 32 11
Récio de operagles pendentes de pagamento 58 80 226 _
(dias)
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Milhares de euros
2020 2019
Espanha Portugal Espanha Portugal

Total de pagamentos efetuados 153.328 56.731 243.380 93.022
Total de pagamentos pendentes'” 5.760 5.158 18 -

(*J O total de pagamentos pendentes refere-se a faturas de 2020 pagas em 2021.

As tabelas seguintes detalham o periodo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 e os pagamentos totais efetuados e pendentes durante os exercicios de 2020 e
2019 das subsidiarias do Grupo:

Wizink Gestion Iberalbién Aplazame !
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 35 20 20 26 19 19
Racio de operagbes pagas (dias) 35 20 20 26 21
Récio de operagdes pendentes de pagamento (dias) 31 - 32 - 18 -

*) O célculo do periodo de pagamento da Apldzame é diferente quando se utiliza o0 método de célculo
simplificado, conforme permitido pela lei 31/2014.

Milhares de euros
Wizink Gestion Iberalbién Aplazame !
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Total de pagamentos efetuados 10.661 13.857 1.994 2.113 4,738 =
Total de pagamentos pendentes 1.347 - 7 - 128 -

") O célculo do periodo de pagamento da Apldzame é diferente quando se utiliza o método de calculo
simplificado, conforme permitido pela lei 31/2014.

36. Depreciacdes e amortizacdes

Esta rubrica inclui os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados consolidada
decorrentes das depreciacbes e amortizagbes calculadas para cada classe de ativo com base na
sua vida util estimada.

Milhares de euros

2020 2019
Ativos tangiveis (Nota 15): 4,189 4.770
Edificios 2.050 1.886
Mobilidrio, veiculos e outras instalagdes 1.809 2,308
Equipamento informatico e respetivas instalagdes 330 576
Ativos intangiveis (Nota 16): 46.534 67.000
AplicagBes informaticas 28.698 27.105
Relagdes comerciais com clientes 17.836 39.895
50.723 71.770

37. Provisdes e reversido de provisdes

Esta rubrica abarca as dotacbes para provisbes do exercicio, liquidas de reversdes e
recuperagoes:
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Milhares de euros

2020 2019

Pensdes e outras obrigacdes de beneficio
definido - (32)
pés-emprego (Nota 20)

Reformas antecipadas - (32)
Provis@es para impostos e outras
contingéncias legais (Nota 20) 18.410 203.264
Provisdes para riscos e compromissos
contingentes (Nota 20) 4.399 5.432

Compromissos contingentes 4.399 5.432
Outras provisoes (Nota 20) 2.283 2.836

25.092 211.500

Esta rubrica inclui os montantes das perdas por imparidade de ativos financeiros, calculadas
conforme indicado na Nota 3.7, liquidos das reversdes e recuperagdes de perdas por imparidade
reconhecidas em exercicios anteriores. A perda total reconhecida é atribuivel aos seguintes tipos
de ativos:

Milhares de euros
2020 2019
Ativos financeiros mensurados pelo custo
amortizado (Nota 14) 336.708 230.732
336.708 230.732

39. Justo valor
39.1 Justo valor dos ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Todos os ativos financeiros detidos peio Grupo sdo mensurados pelo justo valor, com excegdo
de “Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem” e “Ativos financeiros
pelo custo amortizado”.

Todos os passivos financeiros detidos pelo Grupo sdo mensurados pelo justo valor, exceto os
“Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado”.

Segue-se uma comparagao entre a quantia escriturada dos instrumentos financeiros do Grupo,
que ndo sdo mensurados pelo justo valor e os respetivos justos valores a 31 de dezembro de
2020 e 2019:

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Quantia Justo Quantia Justo
escriturada valor escriturada valor
Numerario, saldos em numerdrio em
bancos centrais e outros depdsitos a ordem 732.674 732.674 292.032 292.032
Ativos financeiros pelo custo amortizado: 3.536.306 3.581.246 3.888.844 4.726.826
Titulos de divida 353.642 365.571 344.622 345.952
Empréstimos e adiantamentos- 3.182.664 3.215.675 3.544.222 4.380.874
Bancos centrais 2.618 2.618
Instituiges de crédito 282.984 282.984 387.344 387.344
Clientes 2.897.062 2.930.073 3.156.878 3.993.530
Total ativos financeiros pelo custo
amortizado 4.268.980 4.313.920 4.180.876 5.018.858

- Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem: o justo valor é
calculado com base na sua quantia escriturada, uma vez que se trata principalmente de
saldos de curto prazo.
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Ativos financeiros pelo custo amortizado - Titulos de divida: o justo valor corresponde ao
valor de mercado dos titulos em questdo.

Ativos financeiros pelo custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos: o justo valor &
estimado utilizando a técnica do valor atual. As estimativas sdo feitas considerando fatores
como o vencimento esperado da carteira, taxas de juros de mercado, spreads em transagdes
recentes ou spreads de mercado, quando disponiveis.

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Quantia Justo Quantia Justo
escriturada valor escriturada valor
Depésitos: 3.556.208 3.603.533 3.193.115 3.214.850
Bancos centrais 400.800 400.800 400.800 400.800
Instituigdes de crédito 5 5 - -
Clientes 3.155.403 3.202.728 2.792.315 2.814.050
Titulos de divida
emitidos 149 720 151.102 350.089 352.133
Outros passivos financelros 23 785 23.785 22.960 22.960
Total passivos financeiros pelo 3.729.713| 3.778.420| 3.566.164| 3.589.943
custo amortizado

Depdsitos - Bancos centrais: o justo valor é calculado com base na quantia escriturada, uma
vez que se trata principalmente de saldos de curto prazo.

Depdsitos - Instituicdes de crédito: o justo valor € obtido pelo método de atualizagdo
utilizando taxas de juros e spreads de mercado.

Depésitos - Clientes: o justo valor é estimado através da técnica do valor atual. As
estimativas séo feitas tendo em conta fatores como a maturidade esperada dos depésitos e
o custo do financiamento atual suportado pelo Grupo em transagdes semelhantes.

Titulos de divida: o justo valor & determinado por referéncia a cotagdes de precos publicadas
em mercados ativos.

Outros passivos financeiros: o justo valor é calculado com base na sua quantia escriturada,
uma vez que se trata principalmente de saldos de curto prazo.

39.2 Hierarquia do justo valor

O Grupo utiliza uma metodologia de avaliacdo que estabelece uma hierarquia do justo valor em
trés niveis, conforme explicado nas Notas 3.4.2 e 3.5.

Os instrumentos financeiros cujo justo valor é determinado por referéncia a cotagbes de pregos
publicadas em mercados ativos sdo considerados instrumentos de Nivel 1. Para os casos em que
ndo ha mercado ativo, utilizam-se modeios internos com recurso a dados baseados em
pardmetros de mercado observaveis e sdo considerados instrumentos de Nivel 2. Por Gitimo, os
instrumentos sdo considerados de Nivel 3 quando os modelos sdo baseados em dados de
mercado que ndo sdo observaveis devido a falta de disponibilidade dos mesmos.

Durante 2020 e 2019, ndo foram realizadas transferéncias entre niveis da hierarquia do justo

valor:
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Milhares de euros
31/12/2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros ndo detidos para
negociagdo e obrigatoriamente pelo - - 318
justo valor através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor R
através de outro rendimento integral 11.019 §reE
Total ativos financeiros pelo justo 11.019 4.753 318
valor
Milhares de euros
31/12/2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros ndo detidos para
negociagdo e obrigatoriamente pelo - = 318
justo valor através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor &
através de outro rendimento integral 14.198 4.748
I:It::- ativos financeiros pelo justo 14.198 4.748 318

39.3 Justo valor de ativos tangiveis

De forma a avaliar uma possivel imparidade, o Grupo determina periodicamente o justo valor
dos itens classificados como propriedades de investimento de forma a que, no final de cada ano,
o justo valor reflita as condigdes de mercado das propriedades de investimento nessa data. Este
justo valor é determinado anualmente considerando as avaliacdes efetuadas por peritos
independentes como valores de referéncia. A metodologia utilizada para determinar o justo valor
das propriedades de investimento é o método de atualizagdo de rendas.

O método de atualizagdo de rendas consiste em atualizar os fluxos de caixa estimados ao longo
da vida atil do imével, tendo em conta fatores que podem afetar o seu montante e a sua obtengdo
efetiva, tais como: (i) as cobrangas normalmente obtidas em propriedades comparaveis; (ii) a
ocupagdo atual e a probabilidade de ocupacgdo futura; (iii) os atrasos atuais ou previstos das
cobrancgas. As avaliagGes realizadas com este método sdo consideradas avaliagGes de Nivel 3,
uma vez que sdo utilizados dados ndo observaveis significativos, tais como a ocupagdo atual e a
probabilidade de ocupagdo futura e/ou os atrasos atuais ou previstos das cobrangas.

A 31 de dezembro de 2020, o valor contabilistico e o justo valor das “Propriedades de
investimento” realizado por um perito independente acreditado é de 9.477 milhares de euros e
9.477 milhares de euros, respetivamente (10.072 milhares de euros e 10.072 milhares de euros
a 31 de dezembro de 2019).

40. Informacao por segmentos

Os resultados operacionais do Grupo s@o monitorizados e avaliados com base em dois segmentos
geograficos: Espanha e Portugal, que a Administragdo do Grupo considera que sdo uma
apresentacdo adequada das suas atividades. A segmentagdo estd em conformidade com a
estrutura de gestdo e elaboragdo de relatdrios internos do Grupo e serve de base para informar
os principais responsaveis pela tomada de decisGes operacionais, que é considerado como o
Diretor Executivo e o Conselho de Administragao.

As informagfes utilizadas para o relato por segmentos englobam os dados contabilisticos
diretamente disponiveis nos registos contabilisticos do Grupo. Os critérios contabilisticos dos
segmentos a relatar separadamente sdo coerentes com os critérios contabilisticos do Grupo. De
forma a apresentar a contribuicdo de cada um dos segmentos geograficos para o balanco
consolidado, os ativos e passivos relativos a liquidez intragrupo sdo apresentados separadamente
para cada segmento e os saldos da coluna “Eliminacdes intragrupo” das tabelas abaixo sao
eliminados.
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Balancos consolidados por segmento a 31 de dezembro de 2020 - Ativo

Milhares de euros
Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos
CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS
CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM 1.371.784 15238 (654.347) 732.674
ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE 'CONTABILIZADOS PELO 318 - N 318
JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS
Titulos de divida 318 - - 318
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR
ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL: 15.305 467 15.772
Instrumentos de capital préprio 4,286 467 - 4.753
Titulos de divida 11 019 - - 11.019
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 2.968.537, 1.042.881 (475.112) 3.536.306|
Titulos de divida 828.754 - (475.112) 353.642
Empréstimos e adiantamentos- 2.139.783] 1.042.881 - 3.182.664
Bancos centrais - 2.618 - 2.618
Instituigdes de crédito 282.984 = - 282.984
Clientes 1.856.799 1.040.263 - 2.897.062
ATIVOS TANGIVEIS: 19.067| 825 N 19.892
Ativos fixos tangivels 9.590 825 - 10.415
Para uso proprio- 9.590 825 - 10.415
Propriedades de investimento 9.477 - - 9.477
ATIVOS INTANGIVEIS: 65.859 45.273 - 111.132]
Goodwill - 11.957 - 11.957
Outros ativos intangiveis 65.859 33.316 - 99.175
ATIVOS POR IMPOSTOS: 207.467 12.072 - 219.539
Ativos por impostos correntes 17.866 4.150 - 22.016
Ativos por impostos diferidos 189.601 7.922 - 197.523
OUTROS ATIVOS: 11.965 7.233 - 19.198
Remanescente dos outros ativos 11.965 7.233 - 19.198
ATIVOS TOTAIS 4.660.302) 1.123.988|(1.129.459)] 4.654.831
Balancos consolidados por segmento a 31 de dezembro de 2020 - Passivo
Milhares de euros
Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 3.718.843]  1.140.329] (1.129.459)] 3.729.713
Depositos- 3.555.071 655.484 (654.347) 3.556.208
Bancos centrais 400.800] 400.800]
InstituigSes de crédito 5 5
Clientes 3.154.266 655.484 (654.347) 3.155.403
Titulos de divida emitidos 149,720 475.112] (475.112) 149.720
Outros passivos financeiros 14,052 9.733 - 23.785
PROVISOES: 176.672 14.748 - 191.420
PensGes e outras obrigagSes de beneficio
R 13 - - 13
definido pés-emprego
Questdes juridicas e litigios fiscais 149.024) 9.658 _ 158.682)
pendentes
Compromissos e garantias concedidos 14.068 4.473 - 18.541]
Restantes provisdes 9.764 506 - 10.270
PASSIVOS POR IMPOSTOS: 803 858 - 1.661
Passivos por impostos diferidos 803 858 - 1.661
OUTROS PASSIVOS 55.040 12.519 - 67.559
PASSIVOS TOTAIS 3.951.358| 1.168.454|(1.129.459)] 3.990.353|
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Balangos consolidados por segmento a 31 de dezembro de 2020 - Capital Proprio

Milhares de euros
Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos

FUNDOS PROPRIOS: 655.700 7.942 - 663.642
CAPITAL 147.862 - - 147.862
Capital realizado 147.862 - - 147.862
PREMIOS DE EMISSAO 685.022 - - 685.022
GANHOS/ (PERDAS) RETIDOS (121.210) - - (121.210)
RESULTADO DO EXERCICIO ATRIBUIVEL AOS
PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE (55.974) 7942 (48.032)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 578 258 - 836
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados- 340 258 - 598
Elementos que podem ser reclassificados em resultados- 238 - - 238
CAPITAL PROPRIO TOTAL 656.278 8.200 - 664.478
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4.607.636 1.176.654 | (1.129.459) 4.654.831

Demonstracdo de resultados consolidada por segmento para o exercicio findo a 31 de dezembro

de 2020
Milhares de euros
Eliminagbes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos
RECEITAS DE JUROS 371.084 163.594 (12.710) 521.968
DESPESAS COM JUROS (26.055) (12.874) 12.710 (26.219)
MARGEM DE JUROS 345.029 150.720 - 495.749
RECEITAS DE DIVIDENDOS 47 - - 47
COMISSOES LIQUIDAS 47.147 27.096 - 74.243
Receitas de taxas e comissdes 64.451 38.170 - 102.621
Despesas com taxas e comissdes (17.304) (11.074) - (28.378)

DIFERENGAS CAMBIAIS, VALOR LiQUIDO 3 - - 3
GANHOS OU (_—) PERDAS COM O DESRECQNHECIMENTO (406) ~ N (406)
DE ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAC;\O 20.805 464 (16.611) 4.658
QUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO (3.270) (452) - (3.722)
MARGEM BRUTA 409.355 177.828 (16.611) 570.572
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: (182.950) (51.260) 16,611 (217.599)

Gastos com pessoal (86.741) (6.906) - (93.647)

Outras despesas administrativas (96.209) (44.354) 16.611 (123.952)
CONTRIBl:l_ICf)ES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE
RESOLUCAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE (5.457) - - (5.457)
DEPOSITOS
DEPRECIAGBES E AMORTIZAGOES (32.088) (18.635) - (50.723)
PROVISOES OU REVERSAO_DE PROVISOES (17.748) (7.344) - (25.092)
IMPARIDADES QU REVERSAQO DE
IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS
NAQ MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES (248.770) (87.938) (336.708)
DOS RESULTADQS, VALOR LiQUIDO:

Ativos financeiros pelo custo amortizado (248.770) (87.938) - (336.708)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE
EXPLORACAO (77.658) 12.651 (65.007)
IMPARIDADES OU REVERSAO DE
IMPARIDADES DE ATIVOS NAQ (599) - - (599)
FINANCEIRQS

Ativos tangiveis (599) - - (599)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE ~
IMPOSTOS (78.257) 12.651 (65.606)
(Despesas)/receitas com impostos 22.283 (4.709) - 17.574
RESULTADO DO EXERCICIO (55.974) 7.942 N (48.032)




Balangos consolidados por segmento a 31 de dezembro de 2019 - Ativo

Milhares de euros

Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos
CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS
CENTR'AIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM 1.333.247 9.423| (1.050.638) 292.032
ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO 318 - - 318
JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS:
Titulos de divida 318 - - 318
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR
ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL: 18.494 461 18.955
Instrumentos de capital préprio 4.296 461 - 4.757
Titulos de divida 14.198 - - 14.198
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 2.824.644 1.064.200 - 3.888.844
Titulos de divida 344.622 - - 344.622
Empréstimos e adiantamentos- 2.480.022 1.064.200 - 3.544.222
InstituigGes de crédito 387.344 - - 387.344
Clientes 2.092.678 1.064.200 - 3.156.878
ATIVOS TANGIVEIS: 22.473 2.663 - 25.136
Ativos fixos tangiveis 12.401 2.663 - 15.064
Para uso préprio- 12.401 2.663 - 15.064
Propriedades de investimento 10.072 - - 10.072
ATIVOS INTANGIVEIS: 73.814 62.552 - 136.366
Goodwill - 11.957 - 11.957
QOutros ativos intangivels 73.814 50.595 - 124.409
ATIVOS POR IMPOSTOS: 182.831 13.750 - 196.581
Ativos por impostos correntes 12.700 9.007 - 21,707
Ativos por impostos diferidos 170.131 4.743 - 174.874
QUTROS ATIVOS: 12.869 4.149 - 17.018
Remanescente dos outros ativos 12.869 4,149 - 17.018
ATIVOS TOTAIS 4.468.690 1.157.198| (1.050.638)] 4.575.250
Balangos consolidados por segmento a 31 de dezembro de 2019 - Passivo
Milhares de euros
Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 3.554.903] 1.061.899] (1.050.638) 3.566.164
Depdsitos- 3.192.245] 1.051.508 (1.050.638) 3.193.115
Bancos centrais 400.800] - - 400.800]
Clientes 2.791.445 1.051.508 (1.050.638 2.792.315
Titulos de divida emitidos 350.089 - - 350.089
Outros passivos financeiros 12.569 10.391 - 22.960
PROVISOES: 231.751 7.294 - 239.045
PensBes e outras obrigagdes de beneficio
R 20 - - 20
definido pés-emprego
Questdes juridicas e litiglos fiscals 210.169 5.508 _ 215.767
pendentes
Compromissos e garantias concedidos 12.608] 1.534 - 14.142
Restantes provisdes 8.954 162 - 9.116
PASSIVOS POR IMPOSTOS: 4.102 650 - 4,752
Passivos por impostos correntes 988 - - 988|
Passivos por impostos diferidos 3.114 650 - 3.764
OUTROS PASSIVOS 63.238| 9.410 - 72.648
PASSIVOS TOTAIS 3.853.994| 1.079.253|(1.050.638)] 3.882.609




Balangos consolidados por segmento a 31 de dezembro de 2019 - Capital Préprio

Milhares de Euros
Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
- segmentos
FUNDOS PROPRIOS: 614.299] 77.753 - 692.052
CAPITAL 147.862 - - 147.862
Capital realizado 147.862 - - 147.862
PREMIOS DE EMISSAQ 685.022 - - 685.022]
GANHOS/(PERDAS) RETIDOS 165.423 - - 165.423
RESULTADO DO EXERCICIO ATRIBUIVEL AOS
. o . . - 287.7
PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE (365.508) 77.753 (287.755)
(-) DIVIDENDOS PROVISORIOS (18.500) - - (18.500)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 397 192 - 589
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados-| 400 192 - 592
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (3) o - (3)
CAPITAL PROPRIO TOTAL 614.696 77.945 - 692.641
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS 4.468.690| 1.157.198|(1.050.638)] 4.575.250

Demonstracdo de resultados consolidada por segmento para o exercicio findo a 31 de dezembro

de 2019
Milhares de euros
Eliminagdes
Espanha Portugal intra- Total
segmentos
RECEITAS DE JUROS 447.305 172.381 (9.728) 609.958
DESPESAS COM JUROS (19.272) {9.781) 9.728 (19.325)
MARGEM DE JUROS 428.033 162.600 - 590.633
RECEITAS DE DIVIDENDOS 61 86 - 147
COMISSOES LIQUIDAS 52.923 28.552 - 81.475
Receitas de taxas e comissdes 87.165 42,545 - 129.710
Despesas com taxas e comissdes (34.242) (13.993) - (48.235)

GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE
ATIVOS E PASSIVOS NAO 30 B N 30
MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES
DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO
DIFERENGAS CAMBIAIS, VALOR LIQUIDO (5) - - (5)
OUTRAS RECEITAS DE EXPLORACAO 15.963 1.378 - 17.341
QUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO (14.648) (2.566) - (17.214)
MARGEM BRUTA 482.357 190.050 - 672.407
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: (184.875) (38.187) - (223.062)

Gastos com pessoal (60.587) (6.617) - (67.204)

Outras despesas administrativas (124.288) (31.570) - (155.858)
DEPRECIACGES E AMORTIZA(,‘GES (53.340) (18.430) - (71.770)
PROVISOES OU REVERSAQ_DE PROVISOES (211.704) 204 - (211.500)
IMPARIDADES OU REVERSAO DE
IMPARIDADES DE ATIVOS FINANCEIROS
NAO MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES (208.551) (22.181) (230.732)
DOS RESULTADOS, VALOR LIQUIDO:

Ativos financeiros pelo custo amortizado (208.551) (22.181) - (230.732)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE
EXPLORA(;I'\O (176.113) 111.456 (64.657)
IMPARIDADES OU REVERSAO DE
IMPARIDADES DE ATIVOS NAO (324.030) - - (324.030)
FINANCEIROS

Ativos tangiveis (54) - - (54)

Ativos intangivels (323.976) - (323.976)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE N
IMPOSTOS (500.143) 111.456 (388.687)
{Despesas)/receitas com impostos 134.635 (33.703) - 100.932
RESULTADO DO EXERCiCIO (365.508) 77.753 - (287.755)
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41. Informacado sobre partes relacionadas

Como explicado na Nota 1, a partir de novembro de 2018, a Aneto é proprietdria da totalidade
do Grupo. Por conseguinte, as Entidades geridas pela Vérde Partners Europe Limited e os
membros principais do Conselho de Administragdo, inciuindo os familiares diretos, foram
identificados como partes relacionadas.

Segue-se a especificacdo de todos os saldos e transagdes mais significativos mantidos pelo Grupo
com partes relacionadas que surgiram no decurso normal dos negdcios e foram realizadas em
termos equivalentes a transagdes de mercado:

Milhares de euros
Entidades geridas pela Varde
Partners Europe Limited
31/12/2020 31/12/2019

Ativos:
Ativos financeiros pelo custo amortizado-
Empréstimos e adiantamentos

Clientes 504 1.413
Capital proprio:
Reservas (7 - (147.178)
Resultados:
Outras receitas de exploragdo 504 1.821
Dividendos provisorios - (18.500)

(=

"} O saldo de 2019 corresponde aos dividendos pagos.

A remuneragdo da Administracdo é descrita na Nota 7.

42, Exposicdo e gestdo do risco

A gestdo de riscos tem como objetivo proporcionar um enquadramento de controlo adequado e
uma tomada de decisGes eficaz para assegurar que 0s riscos sdo geridos de acordo com a
apeténcia pelo risco definida pelo Conselho de Administracdo.

A atividade bancéria apresenta uma série de riscos inerentes que sdo geridos pelo Grupo de
acordo com os principios de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e necessidades de
liquidez. O Grupo também considera o0s riscos decorrentes do cumprimento das
regulamentacdes, tais como a prevengdo do branqueamento de capitais.

Os quadros superiores e, em ultima insténcia, o Conselho de Administracdo sdo responsaveis
pelo enquadramento de riscos e controlo do Grupo. Trabalham diligentemente para gerir e
controlar a exposicdo ao risco, bem como para assegurar que sdo mantidos niveis suficientes de
capital. A monitorizagdo da eficdcia do enquadramento de riscos e controlo é assegurada pelas
reunides do Conselho e dos Comités de Auditoria e Riscos (que tém competéncias delegadas pelo
Conselho), bem como através de outros comités existentes. Isto visa fomentar uma cultura de
risco consistente em todo o Grupo, abrangendo uma base e uma administragdo claras para uma
gestdo eficaz do risco e da conformidade.

O Grupo aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas de defesa:

a. A primeira linha de defesa abrange as dreas de negdcio e apoio. Cada drea é responsavel
pela gestdo dos seus proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementacdo do seu
proprio mecanismo de controlo interno, de modo a ter os meios para identificar, avaliar,
gerir e comunicar os riscos assumidos.

b. A segunda linha de defesa abrange as fungBes de risco e conformidade. Fornece uma
supervisdo independente que garante o cumprimento da apeténcia pelo risco. O seu objetivo
é assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas as disposicdes
legais e regulamentares, bem como politicas e procedimentos internos aplicdveis.
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€. A auditoria interna é a terceira linha de defesa e tem por objeto proporcionar um parecer
profissional independente sobre a eficicia do mecanismo de controlo através de avaliacdes
regulares.
Além do exposto acima, o Conselho de Administragdo e as suas trés comissdes delegadas
(Comissdo de Auditoria, Comissdo de Riscos e Comiss3o de Nomeacdes e Remuneragdes) sdo
responsaveis pela gestdo e controlo adequados do risco desde o nivel superior da organizagao.

O Grupo centra-se sobretudo na identificacdo, medigdo, controlo e supervisdo dos seguintes
riscos:

42.1 Risco de crédito

O risco de crédito é a possibilidade de incorrer em perdas decorrentes do incumprimento das
obrigagdes financeiras para com o Grupo pelos nossos clientes ou contrapartes.

O Grupo segmenta o seu risco de crédito com base nos produtos que geram esse tipo de risco.
A maioria do risco de crédito estad associada ao negécio de cartdes de crédito.

A politica de gestdo do risco de crédito do Grupo foca-se em identificar, avaliar e controlar a
exposicdo ao risco de crédito, bem como garantir que o rendimento exigido das operacdes e os
clientes esteja em conformidade com o risco assumido.

Para tal, o Grupo possui uma estrutura especializada que avalia o risco de crédito com base no
perfil do cliente e modelos de classificacdo de aquisigdo e comportamento. Nesse sentido, sdo
preparados relatérios de acompanhamento do risco, de modo a antecipar problemas
(especialmente alteragSes negativas na qualidade de crédito) e de ter uma resposta atempada
e adequada aos mesmos. Para garantir uma gestdo completa e eficaz do risco, 0 Grupo concebeu
metodologias e modelos para quantificar os componentes basicos de risco, como as perdas
previstas e imprevistas associadas a exposicdo ao risco de crédito do Grupo.

A fung&o de Risco de Crédito rege-se por um conjunto de critérios e principios gerais que servem
de orientagdo a politica de crédito do Grupo, incluindo:

a. Participagdo da Administragdo: A Administracdo possui conhecimentos aprofundados e
diretos sobre os principios fundamentais do risco de crédito. E ainda responsavel por
comunicar, quando necessdrio, quaisquer alteragbes nas excegbes das politicas de gestdo
de risco, bem como quaisquer novas politicas.

b. Objetividade na tomada de decisGes: todos os fatores de risco quantitativos e qualitativos
relevantes foram incorporados aos modelos de classificagdo, as estratégias de segmentacdo
e aos critérios minimos de aceitagdo, para garantir que as decisbes se baseiam em
pardmetros mensuraveis e objetivos. Estes aplicam-se automaticamente no processo de
andlise e aprovacgdo, para que as transagdes que ndo cumprem os requisitos minimos de
risco possam ser rejeitadas ou enviadas a um analista de crédito para a sua avaliagdo e
aprovacao formal.

¢.  Monitorizagdo do ciclo de vida do risco de crédito, desde a andlise prévia até a extin¢do dos
fluxos de caixa contratuais. O Grupo possui modelos de avaliag@o para cada etapa do ciclo
de crédito e pais. Estes modelos cobrem os niveis de autorizagdo, vendas cruzadas com

outros produtos, etc., para garantir que a sua exposicdo ao risco estd de acordo com o seu
perfil de risco.

d. Autoavaliagdo: os resultados de todos os processos e fungdes sdo avaliados periodicamente
para determinar desvios em relacdo aos resultados esperados e identificar dreas de
melhoria. Para tal, apoia-se num sistema de supervisdo baseado em alertas técnicos que
utiliza indicadores predefinidos para controlar o risco.

e. Desenvolvimento e implementacdo de ferramentas avangadas: os processos de tomada de
decisdes do Grupo s&o sustentados por uma série de ferramentas para facilitar e otimizar a
gestdo do risco.

O Grupo possui ferramentas que permitem a implementacdo de diferentes testes aleatérios
("Champion/Challenger”), através dos quais se mede a eficiéncia de uma estratégia num grupo
reduzido de clientes antes de decidir a sua implementagdo na totalidade da carteira.

89

Iy



42.1.1 Politicas e ferramentas para monitorizar e recuperar 0s empréstimos vencidos

O processo de cobranga e os procedimentos associados sdo iniciados quando o cliente tem um
saldo devido ha mais de um dia. O principal objetivo destes procedimentos é avaliar as opgoes
para que o0s clientes possam cumprir as suas obrigacdes de acordo com as condicdes contratadas
e minimizar as perdas quando se deteta que o cliente tem dificuldades financeiras. Cada cliente
é tratado de forma diferente, dependendo do tempo e do montante dos valores em divida, sendo
que a estratégia de cobrancgas tem por base particdes (prestacdes em atraso com base nos dias
de incumprimento). Cada particdo é apresentada em pormenor por nivel de risco com base no
saldo, na classificagdo interna e em informacdes externas, tal como os dados da agéncia de
crédito.

Deste modo, cada partigdo e nivel de risco recebem tratamento diferente, nomeadamente a
gestdo da cobrancga através de chamadas com maior ou menor intensidade, outros canais de
comunicacdo com o devedor e ferramentas de mitigagao do risco.

0 esforco de cobranga nas partigdes 1 e 2 ¢ mais intenso, otimizando a comunicagdo através de
ferramentas de chamada automética, de maneira a informar o cliente da situacdo de falta de
pagamento, e avaliar as opcBes para levar o cliente até uma situagdo regularizada.

As partigdes 3 a 7 estdo sujeitas a um acompanhamento mais especifico, com uma equipa de
cobrancas que gere menos contas e cobradores em comparacdo com o grupo anterior, focada
na minimizacdo de perdas. A atividade de cobrangas ¢é realizada por uma equipa interna e por
agéncias externas sob a mesma estratégia.

Quando as contas atingem a particdo 8, a conta torna-se malparada no sistema e a totalidade
do saldo é considerada como estando em atraso. Os procedimentos de cobranga nestas contas
malparadas sdo tratados por agéncias de recuperacio externas de acordo com um esquema de
compensagdo varidvel. S8o iniciados processos judiciais se a probabilidade de cobranca bem-
sucedida for elevada. Se o Grupo considerar que, do ponto de vista de uma estratégia de
recuperagdo, é apropriado interpor um processo judicial para recuperar os montantes devidos o
procedimento é iniciado mais cedo.

Durante as tr@s fases, a maioria das contas € segmentada para analisar as contas cujo
pagamento é menos provavel e, deste modo, definir estratégias de recuperagdo distintas. Este
processo, juntamente com a monitorizacdo constante dos resultados das operagdes de cobranga,
sdo0 os aspetos principais da estratégia de recuperagao do Grupo.

A tabela seguinte mostra a forma como as diferentes partigdes se organizam por categorias
segundo a IFRS 9:

Cartdes inativos
Fase 1 Sem pagamentos pendentes
Em falta (atraso de 1-30 dias)

Aumento significativo risco de
crédito

Periodo de sanagdo

Particdo 2 (atraso de 31-60 dias)
Fase 2

Particdo 3 (atraso de 61-90 dias)
Acima do limite de crédito

Bureau

Refinanciamento

Incumprimento (atraso de 90-450 dias)
Efeito de transferéncia

Duvidoso por outro motivo além do
incumprimento

Fase 3

90



\\:\ 7

De acordo com a Circular 5/2012, de 27 de junho, do Banco de Espanha sobre Transparéncia
dos servigos bancarios e responsabilidade na concessdo de empréstimos, e os principios aos
quais se faz referéncia no anexo 6 da Circular citada, os principios e praticas para a concess&o
responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores foram reunidos na Politica de Risco de
Crédito autorizada pelo Conselho de Administragdo do Grupo. Para garantir o cumprimento
destes principios e critérios, o Grupo implementou uma série de medidas e controlos como parte
do seu sistema de gestdo de riscos; estes elementos sdo definidos nos manuais de politicas e de
procedimentos que também sdo autorizados pelo Conselho de Administragdo e nos sistemas
operacionais, para garantir niveis adequados de gestdo e controlo. Estes controlos sdo baseados
em niveis de autorizagdo discriciondrios, limites de riscos, procedimentos para a analise das
operagdes, incluindo informagdo necessaria, avaliagdo da capacidade de pagamento e politica de
renegociagdo ou reestruturacdo de divida. Mesmo assim, sdo aplicados controlos e seguimento
continuo para verificar a sua aplicacdo correta e eficacia. A exposigdo maxima ao risco de crédito
é especificada na Nota 42.1.4.

42.1.2 Concessdo responsavel de empréstimos e créditos aos consumidores

42.1.3 Avaliagdo do risco de crédito

A estimativa da exposicdo de crédito para fins de gestdo de risco é complexa e requer a utilizagdo
de modelos, uma vez que a exposicdo varia em fungdo das alteragdes nas condigdes de mercado,
dos fluxos de caixa esperados e da passagem do tempo. O Grupo avalia o risco de crédito
utilizando os parametros EAD (Exposure at Default), PD (Probability of Default) e LGD (Loss
Given Default) (ver Nota 3.6.2).

A escala de classificagdo interna do Grupo e a correspondéncia com uma escala de classificagao
externa normalizada sdo apresentadas em seguida:

S&P Rating de crédito Rating de crédito Intervalo de PD
externo Interno (percentagem)
AAA para BBB- 0,00 - 0,21
BB+ 0,22 - 0,31
BB 0,32 -0,47
Risco baixo 0,48 - 0,68
BB- 0,69 - 0,96
B+ 0,97 - 1,34
1,35 - 1,81
1,82 - 2,40
B 2,41 - 3,10
3,11 - 3,90
B- Risco médio 3,91 -4,86
4,87 - 6,04
6,05 - 7,52
cees 7,53 - 9,35
9,36 - 11,64
. 11,65 - 14,48
CCCa CC- Risco elevado 14,49 - 18,01
18,02 - 99,99
> 99,99
. Default Reestruturados
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A escala dos riscos internos do Grupo é a seguinte:

cont\é?allcl)irstlco vator
2 contabilistico
z:régl?:gl Tr?tgfno Ratlr;?(tcéincgedltolnc%Srngr%%rﬁrg estimado em
(no balanco) S arlrrtl‘ﬁe'\rc‘}ﬁal
AAA_a_BBB- 1.473 6.326
Risco baixo BB 1.246 25.591
BB- 1.406 5.670
B+ 426.334 3.562.962
Espanha B 2.694 1
Risco B- 251.571 130.771
médio .
CCC+ 314.247 87.364
Risco elevado|CCC a CC- 798.576 70.935
Default D 248.975 1.420
Risco baixo BB 22.574 319.993
B+ 139.493 350.795
Risco 153.079 520.038
Portugal médio B- 216.380 35.281
CCC+ 213.172 56.545
Risco elevadojCCC a CC- 294.259 45.096
Default D 98.493 184
Obrigacdes AAA_a_BBB- 353.642 -
Institui¢Bes de
crédito e Bancos AAA_a_B+
centrais Risco baixo 286.719 -
Ativos financeiros
diferentes de AAA_a_BBB
cartes de crédito 48.066 -
loutrost™ N/D N/D 82.047 -
Total 3.954.446 5.218.972]

1 Inclui saldos sem classificagdo atribuida.

Os detalhes relativos a mensuracdo da cobertura de perdas de crédito esperadas, ao aumento
significativo do risco de crédito e a definigdo de ativos vencidos e em imparidade de crédito s&o
especificados na Nota 3.4. Segue-se um resumo dos principais julgamentos adicionais sobre a
cobertura de perdas de crédito esperadas.

42.1.4 Exposigdo ao risco
42.1.4.1 Risco de concentragdo

Como resultado da natureza do negécio do Grupo, a gestdo do risco de crédito centra-se
principalmente nos riscos que surgem da atividade de cartes de crédito. N&o sdo necessarias
nenhumas técnicas especificas, tais como coberturas ou a redugdo do risco de crédito, no que
respeita o risco de concentracdo, além daquelas decorrentes da prépria gestdo. Além disso, a
carteira de crédito ndo possui uma concentragdo de risco individual ou setorial, demonstrado por
um requisito de capital zero no Pilar II.

No entanto, a Administracdo estabeleceu diretrizes e principios para abordar estas questdes.
Com base na apeténcia pelo risco, os comités delegados definiram politicas de risco e reviram
os limites apropriados de exposigdo para garantir uma gestdo adequada.
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Segue-se uma analise da exposicao bruta maxima do Grupo ao risco de crédito em 2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019

Atividade comercial:
Titulos de divida 353.642 344.622
Empréstimos e adiantamentos 3.600.804 3.869.146

Bancos centrais 2.618 -

InstituigBes de crédito (Nota 14.1.1) 284.101 388.099

Clientes (Nota 14.1.2) 3.314.085 3.481.047
Atividade comercial total: 3.954.446 4.213.768
Compromissos contingentes:
Linhas disponiveis para utilizagdo por tercelros (Nota 26) 5.218.972 6.062.918
Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito 9.173.418 10.276.686

Na tabela seguinte é registada a concentragdo de riscos do Grupo por atividade e area geografica,
de acordo com o domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2020:

Milhares de euros
. Resto da . Resto do
)
Total Espanha UE América mundo
Bancos centrais e instituigdes de crédito 885.988 868.133 17.855 - -
AdministragSes Publicas:
Administragdo Central 364.660 326.318 38.342 -
364.660 326.318 38.342 - -
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial 186.118 181.950 457 3.711 -
financeira)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminado segundo a finalidade:
PMEs e empresarios individuais 1.092 1.092 - - -
1.092 1.092 - - -
Outras familias (discriminado segundo a 2.847.212 1.807.209 1.039.986 3 14
finalidade):
Consumo 2.845.597 1.805.594 1.039.986 3 14
Outros fins 1.615 1.615 - - -
2.847.212 1.807.209 1.039.986 3 14
4.285.070 3.184.702 1.096.640 3.714 14

") Inclui depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos

de capital.
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Na tabela seguinte é registada a concentracdo de riscos do Grupo por atividade e drea geografica,
de acordo com o domicilio do mutuario, a 31 de dezembro de 2019:

Milhares de euros
. Resto da - Resto do
*)
Total Espanha UE Ameérica mundo
Bancos centrais e instituigdes de crédito 679.376 669.953 9.423 - -
Administragdes Publicas:
Administragao Central 358.820 330.780 28.040 - -
358.820 330.780 28.040 - -
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial 42.247 38.068 457 3.722 -
financeira)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira), discriminado segundo a finalidade:
PMEs e empresarios individuais 365 365 5 = -
365 365 - - -
Outras familias (discriminado segundo a
finalidade):
Consumo 3.116.764 2.053.176 1.063.557 - 31
Outros fins 2.576 2.576 - = &
3.119.340 2.055.752 1.063.557 - 31
4.200.148 3.094.918 1.101.477 3.722 31

™Inclui depdsitos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e
Instrumentos de capital.

Em 2020 e 2019 ndo ha saldos afetados pelo risco-pais.

42.1.4.2 Exposicdo maxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros sujeitos a
imparidade

A exposicdo maxima do Grupo no balango consolidado ao risco de crédito a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 dos ativos financeiros é analisada a seguir:

31 de dezembro de 2020

Rating de crédito Milhares de euros
Segmento
interno Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Risco baixo 430.080 379 - 430.459
Risco médio 565.882 2.630 # 568.512
Espanha
Risco elevado 455.889 342.687 - 798.576
Default - - 248.975 248,975
Risco baixo 161.997 70 - 162.067
Risco médio 580.180 2.451 - 582.631
Portugal
Risco elevado 21.424 272.835 - 294,259
Default - - 98.493 98.493
Exposigdo ao incumprimento (Cartdes de |, 5,5 455 | 621.052 | 347.468 | 3.183.972
Crédito)
Exposi¢do ao incumprimento (obrigagdes) 353.642
ExPosigao ao incumprimento (instituigdes de 286.719
crédito e outros)
Exposigd@o ao incumprimento (ativos financeiros 48.066
diferentes de cartdes de crédito) !
Exposicdo ao incumprimento (outros) 82.047
Total Exposi¢ao ao incumprimento 2.215.452 621.052 347.468 3.954.446
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31 de dezembro de 2019 7ﬂ41

Rating de crédito Milhares de euros
Segmento
interno Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Risco baixo 476.434 1.698 B 478.132
Risco médio 1.033.323 16.986 - 1.050.309
Espanha
Risco elevado 242.890 267.855 N 510.745
Default - - 252.388 252.388
Risco baixo 387.613 386 - 387.999
Risco médio 350.666 13.666 - 364.332
Portugal
Risco elevado 71.850 212.873 - 284.723
Default - = 84.148 84.148
Exposigdo ao incumprimento (Cartdes de 2.562.776 | 513.464 | 336.536 | 3.412.776
Crédito)
Exposicdo ao incumprimento (obrigacdes) 344,622
Exposigdo ao incumprimento (instituigées de
crédito e outros) 456,370
Total Exposicéo ao incumprimento 2.562.776 513.464 336.536 4.213.768

O Grupo ndo tem, nem teve, quaisquer ativos financeiros adquiridos ou originados com
imparidade de crédito reconhecida nos balangos consolidados dos exercicios de 2020 e 2019.

42.1.4.3 Exposicdo maxima ao risco de crédito - instrumentos financeiros ndo sujeitos a
imparidade

O Grupo ndo tem uma exposigdo significativa ao risco de crédito por ativos ndo sujeitos ao
modelo de perdas de crédito esperadas.

42.1.4.4 Garantias adicionais e garantias de crédito
O Grupo aplica uma série de politicas e praticas para mitigar o risco de crédito. Estas estdo

descritas nos paragrafos iniciais desta nota. Os empréstimos e adiantamentos do Grupo ndo
dispdem de garantias.
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42.1.4.6  Créditos ndo produtivos

Os “Empréstimos e contas a receber” sdo classificados como ndo produtivos e sdo
desreconhecidos no balango consolidado do Grupo, conforme especificado na Nota 3.6. Este
desreconhecimento ndo impede a realizagdo de procedimentos de cobranga ou de acdes judiciais
para a recuperagdo de dividas. O desreconhecimento definitivo destas contas advém da
recuperacdo dos montantes devidos, por remissdo da divida, prescricdo ou outras causas.

A tabela a seguir apresenta os movimentos dos créditos ndo produtivos durante o periodo em
andlise, bem como os saldos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de euros
2020 2019
Saldo inicial 50.500 50.354
Aquisigbes:
Utilizagdo do saldo de imparidade
acumulado 182.555 1.416
Liquidag&o direta na demonstragdo de
resultados 18.536 309
Juros contratualmente exigiveis 22.492 214
Totais de aquisigbes 223.583 2.139
Desreconhecimentos
Devido a recuperagdo em numerdrio do
capital (1.024) (339)
Remissdo da divida (1.063) (648)
Outros'” (3.763) (1.006)
Total de desreconhecimentos (5.850) (1.993)
Saldo final 268.233 50.500

*1 Refere-se principalmente a créditos ndo produtivos vendidos durante o

periodo (ver Nota 14.3).

42.1.4.7  Alteracdo de ativos financeiros

A concessdo e o acompanhamento das operagdes de refinanciamento e reestruturacdo sdo
regidos por uma politica de cobranga especifica, fazem parte da gestdo continua da carteira de
crédito e sdo uma consequéncia do acompanhamento permanente dessa carteira, de modo a
encontrar solugdes antecipadas quando uma conta apresenta indicios de instabilidade ou a
ocorréncia de problemas de cobranga é provavel. As politicas do Grupo associadas a estas
operagdes sao explicadas na Nota 3.7.2.

Operagbes de refinanciamento e reestruturacdo

As tabelas abaixo apresentam uma andlise detalhada das operacdes de refinanciamento e
reestruturagdo nas datas dos balangos consolidados correspondentes:

Milhares de euros
Restantes familias

31/12/2020 31/12/2019
N&o garantido
Nimero de transagdes 34.489 23.378
Quantia escriturada bruta 185.925 138.047,
Imparidades acumuladas ou perdas acumuladas
devido ao risco de crédito (78.903) (38.378)
Quantia escriturada liquida 107.022 99.669

Seguem-se mais detalhes sobre as operagdes de refinanciamento e de reestruturagdo
vencidas/duvidosas:

Milhares de euros
Restantes familias

31/12/2020 31/12/2019
Ndo garantido
Numero de transagdes 15.269 5.933
Quantia escriturada bruta 89.239 35.263
Imparidades acumuladas ou perdas acumuladas
devido ao risco de crédito (57.958) (24.019)
Quantia escriturada liquida 31.281 11.244
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As alteracBes nos ativos financeiros reconhecidas durante os exercicios 2020 e 2019 ndo sd@o
significativas.

42.2 Risco de taxa de juro estrutural

O risco de taxa de juro estrutural define-se como a exposi¢cdo do Grupo a varia¢des nas taxas de
juro do mercado devido aos diferentes prazos de reajustamento de pregos e maturidades dos
ativos financeiros, passivos financeiros e rubricas extrapatrimoniais da carteira do Grupo.

O Grupo é responsavel por calcular, monitorizar e gerir a sensibilidade da margem liquida de
juros e do valor econémico aos efeitos negativos das oscilagdes das taxas de juro decorrentes
de desfasamentos entre os prazos de vencimento e revisdes das taxas de juro para as varias
rubricas patrimoniais e extrapatrimoniais.

Entre os seus objetivos e de acordo com o seu modelo de negdcio, 0 Grupo procura assegurar
uma margem liquida de juros e um valor econémico dos capitais proprios (doravante “VECP”)

estaveis e crescentes, gerindo as variagdes nas taxas de juro de mercado de forma atempada e
adequada.

No dmbito da estrutura financeira, a area da tesouraria é responsavel pela gestdo do risco de
taxa de juro, risco de taxa de cambio, risco de liquidez e risco de mercado. Para realizar esta
supervisdo, sdo utilizados sistemas e ferramentas de monitorizagdo e controlo continuos.

O Comité de Ativos e Passivos (‘ALCO”) supervisiona todas as atividades de gest&o de riscos em
relagdo ao risco de taxa de juro, risco de taxa de cambio, risco de liquidez e risco de mercado, e
concede a aprovacdo final as propostas de otimizacdo do balango consolidado, avaliando as
necessidades de gestdo de capital, bem como supervisionando as restricdes legais e
regulamentares do negdcio para os diferentes meios legais.

Além disso, as varias divisdes de negdcios sdo responsaveis pela identificagdo de riscos potenciais
na sua area e tém de avalid-los e comunica-los em conformidade. Da mesma forma, o Grupo
possui uma estrutura para monitorizar e controlar riscos, que funciona de forma independente
da atividade de tesouraria.

Com base nas recomendacdes regulamentares e nas melhores praticas de mercado, o Grupo
definiu os seus proprios sistemas de medigdo e controlo. As ferramentas e sistemas utilizados
sdo detalhados anualmente no contexto dos testes internos de liquidez e de esforgo de capital
da instituicdo (ILAAP, IACL, etc.).

As tabelas abaixo apresentam as lacunas da reformulagdo de taxas por risco de taxa de juro do
balanco consolidado a 31 de dezembro de 2020 e 2019, indicando que quantidade de cada tipo
de ativo e passivo é sujeita a uma reformulagdo de taxas nos periodos indicados:
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Maturidade e reavaliagdo a 31 de dezembro de 2020:

Milhares de euros
Entre 6
. Total . . Delaz2 De2a3 De3aéb Mais de 1
Total No sensivel Sensivel Ate 1 més meses meses meses mezt:.]s;e 1 ano

:;L‘Q’:Izﬂa"dao"_ce"°5 pelo custo 3.536.306| 152.652| 3.383.654| 526.074 105.671 102.72  313.08] 647.474 1.688.611
Tiulos de 353.642 | 353.642  128.753 102 [ 24120 127.414 73247
Empréstimos e adiantamentos | 3.182.664| 152.652| 3.030.012| 397.326§  105.57§  102.72  288.966  520.059 1.615.364
Bancos centrais 2.618| 2.61§ - - - - - - -
Instituigdes de crédito 282.984 150.034 132.9504 132.95¢ - - - - -
Clientes 2 897 062 -l 2.897.061 264.37§ 105579  102.72  288.96§  520.059 1.615.364
Outros ativos 1.118.529 64.812| 1.053.713 1.053.713 - - - - -
Ativos totais 4.654.831 217.464 4.437.367 1.579.792 105.677 102,726 313.087 647.474 1.688.611
Passivos fnancelros pelo custo | 379,713 23.790 3.705.923 426.884 121409 238.664 311.989  716.193 1.890.784
Depésitos 3.556.204 5| 3.556.203 277.164 121.409 238.664  311.984  716.193 1.890.784
Bancos centrais 400.804 - 400.804 - - 129.804 - - 271.00d
Clientes 3 155 403 -| 3.155.401 277.164 121.409 108.864 311.989  716.193 1.619.784

Titulos de

divida emitidos 149.724 -b 14972 149.72( - - - -

QOutros passivos financeiros 23.785 23.785 - - - - - - -
Outros passivos 260.640 260.640 - - - - - - -
Capital proprio 664.47§ 664.474 - - - - - N -
Total capital proprio e passivos | 4.654.831] 948.908 3.705.923 426.884 121.409 238.664 311.989 716.193 1.890.784
Gap -[ (731.444) 731.444] 1.152.909 (15.732) (135.938 1.098] (68.719) (202.173)
Gap ac lad -| (731.444] 731.444] 1.152.90d 1.137.176 1.001.238 1.002.33¢ 933.617] 731.444

Maturidade e reavaliagdo a 31 de dezembro de 2019:
Milhares de euros
Entre 6
. Total . . Delaz2 De2a3 De3aéb Mais de 1
Total Ndo sensivel Sensivel Ate 1 més meses meses meses me::)e 1 ano
Ativas financeifas pela custa 3.888.844 387.344 3.501.504 339.379  86.994  86.994 260.98] 560.96§ 2.166.18
amortizado:

Pk 344,622 - 344,623 - . - -l 3900 305.623

Empréstimos e adlantamentos | 3.544.224  387.344 3.156.87  339.375 86.994 86.994 260.98 521.96§ 1.860.56§

Instituicdes de crédito 387.344  387.344 - - - - - - -
Clientes 3.156.87§ - 3.156.874  339.37§ 86.994 86.994 260.989 521.96§ 1.860.566
QOutros ativos 686.406 686.406 - - - - - # 3
Ativos totais 4.575.25q 1.073.75q 3.501.50q 339.37 86.994] 86.994 260.983 560.966 2.166.188
Passivos financelros pelo custo | 3566164 22960 3.543.20 812.76] 123.99§ 123.99y 45169  B11.487] 1.219.267
Depésitos 3.193.119 -| 3.193.119 812,761 123.999 123.99§ 451.699  611.39§ 1.069.267
Bancos centrais 400.800 -{  400.800 - - -|  146.000 - 254.80(
Clientes 2792 315 -l 2792311 812,761 123,99 123.99§ 305.699 611.39§  814.46%

Titulos de

divida emitidos 350.089 -l 350.089 - - -|  200.089  150.00

Qutros passivos financeiros 22.964 22.960 ] ] = % # -

Outros passivos 316.44% 316.445 ] E # = &

Capital préprio 692.641  692.641 . - a - - - -
Total capital proprio e passivos | 4.575.250 1.032.046 3.543.204 812.761 123.995 123.995 451.699 811.487 1.219.267
Gap - 41.704] (41.704) (473.386] (37.001) (37.001) (190.716) (250.521) 946.921
Gap acumulado - 41.704 (41.704) (473.386] (510.387) (547.388) (738.104) (988.625)] (41.704)

Ainda que o Grupo tenha como préatica de negdcio a ndo refixagdo das taxas de juro dos seus
cartdes de crédito (no negdcio em Portugal), os termos e condigdes dos cartbes permitem a
refixacdo da taxa de juro para responder a alteracdes nas condigdes do mercado, sujeitas a um
limite maximo de taxas imposto pela regulamentagdo relevante. Além disso, a area da tesouraria
considera o fluxo esperado de capital e juros na gestdo dos diferentes cenarios de liquidez.

42.3 Risco de mercado

Além de se concentrar na gestdo dos riscos de crédito, de taxa de juro e de liquidez, o Grupo
opera nos mercados financeiros com o objetivo de maximizar a rendibilidade do negécio. A atual
estratégia de negocio baseia-se principalmente na venda de produtos financeiros nos quais o
Grupo ndo toma uma posicdo, pelo que o risco de mercado é reduzido. No entanto, é gerido e
controlado através dos Comités do Conselho delegados correspondentes.

102



-

|\

Em todos os casos, os riscos de mercado assumidos sdo restringidos aos limites aprovados, de
acordo com os procedimentos e controlos descritos acima.

A hierarquia do justo valor a 31 de dezembro de 2020 e 2019 foi incluida na Nota 39.

O Grupo utiliza uma metodologia de avaliagdo que estabelece uma hierarquia do justo valor em
trés niveis explicada na Nota 3.5. e 3.4.1. A tabela seguinte apresenta os valores a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 atribuidos a cada categoria de ativos e passivos contabilizados pelo
justo valor, utilizando modelos internos baseados em dados observaveis (nivel 2), ou recorrendo
a dados de mercado ndo observaveis ou modelos internos (nivel 3):

Milhares de euros
Ativo
Ativos
financeiros ndo
Ativos
izté?:?:lsazgga financeiros ao
mensurados glt’:ateé‘gaéoer
obrlgatoriamentec’utro rendimento
pelo justo valor intearal
através de 9
resultados
Saldo inicial a1/1/2019: 318 3.590
Movimentos-

No capital préprio - 1,167
Saldo finala 31/12/2019: 318 4,757
Movimentos-

No capital préprio - (4)
Saldo final a 31/12/2020: 318 4.753

As tabelas abaixo apresentam uma analise de sensibilidade das margens de juros para 2020 e

2019:

31 de dezembro de 2020

Milhares de euros

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

(Cenario de base)] (+200 p.b) (-200 p.b)
Sensibilidade das margens de juro a
variacoes das taxas de juro:
Receitas de juros 506.334 528.242 501.815
Despesas com juros (18.540) (49.066) (15.890)
Margem de juro 487.794 479.175 485.924
Diferenca (8.619) (1.869)
Diferenga (%) (1,77%) (0,38%)

31 de dezembro de 2019
Milhares de euros
Cenério 1 Cenario 2 Cenario 3

(Cenério de base)| (+200 p.b) (-200 p.b)
Sensibilidade das margens de juro a
variagoes das taxas de juro:
Receitas de juros 525.111 526.238 523.984
Despesas com juros (17.478) (51.122) (11.172)
Margem de juro 507.633 475.116 512.812
Diferenga (32.517) 5.179
Diferencga (%) (6,41%) (1,02%)
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As sensibilidades foram obtidas tendo em conta as recomendagdes do Banco de Espanha, e as
variacdes nas taxas de juro foram adaptadas em conformidade. As receitas de juros séo sensiveis
a variacdes nas taxas de juro, mas este risco € considerado dentro dos limites do quadro de
apeténcia pelo risco (“risk appetite framework”). No entanto, um aumento das taxas de juro tera
um impacto negativo na margem de juros, ao aumentar as despesas de juros, jé que os ativos
do Grupo sdo financiados por passivos sensiveis as variagdes das taxas de juro, tais como
depésitos dos clientes. Por outro lado, uma alteragdo negativa nas taxas de juro tera um impacto
positivo na margem de juro liquida.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo ha exposicdes a ativos e passivos em moeda estrangeira.

42.4 Risco de liquidez

A gestdo da liquidez destina-se a financiar as atividades recorrentes do Grupo com condigBes de
maturidade e custo excelentes evitando a possibilidade de incorrer em perdas devido a falta de
fundos disponiveis para cumprir as obrigacdes de pagamento na data de vencimento. A principal
fonte de financiamento do Grupo é representada pelos depésitos de clientes e cartdes de crédito
garantidos por titulos emitidos no mercado, juntamente com a liquidez obtida junto do Banco
Central através da constituicdo de garantias. O risco de liquidez é gerido através da andlise do
desfasamento entre os prazos de vencimento previstos dos ativos e passivos.

Para o efeito, o Grupo atualiza e analisa a sua posicdo de liquidez com base em cenarios de

gestdo da liquidez interna, utilizando os pressupostos e critérios definidos pelas entidades
reguladoras.

Esta andlise de liquidez é efetuada através da discriminagdo de gaps didrios que apresentam os
prazos de vencimento previstos para ativos e passivos. Os cenarios do Grupo consistem num
cendrio de referéncia (cenario base) e em cendrios adicionais que pretendem refletir uma
situacdo de esforco. As informacdes sdo reunidas em relatérios didrios e resumidas mensalmente
para apresentar as concluses ao comité ALCO. O Grupo aprovou uma politica interna associada
ao risco de liquidez. Esta politica também implementa o Processo de Autoavaliagdo da Adequacgao

de Liquidez Interna (ILAAP), que descreve todos os aspetos fundamentais da gestdo do risco de
liquidez.

Embora a 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Grupo possuisse um excesso de liquidez suficiente
para fazer face as suas obrigacdes, o Grupo tem o seguinte plano, que constitui a principal fonte
alternativa de financiamento.

Para avaliar a adequacdo dos ativos liquidos efetivos disponiveis, o Grupo realiza testes de
esforgo que pressupdem a ndo renovagao de todas as maturidades das fontes de financiamento
por grosso. A Administragdo conciuiu que os resultados destes testes de esforgo estdo em
concordéncia com as definicdes do Grupo no seu quadro de apeténcia pelo risco. Além disso, o
Grupo dispde de um conjunto de medidas corretivas, que poderiam ser implementadas se fosse
identificada uma deterioracdo significativa das métricas de risco.

Em 2020 e 2019, a situagao de liquidez foi:

a. Liquidez de 56.370 milhares de euros em 2019 em acordos de recompra (em 2020 ndo houve
acordos de recompra).

b. Um limite de crédito no Banco Central no montante de 1.449.808 milhares de euros em 2020
(1.061.760 milhares de euros em 2019), dos quais 400.800 milhares de euros estavam
utilizados a 31 de dezembro de 2020 (400.800 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019),
obtidos pelo penhor de titulos.

c. Outras garantias ndo constituidas com outros titulos com um valor nominal de 2.000 milhares
de euros em 2019 com uma liquidez estimada no valor de 2.000 milhares de euros (ndo
foram constituidas outras garantias em 2020).

Os fluxos de ativos com datas de vencimento fixas ascendiam a 4.279.312 milhares de euros a
31 de dezembro de 2020 (3.878.360 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019). Nestas
datas, os fluxos de passivos da mesma natureza, com base nos termos contratuais, totalizavam
3.715.922 milhares de euros (3.543.404 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019),
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resultando numa diferenca de 563.389 milhares de euros (334.956 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2019). O rdcio de cobertura de liquidez foi de 3,617% a 31 de dezembro de 2020
(2,550% a 31 de dezembro de 2019).

Para calcular o gap de liquidez em 2020 e 2019, a categoria “A vista” inclui as recomendagdes
definidas na IFRS 7: (i) os saldos dos depdsitos a ordem de clientes e (ii) os saldos
imediatamente disponiveis para utilizagdo por terceiros.

As tabelas seguintes apresentam os vencimentos dos fluxos de caixa contratuais ndo
descontados dos instrumentos financeiros do Banco, com base na sua data de vencimento

contratual:

2020
Milhares de euros
A vista Até 3 Entre 3e6 |Entre6e 12 | Entre 12e Mals de 36 Total Sem Total
vis meses meses meses 36 meses meses maturidades maturidades
Clientes - 477.578 241.681 483.363 1.637.188 77.223 2.917.033 2.917.033
Titulos de divida - 120.123 - 131.422 89.732 25.404 366.681 366.681
Mercados monetdrios e operagBes de revenda 995.598 - - - - - 995.598 - 995.598
Outros ativos - - - - - - - 408.544 408.544
Ativo total 995.598 597.701 241.681 614.785 | 1.726.920 102.627 | 4.279.312 408.544 | 4.687.856
Clientes 879.651 285.905 241.329 609.626 1.148.873 18 3.165.402 3.165.402
CTA., ICO., Tesouraria e outros - 129.800 - 271.000 - 400.800 400.800
Titulos de divida e passivos - ~ _ . 149.720 ~ 149.720 149.720
subordinados
‘Outros passivos - - - - - - 278.180 278.180
Capital proprio - - - - - - = 693.754 693.754
Passivos totais e capital prdprio total 879.651 415.705 241.329 609.626 | 1.569.593 18| 3.715.922 971.934 | 4.687.856
Gap (115.947) 181.997 353 5.158 157.325 102.609 331.495 | (331.495) -
Compromissos disponiveis para utilizagdo (5.244.572) N R E ~ i i N _
por terceiros
Gap acumulado corrigido (5.360.519) 181.997 353 5.158 157.325 102.609 331.495 (331.495) -
2019
Milhares de euros
A vista Até 3 Entre 3e 6 |Entre6e 12 | Entre 12 e | Mais de 36 Total Sem Total
vis meses meses meses 36 meses meses maturidades | maturidades

Clientes - 513.982 261.298 522.595| 1.791.532 80.500 3.169.907 -] 3.169.907
Titulos de divida - 14.198 279.904 64.718 358.820 72.197 431.017
Mercados monetdrios e operagdes de revenda 56.370 - - - 56.370 56.370
Mercado de valores - = 318 318 4.748 5.066
Outros ativos 292.945 = o - = = 292.945 631.734 924.679
Ativo total 292.945 570.352 261.298 536.793 | 2.071.436 145.536 | 3.878.360 708.679 | 4.587.039
Clientes 624.493 433.353 294.479 624.156 814.135 1.699 2.792.315 -l 2.792.315
Titulos de divida e passivos ~ > 350.089 350.089 N 350.089
subordinados
Outros passivos 146,000 255.000 401.000 334.104 735.104
Capital préprio - - + - - - - 709.531 709.531
Passivos totais e capital préprio total 624.493 433.353 294.479 770.156 | 1.419.224 1.699| 3.543.404 | 1.043.635 | 4.587.039
Gap (331.548) 136.999 (33.181) | (233.363) 652.212 143.837 334.956 | (334.956) -
Compromissos disponiveis para utilizagdo (6.073.538) R _ ~ N N N n .
por terceiros
Gap acumulado corrigido (6.405.086) 136,999 (33.181) | (233.363) 652.212 143.837 334.956 | (334.956) -
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42.5 Risco operacional

O Acordo de Capital de Basileia define risco operacional como “o risco de perda resultante de
processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhados, ou de eventos externos”. Esta
definig8o inclui o risco juridico, mas exclui o risco de reputacdo e estratégico.

As principais fontes de risco operacional incluem fraude, a fiabilidade de sistemas, erro humano,
falhas de fornecedores, seguranga informatica, continuidade do negdcio, gestdo de alteracdes,
externalizagdo de operagdes e incumprimento de requisitos legislativos e regulamentares.

A Politica de Gest&o do Risco Operacional (doravante “Politica de GRO”) e as Normas de Avaliacdo
do Controlo de Gestdo (ou "MCA”) estdo em conformidade com as politicas e normas que regem
o quadro de controlo interno do Grupo. Esta politica estd em consonéncia com a Lei Sarbanes-
Oxley (ou “SOX"). O objetivo da “Politica de GRO” é definir um quadro de gestdo e diretrizes
para avaliar e informar acerca do risco operacional e da eficicia global do ambiente de controlo
interno através de uma organizagdo consistente, de modo a garantir a gestdo adequada do risco
operacional em conformidade com os requisitos de Basileia.

O atual quadro de gestdo do risco operacional baseia-se numa estrutura de governagdo que
suporta as principais atividades de gestdo do risco operacional através da antecipacdo,
identificagdo, mitigagdo (atenuacdo) e recuperagdo.

Tal como explicado no inicio desta nota, o Grupo definiu um modelo de “Trés linhas de defesa”
para gerir e monitorizar a gest&@o de riscos operacionais em todo o Grupo. As areas de negdcio,
a primeira linha de defesa, terdo processos para identificar, medir e avaliar, monitorizar, mitigar
€ comunicar os riscos operacionais. Como parte da segunda linha de defesa, a fungdo de risco
operacional ird monitorizar e avaliar o cumprimento dos processos e politicas relevantes de
gestdo do risco operacional pela primeira linha de defesa. A auditoria interna atuard como uma

terceira linha de defesa e fornecera um parecer independente das duas primeiras linhas de
defesa.

O Chief Risk Officer (ou “CRO") chefia o departamento de gestdo riscos e desempenha um papel

fundamental na definicdo de apeténcia pelo risco e na monitorizacdo ativa do perfil de risco
aprovado do Grupo.

Cabe aos colaboradores do Grupo a responsabilidade de minimizar o risco operacional. E
necessario que todos os colaboradores compreendam e giram os riscos operacionais das
atividades comerciais e operacionais pelas quais sdo responsaveis.

As principais medidas para prevenir o risco operacional incluem a avaliagdo e monitorizagdo
regulares dos riscos, a apresentagdo de relatorios internos de perdas e a recolha de dados sobre
incidentes de risco, a monitorizagdo dos principais indicadores de risco que complementam e
apoiam a mensuragdo da apeténcia pelo risco.

43. Atendimento ao cliente

Em Espanha a Ordem ECO/734/2004 de 11 de marco de 2014 do Ministério da Economia exige,
por exemplo, que os departamentos de atendimento ao cliente elaborem um relatério em que
seja explicado o desempenho das suas fungdes durante o exercicio financeiro anterior. A Ordem
também requer que um resumo deste relatério seja incluido nas notas as contas anuais.

De acordo com este requisito legal, o departamento de atendimento ao cliente e conformidade
do Banco (ou "SAC") elaborou o "2020 Complaints Annual Report", que sera apresentado ao
Conselho de Administragdo do Grupo na sua reunido de 25 de margo de 2021.

Nesse Relatorio sdo especificados os valores correspondentes as queixas e reclamagdes de
clientes que foram analisadas e resolvidas pelo SAC.

Em Espanha, em 2020, foi resolvido um total de 32.373 casos, todos tratados como reclamagdes
(16.678 casos em 2019), dos quais 485 correspondem a casos de clientes que apresentaram as
suas reclamagoes junto do Departamento de Conduta de Mercado e Reclamacgdes do Banco de
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Espanha. Além disso, do total de casos, 3.378 casos foram declarados ndo admissiveis, por ndo 7/ \ ?
cumprirem os requisitos da Ordem Ministerial ECO/734/2004.

O departamento de atendimento ao cliente resolveu 31.148 reclamagbes de clientes em Espanha
(das quais 2.092 foram resolvidas a favor do reclamante e 29.056 a favor do Grupo) e 3.176 em
Portugal (das quais 638 foram resolvidas a favor do queixoso e 2.538 a favor do Grupo).

N3o foram encaminhadas reclamacdes para a Comissdo Nacional do Mercado de Valores ou a
Diregdo-Geral de Seguros e Planos de Pensdes em Espanha ou Portuga!.

Banco de Espanha Total
Reclamacdes 2020 2019 2020 2019
A favor do queixoso 84 102 84 102
A favor do Banco 48 56 48 56
Arquivados 62 39 62 ! 39
Aceitagdo 198 94 198 94
392 291 392 291

Durante 2020, foram recebidos 392 relatérios dos Reguladores em Espanha (291 em 2019),
todos emitidos pelo Banco de Espanha na sequéncia de queixas apresentadas pelos clientes ao
regulador em questdo.

Em Portugal, os reguladores ndo emitem relatorios sobre reclamagdes e os clientes podem
queixar-se diretamente a entidade ou ao Banco de Portugal.
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ANEXO I: WIZINK BANK, S.A.U. Demonstracdes financeiras (%)

BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

ATIVO

Milhares de euros

CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS
CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO
VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS:

Titulos de divida

ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR
ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL:

Instrumentos de capital proprio
Titulos de divida

ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO:
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos-

Bancos centrais

Institui¢des de crédito

Clientes

INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUPO, JOINT

VENTURES E ASSOCIADAS:
Empresas do grupo

ATIVOS TANGIVEIS:
Ativos fixos tangiveis-

Para uso proprio
Propriedades de investimento

ATIVOS INTANGIVEIS:
Goodwill
Outros ativos intangiveis

ATIVOS POR IMPOSTOS:
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos

OUTROS ATIVOS:
Remanescente dos outros ativos

ATIVOS TOTAIS

31/12/2020 31/12/2019
716.797 277.002
318 318
318 318
15.772 18.955
4.753 4.757
11 019 14,198
3 556 942 3.901.247
353.642 416.654
3.203.300 3.484.593
2.618 -
150.695 314.686
3 049 987 3.169.907
36.133 21.230
36.133 21.230
19.238 23.846
3.308 7.471
3.308 7.471
15.930 16.375
104.176 131.062
7.011 8.206
97.165 122,856
219.618 196.391
21.999 21.484
197.619 174.907
18.862 16.987
18.862 16.987
4 687 856 4.587.038
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BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Milhares de euros

I
PASSIVO 31/12/2020 31/12/2019

PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 3.736.315 3.563.880
Depdsitos- 3.715.927 3.193.115

Bancos centrais 400.800 400.800

Instituigbes de crédito 5 -

Clientes 3.315.122 2.792.315
Titulos de divida emitidos - 350.089
Outros passivos financeiros 20 388 20.676
PROVISOES: 188 730 236.525
PensGes e outras obrigagfes de beneficio definido 13 20
pés-emprego
QOutros beneficios a longo prazo dos empregados 3.914 -
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 158.682 215.767
Compromissos e garantias concedidos 18 539 14.142
Restantes provisées 7.582 6.596
PASSIVOS POR IMPOSTOS: 1.409 4.174
Passivos por impostos correntes - 712
Passivos por impostos diferidos 1409 3.462
OQUTROS PASSIVOS 67 648 72.928
PASSIVOS TOTAIS 3.994.102 3.877.507
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ANCO A 31 DE DEZEMB

DE 2020 E 201

Milhares de euros

CAPITAL PROPRIO 31/12/2020 31/12/2019

FUNDOS PROPRIOS: 692.918 708.942
CAPITAL 147.862 147.862
Capital realizado 147.862 147.862
PREMIOS DE EMISSAO 685.022 685.022
GANHOS/ (PERDAS) RETIDOS (104.320) 104.793
RESULTADO DO EXERCICIO (35.646) (210.235)
(-) DIVIDENDOS PROVISORIOS - (18.500)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 836 589
CAPITAL PROPRIO TOTAL 693.754 709.531
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4.687.856 4.587.038
PRO MEMORIA: EXPOSICOES EXTRAPATRIMONIAIS

Compromissos de empréstimo concedidos 5.763.446 6.763.358




DEMONSTRACOES DE RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE
2020 E 2019

Milhares de euros

2020 2019
RECEITAS DE JUROS 520.021 608.604
DESPESAS COM JUROS (26.210) (19.318)
MARGEM DE JUROS 493.811 589.286
RECEITAS DE DIVIDENDOS 47 147
COMISSOES LIQUIDAS: 74.646 81.520

Receitas de taxas e comissdes 102.023 129.673

Despesas com taxas e comissoes (27.377) (48.153)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE
ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS _ 30
PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS,

VALOR LIQUIDO

GANHOS/(PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE (406) _
ATIVOS NAO FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO

OUTRAS RECEITAS DE EXPLORA(;AO 5.719 18.293
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAO (2.810) (17.195)
MARGEM BRUTA 571.007 672.081
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: (210.499) (219.150)

Gastos com pessoal (65.249) (42.947)

Outras despesas administrativas (145.250) (176.203)
CONTRIBQIC@ES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE (5.457) _
RESOLUCAO E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS
DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES (51.451) (94.291)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES (24.951) (211.559)
IMPARIDADES QU REVERSAQ DE IMPARIDADES
DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO
JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, (331.883) (229.773)
VALOR LIQUIDO:

Ativos financeiros pelo custo amortizado (331.883) (229.773)
RESULTADOS DA ATIVIDADE DE EXPLORA(,‘i\O (53.234) (82.692)
IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES _ (205.481)
DE ATIVOS NAO FINANCEIROS:

Ativos intangiveis - (205.481)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (53.234) (288.173)

(Despesas)/receitas com impostos 17.588 77.938
RESULTADO DO EXERCICIO (35.646) (210.235)
Atribuivel a interesses minoritarios (interesses que ndo _ _
controlam)

Atribuivel aos proprietarios da empresa-méae (35.646) (210.235)
Milhares de euros
2020 2019
RESULTADO POR AGAO:
Basico (0,2411) (1,4218)
Diluido (0,2411) (1,4218)
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31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Milhares de euros

2020 2019
RESULTADO DO EXERCICIO (35.646) (210.235)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 1.369 856
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados: 1.128 859
Ganhos/(perdas) atuariais com planos de pensdes 113 68
de beneficio definido
Variagdo do justo valor dos Iinstrumentos de
capital pelo justo valor através de 1.498 1.159
outro rendimento integral
Impos~to sob_re lucros relativo aos elementos (483) (368)
que ndo serdo reclassificados
Elementos que podem ser reclassificados em resultados: 241 (3)
Instrumentos de divida pelo justo valor através 344 (4)
de outro rendimento integral
Ganhos/(gerdas) de avaliagdo imputados ao 344 (@)
capital proprio
Imposto sobre lucros relativo aos elementos (103) 1
que podem ser reclassificados em ganhos/(perdas)
Rendimento integral total do exercicio (34.277) (209.379)
Atribuivel a interesses minoritarios (interesses que ndo _ -
controlam)
Atribuivel aos proprietdrios da empresa-mae (34.277) (209.379)
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MONST OES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA XERCiC

DE 2020 E 2019

FINDOS A 31 DE DEZEMBR

Milhares de euros

2020 2019

A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE

EXPLORACI-\O: 460.812 33.446

Resultado do exercicio (35.646) (210.235)

Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades

de exploracdo- 396.148 671.193
Depreciagdes e amortizagdes 51.451 94,291
Outros ajustamentos 344.697 576.902

Aumento/(reducdo) liquido dos ativos de exploragdo- 16.494 (214.020)
Ativos financeiros ndo negociavels
obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos - 1.000
resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral acumulado 4.997 (14.209)
Ativos financelros pelo custo amortizado 12.387 (208.996)
Outros ativos de exploragdo (890) 8.185

Aumento/(redugdo) liquido dos passivos de exploragio- 92.132 (156.723)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 172.434 (115.784)
Outros passivos de exploragao (80.302) (40.939)

Recebimentos/(pagamentos) do imposto sobre o rendimento (8.316) (56.769)

B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE

INVESTIMENTO {39.518) (18.916)

Pagamentos- {39.518) (18.917)
Ativos tangiveis (412) (1.751)
Ativos Intangiveis (24.203) (17.166)
Investimentos em subsididrias, joint ventures e _
associadas (14.903)

Cobrangas- - 1
Investimentos em subsidiarias, joint ventures e ~ 1
assocladas

C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE

FINANCIAMENTO 18.500 (165.678)

Pagamentos- - (165.678)
Dividendos - (165.678)

Cobrangas- 18.500 =
Qutras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento| 18.500 -

D) EFEITO DAS VARIAcéES DAS TAXAS DE = -

CAMBIO

E) AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E

EQUIVALENTES (A+B+C+D) 439 7 (151.148)

CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO0 DO

EXERCICIO 277.002 428.150

CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO EXERcicIO 716.797 277.002

PRO MEMORIA:

COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO

FIM DO EXERCICIO:

Caixa 22.877 84.453

Saldos equivalentes a caixa em bancos centrais 693.920 192.549

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA TOTAIS 716.797 277.002

*)  Extraido das contas anuais individuais do Wizink Bank, S.A.U., preparadas ao abrigo

dos regulamentos do Banco de Espanha.
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ANEXO II: RELATORIO BANCARIO ANUAL

Artigo 87 da Lei 10/2014, de 26 de junho

Esta informacao foi preparada em cumprimento das disposicdes do artigo 87 da Lei 10/2014, de
26 de junho, relativa a ordenacdo, supervisdo e solvéncia de instituigdes de crédito, publicada a
27 de junho de 2014 no Boletim Oficial do Estado, que transpde o artigo 89 da Diretiva
2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso
a atividade das instituicdes de crédito e & supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e
empresas de investimento, a qual modifica a Diretiva 2002/87/CE (CRD 1V) e revoga as Diretivas
2006/48/CE e 2006/49/CE.

Em conformidade com a norma citada, as entidades de crédito terdo, a 1 de julho de 2014, a
obrigagdo de publicar pela primeira vez, especificando pelos paises onde est&o estabelecidas, a
informacdo que se segue numa base consolidada correspondente ao ultimo exercicio fechado:

a) Denominacdo, natureza e localizagdo geografica da atividade.
b) Volume de negdcio.

¢) Equipa do Grupo.

d) Resultado bruto antes dos impostos.

e) Imposto sobre os resultados.

f) Subvencses ou ajudas publicas recebidas.

g) Rendimento de ativos.

As informacdes sdo apresentadas de forma consolidada, incluindo comparagées com ¢ ano
anterior.

As informacdes a serem divulgadas como precede sdo fornecidas abaixo:

a) Denominacdo, natureza e localizacdao geogrdfica da atividade.

O Wizink Bank, S.A.U. (doravante “o Banco” ou “Wizink") foi fundado em Madrid no ano de 2000
como Bancopopular-e, S.A. A 15 de junho de 2016, o Banco adotou a denominagdo de Wizink
Bank, S.A. A 16 de novembro de 2018, o Banco alterou o seu nome para a sua denominagao
atual (Wizink Bank, S.A.U), apés a Aneto S.a.r.I (doravante “Aneto”) (detentora de 51% do
Wizink) adquirir os restantes 49% do Wizink. A sede social do Banco situa-se na Calle Ulises, 16-
18, 28043 Madrid.

Em 2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal. Esta sucursal foi matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa a 30 de agosto de 2016 e esta atualmente sediada
na Av. Colégio Militar n®37F, 6, 2° andar, 1500-180 Lisboa (Portugal).

Wizink é uma entidade privada, que presta os servigos bancdrios previstos no artigo 2° dos seus
Estatutos. Esta sujeita as normas e regulamentos aplicaveis as entidades bancarias que operam
em Espanha e Portugal.

Para além das atividades bancarias, o Banco é a empresa-méae de varias subsidiarias envolvidas
em atividades diversificadas que complementam a atividade principal do Banco, incluindo a
Wizink Gestién, A.I.E. (doravante “Wizink Gestidon”), entidade especializada em cobrancas, a
Iberalbidn, A.I.E. (doravante "Iberalbion"), uma entidade especializada na prestacdo de servigos
de call centre e a Apldzame, S.L.U. (doravante "Apldzame"), uma fintech que concede créditos
ao consumo imediatos, para poder consolidar a sua presenga neste mercado. Em 2017, o Grupo
criou o Fundo de Titularizagdo Wizink Master Trust para adquirir os direitos de cobranga do Banco
e utiliza-los, por sua vez, como garantias em operagoes de liquidez. Em julho de 2020, o Grupo
criou dois novos fundos de titularizacdo, Azul Master Credit Cards e Victoria Finance No. 1, para
aumentar a sua capacidade de liquidez contingente.



b) Volume de negécio

Para efeitos deste relatério, considera-se como faturagdo a “Margem Bruta”, conforme esta
rubrica é definida e apresentada na demonstracdo de resultados das contas anuais consolidadas,

que ascende a 570.572 milhares de euros no final de 2020 e 672.407 milhares de euros no final
de 2019,

A distribuigdo geografica da Margem Bruta é mostrada abaixo:

Milhares de euros

2020 2019
Espanha 392.744 482.357
Portugal 177.828 190.050]
570.572 672.407

c) Equipa do Grupo

A equipa do Grupo é composta por 1.404 empregados a 31 de dezembro de 2020 contra 1.369
a 31 de dezembro de 2019.

d) Resultado bruto antes dos impostos

Para efeitos deste relatorio, o resultado bruto antes dos impostos é considerado como a rubrica
da demonstragao de resultados consolidada “Ganhos/perdas antes de impostos” que faz parte
das contas anuais consolidadas, o que corresponde a perdas de 65.606 milhares de euros no
final de 2020 (perdas de 78.257 milhares de euros em Espanha e um lucro de 12.651 milhares
de euros em Portugal) e uma perda de 388.687 milhares de euros no final de 2019 (uma perda

de 500.143 milhares de euros em Espanha e um lucro de 111.456 milhares de euros em
Portugal).

e) Imposto sobre os resultados

Para efeitos deste relatério, o imposto sobre os resuitados é considerado na rubrica “Despesas
ou receitas com impostos” da demonstragdo de resultados consolidada, que faz parte das contas
anuais consolidadas, e que em 2020 resultou numa menor receita de 17.574 milhares de euros
(100.932 milhares de euros em 2019).

As (despesas)/receitas com impostos em Espanha e Portugal em 2020 ascenderam a 22.283
milhares de euros e (4.709) milhares de euros, respetivamente.

As (despesas)/receitas com impostos em Espanha e Portugal em 2019 ascenderam a 134.635
milhares de euros e (33.703) milhares de euros, respetivamente.

f) Subvengdes ou ajudas piiblicas recebidas.

Nao foram recebidas subvengbes ou auxilios estatais em 2020 ou 2019.

g) Rendimento de ativos

O indicador sobre o desempenho dos seus ativos é calculado dividindo o lucro liquido pelo ativo
total, que no final de 2020 era de 1,03%. Para o exercicio de 2019, o racio foi de (6,29%).
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CERTIFICADO DE TRADUCAOQ

JOAO ANTUNES MILAGRE, Advogado em Lisboa, com escritério na Avenida
Anténio Augusto de Aguiar n.° 15 — 3° andar esquerdo, CERTIFICA que no dia 31 de
Maio de 2021, compareceu perante mim, no referido escritorio, Maria Cristina Gil
dos Santos Silva Rosa, portadora do Cartdo de Cidaddo n.° 07292401 2 ZY3, vélido
até 10.07.2029, com domicilio profissional em Praga Duque da Terceira, n.° 24, 3.10,
em Lisboa, a qual me apresentou o documento anexo escrito em lingua Espanhola,
acompanhado da respectiva tradugéo para a lingua Portuguesa, feita por si, tendo
declarado, sob sua inteira responsabilidade e compromisso de honra, que prestou
perante mim, ser fiel a referida tradugéo. O presente certificado vai ser assinado por
mim e por Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa, que vai iguaimente rubricar o
documento traduzido e a tradug@o. Este reconhecimento € feito nos termos do art.’
38° do D.L 76-A/2006 de 29 de Margo, e Portaria n.° 657-B/2006 de 29 de Junho, e foi
registado na Ordem dos Advogados sob o n.° 16531L/2032 de 31.05.2021.

Lisboa, 31 de Maio de 2021

/

A Tradutora, O Advogado

: - (C.P.n.°16.531L)
Ao ok n

ADVOGADO
NIF: 166 044 008

Av. Anténio Augusto de Aguiar N215, 32 Esq
1050-012 Lisboa
Tel: 213 563 127 - Fax: 213 527 134 J
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ORDEM DOS ADVOGADQOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.2 do Decreto-Lel n.2 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.2657-B/2006, de 29-06

Dr.(a) Jodo Antunes Milagre
CEDULA PROFISSIONAL: 16531L
IDENTIFICACAO DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Tradugdo e certificagdo de traducio de documentos
IDENTIFICACAQ DOS INTERESSADOS
Maria Cristina Gil dos Santos Silva Rosa
Cartiio de Cidaddo n". 072924012ZY3
OBSERVACOES
Conta: Gratuita.

EXECUTADO A: 2021-05-31 16:40
REGISTADO A: 2021-05-31 16:43
COM O N™ 16531L/2032

Podera consultar este registo em http://oa.pt/atos
usando o cddigo 36534751-742298
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Wizink Bank, S.A.U. e
subsidiarias que formam
o Grupo Wizink

Relatdrio de gestdo consolidado relativo
ao exercicio anual findo a 31 de
dezembro de 2020
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Visdo geral do Grupo
1. Introdugdo

O Wizink Bank, 5.A.U. (doravante "o Banco" ou "Wizink"), foi fundado em Madrid no ano de 2000. Em
2016, o Banco estabeleceu uma sucursal em Portugal, O Banco € detido a 100% pela Aneto, empresa-
mde para efeitos regulamentares, sendo a empresa-mde do Grupo, a Teide Pte. Ltd. (detida na
totalidade pela Varde Partners Europe Limited), situada em Singapura.

Alem das suas atividades bancarias, ¢ Banco € a empresa-m&e de varias empresas subsididrias
envolvidas em atividades diversificadas que complementam a atividade principal do Banco, tais como a
especializa¢do em cobrangas, a prestacio de servigos de call centre e uma fintech que concede créditos
a0 consumo imediatos, para poder fortalecer a sua presenga neste mercado. Além disso, ¢ Grupo tem
trés novos fundos de titularizagdo, que se consolidam, destinados a adquirir contas a cobrar de cartdes
de crédito do Wizink nos préximos anos, quer para efeitos de financiamento do mercado, quer para criar
garantias que podem ser prestadas ao Banco de Espanha em troca de liquidez.

2. Modelo de negdcio do Wizink Bank

O Wizink € um banco digital que opera em Espanha e Portugal, especializade em cartdes de crédito e
solugdes simples de poupanca, que da resposta as necessidades do dia a dia de mais de 1,8 milhdes de
clientes em Espanha e Portugal. Além disso, através de acordos com parceiros estratégicos, também
oferece cartdes de crédito co-branded adaptados as necessidades dos seus parceiros e uma variedade
multipla de seguros de entidades nacionais relevantes.

A politica empresarial do Wizink baseia-se em dois valores fundamentais: integridade e transparéncia.
Ambos os valores servem de inspiragdo e orientagdo para todos os membros da administragio, bem
como para o resto da organizagao.

3. Plano estratégico

O Wizink procura consolidar a sua lideranga a nivel de financiamento através de cartdes de crédito, ao
mesmo tempo que explora novas oportunidades de negdcio para tornar-se uma entidade digital
diversificada de financiamento do consumidor.

A estratégia do Wizink baseia-se em 3 prioridades estratégicas:

- Continuar a desenvolver os nossos produtos e servicos tradicionais de cartdes de crédito e
depositos e contas correntes para melhorar 2 experiéncia dos nossos clientes; a eficiéncia do nosso
modelo operacional e comercial e as nossas capacidades de gestio do risco.

- Acelerar o crescimento e a criagao de valor da nossa atividade de financiamento no ponto de venda
{Aplazame), tornando-o a entidade de referéncia em termos de financiamento no ponto de venda
para comerciantes e clientes.

- Crescer, gragas a oferta de solugbes online adicionais de financiamento, desenvolvendo produtos
adicionais tais como crédito ao consumo.

A implementagdo bem-sucedida das nossas prioridades estratégicas exige também uma gestiio ativa em
paralelo com os principais desafios estruturais que o setor de financiamento do consumidor enfrenta:
gestao dos impactos provenientes da crise sanitdria e adaptaciio e cumprimento das novas normas
regulamentares sobre transparéncia, crédito responsavel e usura.

A estratégia permitird ao Wizink ser um banco mais presente no dia a dia das pessoas e ajuda-las a
gerir melhor o seu dinheiro, sendo fundamental o desenvolvimento de novas capacidades relacionadas
com 0s principais pontos fortes da entidade:



- Experiéncia abrangente na gestdo do ciclo de crédito.
- Base estavel de mais de 1,8 milhdes de clientes.

- Arquitetura tecnofdgica modular e moderna.

- Atributos da marca de banco digital.

-  Experiéncia comprovada da administragdo que gere as entidades em todas as fases do ciclo
econdmico,

4. Resumo macroecondémico 2020

A pandemia internacional devida 3 COVID-19 tem afetado drasticamente a atividade econdmica mundial
desde o inicio de 2020. No resumo macroecondmico que se segue veremos como as restrigdes
decorrentes das medidas de confinamento impostas pela COVID-19 tiveram um impacto significativo nos
dados macroecondmicos a nivel mundial.

Contexto economico mundial

Em janeiro de 2021, o Fundo Monetario Internacional (doravante “FMI”) examinou as previsbes de
crescimento para 2021 e 2022 da economia mundial no World Economic Outlook (doravante "WEQ").
Apds uma contracdo estimada de 3,5% em 2020, prevé-se que a economia mundial cresga 5,5% em
2021 e 4,2% em 2022, Sendo assim, a estimativa para 2020 & 0,9 pontos percentuais mais elevada do
que a projetada na previsdo de outubro de 2020 do WEO. Isto reflete uma recuperagdec mais forte do
gue o esperado, em média em todas as regides no segundo semestre do ano. A previsdo de crescimento
para 2021 foi revista com aumento de 0,3 pontos percentuais, o que reflete o apoio adicional das
politicas em algumas grandes economias e as expetativas de um reforge da atividade impulsionada pela
vacinacdo, que compensam a sobrecarga a curto prazo associada ao aumento dos casos de COVID-19. A
melhoria é particularmente significativa para o grupo de economias avangadas, pois reflete o apoio fiscal
adicional, principalmente nos Estados Unidos e Japdo, juntamente com as expetativas de disponibilidade
de vacinas em maior nimero e de forma mais precoce em compara¢do com o grupo de mercados
emergentes e economias em desenvolvimento.

A aprovacdo de multiplas vacinas e o inicio da vacinagdo em alguns paises em dezembro de 2020
aumentaram as expetativas de um possivel fim da pandemia. Apesar do elevado e crescente numero de
vitimas da pandemia, a atividade econdmica parece estar a adaptar-se a atividade intensiva em termos
de contactos ao longo do tempo. Por dltimo, espera-se que as medidas politicas adicionais anunciadas
em finais de 2020, particularmente nos Estados Unidos e Japdo, proporcionem um maior apoio
economia mundial em 2021 e 2022, Estes acontecimentos indicam um ponto de partida mais sdlide para
as perspetivas mundiais relativas a 2021 e 2022 do que ¢ previsto anteriormente.

Apesar da recuperacao esperada em 2021 e 2022, espera-se que a inflagio continue moderada durante
2021-2022. Nas economias avangadas, espera-se que se mantenha em cerca de 1,5%, aqguém dos
objetivos dos bancos centrais. Nas economias de mercado emergentes e em desenvolvimento, prevé-se
que a inflagio seja ligeiramente superior a 4,0%, o que é inferior 8 média historica.

As perspetivas econémicas estdo sujeitas a uma elevada incerteza, principalmente associada a evolugdo
da pandemia e a disponibilidade de vacinas nos proximos meses.

Contexto economico na Zona Euro

De acordo com o servico de estatistica da UE (doravante "Eurostat"), o Produto Interno Bruto
(doravante "PIB*) da Zona Eurc diminuiu 6,8% em 2020, com uma contragdo de 6,4% na Unido
Europeia (doravante "UE"). Trata-se de uma recessdo historica que ultrapassa claramente a contragcdo
de 4,5% verificada durante a crise anterior em 2009,

A Comissao Europeia (doravante "CE") reduziu a sua previsdo de crescimento do PIB para 2021, tanto
para a Zona Euro como para a UE no seu conjunto, ajustando-as para 3,8% e 3,7%, respetivamente.
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Quanto & previsdo do PIB da Zona Euro para 2021 e 2022, os cenarios principais apontam para uma
recuperacéo de 4,8% em 2021 e de 2,2% em 2022, A CE estd a desempenhar um papel importante
nesta recuperagdo: a curto prazo, ird mobilizar um total de 540 mil milhdes de euros através de trés
canais: SURE (financiamento em caso de desemprego), MEE (financiamento para os Estados) e BEI
{garantias para as empresas). Contudo, 0 seu instrumento mais ambicioso a médio prazo é o Planc de
Recuperacéo (750 mil milhdes de euros), que se enquadra nos limites do Or¢camento da UE 2021-27. O
Fundo seria canalizado para os governos através de transferéncias (500 mil milhdes de euros) e
empréstimos (250 mil milhSes de euros). Os investimentos devem centrar-se na transformacdo digital e
ecologica das economias e os Estades devem seguir as recomendacdes de reforma estrutural da CE para
terem acesso a estes fundos.

Relativamente aos dados sobre o emprego, a Zona Euro encerrou 2020 com uma taxa de desemprego
de 8,3%, sendo esta taxa de 7,5% no conjunto da UE.

A taxa de inflagdo homdloga na Zona Euro foi de -0,3% em dezembro de 2020, em consonancia com o
valor de novembro. Por conseguinte, o periodo de deflacio na regifo estendeu-se para cinco meses
consecutivos, sendo que dois tergos dos membros da Zona Euro registaram quebras acentuadas dos
precos, de acordo com os dados publicados pelo Eurostat.

A taxa de cdmbio do eurg para o ddlar aumentou de 1,12 em finais de 2019 para 1,23 em finais de 2020
(ver Figura 1).

Figura 1: Evolugdo da taxa de cambio euro/ddlar.

0 Feb M Apy May e bl Aug - Ny

Fonte: Banco Central Europeu

Contexto econémico em Espanha

O PIB no exercicio de 2020 diminuiu 11% em comparagdo com o ano anterior (ver Figura 2), como
resultado do impacto negativo que a pandemia de ,COVID-19 teve na economia, pondo fim a um
periodo de seis anos consecutivos de crescimento. E importante notar que, apesar da chegada da
terceira vaga da pandemia, durante o quarto trimestre do exercicio o PIB cresceu ligeiramente em
comparacdo com o trimestre anterior,

Quanto ao PIB per capita de Espanha, diminuiu 10,6% em relagio aos dados para o exercicio de 2019,
situando-se em 23 640 euros.

Apods a contracdo acentuada do PIB espanhol em 2020, a previsdo publicada pelo Banco de Espanha
prevé uma recuperagdo do PIB espanhol no decurso de 2021, apoiada pelo Fundo Europeu de
Recuperacdo e condicionada & evolugdo de diferentes fatores, tais como o ritmo da vacinacdo.
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Figura 2: Taxa de crescimento anual em termos reais do PIB em Espanha
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica {doravante “INE")

Mercado de trabalho e niveis de pagamento

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo nos dados do mercado de trabalho, com a taxa
de desemprego a situar-se nos 16,2% (0 que implica um aumento, numa base anual, de 2,4%), sendo
uma das mais elevadas entre os paises desenvolvidos. O emprego, medido em termos de horas
trabalhadas, diminuiu 6,2% em finais de 2020, enguanto que os postos de trabalho diminuiram 5,5%
numa base anual, o que representa a eliminagado de 1.012.000 postos de trabalho equivalentes a tempo
inteiro em um ano.

Por outro lado, a percentagem de populagdo ativa em Espanha diminuiu 0,4% em relagdo ao nimero de
2019, situando-se em 23,0 mil milhdes de pessoas, das quais 19,34 milhdes estavam empregadas e
3,71 milhdes desempregadas.

No que diz respeito as previsdes de desemprego em Espanha para 2021, os trabalhadores afetados pelo
Expediente de Regulagdo Temporal de Emprego (doravante "ERTE”) devem ser tidos em conta, pois
espera-se que alguns deles percam o©s seus empregos quando os ERTE terminarem e as empresas
normalizarem a jornada de trabalho , aumentando assim a taxa de desemprego. Portanto, a evolugdo do
nimero de desempregados esta, em grande medida, associada a calendarizagdo do encerramento desta
figura. Assumindo uma reducdo gradual dos ERTE, a taxa de desemprego devera aumentar para cerca
de 17,8% em 2021.

Em relacdo ao Salario Minimo Interprofissional {doravante "SMI"), de acordo com o RD 231/2020 foi
aumentado em 5,5% em relagdo ao valor de 2019, até 950 euros. Este numero serd o mesmo durante
2021, uma vez que o SMI & temporariamente prolongado de acordo com o RD 38/2020.
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Niveis de inflacdo
A taxa de variagdo anual do IPC em Espanha foi de -0,5% em dezembro (Figura 3), superior em 3,0

décimas a0 més anterior e muito abaixo da taxa do IPC alcangada em 2019, que foi de 0,8% (sendo
esta a mais baixa desde 2015).

Figura 3: Evolugédo do IPC em Espanha.
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Fonte: Eurostat, INE e Banco de Espanha

Despesas ptiblicas

No que diz respeito as Despesas Plublicas, em 2020 registou o seu maior aumento desde 2008 com um
crescimento anual de 4,5%, enquanto o consumo das familias desceu 12,4%, o seu maior declinio em
todas as séries histdricas,

Divida publica e niveis de endividamento

Devido a pandemia, a divida publica espanhola registou o seu maximo histérico na série cronaldgica
desde 1995, atingindo, no quarto trimestre de 2020, o montante de 1.311,3 mil milhdes de euros,
segundo dados do Banco de Espanha, o que representa 117,08% do PIB. Comparando a divida de
Espanha no terceiro trimestre de 2020, em relacéo ao terceiro trimestre de 2019, verifica-se que a
divida anual registou um aumento de 104,3 mil milhdes de euros.

Quanto & divida per capita foi de 27 731 euros, o que representa um aumento de 2511 euros por
habitante em relacdo a este valor no mesmo més de 2019.

De acordo com os dados da evolugdo mensal da Balanga de Pagamentos publicados pelo Banco de
Espanha, nos onze meses acumulados até novembro de 2020 registou-se um excedente de 7,3 mil
milhdes de euros nos primeiros onze meses de 2020, o que representa uma descida de 70,1% em
relagdo aos 24,4 mil milhSes no mesmo periodo de 2019, em consequéncia do impacto da COVID-19. A
diminuicdo do excedente nos primeiros onze meses do ano passado deve-se principalmente ao declinio
no turismo, que passou de 44,4 mil milhdes no periodo de janeiro-novembro de 2019 para os atuais 7,3
mil milhdes, uma queda de 80,2%.
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A balanca de bens e servigos, que inclui turismo e viagens, registou um excedente até novembro de
16,7 mil milhdes de euros, em comparacdo com um excedente de 35,8 mil milhdes de euros no mesmo
periodo de 2019,

Resultados dos mercados de crédito, débito e capital

Nos mercados de divida publica, a rendibilidade das obrigacdes espanholas a 10 anos alcangou o minimo
histérico no passado 8 de dezembro, ao chegar a quantia de 0,029%. Por outro lado, o Banco de
Espanha confirmou uma diminuicdc da Euribor no més de dezembro, alcangando o valor de -0,497%, o
que representa uma diminuicao de -0,236 bps em relacdo a dezembro de 2019.

Por outro lado, o Ibex 35 fechou 2020 com a maior queda nos dltimos 10 anos, registando uma descida
de 15,45%, até situar-se nos 8.096 bps, sendo o indice mais afectado da Europa. O setor bancario e os
valores relacionados com o turismo foram os mais afectados no apuramento anual. Na Europa, o indice
D) Stoxx 50 fechou o ano com 3.552,74 bps.

Contexto do setor bancario

Durante o exercicio de 2020, todas as instituicbes de crédito enfrentaram o desafio de melhorar a sua
baixa rendibilidade num contexto de taxas baixas e procura reduzida de crédito com solvabilidade, bem
como de abordar a digitalizagao,

As repercussdes negativas da COVID-19 na atividade econdmica e empresarial em Espanha conduziram
a um aumento dos atrasos de pagamento. Em resposta, uma série de medidas de apoio financeiro a
familias e empresas foram aprovadas pelo Governo espanhol e por varias organizacdes sectoriais.

Contexto economico em Portugal

Os efeitos adversos da pandemia de COVID-19 causaram uma queda do PIB de Portugal de 7,6% em
2020, sendo o primeiro ano de diminuicdo do PIB desde 2013, apds o impacto da crise financeira da
Zona Euro. Tal como no caso da Espanha, durante o Gltimo trimestre de 2020, a atividade econdmica
cresceu ligeiramente em comparacdo com o trimestre anterior,

Relativamente a taxa de desemprego de 2020, de acorde com os nimeros publicados pelo INE
portugués, em 2020 foi de 6,8%, trés décimas de ponto percentual superior ao valor de 2019, No
primeiro ano da pandemia, a populacdo empregada foi reduzida em 2,0%, o que resultou na eliminagdo
de 99,0 mil postos de trabalho em 2020.
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5. Demonstragoes financeiras e resultados

Balango consolidado

A tabela seguinte apresenta um resumo do balango consolidado a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

ATIVO 31/12/2020 | 31/12/201% VariacSo %
g‘E\:%ASIET%ASLRg:gEMmu EM BANCOS CENTVRAIS E OUTROS 732 674 262 032 4340 642 15104
ATIVOS FINANCEIROS NAG NEGOCIAVEIS OBRIGATORIAMENTE
CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS 318 318 - 0%
RESULTADOS
Titulos de divida 318 318 = 0%
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO
RENDIMENTO INTEGRAL 15772 18 955 {3183) {17%)
Instrumentos de capital préprio B 4753 4757 (4) 0%
Titulos de divida 11019 14 198 (3179) {22%)
ATIVOS FINANCETROS PELO CUSTO AMORTIZADO: 3536 306 3 888 844 {352 538) (9%}
Titulas de divida 353 642 344 622 9020 3%
Empréstimos e adlantamentos- 3 1B2 664 3 544 222 (361 558) {10%)
Bancos centrais 2618 - 2618 100%
InstituicGes de crédito 282 984 387 344 {104 3560) {27%)
Clientes 2 897 062 3156 878 {259 816) (8%)
ATIVOS TANGIVEIS: 19 892 25136 (5244) (21%)
| Ativos fixos tangiveis - 10 415 | 15064 (4649} (31%)
Para uso proprio 10 415 15 064 {4649 (31%)
Propriedades de investimento 9477 10072 (595) (6%)
ATIVOS INTANGIVEIS: 111 132 136 366 (25 234} (19%)
Goodwill 11 957 11 957 - 0%
Outros ativos intangiveis 99 175 124 409 {25 234) {20%])
ATIVOS POR IMPOSTOS: 219 539 196 581 22 958 12%
Ativos por impostos correntes 22 016 21707 | 309 1% 3
Ativos por impostos diferidos B 197 523 174 874 22 649 13%
QUTROS ATIVOS 19 198 17 018 2180 13%
ATIVOS TOTAIS 4 654 831 4 575 250 79 581 2%
== PASSIVO 31/312/2020 | 31/12/2019 Variacdo %
PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO
AMORTIZADO: 3729 713 3 566 164 163 549 5%
Depositos- 3556 208 3193 115 363093 @ 11% |
Bancos centrais s 400 800 400 80O S 0%
InstituicBes de crédito 5 - 5 100%
Clientes 3155403 @ 2792315 363 088 13%
Titulos de divida 149 720 350 089 (200 369) (579%) |
Qutros passivos financelros 5 23785 22960 | 825 4%
PROVISOES: 191 420 239 045 (47 625) {20%)
| Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido pds-emprego 13 20 {7} £35%)
Qutros beneficios a longo prazo dos empregados 3914 - 3914 100%
Impostas e outras contingénclas legals 158 682 215 767 {57 0B5) {26%)
Compromisses @ garantlas concedidos ... 18541 i 14 142 4399 31%
Outras provisGes 10 270 5116 1154 13%
PASSIVOS POR IMPOSTOS: 1661 4752 (3091) (65%)
Passivos por impostoscorrentes o} -l o988 (988) (100%) |
Passlvos por impostos diferidos 1661 | 3764 (2103} (56%]) |
OUTROS PASSIVOS 67 559 72 648 (5089) (7%}
TOTAL DE PASSIVOS 3 990 353 3 882 609 107 744 3%




CAPITAL PROPRIO 31/12/2020 | 31/12/2019 Varlaciio %
FUNDOS PROPRIOS 663 642 682 052 (28 410} {4%)
CAPITAL 147 862 147 862 = 0%
| Capltal realizado 147 862 147 B62 S 0%
PREMIOS DE EMISSAQ 685 022 685 022 = 0%
GANHOS/ (PERDAS) RETIDOS (121 210) 165 423 (286 633) | (173%)
GANHOS OU PERDAS ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA
EMPRESA-MAE {48 032) (287 755) 239 723 {83%)
| {=) ACOES PROPRIAS - {18 500) 18 500 | {100%)
OUTRO RENDIMENTO INVEGRAL ACUMULADO 836 589 247 42%
CAPITAL PROPRIO TOTAL 664 478 692 641 (28 163) {4%)
CAPITAL PROPRID TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 4 654 831 4 575 250 79 581 2%
RUBRICAS POR MEMORIA: EXPOSICGES EXTRAPATRIMONIALS
Compromissos de empréstimo concedidos - 5738004 | 6752738 (1014734)| (15%)

Ativos

As principais variagbes nos ativos totais durante o exercicio de 2020 s&o explicadas em seguida:
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem

O montante registado em caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
aumentou 440 642 milhares de euros (151%), passando de 292 032 milhares de euros a2 31 de
dezembro de 2019 para 732 674 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020. Este aumento deveu-se
principalmente ao crescimento dos depositos de clientes, que geraram liquidez adicional durante o ano e
as receitas geradas pelas operagfes comerciais do Grupo. Em agosto de 2020, o Grupo reduziu as taxas
de juro oferecidas nos depdsitos de clientes, para ajustar o excesso de liquidez s necessidades do
Grupo.

Ativos financeiros pelo justo valor refletidos em outro rendimento integral

O montante registado em ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
diminuiu 3183 milhares de euros (17%), passando de 18 955 milhares de euros a 31 de dezembro de
2019 para 15 772 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020. Esta diminuicdo deveu-se
principalmente ao vencimento em julho de 2020 de obrigagdes do Estado espanhol que seguem o
madelo empresarial de obtengéo dos fluxos de caixa contratuais e venda dos ativos financeiros ("Hold to
collect and sell") por um montante de aproximadamente 14 milhdes de euros, parcizlmente
compensados pela compra de novas obrigacdes do Estado espanhol por um montante de
aproximadamente 10 milhdes de euros.

Ativos financeiros pelo custo amortizado

O montante registado em ativos financeiros pelo custo amortizado diminuiu 352 538 milhares de euros
(9%}, passando de 3 888 844 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 3 536 306 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2020, principalmente devido ao decréscimo dos empréstimos e
adiantamentos a clientes de 259 B16 milhares de euros (8%) como consequéncia dos impactos
negativos da COVID-19 e a um decréscimo dos empréstimos e adiantamentos a instituigfes de crédito
de 104 360 milhares de euros {27%) decorrente da liquidez investida em acordos de recompra em
2019, no montante de 56 366 milhares de euros. A 31 de dezembro de 2020, o Grupo ndo detinha
guaisquer investimentos em acordos de recompra.

Ativos tangiveis

O montante registado em ativos tangiveis diminuiu 5244 milhares de euros (21%), passando de 25 136
rilhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 19 892 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido & amortizagdo do exercicio, no valor de 4189 milhares de euros.
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Ativos intangiveis

O montante registado em ativos intangiveis diminuiu 25 234 milhares de euros (19%), passando de 136
366 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 111 132 milhares de euros a 31 de dezembro de
2020. Esta diminuicdo deveu-se principalmente a amortizagdo de outros ativos intangiveis em 2020, no
valor de 46 534 milhares de euros, parcialmente compensada por adiges devidas ao desenvolvimento
interno de outros ativos intangiveis {aplicagbes informaticas),

Ativos por impostos

O montante registado em ativos por impostos aumentou 22 958 milhares de euros (12%), passando de
196 581 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 219 539 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2020, impulsionado principalmente pelo aumento dos ativos por impostos diferidos
resultantes das perdas fiscais transitadas, geradas em Espanha em 2020,

Passivo
As principais variagdes nos passivos totais durante o exercicio de 2020 sio explicadas em seguida.
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado aumentaram 163 549 milhares de euros
(5%), passando de 3 566 164 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 3 729 713 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2020. Em consonancia com a estratégia de gestao da liquidez do Grupo, em
abril de 2020, o Grupo aumentou as taxas de juro de novos depositos e contas de poupanca para
melhorar o seu financiamento através dos seus clientes, em resposta a incerteza causada pela COVID-
19. Como explicado acima, em agosto de 2020, as taxas de juro oferecidas nos depdsitos de clientes
foram novamente reduzidas, de modo a reduzir o excesso de liquidez alcancado. Além disso, o
decréscimo em "Titulos de divida" corresponde sobretudo ao reembolso antecipado de obrigacoes
titularizadas emitidas pelo Fundo Wizink Master Credit Cards, retidas por investidores externos em
novermnbro de 2020.

Provisdes

O montante registado em provisdes diminuiu 47 625 milhares de euros (20%), passando de 239 045
milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 191 420 milhares de euros a 31 de dezembro de
2020, devido a utilizagbes para acordos celebrados com clientes ou para cumprir pagamentos
determinados por decisdes judiciais, de modo a mitigar o risco de litigios.

Devido a utilizages para acordos celebrados com clientes ou para cumprir pagamentos determinados
por decisfes judiciais, de modo a mitigar o risco de litigios

Passivos por impostos

O montante registade em passivos por impostos diminuiu 3091 milhares de euros (65%), passando de
4752 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 para 1661 milhares de euros a 31 de dezembro de
2020, impulsionado principalmente pela diminuicio dos passivos por impostos diferidos em 2103
milhares de euros (56%) que se deveu sobretudo ao tratamento fiscal dado pelo Real Decreto-Lei
27/2018 para a primeira aplicagdo da Circular 4/2017 (relativa a IFRS 9). Isto implica que 2020 é o
itimo ano (de trés) em que o impacto fiscal foi incluido nas reservas para determinar a base tributavel.



Demonstracao de resultados consolidada

A tabela sequinte apresenta um resumo da demonstragdo de resultados consolidada a 31 de dezembro

de 2020 e 2019:

DEMONSTRACAD DE RESULTADOS 31/12/2020 31/12/2019 Variaclio %
RECEITAS DE JUROS 521 968 609 958 {87 990) {14%)
DESPESAS COM JURDS (26 219) {19 325) {6894) 36%
MARGEM DE JUROS LIQUIDA 495 749 590 633 | (94 884) | {16%) |
RECEITAS DE DIVIDENDOS 47 147 {100} (68%)
COMISSOES LIQUIDAS: 74 243 81 475 (7232} (9%)
RECEITAS DE TAXAS E COMISSOES 102 621 125 710 (27 089) (21%)
DESPESAS COM TAXAS E COMISSOES {28 378) (48 235) 19 g57 (41%)
GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS R 30 (30) (100%)
DETIDOS PARA NEGOCIACAO, VALOR LIQUIDO
DIFERENCAS CAMBIAIS, VALOR LIQUIDO 3 (57 8 (160%)
GANHOS QU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO
FINANCEIROS, VALOR LIQUIDO (406) - (406) |  100%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 4658 17 341 {12 683} {73%)
QUTRAS DESPESAS OPERACIONALS (3722) (17 214) 13 492 (78%)
| MARGEM BRUTA 570 572 672 407 | (101 835} {15%) |
DESPESAS ADMINISTRATIVAS: (217 599} (223 062) 5463 {2%)
{5astos com pessoal = (23 6547) (67 204) (26 443) 39%
| Outras despesas administrativas (123 952) {155 B58) 31 906 {20%)
CONTRIBUICOES EM NUMERARID PARA FUNDOS DE RESOLUGAD E
Eloe bl o s e Toerten 1a - (57 - (5457) e
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES {50 723) (71 770} 21 047 (29%)
r“_ElilCI\:'ISC)ES ou REVERSF\O_DE PROVISOES (25 092) {211 500} 186 408 (88%)
IMPARIDADES QU REVERSAC DE IMPARIDADES DE ATIVOS |
FINANCEIRQS NAD MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS (336 708) (230 732) (105 976) 46%
RESULTADOS, VALOR LiQUIDO
ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO (336 708) (230 732) (105 976) 46%
RESULTADOS DA ATIVIDADE OPERACTIONAL (65 007} {64 657) {350) 1%
LTS:S::%?E;;SOU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAD (599) (324 030) 323431 (100%)
Ativos tangiveis {599) {54} {545) 1009%
Ativos intangiveis - (323 976) 323976 {100%)
GANHOS/(PERDAS) ANTES DE IMPOSTOS (65 606) {388 &87) 323 081 (83%)
Despesas ou receitas com impostos 17 574 100 932 (83 358) (83%)
RESULTADO DO EXERCICIO {48 032) {287 755} 239 723 {B3%)

Margem de juros liquida

As receitas de juros diminuiram 87 990 milhares de euros (14%), passando de 609 958 milhares de
euros em 2019 para 521 968 milhares de euros em 2020. Esta diminuicdo deveu-se principalmente ao
ajustamento das taxas de juro dos cartdes de crédito de 24% da TAE nominal para 20% da TAE nominzl
em margo de 2020, em consequéncia do resultado da deciso do Supremo Tribunal de 4 de margo de
2020, e do impacto negativo da COVID-19 na atividade do Grupo.

As despesas com juros aumentaram 6894 milhares de euros {36%), passando de 19 325 milhares de
euros em 2019 para 26 219 milhares de euros em 2020. Este aumento deveu-se a estratégia de gestdo
da liguidez do Grupo que, como explicado acima, em abril de 2020 aumentou as taxas de juro de novos
depositos e contas de poupanga, para melhorar o seu financiamento através dos seus clientes.

Em resultado do acima exposto, a8 margem de juros liquida diminuiu 94 884 milhares de euros,
passando de 590 633 milhares de euros em 2019 para 495 749 milhares de euros em 2020.

Margem bruta

As comissdes liquidas diminuiram 7232 milhares de euros {9%), passando de 81 475 milhares de euros
em 2019 para 74 243 milhares de euros em 2020. Este decréscimo deveu-se principalmente a uma
reducdo nas receitas de taxas e comissdes de 27 089 milhares de euros {21%), principalmente devido a
diminuicdo da atividade dos clientes associada &s medidas de confinamento impostas pela COVID-19,
parcialmente compensada por uma redugdo nas despesas com taxas e comissdes de 19 857 milhares de
euros (41%) devido a custos mais baixos de aquisigdo de clientes.
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O montante registado em outras receitas de exploragdo diminuiu 12 683 milhares de euros (73%),
passando de 17 341 milhares de euros em 2019 para 4658 milhares de euros em 2020. Esta diminuicdo
deveu-se principalmente ao facto de que até outubro de 2019 estava em vigor um acordo de servicos
com o Banco Santander para manter os seus clientes nos sistemas Wizink apds a venda da carteira
bancaria, altura em que este servigo terminou,

O montante de outras despesas de exploragdo diminuiu 13 492 milhares de euros (78%), passando de
17 214 milhares de euros em 2019 para 3722 milhares de euros em 2020. Esta diminuicdo é
principalmente o resultado de dois fatores. Por um lado, as contribuicdes em numerdrio para fundos de
resolucdo e sistemas de garantia de depdsitos, anteriormente classificados em "Outras despesas de
exploracdo ", a partir do exercicio de 2020, em conformidade com as normas, s3o apresentadas num
item separado em "Contribuices em numerario para fundos de resolu¢io e sistemas de garantia de
depositos” na demonstracio de resultados consolidada. Por outro lado, também incluiv o impacto
pontual da depreciacdo de determinados ativos durante 2019.

Como consequéncia do acima mencionado, a margem bruta diminuiu 101 835 milhares de euros (15%),
passando de 672 407 milhares de euros em 2019 para 570 572 milhares de euros em 2020.

Resultado da atividade de exploragio

Os gastos com pessoal aumentaram 26 443 milhares de euros {39%), passando de 67 204 milhares de
euros em 2019 para 93 647 milhares de euros em 2020, em resultado das indemnizac¢des a que foi
preciso fazer frente como consequéncia dos despedimentos coletivos que ocorreram durante o ano e
com a internalizagdo de determinadas atividades operacionais.

O montante registado em outras despesas administrativas diminuiu 31 906 milhares de euros (20%),
passando de 155 858 milhares de euros em 2019 para 123 952 milhares de euros em 2020. Esta
diminuicao deveu-se principalmente a redugdio dos custos com terceiros e de consultoria, & diminuiggo
dos reembolsos a clientes e a outros ganhos de eficiéncia alcancados em operacBes e outras areas do
negocio.

As depreciagbes e amortizagdes diminuiram 21 047 milhares de euros (29%), passando de 71 770
milhares de euros em 2019 para 50 723 milhares de euros em 2020. Esta diminuicio deveu-se
principalmente & menor amortizagdo do exercicio em consequéncia da diminuicdo ocorrida em dezembro
de 2019 dos ativos intangiveis relacionados com a unidade geradora de caixa espanhola na sequéncia do
impacto da decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 no modelo de negdcio do Grupo.

A decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 foi tratada pelo Grupo como um acontecimento
posterior ajustdvel nas contas anuais consolidadas de 2019, o que representou a sua melhor estimativa
da saida de beneficios econdmicos futuros para cumprir as obrigacies decorrentes de potenciais
decisdes negativas associadas a reclamacGes de clientes. No exercicio de 2020, o montante registado
em provisbes ou reversdo de provisdes diminuiu 186 408 milhares de euros (88%), passando de 211
500 milhares de euros em 2019 para 25 092 milhares de euros. O impacto durante o exercicio de 2020
relaciona-se principalmente com a reversdo da provisdo estimada da IFRS 9 j& reconhecida para estas
exposices, conforme descrito na Nota 20.3, e um aumento de outras provisbes, principalmente
relacionadas com o evento de reestruturagdo empresarial em Espanha, parcialmente compensado por
uma diminuicdo da despesa com a provisdo para risco de crédito extrapatrimonial em relacio a saldos
concedidos a clientes que ndo foram utilizados nessa data.

A imparidade de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
aumentou 105 976 euros (46%), passande de 230 732 milhares de euros em 2019 para 336 708
milhares de euros em 2020, principalmente devido a uma maior imparidade de ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado, associada principalmente ao impacto da COVID-19,

Por conseguinte, os resultados da atividade operacional diminuiram 65 007 milhares de euros em 2020 e
64 657 milhares de euros em 2019,
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Ganhos/(perdas) antes de impostos

O montante registado em imparidade ou reversio de imparidade de ativos ndo financeiros diminuiu 323
431 milhares de euros (100%), passando de 324 030 milhares de euros em 2019 para 599 milhares de
euros em 2020. A imparidade reconhecida durante 2019 relacionava-se com a imparidade da UGC
espanhola associada ao impacto da supracitada decisdo do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020 no
modelo de negdcio do Grupo. Em 2020, o Grupo ndo reconheceu qualquer imparidade de ativos
intangiveis.

Como resultado do acima mencionade, o Grupo obteve perdas antes de impostos de 65 606 milhares de
euros em 2020 ¢ 388 687 milhares de euros em 2019.

Resultado do exercicio

Como consequéncia dos fatores explicados acima, o resultado do exercicio ascende a um prejuize de 48
032 milhares de euros & 287 755 milhares de euros em 2020 e 2019, respetivamente,

6. Solvabilidade

O Grupo mantém uma forte posi¢do de solvabilidade acima dos niveis exigidos pelos reguladores e pelo
Bance de Espanha. A 31 de dezembro de 2020, o Grupo tinha um récio de capital total (Phase-in) de
17,20% e um racio de alavancagem de 11,84% a 31 de dezembro de 2020 {31 de dezembro de 2019:
14,32% e 10,54%, respetivamente).

Para mais detalhes sobre a informagdo de solvabilidade do Grupo, consulte a nota 6 das contas anuais
consolidadas do Grupo.

7. Exposicao e gestao do risco

A gestdo de riscos tem como objetivo proporcionar um enquadramento de controlo adequado e uma
tomada de decisdes eficaz para assegurar que os riscos s&o geridos de acordo com a apeténcia pelo
risco (apetite para o risco) definida pelo Conselho de Administragao.

A atividade bancéria apresenta uma série de riscos inerentes que sao geridos pelo Grupo de acordo com
os principios de prudéncia, solvabilidade, rendibilidade, eficiéncia e necessidades de liquidez. O Grupo
também considera os riscos decorrentes do cumprimento das regulamentagdes, tais como a prevencdo
do branqueamento de capitais.

Os gquadros superiores e, em UOltima instancia, o Conselho de Administracdio sdo responsaveis pelo
enquadramento de riscos e controlo do Grupo. Trabalham diligentemente para gerir & controlar a
exposicio ao risco, bem como para assegurar que sdo mantidos niveis suficientes de capital. A
monitorizacio da eficicia do enquadramento de riscos e controlo é assegurada pelas reunibes do
Conselho e dos Comités de Auditoria e Riscos (que tém competéncias delegadas pelo Conselho), bem
como através de outros comités existentes. Isto visa fomentar uma cultura de risco consistente em todo
o Grupo, abrangendo uma base e uma administracdo claras para uma gestdo eficaz do risco e da
conformidade.

0 Grupo aplica um modelo de gestdo e controlo de riscos baseado em trés linhas de defesa:

a. A primeira linha de defesa abrange as dreas de negdcio e apoio. Cada area é responsavel pela
gestdo dos seus proprios riscos e pelo desenvolvimento e implementacdo do seu proprio
mecanismo de controlo interno, de modo a ter os meios para identificar, avaliar, gerir e comunicar
0s riscos assumidos.

b. A segunda linha de defesa abrange as funcdes de risco e conformidade. Fornece uma supervisdo
independente que garante o cumprimento da apeténcia pelo risco (apetite para o risco). O seu
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objetivo & assegurar o controlo eficaz do risco e que a primeira linha cumpra todas as disposigdes
legais e regulamentares, bem como politicas e procedimentos internos aplicaveis.

C. A auditoria interna é a terceira linha de defesa e tem por objecto proporcionar um parecer
profissional independente sobre a eficicia do mecanismo de controlo através de avaliagdes
regulares.

Além do exposto acima, o Conselho de Administracio e as suas trés comissdes delegadas (Comissio de
Auditoria, Comissdo de Riscos e Comissdo de Nomeacfes e RemuneragBes} sio responsaveis pela
gestao e controlo adequados do risco desde o nivel superior da organizagao.

O Grupo centra-se sobretude na identificacio, medic3o, controlo e supervisdo dos seguintes riscos:

- Risco de crédito (para mais pormenores, ver nota 42.1 das contas anuais consolidadas do
Grupo).

- Risco de taxa de juro estrutural (para mais pormenores, ver nota 42.2 das contas anuais
consolidadas do Grupo).

- Risco de mercado (para mais pormenores, ver nota 42.3 das contas anuais consolidadas do
Grupo).

- Risco de liquidez (para mais pormenores, ver nota 42.4 das contas anuais consolidadas do
Grupo).

- Risco operacional {para mais pormenores, ver nota 42.5 das contas anuais consolidadas do
Grupeo}.

B. Prazo meédio de pagamento a fornecedores

Com base nos parametros definidos na Resolucdo de 29 de janeiro de 2016, do instituto de
Contabilidade e Auditoria de Contas de Espanha, sobre a informagdo a incorporar nas Contas Anuais
relativas ao prazo médio de pagamento a fornecedores em transacdes comerciais, o prazo médio de
pagamento a fornecedores no encerramento do exercicic de 2019 foi de 38 dias consecutivos em
Espanha e 46 dias consecutivos em Portugal,

Para mais pormenores sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores do Grupo, consulte a nota
35.2 das contas anuais consolidadas do Grupo.

9. Agoes proprias

Durante 2020, o Grupo ndo realizou quaisquer atividades relacionadas com a aquisicdo ou venda de
agoes proprias.

10. Atividades de investigac@o e desenvolvimento

Durante 2020, o Grupo levou a cabo determinadas atividades de investigagdo e desenvolvimento
relacionadas com aplicagdes informéticas internas.

11. Acontecimentos posteriores ao periodo para o qual é fornecida informagédo financeira

Os acontecimentos posteriores ao periodo para o qual é fornecida informagao financeira sdo resumidos
na nota 2.6 das contas anuais consolidadas do Grupo.

12. Informagao ndo financeira especifica

Os administradores elaboraram o relatdrio de informacdo nio financeira para cumprir com ¢ requisito
legal da Lei 11/2018 promulgada em Espanha. Esta lei inclui a divulgagdo de fatores sociais e ambientais
no Enquadramento Legal Espanhol. O relatério sobre INF é um documento separado que complementa ¢
Relatdrio de Gestdo.
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Certificagdo parcial da reuniao do conselho de administragdo do Wizink Bank, s.a.u.

Bianca Rivilla Calle, na sua qualidade de Secretaria Nao-Executiva do Conselho de
Administragao do WIZINK, BANK, S.A.U. (doravante referido como a "Sociedade”)

CERTIFICA

Que, em Madrid, na sede social, no dia 5 de margo de 2021, as 11:30 da manh4, o Conselho
de Administragio da Empresa reuniu-se, tendo sido devidamente convocado através de
comunicago individual enviada pelo Vice-Secretario Nao-Executivo, seguindo instrugdes do
Presidente, a 26 de fevereiro de 2021.

Que todos 0os membros do Conselho de Administragao assistiram & referida reunido, em
conformidade com o especificado em seguida:

L

»

José Luis dei Valle Doblado: presente.

Elena Lieskovska: presente, por videoconferéncia

Miguel Angel Rodriguez Sola: presente.

Krzysztof Drozd: presente por videoconferéncia,

Peter Ronald Herbert: presente por videoconferéncia.
Geeta Gopalan presente por videoconferéncia.

Joaquim Saurina Maspoch: presente por videoconferéncia.
Anna Galtti: presente por videoconferéncia.

Que o Presidente do Conselho de Administrag&o, José Luis dei Valle Doblado, actuou como
Presidente da reunido, e como Secreléria, Bianca Rivilla Calle, Secretéria no-Execuliva do
Conselho de Administragao.

Que em relagao ao ponto 2.2. da Ordem de Trabalhos "Formulacao das Contas Anuais 2020°,
foram aprovadas por unanimidade as seguintes resolugdes:

Formular as contas anuais individuais ¢ o Relatério de Gestéo Individual de WiZink Bank,

S.A.U. correspondentes ao exercicio do ano findo em 31 de dezembro de 2020, bem
como as Contas Anuais Consolidadas e o Relatério Consolidado de Gestdo do Grupo
WiZink e as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e o Relatdrio Consolidado de
Gestao do Grupo WiZink para o mesmo ano fiscal,

Propor a Assembleia Geral de Acionistas aplicar em perdas o resultado negalivo do
exercicio financeiro de 2020, no montante de 35.645.35.638,27 euros, para sua
compensagao com lucros de exercicios subsequentes.

Autorizar ao Presidente, ao Diretor Executivo, ao Secretario do Conselho de
Administragdo, ao vice-Secretario do Conselho de Administragéo, a emitir os certificados
necessérios para identificar as contas anuais individuais e consolidadas e o relatério de
gestao individual e consolidado do WiZink Bank, S.A.U. como indicado no artigo 253 da
Lei das Sociedades de Capital e, quando aplicavel, artigo 366.1.2° do Regulamento do
Registo Comercial, com mengao expressa da auséncia das assinaturas dos Diretores
nos referidos documentos devido ao estado de emergéncia decretado pelo Governo nos
fermos do Decreto Real 956/2020, de 3 de Novembro, que prorroga o estado de
emergéncia declarado pelo Decreto Real 926/2020, de 25 de Outubro, que declara o
estado de emergéncia para conter a propagag&o de infe¢des causadas pela SRA-CoV-
2



V. Que em relagdo ao Ponto 2.3. da Ordem de Trabalhos "Formulacdo da Demonstracio de
Informacdo N&o Financeira 2020". as seguintes resolugbes foram aprovadas por

unanimidade:

* Formular a Demonstrag&o Consolidada de Informagao Nao Financeira do WiZink Bank
S.A.U. correspondente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

*  Autorizar o Presidente, o Diretor Executivo , ao Secretario do Conselho de Administracdo e
ao Vice-Secretario do Conselho de Administrag&o a emitir os certificados necessarios para
identificar a Demonstrago Consolidada de Informagdo Nao Financeira do WiZink Bank,
S.A.U., conforme indicado no Artigo 253 da Lei das Sociedades de Capital g, se aplicével,
no Artigo 366.1.2 do Regulamento do Registo Comercial, com mengao expressa da falta
de assinatura dos diretores no referido documento devido ao estado de emergéncia
decretado pelo Governo em virtude do Decrelo Real 956/2020, de 3 de Novembro, que
prorroga o estado de emergéncia declarado pelo Decreto Real 926/2020, de 25 de Outubro,

que declara um estado de emergéncia para conter a propagagao de infegdes causadas
pela SRA-CoV-2.

VI.  Que as referidas Contas Anuais Consolidadas e Individuais, Relatérios de Gestio
Consolidados e Individuais, Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Relatério de Gestao
Consolidado e a Demonstragdes Consolidadas de Informagso N&o Financeira ndo foram
assinadas & méo ou através de assinatura eletronica reconhecida por qualquer dos Diretores
devido a impossibilidade material em resultado das restrigdes resultantes da declaragdo de
estado de emergéncia em Espanha.

Vil.  Que foram cumpridos em relagdo ac Conselho de Administrac&o todos os requisitos definidos

na Lei de Sociedades de Capital e nos Estatutos da empresa.

E PARA QUE ASSIM CONSTE, e para todos os devidos efeitos, emite esta certificagdo com a
aprovacao do Presidente do Conselho de Administragso em Madrid, a 5 de margo de 2021.

APROVAGCAO DO PRESIDENTE DO CONSELHO A SECRETARIA NAQ-EXECUTIVA
DE ADMINISTRAGCAQ

o= VML

José Luis del Valle Doblado Blanca Rivilla Calle
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